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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

แบบการติดตอสื่อสารภายในสถานศึกษา ตามทศันะของผูบริหารสถานศึกษาและครู  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 

 
 คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามในการวิจัยฉบับนี้มี เ พ่ือศึกษาแบบการติดตอสื่อสารภายใน
สถานศึกษา ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 5 
 2. แบบสอบถามชุดนี้แบงออก เปน 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
  ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับแบบการติดตอสื่อสารภายในสถานศึกษา ตามทัศนะ
ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 
 3. โปรดตอบแบบสอบถามใหครบ ทุกขอ ทุกตอน ตามสภาพความเปนจริงหรือตาม
ความเห็นของทานลงในชองวางที่กําหนด ความเห็นของทานมีความสําคัญอยางย่ิง เพ่ือผลของ
การวิจัยครั้งนี้จะไดมีคุณคาตอการศึกษาตอไป 
 4. ผูวิจัยจะใชคําตอบที่ไดจากแบบสอบถามนี้เพ่ือเปนการวิจัยและจะสงวนไวเปน
ความลับโดยนําขอมูลไปใชเพ่ือประโยชนในการวิจัยในครั้งนี้เทานั้น 
 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรณุาใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้

 
 

 
ขอขอบพระคุณอยางสูง 

 
 

นางภาวินี ทองรัตนะ 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี
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ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ใน  ที่ทานเห็นวาตรงกับความเปนจริงทีสุ่ด 
 
 1. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 
 2. อายุ 
   นอยกวา 30 ป 
   30 - 45 ป 
   มากกวา 45 ป 
 3. วุฒกิารศึกษา 
    ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
   สูงกวาปริญญาตรี 
 4. ตําแหนงหนาที่ 
    ผูบริหารสถานศึกษา 
    ครู 
 5. ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
   นอยกวา 10 ป 
   10 - 20 ป 
   มากกวา 20 ป 
 6. วิทยฐานะ 
   ไมมีวิทยฐานะ 
   วิทยฐานะชํานาญการข้ึนไป 
 7. ที่ตั้งจังหวัด 
   สิงหบุรี 
   ลพบุรี 
   อางทอง 
   ชัยนาท 
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ตอนที่ 2 แบบการติดตอสื่อสารภายในสถานศึกษา ตามทศันะของผูบรหิารสถานศึกษาและคร ู
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในตารางทีท่านเห็นดวยมากที่สุดซึง่กําหนดเกณฑในการ
พิจารณา ดังนี ้
5  หมายถึง  มีระดับการใชรูปแบบการติดตอสื่อสารอยูในระดับมากที่สุด 
4  หมายถึง  มีระดับการใชรูปแบบการติดตอสื่อสารอยูในระดับมาก 
3  หมายถึง  มีระดับการใชรูปแบบการติดตอสื่อสารอยูในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  มีระดับการใชรูปแบบการติดตอสื่อสารอยูในระดับนอย 
1  หมายถึง  มีระดับการใชรูปแบบการติดตอสื่อสารอยูในระดับนอยที่สุด 

 

ขอ การตดิตอสื่อสารของผูบริหารสถานศกึษา 
ระดับการใชรูปแบบการ

ติดตอสื่อสาร 
5 4 3 2 1 

แบบลูกโซ 
1 มีความตั้งใจ ความเขาใจ การยอมรับ และนําไปสูการสื่อสาร

ใหตรงเปาหมาย 
     

2 ใชภาษาธรรมดาที่ใชอยูเปนประจํา      
3 ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนที่มตีอการสงสาร      
4 คาดการณลวงหนาในเรื่องการโตตอบของผูสื่อสาร      
5 มีการใชภาษาทาทางประกอบการสื่อสาร      
6 ตรวจสอบความเขาใจของผูรับสารจากการสื่อสารในแตละ

ครั้ง 
     

7 มีการพัฒนาทักษะการฟงจากการสื่อสาร      
8 มีการพัฒนาทักษะการเขียนเพ่ือใชในการสื่อสาร      
9 จุดเริ่มตนของการสื่อสารสามารถเริ่มตนไดจากบุคลากรทุก

ระดับ 
     

10 ผูใตบังคับบัญชามีการรายงานผลการสื่อสารให
ผูบังคับบัญชา 

     

11 บุคลากรทุกคนมีการแสดงความคิดเห็นในการสื่อสาร      
12 บุคลากรมีการแสดงความรูสึกที่มตีอเพ่ือนรวมงาน      
13 แหลงขอมูลขาวสารมีความนาเชือ่ถือ      
14 บุคคลที่เปนตัวกลางในการสื่อสารมีความเปนผูนําสูง      
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ขอ การตดิตอสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 
ระดับการใชรูปแบบการ

ติดตอสื่อสาร 
5 4 3 2 1 

แบบวงลอ  
15 มีการติดตอสื่อสารกันแบบขามหนวยงาน      
16 มีการรายงานผลการสื่อสารขามหนวยงานใหผูบังคับบัญชา

รับทราบ 
     

17 มีการสื่อสารทัง้แบบที่ใชวาจาและไมใชวาจา      
18 ผูทีต่ิดตอสื่อสารกันจะเปนผูที่ปฏิบัตงิานในตําแหนงหนาที่

ใดก็ได 
     

19 ผูที่สื่อสารสามารถเปนไดทั้งผูสงและผูรับในขณะเดียวกัน      
20 มีการติดตอสื่อสารกันทั่วทัง้หนวยงาน      
21 การสื่อสารมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน      
22 บุคลากรทุกคนเปนผูรับผิดชอบตอกระบวนการสื่อสาร      
23 บุคลากรมีการสรางปฏิสมัพันธตอกันในการติดตอสื่อสาร      
24 มีผูนําที่ชัดเจนในการติดตอสื่อสาร      
25 ผูบริหารเปนผูดูแลภาพรวมของการสื่อสารในหนวยงาน      

แบบวงกลม 
26 ผูบริหารไดขอมูลยอนกลับของการทํางาน      
27 ผูบริหารนําขอมูลยอนกลับไปกําหนดเปาหมาย นโยบาย 

และทิศทางขององคกร 
     

28 ผูบริหารไดทราบปญหาอุปสรรคในการทํางานของบุคลากร
จากการสื่อสาร 

     

29 บุคลากรลดความกดดันและความเครียดลง จากการให
ขอมูลปอนกลับไปยังผูบริหาร 

     

30 บุคลากรมีความผูกพันกับหนวยงานมากข้ึนจากผลของการ
สื่อสาร 

     

31 บุคลากรสื่อสารไดกับผูที่มตีําแหนงใกลเคียงกัน      
32 บุคลากรมีสิทธิเทาเทียมกันในการติดตอสื่อสาร      
33 เปนการติดตอสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น      
34 ไมจําเปนตองมีผูนําในการเริม่การติดตอสื่อสาร      
35 มีการติดตอสื่อสารกันอยางตอเนื่อง      
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ขอ การตดิตอสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 
ระดับการใชรูปแบบการ

ติดตอสื่อสาร 
5 4 3 2 1 

แบบทุกชองทาง 
36 เลือกรูปแบบการสงขาวสารไดหลายรูปแบบ      
37 การสื่อสารจะเปนในนามบุคคลหรือหนวยงานก็ได      
38 มีผลการตอบรับเบ้ืองตนหลังจากสื่อสารเรียบรอยแลว      
39 วิธีการในการสื่อสารมีผลตอความเขาใจตรงกันในชองทาง

การสื่อสาร 
     

40 สามารถใหการแนะนําและมอบนโยบายในระหวางการ
สื่อสาร 

     

41 ประสิทธิภาพของผูบังคับบัญชาข้ึนอยูกับปจจัยตางๆในการ
ติดตอสื่อสาร 

     

42 บุคลากรทุกคนมีความเทาเทียมกันในการติดตอสื่อสาร      
43 บุคลากรสามารถเลือกสื่อสารกันไดอยางอิสระทุกตําแหนง      
44 มีการสื่อสารกันเปนวงกวางในหนวยงาน      
45 บุคลากรสามารถประสานเชื่อมโยงการติดตอสื่อสารได 

ทุกจุด 
     

 
 

ขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
98

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
1. ผูชวยศาสตราจารยวินัย สมมิตร  อาจารยพิเศษคณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
2. อาจารย ดร. เนติ เฉลยวาเรศ  อาจารยประจําคณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
3. อาจารย ดร. อภิสรรค ภาชนะวรรณ  ประธานสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

4. อาจารย ดร. ภูวดล จุลสุคนธ  อาจารยประจําคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

5. นายสุชิน ทดแทน ผูอํานวยการโรงเรียนวัดหวย จังหวัดสิงหบุรี 
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ภาคผนวก ค 
การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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คาดัชนีความสอดคลอง 
 

ขอ การตดิตอสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

(คนที)่ รวม 
คา 
IOC 

1 2 3 4 5 
 แบบลูกโซ        
1 มีความตั้งใจ ความเขาใจ การยอมรับ 

และนําไปสูการสื่อสารใหตรงเปาหมาย 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 ใชภาษาธรรมดาที่ใชอยูเปนประจํา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
3 ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนที่มตีอการ

สงสาร 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 คาดการณลวงหนาในเรื่องการโตตอบ
ของผูสื่อสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5 มีการใชภาษาทาทางประกอบการ
สื่อสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

6 ตรวจสอบความเขาใจของผูรับสารจาก
การสื่อสารในแตละครั้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

7 มีการพัฒนาทักษะการฟงจากการ
สื่อสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

8 มีการพัฒนาทักษะการเขียนเพ่ือใชใน
การสื่อสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

9 จุดเริ่มตนของการสื่อสารสามารถเริ่มตน
ไดจากบุคลากรทุกระดับ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

10 ผูใตบังคับบัญชามีการรายงานผลการ
สื่อสารใหผูบังคับบัญชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

11 บุคลากรทุกคนมีการแสดงความคิดเห็น
ในการสื่อสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

12 บุคลากรมีการแสดงความรูสึกที่มตีอ
เพ่ือนรวมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

13 แหลงขอมูลขาวสารมีความนาเชื่อถือ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
14 บุคคลที่เปนตัวกลางในการสื่อสารมี

ความเปนผูนําสูง 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ขอ การตดิตอสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

(คนที)่ รวม คา 
IOC 

1 2 3 4 5 
 แบบวงลอ        

15 มีการติดตอสื่อสารกันแบบขาม
หนวยงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

16 มีการรายงานผลการสื่อสารขาม
หนวยงานใหผูบังคับบัญชารับทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

17 มีการสื่อสารทัง้แบบที่ใชวาจาและไมใช
วาจา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

18 ผูทีต่ิดตอสื่อสารกันจะเปนผูที่ปฏิบัตงิาน
ในตําแหนงหนาทีใ่ดก็ได 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

19 ผูที่สื่อสารสามารถเปนไดทั้งผูสงและ
ผูรับในขณะเดียวกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

20 มีการติดตอสื่อสารกันทั่วทัง้หนวยงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
21 การสื่อสารมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

22 บุคลากรทุกคนเปนผูรับผิดชอบตอ
กระบวนการสื่อสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

23 บุคลากรมีการสรางปฏิสมัพันธตอกันใน
การติดตอสื่อสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

24 มีผูนําที่ชัดเจนในการติดตอสื่อสาร +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
25 ผูบริหารเปนผูดูแลภาพรวมของการ

สื่อสารในหนวยงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 แบบวงกลม        
26 ผูบริหารไดขอมูลยอนกลับของการ

ทํางาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

27 ผูบริหารนําขอมูลยอนกลับไปกําหนด
เปาหมาย นโยบาย และทิศทางของ
องคกร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

28 ผูบริหารไดทราบปญหาอุปสรรคในการ
ทํางานของบุคลากรจากการสื่อสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ขอ การตดิตอสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

(คนที)่ รวม คา 
IOC 

1 2 3 4 5 
29 บุคลากรลดความกดดันและความเครียด

ลง จากการใหขอมูลปอนกลับไปยัง
ผูบริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

30 บุคลากรมีความผูกพันกับหนวยงาน
มากข้ึนจากผลของการสื่อสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

31 บุคลากรสื่อสารไดกับผูที่มตีําแหนง
ใกลเคียงกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

32 บุคลากรมีสิทธิเทาเทียมกันในการ
ติดตอสื่อสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

33 เปนการติดตอสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

34 ไมจําเปนตองมีผูนําในการเริม่การ
ติดตอสื่อสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

35 มีการติดตอสื่อสารกันอยางตอเนื่อง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
 แบบทุกชองทาง        

36 เลือกรูปแบบการสงขาวสารไดหลาย
รูปแบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

37 การสื่อสารจะเปนในนามบุคคลหรือ
หนวยงานก็ได 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

38 มีผลการตอบรับเบ้ืองตนหลังจากสื่อสาร
เรียบรอยแลว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

39 วิธีการในการสื่อสารมีผลตอความเขาใจ
ตรงกันในชองทางการสื่อสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

40 สามารถใหการแนะนําและมอบนโยบาย
ในระหวางการสื่อสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

41 ประสิทธิภาพของผูบังคับบัญชาข้ึนอยู
กับปจจัยตางๆในการติดตอสื่อสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

42 บุคลากรทุกคนมีความเทาเทียมกันใน
การติดตอสื่อสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ขอ การตดิตอสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

(คนที)่ รวม คา 
IOC 

1 2 3 4 5 
43 บุคลากรสามารถเลือกสื่อสารกันไดอยาง

อิสระทุกตําแหนง 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

44 มีการสื่อสารกันเปนวงกวางใน
หนวยงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

45 บุคลากรสามารถประสานเชื่อมโยงการ
ติดตอสื่อสารได 
ทุกจุด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะหเพ่ือทดลองใชเครื่องมือ 

ในการวิจัย 
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ภาคผนวก ฉ 
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล 

ในการวิจัย 
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ประวัติผูทําวิทยานิพนธ 
 
ชื่อ - ชื่อสกุล นางภาวินี ทองรัตนะ 
วัน เดือน ป เกิด วันที่ 12 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2528 
สถานทีเ่กิด โรงพยาบาลสิงหบุร ี
ที่อยูปจจุบัน บานเลขที่ 11 หมู 4 ตําบลพักทัน อําเภอบางระจัน  

จังหวัดสงิหบุรี 16130 
สถานทีท่ํางานปจจุบัน โรงเรียนวัดหวย อําเภอบางระจัน จังหวัดสิงหบุร ี
ตําแหนง ครู คศ.1 
ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2552 ตําแหนงครูผูชวย โรงเรียนวัดคีม จงัหวัดสงิหบุร ี
 พ.ศ. 2555 ตําแหนงครู คศ. 1 โรงเรียนวัดหวย  

จังหวัดสงิหบุร ี
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2540 ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนอนุบาลสงิหบุร ี 

จังหวัดสงิหบุร ี
 พ.ศ. 2546 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนบางระจันวิทยา 

จังหวัดสงิหบุร ี
 พ.ศ. 2552 ครุศาสตรบัณฑติ (ค.บ.) สาขาวิชาคณิตศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุร ี
 พ.ศ. 2558 ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.)  

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุร ี

   
   

 
 
 

 


