
บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยในครั้งนี้  มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาแบบการติดตอสื่อสารภายในสถานศึกษา 

ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
5 ใชกระบวนการวิธีวิจัยแบบเชิงสํารวจ (survey research) ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน 
ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
3. ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
4. การหาคุณภาพเครื่องมือ 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
7. สถิติที่ใชในการวิจัย 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ปการศึกษา 2557 จํานวน 2,798 คน จําแนก
เปนผูบริหารสถานศึกษา 151 คน และครู 2,647 คน (ศูนยปฏิบัติการสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2557, ยอหนา 19) 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากประชากรมีจํานวนแนนอน (finite 
population) สูตรที่ใชในการหาขนาดของตัวอยาง จึงใชสูตรของยามาเน (Yamane) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 95 หรือมีความคลาดเคลื่อน 0.05 (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2546, หนา 129 -
130) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 350 คน โดยกําหนดผูบริหารรอยละ 30  และครูรอยละ 70 เพ่ือให
กลุมตัวอยางเปนตัวแทนที่ดี และเมื่อหาจํานวนกลุมตัวอยางโดยเทียบสัดสวนของผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผูสอนแลวไดจํานวนผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 105 คน และครูผูสอน 
จํานวน 245 คน หลังจากนั้นทําการสุมตัวอยางโดยกําหนดสัดสวนแบบเจาะจงตามขนาดของ
ผูบริหารและครูของแตละจังหวัด (stratified random sampling) ดังนี้ 
  2.1 คํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากประชากรทั้งหมด 
  2.2 จําแนกประชากรออกตามตําแหนง 
  2.3 คํานวณตัวอยางแตละกลุมตามสัดสวนของประชากร 
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  2.4 ดําเนินการสุมผูบริหารและครู การสุมตัวอยางแตละชั้น จะใชวิธีสุมอยางงาย 
(simple random sampling)  
 ประชากรและกลุมตัวอยางแสดงไวในตาราง 1 
 
ตาราง 1 จํานวนประชากร และกลุมตัวอยาง  
 

จังหวัด 
จํานวน
โรงเรียน 

ประชากร (N) กลุมตัวอยาง (n) 
ผูบริหาร ครู รวม ผูบริหาร ครู รวม 

สิงหบุรี 12 26 462 488 18 43 61 
ลพบุรี 25 65 1145 1210 45 106 151 
อางทอง 14 30 531 561 21 49 70 
ชัยนาท 13 30 509 539 21 47 68 
รวม 64 151 2,647 2,798 105 245 350 
 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (questionnaire) 
ประเภทคําถามปลายปด (closed form) ผูวิจัยศึกษาขอมูลจากเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวของ และ
ขอคําแนะนําจาก อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ นํามาประกอบในการสรางแบบสอบถาม
เก่ียวกับแบบการติดตอสื่อสารภายในสถานศึกษา ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ซึ่งแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน 
ดังนี้  

ตอนที่ 1 แบบสอบถาม เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบ เปนแบบสํารวจรายการ   
(check list) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับแบบการติดตอสื่อสารภายในสถานศึกษา ตามทัศนะ
ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 มี
ลักษณะเปนตัวเลขมาตราสวนประมาณคา (numerical rating scale) มี 5 ระดับ ดังนี้ 

5  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติในการติดตอสื่อสารมากที่สุด 
4  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติในการติดตอสื่อสารมาก 
3  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติในการติดตอสื่อสารปานกลาง 
2  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติในการติดตอสื่อสารนอย 
1  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติในการติดตอสื่อสารนอยที่สุด 
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ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เก่ียวของกับแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหาร

สถานศึกษา เพ่ือใชเปนแนวทางการเขียนขอคําถาม 
2. นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและสังเคราะหเนื้อหา เพ่ือใหไดขอรายการที่เหมาะสม  

โดยพิจารณาใหครอบคลุมเนื้อหาของแตละดาน 
3. สรางแบบสอบถาม ใหครอบคลุมขอบเขตที่กําหนดในกรอบแนวคิด เปนมาตราสวน

ประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การหาคุณภาพเครื่องมือ 
ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยไดดําเนินการหาคุณภาพของแบบสอบถามเก่ียวกับ

แบบการติดตอสื่อสารภายในสถานศึกษา ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ตามข้ันตอนดังนี้ 

1. ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ตรวจสอบเครื่องมือที่สรางไว เพ่ือ
พิจารณาปรับปรุงใหสอดคลองและเหมาะสมกับขอบเขตที่กําหนด 

2. การตรวจสอบความตรง (validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธไดทําการตรวจสอบเบ้ืองตน และมีการปรับปรุงแกไขแลว นําเสนอตอผูเชี่ยวชาญ
หรือผูรอบรูเฉพาะเรื่อง (subject matter specialists) จํานวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความตรง 
(validity) ความสมบูรณของแบบสอบถาม และหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item – 
Objective Congruence: IOC) ระหวางขอคําถามกับเนื้อหา ซึ่งทุกขอคําถามมีคาดัชนีความ
สอดคลองอยูระหวาง 0.80 – 1.00  

3. นําแบบสอบถามที่ผานการหาความเที่ยงตรงมาปรับปรุงแกไขแลวนําไปทดลองใช
กับผูบริหารสถานศึกษาและครู สถานศึกษา ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยในครั้งนี้ จํานวน 30 
คน แลวนํามาวิเคราะหหาความเชื่อมั่น (reliability) 

4. ตรวจสอบหาความเชื่อมั่น (reliability) โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(alpha coefficient method) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1971, p.160) ซึ่งกําหนด
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือตั้งแต 0.70 ข้ึนไป จึงใชแบบสอบถามฉบับนี้ในการเก็บขอมูลจริงจาก
กลุมตัวอยางได ไดคาความเชื่อมั่น 0.932 

5. นําแบบสอบถามที่ไดการปรับปรุงแกไข เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   
เพ่ือขอความเห็นและจัดพิมพแบบสอบถามเปนฉบับสมบูรณ เพ่ือใชในการวิจัย 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

  1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีเพ่ือแนะนําตัวผู วิจัยในการติดตอ
หนวยงานที่เก็บขอมูล 

  2. สงแบบสอบถามที่ใสรหัสกํากับแลวไปถึงผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยางทุก
คนโดยผูวิจัยสงดวยตนเอง 

  3. ผูวิจัยติดตามรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
 
การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

1. นําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณความถูกตอง ในการตอบ
แบบสอบถามแลวนํามาคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ และถูกตองเพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูล 

2. การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป มีข้ันตอนดําเนินการ ดังนี้ 
2.1 หาความถี่ (frequency) และรอยละ (percentage) ของขอมูลเก่ียวกับสถานภาพ

ของผูตอบแบบสอบถาม 
2.2 หาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)ของ

คะแนนจากการตอบแบบสอบถามที่เก่ียวกับแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 
ตามทัศนะของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 โดย
เปรียบเทียบเกณฑ มีรายละเอียด ดังนี้ (ประคอง กรรณสูตร, 2542, หนา 108)  

ชวงคะแนนเฉลี่ย 
4.50 – 5.00 หมายถึง มีระดับการใชรูปแบบการติดตอสือ่สารมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง มีระดับการใชรูปแบบการติดตอสือ่สารมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง มีระดับการใชรูปแบบการติดตอสือ่สารปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง มีระดับการใชรูปแบบการติดตอสือ่สารนอย 
1.00 – 1.49 หมายถึง มีระดับการใชรูปแบบการติดตอสือ่สารนอยที่สุด 

2.3 ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับปจจัยแบบการติดตอสื่อสารของ
สถานศึกษา ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 5 เมื่อจําแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา ตําแหนงหนาที่ วิทยฐานะ โดยใชการ
ทดสอบที (t-test)  

2.4 ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหารสถานศกึษาใน
การติดตอสื่อสาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 เมื่อจําแนกตาม อายุ 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน ที่ตั้งจังหวัด โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(one – way ANOVA) เมื่อมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงเปรียบเทียบรายคู โดยใชการทดสอบของเชฟ
เฟ (Scheffe’s test)  
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1.  การคํานวณหาขนาดของตัวอยาง โดยใชสูตรของ ยามาเน (Yamane)   

(สุวรีย  ศิริโภคาภิรมย, 2546, หนา 129-130)   
 

21 Ne
Nn


  

เมื่อ n  แทน ขนาดกลุมตัวอยางที่ตองการ 
   N  แทน ขนาดประชากร 

e  แทน ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึนได  
 

2. การหาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  เพ่ือวัดความเที่ยงตรง (validity) (สุวรีย           
ศิริโภคาภิรมย,  2546, หนา 243-244) 

 

      IOC =   
N
R   

เมื่อ     IOC  แทน  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค 
    R    แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ   
  N        แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 
3. คาความเชื่อมั่นของแบบประเมินโดยวิธีหาสัมประสทิธิ์แอลฟา (alpha coefficient) 

ของ ครอนบาค (Cronbach, 1971, p.160) 
 
     
   

เมื่อ   แทน สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
  n  แทน จํานวนขอของเครื่องมือวัด 
  2

iS  แทน คะแนนความแปรปรวนแตละขอ 
  2

tS  แทน คะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือทัง้ฉบับ 
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4. คาเฉลี่ย (mean)  คํานวณจากสตูร (เกษม   สาหรายทิพย, 2540, หนา  224-227 ) 
 

                  X    =   
n
X   

 
เมื่อ     X  แทน คะแนนเฉลี่ย 
       X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
       n    แทน    จํานวนทั้งหมด 

 

5. คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) คํานวณจากสูตร (บุญธรรม              
กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2542, หนา 281) 
    

                          .D.S  =  
 1

22




nn
XXn   

เมื่อ   .D.S  แทน    คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
       X    แทน    คะแนนแตละจํานวน 
                       n  แทน    จํานวนทั้งหมด 

 
6. สูตรทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย (สุรศักด์ิ  อมรรัตนศักด์ิ, เตือนใจ        

เกตุษา, และบุญมี  พันธไทย, 2545, หนา 301)  
6.1 การวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกันโดยการ

ทดสอบความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุมใชสูตร 

-   ถามีนัยสําคัญทางสถิติใชการทดสอบที (t-test)   ใชสูตร 
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- ถาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ใชการทดสอบที (t-test) ใชสูตร 
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เมื่อ t       แทน   คาสถติิทดสอบ t 
                       1X  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 

2
1s  แทน ความแปรปรวนของคะแนนในกลุมที่ 1 

   1n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
   2X  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
   2

2s    แทน ความแปรปรวนของคะแนนในกลุมที่ 2 
   2n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
 

6.2 วิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปรมากกวา  2  กลุมโดยใชการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) (กานดา พูนลาภทวี, 2539, หนา 228-230) 
 

                              F      =    
w

b

MS
MS  

 

เมื่อ   F      แทน  คาสถิติทดสอบเอฟ (F-test) 
bMS   แทน  ผลรวมกําลังสองเฉลี่ยระหวางกลุม (between mean  

square) 
          wMS  แทน  ผลรวมกําลังสองเฉลี่ยภายในกลุม (within  mean  square) 

               
              6.3  สถิตทิดสอบความแตกตางระหวางกลุม ดวยวิธีการทดสอบรายคูของเชฟเฟ 
(Scheffe’ s test) โดยการทดสอบคาเอฟ (F-test) (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553, หนา 232) 

F =   

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nn
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w

 

     
 เมื่อ X  แทน คาเฉลี่ย 
  k   แทน จํานวนกลุม 
   1n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง กลุม 1 

   2n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง กลุม 2   
          wMS  แทน ความแปรปรวน (mean square) ภายในกลุม 

 
 


