
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การวิจัยเรื่องการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน
เอกชน ในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 1 ผูวิจัยศึกษาคนควาในหัวขอตางๆ
ดังตอไปนี้ 
 1. แนวคิดในการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
  1.1 นโยบายสํานักงานนักบริหารคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 
  1.2 ความหมายและความสําคัญของสถานศึกษาเอกชน 
  1.3 ความหมายและความสําคัญของผูบริหารสถานศึกษา 
  1.4 บทบาทและหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาเอกชน 
  1.5 การจัดการศึกษาเอกชน 
 2. หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวของกับการตัดสินใจ 
  2.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
  2.2 ความสําคัญของการตัดสินใจ 
  2.3 ประเภทของการตัดสินใจ 
  2.4 กระบวนการตัดสินใจ 
  2.5 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจของผูปกครอง 
 3. การตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน 
  3.1 ดานบริการ 
  3.2 ดานอาคารสถานที่ของทางโรงเรียนและสภาพแวดลอม 
  3.3 ดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
  3.4 ดานครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3.5 ดานชื่อเสียงของโรงเรียน 
 4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  4.1 งานวิจัยในประเทศ 
  4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 
แนวคิดในการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
 1. นโยบายสํานักงานนักบริหารคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 
  1.1 จะดําเนินนโยบายในการปฏิรูปการศึกษาเอกชนใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ 
พ.ศ. 2550 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยเนนการบริหารและการจัด
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การศึกษาเอกชนใหมีความเปนอิสระเปนนิติบุคคลและมีคุณภาพ สถานศึกษาเอกชนจัด
การศึกษาไดทุกระดับและทุกประเภท โดยรัฐตองใหการสนับสนุนอุดหนุน สิทธิประโยชน และ
ดานวิชาการให สถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐานและสามารถพ่ึงตนเองได 
  1.2 จะดําเนินงานตามนโยบายของกระทรวงศึกษาการในเรื่อง 
     1.2.1 การสรางความเขาใจใหบุคลากรทางการศึกษาเอกชน เขาใจสาระและ
แนวปฏิบัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ โดยเฉพาะมาตรา43 ถึงมาตรา 46 
     1.2.2 การจัดระบบการวัดผลและประเมินผลในการสอบคัดเลือกเขา
มหาวิทยาลัยของรงเรียนเอกชน ทั้งโรงเรียนนานาชาติ โรงเรียนมัธยมจากทั่วประเทศ โรงเรียน
อาชีวศึกษาและนักเรียนที่จบกอนปการศึกษา 2541 เพ่ือใหนักเรียนโรงเรียนเอกชนไดสิทธิ
ประโยชนในการวัดและประเมินผล และการสอบเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาเชนเดียวกับ
โรงเรียนของรัฐ 
     1.2.3 การดูแลความปลอดภัยของโรงเรียนที่จัดการศึกษานอกระบบ
โดยเฉพาะโรงเรียนกวดวิชาเพ่ือใหมีจํานวนนักเรียนตอหองเรียนไมอัดแนน และมีมาตรการ
ปองกันอุบัติภัยและจัดไดอยางมีคุณภาพ 
  1.3 จะพัฒนาการศึกษาเอกชนใหมีมาตรฐานคุณภาพและไดรับสิทธิประโยชน
เชนเดียวกันกับการศึกษาที่จัดโดยรัฐ โดยสํานักบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนจะ
รวมมือกับสถานศึกษาเอกชนในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ใหความชวยเหลือทาง
วิชาการในการประเมินตนเองของสถานศึกษา และใหการสนับสนุนการบริหารงานอยางมี
ประสิทธิภาพจนไดรับการประเมินคุณภาพจากการประเมินภายนอก 
  1.4. เนนการพัฒนาครูและผูบริหารการศึกษาเอกชน ใหมีใบประกอบวิชาชีพครู ใบ
ประกอบวิชาชีพผูบริหาร และความมั่นคงในการประกอบวิชาอาชีพ ไดรับคาตอบแทนที่
เหมาะสมโดยสนับสนุนใหครูและผูบริหารมีทัศนะในการทํางานเพ่ือมุงเนนที่คุณภาพของผูเรียน
และคํานึงถึงการใหบริการที่ดีที่สุดแกผูเรียน 
  จากคําจํากัดความขางตน พบวาการศึกษาเอกชนเปนกิจกรรมที่มีองคประกอบ
สําคัญ 4 ประการ คือ 
  1. ผูจัดกิจกรรมเปนเอกชนหรือบุคคล หรือคณะบุคคล และในกรณีที่ เปน
ขาราชการหรือเจาหนาที่รัฐ ก็ตองดําเนินการในฐานะของภาคเอกขน ผูจัดกิจกรรมดังกลาว มี
ชื่อเรียกตางๆ กันไดแก ผูจัดการ เจาของหรือผูรับใบอนุญาต 
  2. ทรัพยากรที่ใชการจัดการศึกษาไดแก บุคลากรทางการศึกษา ที่ดิน สิ่งกอสราง 
วัสดุอุปกรณ และเงินทุน จะตองมาจากภาคเอกชนเปนหลัก 
  3. วัตถุประสงค เปนการจัดการศึกษาเพ่ือประโยชนอันจํากัดสําหรับบุคคลเฉพาะ
กลุมเฉพาะเหลานี้ มิไดจัดใหบุคคลทั่วไป 
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  4. ผูเรียน โดยปกติจะเปนบุคคลที่มีพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจในระดับ
เดียวกันในการนี้หากมีจํานวนผูเรียนรวมกันทุกผลัดมากกวา 7 คนข้ึนไป สถานที่นั้นก็จะไดชื่อ
วาเปนสถานศึกษาเอกชน ตามกฎหมายเก่ียวกับการศึกษาเอกชน 
 2. ความหมายและความสําคัญของสถานศึกษาเอกชน 
  2.1 ความหมายของสถานศึกษาเอกชน 
     จรวยพร ธรณินทร (2543, หนา 1-2) ใหความหมายของโรงเรียนเอกชนวา 
หมายถึง สถานศึกษาที่มีความคลองตัวและรวดเร็วในการตัดสินใจ เปนการบริหารเชิงธุรกิจ จึง
ตองบริหารอยางมีประสิทธิภาพใหคุมคาการลงทุน เรียนรูจากประสบการณตรงและมีคุณภาพที่
นาพอใจ 
     จํารัส นองมาก (2544, หนา 16) กลาววา โรงเรียนเอกชน หมายถึง 
สถานศึกษาที่บุคคลจัดการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรีแกนักเรียนทุกผลัดรวมกันตั้งแต 7 
คนข้ึนไป แนวคิดในการบริหารโรงเรียนและสถานศึกษาเอกชนใหเปนที่ปรารถนาของผูปกครอง 
โรงเรียนเอกชนจะตองพรอมดวยปจจัยหลายดาน และจะตองมีกระบวนการบริหารที่ดีเพ่ือ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน การสรางประสบการณความรูควบคูคุณธรรม การเปดโอกาสให
นักเรียนไดมีสวนรวม ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สนองตอบตอความตองการของ
นักเรียนและสังคม 
     พรรณเพ็ญแข อดุลยพันธ (2545, หนา 25) กลาววา สถานศึกษาเอกชนหรือ
โรงเรียนเอกชน หมายถึง ธุรกิจที่ใหบริการความรูทางดานวิชาการ ประสบการณและทักษะใน
สาขาวิชาตางๆ ในทุกระดับชั้น โดยมีวัตถุประสงคในบริการทางดานการศึกษาและแสวงหากําไร 
     กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 32) ใหความหมายของโรงเรียนเอกชนวา 
หมายถึง การดําเนินกิจกรรมตางๆ ภายในโรงเรียน โดยกลุมบุคคลหลายฝาย ที่เก่ียวของกับ
การจัดการศึกษาทั้งในระบบโรงเรียน อันที่จะพัฒนาสมาชิกของสังคมไมวาจะเปนเด็ก เยาวชน 
หรือประชาชนใหมีทักษะ ความรูความสามารถ ตลอดจนคานิยม คุณธรรม จริยธรรม และเจต
คติที่ดีงามตามที่สังคมตองการและสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ที่
มุงเนนใหผูเรียนเปนคนเกง คนดี และมีความสุข 
     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2550, หนา 1 ) กลาววา 
สถานศึกษาเอกชน หมายถึง สถานศึกษาของเอกชนที่จัดการศึกษาไมวาจะเปนโรงเรียนใน
ระบบหรือโรงเรียนนอกระบบ ที่มิใชเปนสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนตามกฎหมายวาดวย
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
     สุพรรณนิการ บุญเก้ือ (2551, หนา 12) กลาวสรุปไววา โรงเรียนเอกชน 
หมายถึง โรงเรียนที่บริหารดวยเชิงธุรกิจ ซึ่งจะตองพรอมดวยปจจัยหลายดาน มีการบริหาร
อยางมีประสิทธิภาพใหคุมคาการลงทุน มีคุณภาพที่นาพอใจ มีกระบวนการบริหารที่ดีเพ่ือ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน การสรางประสบการความรูควบคูคุณธรรม การเปดโอกาสให
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นักเรียนไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่นองตอบตอความตองการของ
นักเรียนและสังคม มุงเนนใหผูเรียนเปนคนเกง คนดี และมีความสุข 
    วิกิพิเดีย สารานุกรมเสรี (2554, ยอหนา 1) กลาววา สถานศึกษา หมายถึง 
หนวยงานตามกฎหมายที่มีหนาที่หรือมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา ไมวาจะเปนของ
ภาครัฐหรือภาคเอกชน เชน โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย หรือ หนวยงานการศึกษาอ่ืน ๆ 
     สรุปไดวา สถานศึกษาเอกชน หมายถึง สถานศึกษาของเอกชนที่จัด
การศึกษาไมวาจะเปนโรงเรียนในระบบหรือโรงเรียนนอกระบบ ที่มิใชเปนสถาบันอุดมศึกษาของ
เอกชนตามกฎหมายวาดวยสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี
เขต 1 
  2.2 ความสําคัญของสถานศึกษาเอกชน 
     กรมวิชาการ (2540, หนา 4) กลาววา สถานศึกษามีความสําคัญคือ เปนที่ให
การศึกษาแกคนในชุมชน เปนแหลงรวมวิทยาการตางๆ ของชุมชน เปนศูนยรวมความรวมมือ
ของชุมชน และใหบริการแกชุมชนในดานตางๆ 
     สถาบันราชภัฏเทพสตรี (2546, หนา 3) กลาววา สถานศึกษาเปนสถาบันที่มี
บทบาทสําคัญอยางย่ิงในการจัดการศึกษา ที่มุงเนนความสําคัญทั้งดานความรู ความคิด 
ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม กระบวนการเรียนรู และความรับผิดชอบตอสังคม เพ่ือพัฒนา
คนใหมีความสมดุล โดยยึดหลักผูเรียนสําคัญที่สุด 
     กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 74) กลาววา ปจจุบันสถานศึกษามีฐานะ
เปนนิติบุคคลตามกฎหมาย วาดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ มาตรา 35 
สถานศึกษาที่จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามมาตรา 34(2) เฉพาะที่เปนโรงเรียนมีฐานะเปนนิติ
บุคคล การเปนนิติบุคคลของสถานศึกษาดังกลาวนอกจากสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลตาม
กฎหมายระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการแลว ยังมีลักษณะนิติบุคคลตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย กฎหมายมหาชนและกฎหมายเอกชน ดวยเหตุนี้สถานศึกษาที่เปน
นิติบุคคลจะตองมีสิทธิและหนาที่ และมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายดังกลาว ทั้งการบริหารงาน
วิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป นอกจากนั้น
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 65, 66, และ 70 ยังกําหนดใหสถานศึกษาเปนบุคคล
มีสิทธิหนาที่ ตามที่กําหนดหรือมีสิทธิหนาที่เชนเดียวกับบุคคลธรรมดา เวนแตสิทธิและหนาที่
ซึ่งโดยสภาพเปนไปเฉพาะแกบุคคลธรรมดาเทานั้น สถานศึกษานิติบุคคลสามารถเปนเจาของมี
กรรมสิทธิ์ในทรัพยสินได จําหนายจายโอนทรัพยสินได เปนลูกหนี้ และเปนโจทย จําเลยไดดวย 
     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2546, หนา 35) กลาววา 
สถานศึกษานิติบุคคลยอมมีสิทธิหนาที่หรืออํานาจหนาที่ความรับผิดชอบและวัตถุประสงคของ
การจัดตั้ง ที่กําหนดไวในกฎหมายคือเปนสวนราชการที่มีสภาพเปนนิติบุคคลตามกฎหมายวา
ดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน



  
13

พ้ืนฐาน มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา 
ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรม ในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได 
สถานศึกษาหรือผูบริหารสถานศึกษารับผิดชอบตามที่กําหนดไวใหเปนอํานาจหนาที่ของ
สถานศึกษาโดยตรงเชนเดียวกับสถานศึกษาไมเปนนิติบุคคล สวนอํานาจหนาที่เพ่ิมเติมในฐานะ
นิติบุคคล กําหนดไวในมาตรา 59 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 
และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 ที่กําหนดใหสถานศึกษาของรัฐที่เปนนิติ
บุคคลมีอํานาจในการปกครองดูแล บํารุงรักษา ใชและจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของ
สถานศึกษาที่เปนราชพัสดุ ตามกฎหมายวาดวยที่ราชพัสดุและที่เปนทรัพยสินอ่ืน รวมทั้งจัดหา
รายไดจากการบริหารสถานศึกษาและเก็บคาธรรมเนียม สถานศึกษาที่ไมขัดหรือแยงกับ
นโยบาย วัตถุประสงคและภารกิจของสถานศึกษา สถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลตามเจตนารมณ 
ของกฎหมายดังกลาว นอกจากจะมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหถือปฏิบัติแลวจําเปน
อยางย่ิงที่จะตองมีการดําเนินกิจการ หรือบริหารงานทั้งงานบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
(school – based management) และหลักการบริหาร กิจการบานเมืองและสังคมที่ดี (good 
governance) ที่ยึดทั้งหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบและ
หลักความคุมคา เปนเครื่องมือในการนําวิสัยทัศน และนโยบายไปสูการปฏิบัติ การกําหนดให
สถานศึกษาเปนนิติบุคคล มีจุดมุงหมายที่สําคัญที่จะทําใหสถานศึกษามีอิสระ มีความเขมแข็งใน
การบริหาร เพ่ือใหการบริหารเปนไปอยางคลองตัว รวดเร็วและสอดคลองกับความตองการของ
ผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถิ่น และประเทศชาติ ดังนั้นสถานศึกษาจึงจําเปนตองจัดระบบ
การบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ มีการรวบรวม และจัดระบบขอมูล วางแผนและดําเนินการตาม
แผน ศึกษากฎหมาย กฎ และระเบียบที่เก่ียวของ ใชการบริหารที่เนนการมีสวนรวม มีการ
จัดระบบบัญชีใหครบถวนถูกตอง เนื่องจากสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลมีสถานภาพที่เปนทั้ง
บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลที่อยูภายใตกฎหมายมากกวาสถานศึกษาที่ไมเปนนิติบุคคล ดังนั้น 
ในการบริหารงานผูอํานวยการสถานศึกษา ในฐานะผูแทนนิติบุคคล จึงควรระวังเพราะอาจถูก
ฟองรองกรณีไมปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายแลวทําใหผูอ่ืนเสียหาย ตองระมัดระวังในการ
กระทํานิติกรรมสัญญา ตองรับผิดชอบฐานละเมิด โดยเฉพาะการละเมิดทรัพยสินทางปญญา
หรือสื่อ สิ่งประดิษฐที่เปนนวัตกรรมทางการศึกษาในการบริหารงานการเงินและทรัพยสิน 
ผูอํานวยการสถานศึกษาตองมีระบบตรวจสอบและรายงานที่ถูกตองเปนปจจุบันมีการควบคุม 
รักษาทรัพยสินใหอยูในสภาพที่ใชการไดเสมอ รวมทั้งระมัดระวังการใชประโยชนจากเงินรายได
ที่เกิดจากทรัพยสิน 
  สรุปไดวา สถานศึกษามีความสําคัญคือ เปนที่ใหการศึกษาแกคนในชุมชน เปน
แหลงรวมวิทยาการตางๆ ของชุมชน เปนศูนยรวมความรวมมือของชุมชน และใหบริการแก
ชุมชนในดานตางๆ 
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 3. ความหมายและความสําคัญของผูบริหารสถานศึกษา 
  3.1 ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา 
     อําไพ ตีรณธนากุล (2544, หนา 12) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
บุคคลที่ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการสถานศึกษา หรือผูที่รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการ
สถานศึกษาที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน 
      ธีระ รุญเจริญ (2545, หนา 146) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูทํา
หนาที่เปนหัวหนาครู อาจารยและใชความรูความสามารถดําเนินงานของโรงเรียนใหบรรลุผล
สําเร็จ 
      พนม พงษไพบูลย, และคนอ่ืนๆ (2546, หนา 165) กลาววา ผูบริหาร
สถานศึกษา หมายถึง บุคคลซึ่งปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาภายในเขตพ้ืนที่
การศึกษาและสถานศึกษาอ่ืนที่จัดการศึกษาปฐมวัย ข้ันพ้ืนฐานและอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา
ทั้งของรัฐ และเอกชน 
     ธีระ รุญเจริญ (2546, หนา 1) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
ผูบริหารมืออาชีพในการนําโรงเรียนใหบรรลุความสําเร็จตามภารกิจ และบทบาทหนาที่ของ
โรงเรียนโดยอาศัยความรูความสามารถและคุณลักษณะที่เอ้ือโดยเฉพาะ และอาศัยกระบวนการ
การบริหารที่เนนการมีสวนรวมของบุคลากรและทุกฝาย ทุกสถาบัน ทุกองคกรที่เก่ียวของ
ภายนอกสถานที่ 
     สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548, หนา 4) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง บุคคลซึ่งปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาภายในเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษาอ่ืนที่จัดการศึกษาปฐมวัยข้ันพ้ืนฐานและอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ทั้งของภาครฐั
และเอกชน 
     วิทยา ประชากุล (2548, หนา 12) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
บุคลากรวิชาชีพที่ รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาตั้ งแตการศึกษาปฐมวัยจนถึง
ระดับอุดมศึกษาที่ต่ํากวา ปริญญา โดยการนําสถานศึกษาใหบรรลุความสําเร็จตามภารกิจและ 
บทบาทหนาที่ขององคกร ตองอาศัยความรูความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะใชกระบวนการ
บริหารที่เนนการมีสวนรวมของบุคลากรและองคกรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
      ปราณี ริ้วทอง (2550, หนา 12) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูที่
ใชศิลปะและวิธีการตางๆในการปฏิบัติงานดวยความสามารถโดยเปนผูนําทางวิชาการและ
ประสานงานกับผูรวมงานในการจัดการศึกษาใหองคกรประสบผลสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคอยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนที่ยอมรับทั้งในองคกรภายในและภายนอกสถานศึกษา 
     เดวิส, และฟลเลย (Davis, & Filley, 1973, p. 11) กลาววา ผูบริหาร
สถานศึกษา หมายถึง ผูดํารงตําแหนงในการบริหารและเปนผูจัดกระบวนการบริหาร โดยหนาที่
ของการเปนผูนํา  
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     กรีนนี่ (Greene, 1992, pp.16-18) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู
มีบทบาทที่ตางกันออกไปไมวาจะอยูในสํานักงาน หนวยงาน หรือในโรงเรียนจะเปลี่ยนบทบาท
ไปตามสถานการณ สําหรับผูบริหารโรงเรียนตองทําหนาที่เปนทั้งผูตองคอยควบคุมดูแลและ
บริหารงานภายในโรงเรียนใหครอบคลุมทุกดาน โดยใชความสามารถสวนบุคคลบริหารงานที่จะ
สรางบรรยากาศการทํางานใหทุกคนยอมรับศรัทธาและสงผลใหผูรวมงานมีความมุงมั่นทํางาน
อยางเต็มศักยภาพ 
     สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ขาราชการครูที่ทําหนาที่การ
ปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาอยูในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน ที่มีความรู
ความสามารถ และมีคุณลักษณะในการบริหารการจัดการศึกษาอันเปนพ้ืนฐานแกคนสวนใหญ 
เพ่ือนําพาบุคลากรในสถานศึกษาใหพรอมที่จะดําเนินการจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายและ
การดําเนินงานประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
  3.2 ความสําคัญของผูบริหารสถานศึกษา 
     จราพร พุฒคํา (2545, หนา 15) ไดกลาววา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่มี
บทบาทสําคัญตอคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในการบริหารและจัดการศึกษาใหบรรลุ
วัตถุประสงคเปาหมายของชาติตามนโยบายของรัฐบาลที่แถลงไวตอรัฐสภารวมทั้งนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการและกรมสามัญศึกษา ซึ่งไดมีนโยบายดานการบริหารการศึกษามุงพัฒนา
คุณภาพทางการศึกษาโดยจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามหลักการและจุดหมายของ
หลักสูตรในระดับการศึกษาที่รับผิดชอบโดยใหสนองตอบตอความตองการของบุคคลทองถิ่น 
ชุมชน และประเทศชาติ ลักษณะดังกลาวจะสงผลใหงานของผูบริหารสถานศึกษาเปนภารกิจที่มี
ความสําคัญอยางย่ิง 
      ธีระ รุญเจริญ, ปราชญา กลาผจัญ, และสัมมา รธนิธย (2545, หนา 1) ได
กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีบทบาทสําคัญอยางย่ิงตอความสําเร็จหรือความลมเหลว
ขององคกร โดยเฉพาะในองคกรภาคเอกชนนั้นเห็นไดชัดเจนวาความอยูรอดขององคกรข้ึนอยู
กับผูบริหารเปนสําคัญ ดังนั้นภาคเอกชนไมวาจะเปนเรื่องการเงิน การธนาคาร การบริหารธุรกิจ 
การคา การอุตสาหกรรม รวมทั้งการศึกษาเอกชนตั้งแตอนุบาลถึงอุดมศึกษาจึงตองสรรหา
ผูบริหารที่มีฝมือหรือมีความสามารถสูงเพ่ือความสําเร็จในการบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการ 
      วิชัย จันทวงศ (2547, หนา 43) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาตองทําหนาที่
เปนผูนํา ในดานพฤติกรรมและเปนผูกําหนดพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา การ
แสดงออกของผูบริหารมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดของครูและนักเรียนดวยถาผูบริหารรูจักนํา
ความมีภาวะผูนํามาใชในการทํางานและเปนตัวอยางที่ดีแกผูอ่ืนในเรื่องตางๆ จะกอใหเกิดความ
ศรัทธาความสามัคคีรวมมือรวมใจในการทํางานซึ่งสงผลใหการดําเนินงานของสถานศึกษาบรรลุ
ตามจุดประสงค 
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     กระทรวงศึกษาธิการ (2548, หนา 25) ไดกลาววา ผูบริหารสถานศึกษา เปน
ผูมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายและนํานโยบายของสถานศึกษาไปสูการปฏิบัติรวมทั้ง
กําหนดและติดตามผลการปฏิบัติงานการปรับปรุงคุณภาพของการจัดการศึกษาในสถานศึกษา
เปนบุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบตอการบริหารสถานศึกษาแตละแหงของภาครัฐและเอกชน ซึ่ง
มีหนาที่ตองดําเนินการเก่ียวกับการบริหารงานในสถานศึกษา 
     วิทยา ประชากุล (2548, หนา 25) ไดกลาววา ผูบริหารการศึกษาเปนบุคคลที่
มีความสําคัญที่สุดเพราะการดําเนินการจัดการศึกษาจะประสบผลสําเร็จใหบรรลุวัตถุประสงคได
ตองเกิดความเลื่อมใสศรัทธาจากผูรวมงานและบุคคลทั่วไปที่จะรวมมือในการทํางานและพัฒนา
องคกรใหสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
     สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548, หนา 8) ตามขอบังคับคุรุสภา วาดวย 
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 ขอ (11) ผูบริหารสถานศึกษาเปน
ผูปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ดังนี้ เปนผูปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพ
การบริหารการศึกษาตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงผลที่เกิดข้ึนกับการพัฒนาของ
บุคลากร ผูเรียนและชุมชนมุงมั่นพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ และ
พัฒนาแผนงานขององคการใหสามารถปฏิบัติงานไดเกิดผลจริง พัฒนาและใชนวัตกรรมการ
บริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ ปฏิบัติตนไดเปนแบบอยางที่ดี
รวมมือกับชุมชนและหนวยงานอ่ืนๆ อยางสรางสรรค แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา
เปนผูนํา และสรางผูนําสรางโอกาสในการพัฒนาไดทุกสถานการณ 
     ทองดี เมืองเจริญ (2549, หนา 12) ไดกลาววา ผูบริหารสถานศึกษาเปน
บุคคลที่สําคัญที่สุดเพราะเปนผูที่จะทําใหภารกิจในสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค นอกจากจะ
นําองคการไปสูจุดหมายปลายทางแลวยังตองนําพาคนใหมีความสุขในการทํางานจนบรรลุดวย
ความสําเร็จ นอกจากมีความรูความสามารถแลวจะตองมีคุณธรรมจริยธรรมในการบริหารดวย 
     ไอมัน, สกอต, และคอนเนอร (Haiman, Scott, & Connor, 1985, p.422) ได
กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความสามารถในการทํางานและคุณสมบัติรวมกันตามที่
หนวยงานตองการจึงจะบริหารงานใหเกิดผลดี ความสามารถในการทํางานของผูบริหาร
นอกจากจะกอใหเกิดความศรัทธาเลื่อมใสจากผูรวมงานและบุคคลทั่วไปแลวยังเปนองคประกอบ
ที่สําคัญย่ิงในการนําองคกรไปสูเปาหมายตามวัตถุประสงค 
      คอนเจอร (Conger, 1989, p.79) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาควรจะทํา
หนาที่ของผูนําทางการศึกษาในการวางนโยบายในเรื่องโปรแกรมทางการศึกษาและ
กระบวนการสอน บุคลากร นักเรียน ครูอาจารย การเงินและงานธุรการตางๆ 
     สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาถือวาเปนผูที่บริหารสถานศึกษาและเปนผูนํา
ในการกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน กลยุทธของสถานศึกษา มุงพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติ
ไดเกิดผลจริง และบรรลุเปาหมายตามที่ไดกําหนดไว ซึ่งเปนบุคคลที่สําคัญที่สุดเพราะเปนผูที่จะ
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ทําใหภารกิจในสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค นอกจากจะนําองคการไปสูจุดหมายปลายทาง
แลวยังตองนําพาคนใหมีความสุขในการทํางานจนบรรลุดวยความสําเร็จ นอกจากมีความรู
ความสามารถแลวจะตองมีคุณธรรมจริยธรรมในการบริหารดวย 
 4. บทบาทและหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาเอกชน 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 กําหนดบทบาทผูบริหารใหสอดคลองกับบริบททางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลง มีดังนี้ 
1) แบบศูนยอํานาจ เปนการบริหารแบบกระจายอํานาจ ตามมาตรา 9, 37, 38 และ 39 2) แบบ 
“ ขามาคนเดียว” (one man show) เปนการบริหารที่มีสวนรวมตามมาตรา 38 และ 39 3) แบบ
เผด็จการ เปนการบริหารแบบองคคณะบุคคล ตามมาตรา 32 และ 40 4) การศึกษาโดยรัฐ เปน
การจัดการศึกษาโดยทองถิ่นคืนอํานาจใหประชาชน และเพ่ือความหลากหลายในการจัด
การศึกษา ตามมาตรา 9 และ 12 5) แบบรอรับนโยบายจากเบ้ืองบน เปนการบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน ตามมาตรา 39 6) การจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 12 ป โดยเก็บคาใชจายเปน
การจัดการศึกษา 12 ป โดยไมเก็บคาใชจาย ตามมาตรา 10 7) การใหความสําคัญกับการจัด
การศึกษาเฉพาะการศึกษาในระบบ เปนการใหความสําคัญกับการจัดการศึกษาทั้ง 3 ระบบ เพ่ือ
เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชนตามมาตรา 8, 15, 23 และ 25 8) การจัดการศึกษา
โดยใหความสําคัญกับคนปกติเปนการจัดการศึกษาโดยใหทุกคนไดรับโอกาสอยางเสมอภาคทั้ง
คนปกติและคนพิการ ตามมาตา 10 9) การบริหารแบบเนนความรู เปนการจัดการศึกษาที่เนน
ความรูคูคุณธรรม ตามมาตรา 6 10) การจัดการศึกษาโดยไมมีประกันคุณภาพ เปนการจัด
การศึกษาโดยเนนการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก ตามมาตรา 9, 47, และ 49 11) 
การที่ครูและผูบริหารโรงเรียนไมมีใบประกอบวิชาชีพ เปนการตองมีใบประกอบวิชาชีพ ตาม
มาตรา 53 12) การบริหารแบบตองรองบประมาณจากรัฐฝายเดียว เปนการระดมทรัพยากรเพ่ือ
จัดการศึกษา ตามหมวด 8 มาตรา 9 และ 25 13) การจัดการศึกษาแบบมีครูเปนศูนยกลางการ
เรียนรู เปนการจัดการศึกษาโดยถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด ตามมาตรา 2 
  อุทัย บุญประเสริฐ (2543, หนา 38 – 40) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมี
ความรู ความเขาใจในบทบาทและหนาที่ที่เก่ียวกับการบริหารหลักสูตรดังนี้ 1) ตองศึกษา ทํา
ความเขาใจหลักสูตรของโรงเรียนที่โรงเรียนใช และใหทราบเก่ียวกับสาระสําคัญของหลักสูตร
อยางแนชัดในเรื่องหลักการ จุดมุงหมาย โครงสราง แนวการดําเนินงานมวลประสบการณ เวลา
เรียน การเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผล รวมทั้งความสัมพันธระหวางเอกสารหลักสูตร
ชนิดตาง ๆ เพ่ือจะไดแนะนําชวยเหลือครูใหไดใชปฏิบัติตามหลักสูตรไดอยางถูกตองและ
เหมาะสม 2) ตองเปนผูนําในการนําหลักสูตรไปใช จัดประชุมเพ่ือวางแผนการนําหลักสูตรไปใช
ดูแลการดําเนินการประสานการดําเนินการ ใชหลักสูตรประชุมผูเก่ียวของและครูผูสอน เพ่ือการ
ชี้แจงแนะนํา ทบทวนหลักสูตรกอนเปดภาคเรียนหรือกอนลงมือสอน ติดตามผลการปฏิบัติ และ
จัดกิจกรรมสงเสริมการใชหลักสูตร 3) จัดหาหลักสูตรเอกสาร เอกสารประกอบหลักสูตร แนว
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การสอน คูมือครู แผนการสอนใหเพียงพอ และครบถวนทุกระดับชั้นเรียนใหพรอมและเพียงพอ
ที่ครูจะใช เชน แผนการสอน คูมือครู หนังสือเรียน หนังสืออานเพ่ิมเติม คูมือประเมินผลและ
วัสดุอุปกรณที่จําเปน 4) เตรียมครูใหพรอมที่จะใชหลักสูตรที่โรงเรียนใชอยู อบรมครูใหมีความรู
ความเขาใจหลักสูตรและวิธีการใชหลักสูตรใหสัมฤทธิ์ผลตามที่หลักสูตรกําหนดและชวยใหครู
พรอมที่จะมีการเปลี่ยนแปลง 5) ประชาสัมพันธหลักสูตรใหผูปกครองทราบและเขาใจ เพ่ือจะได
มีสวนชวยสงเสริมใหการใชหลักสูตรเกิดผลในตัวเด็กไดดีย่ิงข้ึน 6) จัดครูเขาสอนใหเหมาะกับ
ความรูความสามารถและใหจัดทําแผนการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร เพ่ือใหการใช
กลักสูตรเปนไปไดสะดวกและราบรื่น 7) สงเสริมและสนับสนุนใหมีกิจกรรมหลักสูตรที่เหมาะสม 
เชน การจัดตั้งชุมนุม หรือชมรมวิชาการตางๆ เชน ชมรมกีฬา ชมรมยุวกสิกรชมรมสงเสริมและ
ประเพณีทองถิ่น เปนตน 8) จัดการดานบริการใชหลักสูตรแกครูในโรงเรียนโดยจัดใหมีฝาย
บริการหลักสูตร เชน โสตทัศนศึกษา หองสมุด การแนะแนวสนับสนุนการใชหลักสูตร จัดหาวัสดุ 
และสิ่งอํานวยความสะดวกตลอดจนสถานที่จะใชประกอบการเรียนการสอนเชน หองสมุด หอง
วิชาการตางๆ สนามกีฬา แปลงเกษตร ฯลฯ ใหเหมาะสม 9) นิเทศและติดตามผลการใช
หลักสูตรโดยการเย่ียมการสังเกตการสอนเปนครั้งคราวเพ่ือจะไดทราบปญหาจะไดใหคําแนะนํา
ใหคําปรึกษาและชวยเหลือตามที่ครูตองการเพ่ือเปนการสงเสริมครูในการใชหลักสูตรไดอยาง
ถูกตองและจัดใหมีการนิเทศ และติดตามผลการใชหลักสูตรภายในโรงเรียนอยางเปนระบบ 
  เอสลบี (Eisbee, 1967, p. 385) กลาววา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษามี 4 
ประการ ไดแก การนิเทศการสอนการบริหารกิจการ และบริการเก่ียวกับการบริหารงานเก่ียวกับ
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน การบริหารกิจการเก่ียวกับการเงิน และมีอุปกรณความ
สะดวกในการปฏิบัติงานตางๆ 
  เดรค, และโรว (Drake, & Roe, 1986, p. 168) กลาววา หนาที่ของหัวหนา
สถานศึกษาที่ตองมีบทบาทของผูนํา และเพ่ือทําใหองคประกอบมีอิทธิพลเปนประโยชนตอการ
เรียนการสอน 6 ประการ ดังนี้ 1) ดานบุคคล คือ นักเรียน ครู คนงาน ภารโรง เจาหนาที่
ทางการศึกษา ชุมชนและสมาคมวิชาชีพ 2) ดานเวลา ผูนําตองใชเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุด
โรงเรียน ตองจัดบรรยากาศใหนักเรียนไดใชเวลาอยางคุมคา 3) ดานขอมูลหรือสนเทศ หัวหนา
สถานศึกษาตองใชขอมูลแกคณะบุคคลทั้งหลายภาระที่สําคัญที่สุดจะใหอะไร กับใคร จึงจะเกิด
ประโยชนสูงสุด 4) ดานโปรแกรมและวัสดุอุปกรณหนาที่สําคัญของหัวหนาสถานศึกษาคือจะทํา
อยางไรจึงจะจับคูโปรแกรมกับวัสดุอุปกรณใหเกิดประโยชนสูงสุดทางการศึกษา 5) ดานเงิน เงิน
อาจเปนสวนใหโปรแกรมทางการศึกษาดีข้ึนซึ่งหัวหนาสถานศึกษาควรจะทราบวา เงินภายใน
วงเงินจํากัดเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดทุกอยางพรอมกันได หัวหนาสถานศึกษาควรจะ
จัดลําดับการดําเนินกิจกรรมอยางไร 6) ดานสถานที่ หัวหนาสถานศึกษาตองมีความสามารถใน
การใชสถานที่ ที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดทางการศึกษา 
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  กอรตัน (Gorton, 1996, p.71) กลาววา บทบาทของผูบริหารโรงเรียนไว 6ประการ 
คือ 1) เปนผูจัดการไดแก การคาดหวังวาผูบริหารโรงเรียนจะตองเปนผูจัดทํา จัดทําโครงการ
บริหาร โดยกําหนดหนาที่ตําแหนงงานตางๆ ประสานงานทรัพยากรที่เปนมนุษยและที่มิใช
มนุษยเขาดวยกันเพ่ือใหเปาหมายของหนวยงานบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ 2) เปนผูนําทาง
การศึกษา 3) เปนผูมีวินัยและรักษาวินัย บทบาทของครูใหญในเรื่องระเบียบวินัยนับวาเปน
บทบาทที่สําคัญที่สุดของผูบริหารโรงเรียนในสายตาของผูปกครองและนักเรียน 4) มีมนุษย
สัมพันธ สามารถสรางสภาพแวดลอมในโรงเรียนได 2 ประการ คือ การสรางขวัญใหแกบุคลากร
ในโรงเรียน และสภาพในโรงเรียนจะเต็มไปดวยการอยูรวมกันอยางมนุษย 5) เปนผูริเริ่ม ใหมี
การเปลี่ยนแปลงตางๆ เพ่ือความจําเปนในการเปลี่ยนแปลงแผนงานหรือกําหนดเก่ียวกับ
การศึกษาของโรงเรียน เพ่ือสนองความตองการของผูเรียนมากที่สุด 6) เปนคนกลางที่จะขจัด
หรือประสานงานในเรื่องขัดแยงตางๆ ผูบริหารโรงเรียนตองกลาเผชิญปญหาขัดแยงตางๆ ที่
เก่ียวกับครู นักเรียน ผูปกครองและชุมชน ผูบริหารจะตองยึดมั่นในความเปนกลาง รักษาความ
เที่ยงตรง การแสดงบทบาทหนาที่ของผูนํา เปนการแสดงใหเห็นพฤติกรรมของผูนําซึ่งเปนที่
คาดหวังของผูตามและเปนที่ตองการของกลุม ซึ่งข้ึนอยูกับเปาหมายและวัฒนธรรม ที่ปฏิบัติอยู
ในสังคมนั้น ๆ 
  สเปก (Speck, 1999, unpaged) กลาววา หนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา ที่มีตอ
การสรางสถานศึกษาใหเปนชุมชนแหงการเรียนรู (learning organization) ดวยวามีหนาที่
สรางสรรคกระบวนการทํางานแบบมีสวนรวม การอํานวยความสะดวกตอการพัฒนาหลักสูตร 
การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล การพัฒนาวิชาชีพ การบริหารงบประมาณ การนํา
เทคโนโลยีมาใช และการบริหารการเปลี่ยนแปลง เปนตน 
  เคนเนทส, และเจน (Kenneth, & Jane, 2000, p.103) ไดกลาววาผูบริหาร 
สถานศึกษาควรปฏิบัติหนาที่ตามบทบาททางการบริหารสถานศึกษา โดยแบงออกเปน 3 กลุม
ใหญๆ ไดแก 1) ดานบุคคล ไดแก บทบาทดานการเปนหัวหนาองคการและเปนผูนํา ของหมู
คณะ 2) ดานขอมูลสารสนเทศ ไดแก บทบาทในการเปนศูนยกลางขององคกร อันประกอบดวย
ขาวสารที่เปนปจจุบันและเปนรูปธรรมมากที่สุด 3) การตัดสินใจ ไดแก บทบาทในการเปนผูมี
ความคิดริเริ่มสรางสรรคกิจกรรมใหมๆ เปนผูจัดการกับปญหาอุปสรรคตางๆ เปนผูขจัดความ
ขัดแยงระหวางกลุมตางๆ ภายในองคการ 
  จากที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาในยุคปจจุบัน
จําเปนตองมีบทบาทหนาที่เก่ียวพันกับการเสริมสรางสิ่งตางๆ ข้ึนในสถานศึกษาเปนการ
เสริมสรางความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา การเสริมสรางความเปนองคกรวิชาชีพ การการ
เสริมสรางการเปน ผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง การเสริมสรางกระบวนการบริหารหลักสูตรและ
การสอนที่มีประสิทธิภาพและการเสริมสรางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเต็มศักยภาพและเกิด
ประโยชนสูงสุด 
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 4. การจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชน 
  4.1 ความหมายของโรงเรียนเอกชน  
     จํารัส นองมาก (2544, หนา 16) ไดใหความหมายของโรงเรียนเอกชน 
หมายถึงสถานศึกษาหรือสถานที่ที่บุคคลจัดการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรีแกนักเรียนทุก
ผลัดรวมกันตั้งแตเจ็ดคนข้ึนไปแนวคิดในการบริหารโรงเรียนและสถานศึกษาเอกชนใหเปนที่
ปรารถนาของผูปกครองโรงเรียนเอกชนจะตองพรอมดวยปจจัยหลายดาน และจะตองมี
กระบวนการบริหารที่ดีเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอน การสรางประสบการณความรูควบคู
คุณธรรม การเปดโอกาสใหนักเรียนไดมีสวนรวม ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
สนองตอบตอความตองการของนักเรียนและสังคม 
     กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 32) ไดใหความหมายของโรงเรียนเอกชน 
หมายถึงการดําเนินกิจกรรมตางๆภายในโรงเรียน โดยกลุมบุคคลหลายฝายที่เก่ียวของกับการ
จัดการศึกษาทั้งในระบบโรงเรียน อันที่จะพัฒนาสมาชิกของสังคมไมวาจะเปนเด็ก เยาวชน หรือ
ประชาชนใหมีทักษะความรูความสามารถตลอดจนคานิยมคุณธรรมจริยธรรม และเจตคติทีดี่งาม
ตามที่สังคมตองการและสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่มุงเนนให
ผูเรียนเปนคนเกง คนดี และมีความสุข 
     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2548, หนา 43) ไดใหความหมาย
ของโรงเรียนเอกชนและลักษณะของโรงเรียนเอกชน ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน 
พุทธศักราช 2515 วาโรงเรียนเอกชนคือ สถานศึกษาหรือสถานที่บุคคลจัดการใหการศึกษามี
ระดับต่ํากวาข้ันปริญญาตรีแกนักเรียนทุกผลัดรวมกันเกินเจ็ดคนข้ึนไป โดยผูขอรับใบอนุญาต
จัดตั้งโรงเรียนอาจเปนบุคคลทั่วไปหรือนิติบุคคล (บริษัทจํากัดหรือหางหุนสวน มูลนิธิ สมาคม 
หรือสหกรณ) ก็ได แตทั้งนี้ผูขอรับใบอนุญาตจัดตั้งโรงเรียนเอกชนจะตองมีคุณสมบัติตามที่
กําหนดไวมาตรา 15 แหงพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พุทธศักราช 2525 
     พรรณเพ็ญแข อดุลยพันธ (2548, หนา 25) กลาววา โรงเรียนเอกชน 
หมายถึง ธุรกิจที่ใหบริการความรูทางดานวิชาการ ประสบการณและทักษะในสาขาวิชาตางๆ ใน
ทุกระดับชั้น โดยมีวัตถุประสงคใหบริการทางดานการศึกษาและแสวงหากําไร 
     กลาวโดยสรุปโรงเรียนเอกชน หมายถึง สถานที่ที่ดําเนินการโดยเอกชนโดย
มุงหวังเพ่ือใหบริการดานการศึกษาและผลกําไรทางธุรกิจ ลงทุนจัดตั้งเพ่ือใหการศึกษาในระดับ
ที่ต่ํากวาปริญญาตรี เปนการบริหารเชิงธุรกิจ จึงตองบริหารอยางมีประสิทธิภาพใหคุมคาการ
ลงทุน จะตองพรอมดวยปจจัยหลายดาน และมีกระบวนกรบริหารที่ดีเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียน
การสอน การสรางประสบการณความรูควบคูคุณธรรม การเปดโอกาสใหนักเรียนไดมีสวนรวม 
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สนองตอบตอความตองการของนักเรียนและสังคม 
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  4.2 พัฒนาการโรงเรียนเอกชน 
     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542, หนา 13-16) ไดกลาวถึง
พัฒนาการโรงเรียนเอกชนตั้งแตเริ่มแรกถึงปจจุบัน แบงออกเปน 5 ระยะคือ 
     ระยะแรก คือชวงเวลากอน พ.ศ. 2461 กอนจะมีพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร          
ในระยะนี้รัฐบาลใหโรงเรียนเอกชนทั้งหลายดําเนินการอยางอิสระไมเขาไปยุงเก่ียวแมวาเอกชนจะ
ดําเนินการจัดตั้งโรงเรียนตั้งแตสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช (พ.ศ. 2199-2231) ตอมาในสมัย
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว (พ.ศ.2394-2411) จึงมีการจัดตั้งโรงเรียนข้ึนมาอยางเปน
รูปแบบ โดยหมอสอนศาสนาชาวอเมริกัน ใน พ.ศ. 2395 โรงเรียนนี้ภายหลังมีชื่อวา “กรุงเทพ   
คริสเตียนวิทยาลัย” 
     การที่รัฐไมไดดําเนินการควบคุมโรงเรียนเอกชนในระยะแรกนั้น กลาวไดวาเปน
ผลจากสถานการณทางการเมืองระหวางประเทศในเวลานั้น ที่ชาติตะวันตกกําลังขยายอํานาจทาง
การเมือง การดําเนินนโยบายทั้งหลายตองกระทําอยางระมัดระวัง ดังนั้นสิ่งที่รัฐดําเนินการจึงเปน
เพียงตั้งโรงเรียนของรัฐในปลายรัชกาลที่ 5 มีโรงเรียนจีนเกิดข้ึนสอนทางดานภาษาและ
อุดมการณทางการเมือง ระบอบสาธารณรัฐประชาธิปไตย จนกอใหเกิดปญหา “กบฏ ร.ศ. 103” 
ข้ึนมา ดังนั้นโรงเรียนจึงเปนแหลงสรางสมและเพ่ิมพูนปญหาทางการเมือง และทําใหนโยบายการ
เปลี่ยนคนจีนใหเปนคนไทยของรัชกาลที่ 6 ทําไดยากข้ึนดวย เพ่ือแกปญหาในเวลานั้น จึง
ประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎรใน พ.ศ. 2461 
     ระยะที่ 2 เปนระยะที่รัฐเริ่มเขาไปควบคุมการศึกษาเอกชน (พ.ศ.2461 และพ.ศ. 
2479) สาเหตุสําคัญยังคงเก่ียวกับโรงเรียนจีน ในระยะนี้มีการเปลี่ยนแปลงหลายดานที่สงผล
กระทบทั้งโดยตรงและโดยออมตอการจัดการศึกษาเอกชน คือการประกาศใชพระราชบัญญัติ
ประถมศึกษา (พ.ศ.2464) ซึ่งบังคับใหกุลบุตรกุลธิดาเขารับการศึกษาอยางนอย 4 ป ภาวะตกต่ํา
ภายในประเทศการเปลี่ยนแปลงการปกครองโดยคณะราษฎรและนโยบายขยายการศึกษาใหเร็ว
ย่ิงข้ึน เปนที่นาสังเกตวาโรงเรียนเอกชนของฝายคริสตจักรไมมีปญหาแตอยางใด แมวาอํานาจ
ทางการเมืองของยุโรปเริ่มเขามามีบทบาทภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 1 ในระยะเวลา 19 ป ของ
ระยะที่ 2 นี้ จํานวนโรงเรียนราษฎรไดเพ่ิมข้ึนเปน 1,230 โรงเรียน นักเรียน 100,809 คน ในป
พ.ศ. 2480 หรือเปน 10 เทาเมื่อเทียบกับ พ.ศ. 2461 
     ระยะที่ 3 เปนระยะเฟองฟูของการศึกษาเอกชน (พ.ศ.2480-2503) แมวาใน
ระยะนี้สงครามโลกครั้งที่ 2 สงผลใหโรงเรียนลดไปบาง ประมาณรอยละ 21 ในระหวาง พ.ศ. 
2482-2488 แตหลังจากนี้จนกระทั่ง พ.ศ. 2503 เปนระยะที่โรงเรียนเอกชนขยายตัวอยางเต็มที่
จํานวนโรงเรียนเพ่ิมเปน 2,587 โรงเรียน นักเรียนเพ่ิมเปน 683,860 คน ซึ่งเทากับ 1:9 และ 1:5 
เมื่อเทียบกับโรงเรียนและนักเรียนโรงเรียนรัฐ การใหเงินอุดหนุนแกโรงเรียนเอกชนนี้เริ่มใหใน 
พ.ศ. 2480 การรับรอง วิทยฐานะของโรงเรียนเอกชนนโยบายดังกลาวสัมพันธกับการเรงรัดการ
จัดการศึกษาภาคบังคับนอกจากนี้ยังสัมพันธกับการเพ่ิมของประชากร ความตื่นตัวทางการศึกษา
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ภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 รวมทั้งการฟนตัวทางเศรษฐกิจ อยางไรก็ดีปญหาจากโรงเรียนจีน
ยังคงมีอยูและรุนแรงมากในบางระยะ แมวาจะมีการใชพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎรฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2479 ครั้นถึง พ.ศ. 2492 พรรคคอมมิวนิสตจีนไดชัยชนะบนแผนดินใหญ และรัฐบาลไทย
ดําเนินตามนโยบายตอตานลัทธิคอมมิวนิสต โดยออกพระราชบัญญัติปองกันการกระทําอันเปน
คอมมิวนิสตใน พ.ศ. 2495 อีก 2 ปตอมากระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใชพระราชบัญญัติ
โรงเรียนราษฎรฉบับใหม ซึ่งมีการกําหนดเก่ียวกับผูขอตั้งโรงเรียน ผูจัดการ ครูใหญ ตองมี
สัญชาติไทย จึงทําใหโรงเรียนเอกชนลดลงไปมาก 
     ระยะที่ 4 เปนระยะหยุดชะงักการขยายตัวของโรงเรียนเอกชน(พ.ศ.2503-2518) 
รัฐบาลไดขยายการศึกษาภาคบังคับเปน 7 ป ดังนั้นจึงทําใหการศึกษาที่ดําเนินการโดยรัฐ
ขยายตัวออกไปมากข้ึน จนกระทบตอการดําเนินงานของโรงเรียนเอกชน จํานวนนักเรียนที่อยูใน
โรงเรียนเอกชนก็ลดลงไประยะหนึ่ง (ประมาณ 3 ป) แตดวยรัฐไมสามารถดําเนินการไดตาม
เปาหมาย เพราะปญหาทางงบประมาณ การขาดครู อาคารสถานที่ รัฐจึงสนับสนุนใหเอกชนเขา
มาดําเนินการมากข้ึน โรงเรียนเอกชนจึงขยายตัวใหม ทั้งนี้เปนไปตามการเพ่ิมประชากรอยางสูง 
การขยายตัวทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญตอการศึกษาเอกชนระยะนี้คือ การที่วิทยาลัย
ครูและมหาวิทยาลัยเพ่ิมปริมาณการผลิตครูอยางมาก ทําใหการขาดแคลนครูหมดไป แตปญหา
การตกต่ําของเศรษฐกิจอันเกิดจากน้ํามันข้ึนราคา ลวนแลวแตสงผลตอการดําเนินงานของ
โรงเรียนเอกชน จึงทําใหโรงเรียนเอกชนตกต่ําลง ตองแสวงหาทางใหมในการจัดการศึกษา 
     ระยะที่ 5 เปนระยะทางที่อยูชวงการแสวงหาแนวทางใหม(พ.ศ.2518-2535) 
การประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร พ.ศ. 2518 พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 
2525 และการประกาศใชแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2520 สงผลอยางมากตอการดําเนินการ
ของโรงเรียนเอกชนเพราะมีการควบคุมมาตรฐานการศึกษาอยางเขมงวด ย่ิงควบคุมการเก็บคา
เลาเรียนใหอยูในอัตราที่กําหนดเพ่ือไมใหไดกําไรเกินพอดี ใหตั้งหนวยงานควบคุมระดับใหญข้ึน
คือสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน รวมรับภาระ แทน การแบงเบาภาระ และจัดการ
ศึกษาในขีดที่จํากัดลง การจัดการศึกษาเอกชนยังไดรับผลกระทบจากภาวะบีบค้ันทางเศรษฐกิจที่
น้ํามันข้ึนราคา การถอนฐานทัพอเมริกาออกจากประเทศ การวางแผนครอบครัวอยางไดผล ทําให
อัตราการเพ่ิมประชากรลดลง การที่มาตรฐานการศึกษาในโรงเรียนรัฐบาลสูงข้ึน เปนที่ไววางใจ
จากผูปกครองมากข้ึน ครูโรงเรียนเอกชนเรียกรองรายไดและสวัสดิการเพ่ิมข้ึน เหตุผลตางๆทั้ง
ทางตรงและทางออมกอใหเกิดภาวะ “ถดถอย” คือลมเลิกกิจการโรงเรียนไป จาก 2,508 โรงเรียน
ใน พ.ศ. 2519 เหลือ 2,327 โรงเรียน ใน พ.ศ. 2521 หรือเทากับรอยละ 7.2 ในเวลา 2 ป 
  4.3 ประเภทของโรงเรียนเอกชน 
     กระทรวงศึกษาธิการ (2544, หนา 12) ไดกลาววา สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน เปนหนวยงานเดียวของรัฐที่ดูแลการจัดการศึกษาเอกชนในระดับต่ํากวา
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ปริญญาตรี ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 มาตรา 15 ไดจําแนกตามลักษณะ
ของโรงเรียนเอกชน เปน 3 ประเภท ดังนี้ 
     4.3.1 รูปแบบการศึกษาในระบบโรงเรียน ไดแก 
         1) ประเภทสามัญศึกษา เปนการจัดการเรียนการสอนวิชาสามัญใน
ระดับการศึกษาตางๆ ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการคือ ระดับอนุบาล ระดับประถมศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยเปดสอนทุกระดับชั้นหรือแยกเปด
สอนเปนระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ก็ได 
         2) ประเภทอาชีวศึกษา เปนการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรีในหลักสูตรตางๆทั้งที่เปนหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ และตามหลักสูตรที่
ไดรับอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการ 
     4.3.2 รูปแบบการศึกษานกระบบโรงเรียน จัดการศึกษาโดยแบงเปน 7 
ประเภทดังนี้ 
         1) ประเภทการศึกษานอกโรงเรียน เปนการจัดการเรียนการสอนวิชา
สามัญตามหลักสูตร มัธยมศึกษานอกโรงเรียน 
         2) ประเภทเฉพาะกาล จัดการเรียนการสอนโดยมีกําหนดเวลา
การศึกษาเปนครั้งคราว 
        3) ประเภทสอนศาสนา จัดการเรียนการสอนเก่ียวกับศาสนาตางๆ ไดแก 
โรงเรียนตาดีกา โรงเรียนปอเนาะ โรงเรียนสอนศาสนาซิกข โรงเรียนสอนศาสนาคริสต 
        4) ประเภทสงคําสอน จัดการเรียนการสอนโดยสงคําสอนใหแกผูเรียน 
        5) ประเภทกวดวิชา จัดการเรียนการสอนเพ่ือเสริมความรูใหแกผูเรียนใน
วิชาบางวิชา 
        6)  ประเภทศิลปศึกษา จัดการเรียนการสอนทางศิลปะตางๆ 
        7) ประเภทอาชีวศึกษา จัดการเรียนการสอนเก่ียวกับวิชาชีพในสาขาวิชา
ตางๆในระยะเวลาสั้นๆ 
     4.3.3 รูปแบบการศึกษาโรงเรียนนโยบายพิเศษ มีดังนี้ 
         1) โรงเรียนนานาชาติ จัดการเรียนการสอนโดยใชหลักสูตรของประเทศ
ตางๆ เพ่ือสนองความตองการของชาวตางประเทศ ที่เขามาประกอบอาชีพในประเทศไทย 
        2) โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ซึ่งจัดการศึกษาวิชาศาสนา วิชา
สามัญและวิชาชีพแกผูที่นับถือศาสนาอิสลาม 
        3) โรงเรียนเอกชนเพ่ือสอนภาษาจีน จัดการเรียนการสอนประเภทสามัญ
ศึกษาตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ และไดรับอนุญาตใหสอนวิชาภาษาจีนเปนภาษา
นอกหลักสูตร 
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        4) โรงเรียนเอกชนการกุศล เปนโรงเรียนที่จัดข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
การกุศลอยางแทจริง จัดการศึกษาสําหรับเด็กยากจน เด็กกําพรา เด็กดอยโอกาส เด็กพิการ 
เชนโรงเรียนเอกชนที่สํานักพระราชวังเปนผูรับใบอนุญาต โรงเรียนสงเคราะหเด็กยากจนตาม
พระราชประสงค โรงเรียนในพระบรมราชูปถัมภ โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา 
  4.4 ความสําคัญของการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชน 
     สมาคมโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย (2550, หนา 25) ไดให
ความสําคัญของการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชน ไวดังนี้ 
     4.4.1 ชวยแบงเบาภาระของรัฐ โดยเฉพาะอยางย่ิงในสวนที่รัฐไมสามารถจัด
ได หรือจัดไดไมเพียงพอ อันเนื่องมาจากขอจํากัดของรัฐในดานทรัพยากรทั้งทางดาน
งบประมาณและดานบุคลากร จากการศึกษาพบวา ระหวางป พ.ศ. 2533-2555 โรงเรียนเอกชน
จะมีสวนแบงเบาภาระของงบประมาณรัฐในการจัดการศึกษาเปนมูลคาสูงถึง 531,728.8 ลานบาท 
     4.4.2 กระตุนใหเกิดการแขงขัน และยกระดับการจัดการศึกษา การศึกษา
เอกชนเปนผูบุกเบิกการศึกษาในระบบของไทยเปนตัวกระตุนใหเกิดการศึกษาของรัฐข้ึนมา เปน
ตัวอยางแกการจัดการศึกษาของรัฐ โรงเรยีนเอกชนหลายแหงไดรับการยอมรับในเรื่องคุณภาพ
เปนเวลายาวนานจนกระทั่งปจจุบัน 
  4.5 แนวนโยบายของรัฐเก่ียวกับการศึกษาโรงเรียนเอกชน  
     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542, หนา 87-90) ไดสรุป
แนวนโยบายของรัฐเก่ียวกับการศึกษาโรงเรียนเอกชนมีปรากฏอยูในแหลงตางๆ ไดแก 
รัฐธรรมนูญ แผนการศึกษาแหงชาติ แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ คําแถลงนโยบายของรัฐบาล 
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชนและมติคณะรัฐมนตรี 
     4.5.1 แนวนโยบายในรัฐธรรมนูญ 
         รัฐธรรมนูญเปนกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศโดยทั่วไปมิไดมี
บทบัญญัติที่ระบุแนวนโยบายเก่ียวกับการศึกษาเอกชนไวเปนการเฉพาะ แตมีบทบัญญัติที่
กลาวถึงแนวนโยบายเก่ียวกับการศึกษาโดยสวนรวมไววา การจัดระบบการศึกษาอบรมเปน
หนาที่ของรัฐโดยเฉพาะสถานศึกษาทั้งปวงยอมอยูภายใตการควบคุมของรัฐจึงอาจกลาวไดวา”
สถานศึกษาทั้งปวง” ในบทบัญญัติดังกลาว ยอมครอบคลุมถึงสถานศึกษาเอกชน (มหาวิทยาลัย/
วิทยาลัย/สถาบัน/โรงเรียน) วาอยูในการควบคุมดูแลของรัฐ 
     4.5.2 แนวนโยบายในแผนการศึกษาแหงชาติ 
         แผนการศึกษาแหงชาติ(เดิมใชชื่อวา “โครงการศึกษา” และตอมา
เปลี่ยนเปน”แผนการศึกษาชาติ” และ “แผนการศึกษาแหงชาติ” ตามลําดับ) อันเปนแมบทในการ
จัดการศึกษา ซึ่งไดประกาศใชมาแลวจนถึงปจจุบันรวม 10 ฉบับนั้น สวนใหญไดระบุถึง
แนวนโยบายของรัฐเก่ียวกับการศึกษาเอกชนไวเกือบทุกฉบับ กลาวคือ โครงการศึกษา พ.ศ. 
2441 ไดระบุไววา รัฐจะเขาควบคุมดูแลสถานศึกษาเอกชน พรอมทั้งใหการสนับสนุนทางดาน
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การเงิน ครู และวัสดุอุปกรณการเรียนการสอน และในโครงการศึกษาอีก 2 ฉบับ ไดแสดงถึงการ
ยอมรับความมีอยูของสถานศึกษาเอกชน สวนโครงการศึกษา พ.ศ. 2546 ไมไดระบุเรื่อง
การศึกษาเอกชนไวเปนการเฉพาะ 
         ระยะตอมาเมื่อมีการปกครองประเทศตามระบอบประชาธิปไตยแลว รัฐ
มีแนวนโยบายใหเอกชนเขามาชวยแบงเบาภาระ ดังจะเห็นไดจากแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2475 และ พ.ศ. 2479 ซึ่งระบุถึงการยอมรับและยินยอมใหเอกชนหรือคณะบุคคลจัดตั้ง
สถานศึกษาเอกชนไดทั้งอยูภายใตการควบคุมดูแลของรัฐและรัฐอาจใหการอุดหนุนตามสมควร 
ในแผนตอมาคือ แผนการศึกษาชาติ พ.ศ. 2494 รัฐไดใหความสําคัญกับการศึกษาเอกชนมาก
ที่สุด กลาวคือ รัฐมีแนวนโยบายมุงสงเสริมใหเอกชนและคณะบุคคลจัดตั้งสถานศึกษาเอกชนได
ถึงระดับอุดมศึกษา ในแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2520 รัฐไดมีนโยบายเปดโอกาสใหเอกชน
ที่มีความสามารถ และมีคุณสมบัติเหมาะสมและมีเจตจํานงที่จะจัดการศึกษาเพ่ือประโยชน
สวนรวม โดยรวมรับภาระในการจัดการศึกษาไดโดยแสวงหาผลกําไรตามควร ซึ่งรัฐใหการ
สงเสริมใหมีความคลองตัวในการดําเนินงาน ทั้งทางดานการบริหารและการพัฒนาทางวิชาการ 
รวมทั้งสงเสริมการปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาเอกชนทุกระดับและประเภทการจัด
การศึกษา เพ่ือใหการจัดการศึกษาเอกชนมีมาตรฐานทัดเทียมกับการจัดการศึกษาของรัฐ และ
ในปจจุบันรัฐไดมีนโยบายสงเสริมใหเอกชนจัดการศึกษาทุกระดับเพ่ิมข้ึนอิสระและคลองตัวใน
การบริหารและการจัดการ สามารถพ่ึงตัวเองไดโดยรัฐใหการสนับสนุนดานวิชาการ ทรัพยากร 
การอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานและการรับรองมาตรฐาน 
     4.5.3 แนวนโยบายในแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ 
         ในชวงแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2504-2509) และ
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2510-2514) รัฐมีนโยบายสงเสริมการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาเอกชน
เพ่ือใหมีมาตรฐานสูงข้ึน โดยการสงเสริมดานวิชาการ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในชวง
แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2515-2519) และฉบับที่ 4(พ.ศ. 2520-2524) รัฐ
ยังคงใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาเอกชน โดยมุงในดานประสิทธิภาพการ
เรียนการสอน สนับสนุนเอกชนใหมีสวนรวมในการลงทุนเพ่ือการศึกษา โดยเนนการจัด
การศึกษาระดับกอนประถมศึกษาใหมากที่สุด สวนการอาชีวศึกษา และการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาสนับสนุนใหขยายการจัดในสาขาวิชาที่มีความพรอมและมีความถนัดอยางเตม็ที ่
ยกเวนดานการฝกหัดครูและคณะศึกษาศาสตร ซึ่งรัฐรับผิดชอบแตเพียงผูเดียว โดยให
สถานศึกษาเอกชนมีความคลองตัวในการบริหารและการพัฒนาทางวิชาการอยางกวางขวาง
เหมาะสม ภายใตการควบคุมของรัฐ ในชวงแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525-
2429) รัฐยังคงสงเสริมการจัดการศึกษาของเอกชนโดยใหเอกชนรวมรับภาระในการจัด
การศึกษาภายในขอบเขตและสัดสวนที่รัฐกําหนด ทั้งนี้รัฐมีนโยบายมุงขยายปริมาณการรับ
นักเรียนเขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาภายในขอบเขตและสัดสวนที่รัฐกําหนด ทั้งรัฐและเอกชน



  
26

รวมทั้งขยายการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในสาขาวิชาที่มีความพรอมเชนเดียวกับ
แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 4 นอกจากนี้ยังมุงปรับปรุงระบบและวิธีการสงเสริมเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาเอกชน ในชวงแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 6 (พ.ศ. 
2530-2534) รัฐยังคงเปดโอกาสใหเอกชนเขามารวมจัดการศึกษาโดยเฉพาะอยางย่ิงในระดับ
กอนประถมศึกษาและการจัดการอาชีวศึกษา โดยรัฐใหการชวยเหลือในดานตางๆ และใน
แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับปจจุบันรัฐยังมีนโยบายสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชน
โดยเนนในดานคุณภาพควบคุมกับการขยายในดานปริมาณ เฉพาะอยางย่ิงการศึกษาระดับที่
นอกเหนือจากการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและการศึกษาที่เปนความตองการเฉพาะกลุมบุคคล 
     4.5.4 แนวนโยบายในพระราชบัญญัติในโรงเรียนเอกชน 
         พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชนไดประกาศใชมาแลวรวม 5 ฉบับคือ 
พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร พ.ศ. 2461 พ.ศ. 2479 และพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน 
พ.ศ. 2520 ซึ่งเปนฉบับปจจุบัน 
         พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร พ.ศ. 2461 ตราข้ึนโดยมีวัตถุประสงค
ในการควบคุมดูแลโรงเรียนเอกชนใหเปนไปดวยดี และพระราชบัญญัติ พ.ศ. 2479 ไดกลาวถึง
บทบาทและหนาที่ในทํานองเดียวกัน แตไดปรับปรุงรายละเอียดใหชัดเจนย่ิง ข้ึน ส วน
พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร พ.ศ. 2479 ซึ่งไดแกไขเพ่ิมเติมเมื่อป พ.ศ. 2518 เพ่ือให
เหมาะสมกับสภาพการณในขณะนั้นซึ่งประชาชนกําลังตื่นตัวกับระบอบประชาธิปไตย และมีการ
เรียกรองกันอยูทั่วไปโดยไดปรับปรุงการควบคุมโรงเรียนใหรัดกุมและเหมาะสมกับยุคสมัยย่ิงข้ึน 
จัดใหมีบทบัญญัติวาดวยการคุมครองการทํางาน จัดใหมีกองทุนสงเคราะหเพ่ือสงเคราะหและให
สวัสดิการแกครูใหญ พรอมกันนี้ไดจัดใหมีคณะกรรมการการศึกษาเอกชนข้ึน เพ่ือใหความ
คิดเห็นเก่ียวกับการศึกษาของโรงเรียนเอกชนแกรัฐมนตรีดวย 
         สําหรับพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 ซึ่งประกาศใชเปน
กฎหมายเมื่อวันที่  19 สิงหาคม พ.ศ. 2525 มีการปรับปรุงบทบัญญัติให เหมาะสมกับ
สภาพการณของประเทศย่ิงข้ึน บทบัญญัติที่สําคัญของพระราชบัญญัติฉบับนี้ ไดแก การจัดแบง
โรงเรียนเอกชนออกเปน 3 ลักษณะ เพ่ือใหสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2520 
(มาตร 15 ) การกําหนดใหผูขอรับใบอนุญาตจัดตั้งโรงเรียนตองมีคุณสมบัติที่เหมาะสม เชน 
ตองมีสัญชาติไทยโดยการเกิด ตองมีทรัพยสินหรือฐานะพอที่จะจัดตั้งดําเนินกิจการของโรงเรยีน
ได ตองมีความรูและมีความประพฤติเรียบรอย เปนตน (มาตรา 19) นอกจากนี้ไดกําหนด
คุณสมบัติของผูจัดการวาตองมีสัญชาติไทยโดยการเกิด (มาตรา 32) สวนครูใหญและครูก็ตองมี
สัญชาติไทย (มาตรา 35,40) การกําหนดใหมีคณะกรรมการอํานวยการโรงเรียนเพ่ือทําหนาที่
ควบคุมดูแลการบริหารโรงเรียน (มาตรา 24) การกําหนดใหใชภาษาไทยเปนสื่อกลางในการ
สอนทุกวิชา ยกเวนการสอนวิชาภาษาตางประเทศ (มาตรา 50) การกําหนดใหมีการกํากับดูแล
เก่ียวกับคาธรรมเนียมการเรียน และคาธรรมเนียมอ่ืน (มาตรา 51) การกําหนดแนวทางในการ
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อุดหนุนและสงเสริมโรงเรียนรวม 5 ประการ คือ จัดสงครูไปชวยสอนในโรงเรียน ใหอุปกรณการ
สอน ใหเงินอุดหนุน ใหเชาทรัพยสินของกระทรวงศึกษาธิการและอุดหนุนสงเสริมดวยประการ
อ่ืน (มาตรา 64) ในทํานองเดียวกันไดกําหนดแนวทางในการสงเสริมชวยเหลือครูใหญและครู 
รวม 4 ประการ คือ ใหการอบรมทางวิชาการ ใหเงินสงเคราะหตามสวนที่รัฐบาลจัดสรรเขาไปใน
กองทุนสงเคราะห ใหเงินสมทบเงินเดือนหรือคาครองชีพและสงเสริมชวยเหลือดวยประการอ่ืน 
(มาตรา 65) นอกจากนี้ยังไดกําหนดใหมีการคุมครองการทํางานและการสงเคราะหครูใหญและ
ครูอีกดวย (มาตรา 67 และ มาตรา 77) ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมทั้งแกผูรับใบอนุญาต 
ผูจัดการ ครูใหญและครู อันจะสงผลใหโรงเรียนสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพย่ิงข้ึน 
 
หลักการแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวของกับการตัดสินใจ 
 1. ความหมายของการตัดสินใจ 
  นักวิชาการตางๆไดใหความหมายของการตัดสินใจ ไวดังนี้ 
  ฉัตยาพร เสมอใจ, และมัทนียา สมมิ (2546, หนา 23) กลาวถึง การตัดสินใจ 
หมายถึง การเลือกที่จะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกตางๆ ที่มีอยูซึ่งผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจ
ในทางเลือกตางๆ ของสินคาและบริการซึ่งประโยชนที่ลูกคาจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูล
ของขอจํากัดสถานการณ การตัดสินใจเปนกระบวนการที่สําคัญและอยูภายในจิตใจของผูบริโภค
ซึ่งคนเราจะมีรูปแบบและข้ันตอนในการตัดสินใจของสินคาและบริการทุกประเภทในลักษณะที่
คลายคลึงกัน ความจริงอาจจะตัดสินใจไดทันที ทั้งนี้อาจข้ึนอยูกับคุณภาพสินคา ขนาด สีสัน 
จากการยอมรับของสังคม จิตวิทยาหรือข้ึนอยูกับเวลา 
  ทิพยวัลย ศรีจันทร, และคนอ่ืนๆ (2546, หนา 99) กลาววา การตัดสินใจหมายถึง 
การเลือกทางเลือกมาเปนแนวทางในการแกปญหา 
  วิรัช สงวนวงศวาน (2546, หนา 49) กลาวถึง การตัดสินใจหมายถึง การเลือกทํา
การอยางใดอยางหนึ่งในแนวทางเลือกที่มีอยูตั้งแตสองทางเลือกข้ึนไป 
  วิทยา ดานดํารงกูล (2546, หนา 111) กลาววา การตัดสินใจหมายถึง เปน
กระบวนการที่ผูบริหารตอบสนองตอโอกาสและอุปสรรคที่เผชิญหนา การวิเคราะหทางเลือก
ตางๆพรอมทั้งทางเลือกในการปฏิบัติเพ่ือตอบสนองตอโอกาสและอุปสรรคนั้นๆ 
  อรชร มณีสงฆ, จําเนียร บุญมาก, มานพ ชุมอุน, และพงศเทพ เติมสงวนวงศ 
(2548, หนา 58) กลาวถึง การตัดสินใจ หมายถึง การพิจารณาตกลงชี้ขาดเลือกทางเลือกที่มีอยู
มากกวาหนึ่งทางเลือก ในอันที่ใหมีการกระทําในลักษณะเฉพาะใดๆ หรือหมายถึงการตกลงใจ
เลือกขอยุติ ขอขัดแยง ขอถกเถียง เพ่ือใหการกระทําไปในทางใดทางหนึ่งที่ไดมีการพิจารณา
เลือกหรือตรวจสอบอยางรอบคอบแลว 
  นิโรจน ผาสุกดี (2549, หนา 23) กลาวถึง การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกทางเลือก
ที่เหมาะสมที่สุดจากหลายทางเลือก ใหไดประโยชนสูงสุดและบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ 
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  นฤมล เรืองนิติกุล (2551, หนา 20) กลาวถึง การตัดสินใจ หมายถึง พฤติกรรม
ของผูบริโภคที่ทําการตัดสินใจเลือกจากทางเลือกตางๆ โดยทางเลือกที่เลือกนั้นถือวาเปน
ทางเลือกที่ดีที่สุดสําหรับผูบริโภค 
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2552, ยอหนา 4) กลาวถึง การตัดสินใจ หมายถึง
กระบวนการในเลือกที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จากการเลือกที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือก
ตางๆ ที่มีอยูซึ่งผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตางๆ ของสินคาและบริการอยูเสมอใน
ชีวิตประจําวัน โดยที่เลือกสินคาและบริการตามขอมูลและขอจํากัดของสถานการณ การตัดสินใจ
จึงเปนกระบวนการที่สําคัญและอยูภายในจิตใจของผูบริโภค ซึ่งถานักการตลาดสามารถทํา
ความเขาใจและเขาถึงจิตใจของผูบริโภคการวางแผนการกระจายสินคาและสรางความยอมรับ
ของผูบริโภคก็จะมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
  แฮริสัน (Harrison, 1991, p. 25) ใหความหมายวา การตัดสินใจเปนขบวนการ
ประเมินผลที่เก่ียวกับทางเลือกหรือตัวเลือกที่จะนําไปสูการบรรลุเปาหมาย การคาดคะเนผลที่
เกิดจากการเลือกปฏิบัติตางๆบีบบังคับใหมีผูตัดสินใจตัวเลือกทางปฏิบัติที่จะสงผลตอการบรรลุ
เปาหมายมากที่สุด 
  ฮอย, และมิสเกล (Hoy, & Miskel, 1991, p. 300) ใหความหมายวา หากยังมิไดมี
การนําการตัดสินใจไปสูการปฏิบัติ การตัดสินใจนั้นก็จะเปนเพียงความตั้งใจที่ดีและหากมีการ
นําไปปฏิบัติก็จะถือวาเปนการตัดสินใจ 
  มูดี (Moody, 1993, p.4) ใหความหมายวา การตัดสินใจเปนการกระทําที่ตองทํา
เมื่อไมมีเวลาที่จะหาขอเท็จจริงอีกตอไป ปญหาที่เกิดข้ึนก็คือ เมื่อใดถึงจะตัดสินใจวาควรหยุด
หาขอเท็จจริง ขอยุติ จะแปรเปลี่ยนไปตามปญหาที่ตองการแกไข ซึ่งการรวบรวมขอเท็จจริง
เก่ียวพันกับการใชจายและการใชเวลา 
  สโดโรว (Sdorow, 1993, p. 369) ใหความหมายวา การตัดสินใจเปนวิธีคิด
แกปญหาแบบหนึ่ง ซึ่งบุคคลพยายามเลือกตัวเลือกที่ดีที่สุด จากตัวเลือกหลายๆตัว 
  จอร, และดีสัน (Gore, & Dyson, 1996, p.77) ใหความหมายของการตัดสินใจ
หมายถึงการเลือกปฏิบัติซึ่งมีอยูหลายทางเปนแนวปฏิบัติไปสูเปาหมายที่วางไว 
  เซฟแมน, และคานุค (Schiffman, & Kanuk, 1996, p.555) ใหความหมายวา การ
ตัดสินใจ หมายถึง การเลือกกิจกรรมจากสองทางเลือกข้ึนไป 
  คินิค, และวิลเลี่ยม (Angelo Kinicki, & Brian K. Williams, 1999, p.105) ให
ความหมายวา การตัดสินใจ คือการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งในหลายๆทางเลือกที่มีอยู 
  เลิฟล็อก, และไรท (Lovelock, & Wright, 1999, p. 54) กลาวถึง การตัดสินใจ 
หมายถึง การกระทําของบุคคลในการที่เลือกทางเลือกที่มีอยูหลายๆ ทางเลือก โดยตรงรวบรวม
และประเมินขอมูลและสิ่งประกอบอ่ืนๆ ที่สําคัญ โดยทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเลือกเดียวที่
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สามารถตอบสนองเปาหมายตามตองการ เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานกระทั้งนําผลการ
ตัดสินใจไปปฏิบัติ 
  ไซทามล, และบิทเนอร (Zeithaml, & Bitner, 2004, p.12) กลาวถึงการตัดสินใจ 
หมายถึง การที่บุคคลใชกระบวนการทางความคิดในการเลือกระหวางทางเลือกตางๆ เพ่ือ
ตอบสนองตอสถานการณที่เปนปญหา 
  จากที่กลาวมาสรุปไดวา การตัดสินใจหมายถึง เปนวิธีการคิดเมื่อบุคคลตอง
เก่ียวของกับทางเลือกซึ่งมีอยูหลายทางเปนสวนหนึ่งของกระบวนการแกปญหาใหเหมาะสมและ
ตอบสนองเงื่อนไขของความตองการขณะนั้นอยางสมบูรณที่สุด 
 2. ความสําคัญของการตัดสินใจ 
  พิกัด ขันติพันธุ (2541, หนา 9) กลาวถึงความสําคัญของการตัดสินใจไววา เปนสิ่ง
ที่ทุกคนจะตองเผชิญกับปญหาตางๆรอบดานตลอดเวลา ปญหาบางอยางจะเปนปญหาที่สําคัญ
และปญหาบางอยางอาจเปนปญหาที่ไมสําคัญ แตปญหาเหลานั้นตางตองการการตัดสินใจทัง้สิน้ 
  อํานาจ นาไชย (2542, หนา 31) กลาวถึงความสําคัญของการตัดสินใจไววามี
ความสําคัญอยางมากที่ทุกคนไมอาจหลีกเลี่ยงได การตัดสินใจที่ถูกตองเหมาะสม ยอมนําไปสู
การดําเนินงานที่บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
  สถิต กองคํา (2542, หนา 115-118) กลาววา ความสําคัญของการตัดสินใจเพ่ือ
แกปญหาใดๆ ตองเริ่มตนดวยการพิจารณาถึงปญหาที่แทจริงเสียกอนวาเปนอยางไร โดยทํา
การวิเคราะหและคนหารายละเอียดตางๆของปญหา ในทางปฏิบัติเปนเรื่องที่ยากที่สุดที่จะ
ตัดสินใจ 
  กุลชลี ไชยนันตา (2543, หนา 130) กลาววา ความสําคัญของการตัดสินใจไววา
การตัดสินใจเปนกระบวนการเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่จะไดรับ จากทางเลอืก
หลายๆทางโดยที่ผูตัดสินใจจะเลือกทางเลือกที่ไดประโยชนสูงสุด การตัดสินใจเปนหนาที่ที่
จําเปน เพราะทรัพยากรมีจํากัดและมนุษยมีความตองการไมจํากัด จึงจําเปนตองมีการตัดสินใจ
เพ่ือใหไดรับประโยชนและความพอใจจากการใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพ่ือบรรลุเปาหมาย 
  ชัชวาล พืชสงษ (2543, หนา 34) ไดกลาวไววา การตัดสินใจเปนสิ่งสําคัญเพราะ
การดําเนินการที่จะนําไปสูวัตถุประสงคใดๆ มักจะเริ่มตนดวยการกําหนดวัตถุประสงคและความ
จําเปน การตัดสินใจจึงเปนอีกข้ันหนึ่งที่จะลําดับการเลือกสรรวิถีทางที่เหมาะสมที่สุด โดย
เชื่อมั่นวาจะเปนวิถีทางที่จะนําไปสูวัตถุประสงคที่ตองการ 
  บารนารด (Barnard, 1986, p.185) กลาววา ความสําคัญของการตัดสินใจเปน
กระบวนการทางตรรกวิทยาในการพิจารณาวิเคราะหและคิดทางเลือกตางๆ โดยอาศัยเหตุผล
และความเปนจริงเก่ียวกับทางเลือกเหลานั้น 
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  ไซมอน (Simon, 1987, p.64) กลาวถึงความสําคัญของการตัดสินใจวา การ
ตัดสินใจคือหัวใจสําคัญของการเลือกที่เรียนใหบุตรหลาน การตัดสินใจเปนงานที่กระจายอยูทั่ว
ทุกองคกร ทุกสิ่งทุกอยางข้ึนอยูกับการตัดสินใจเปนกระบวนการจัดการอยางหนึ่ง 
  สรุปไดวา การตัดสินใจเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการดําเนินการตามสถานการณ
การตัดสินใจที่ดีตองแสดงใหเห็นวาผลของการตัดสินใจนั้นเปนที่ยอมรับและสามารถแกปญหาได 
 3. ประเภทของการตัดสินใจ 
  วัลลภ กันทรัพย (2540, หนา 13-14) ไดแบงประเภทของการตัดสินใจไวเปน 4 
ประเภทคือ 1) การตัดสินใจเก่ียวกับเปาหมายหรือจุดประสงคของงาน 2) แผนรายปบุคลากร 
วัสดุอุปกรณ กระบวนการและกิจกรรมที่ตองทําเพ่ือใหบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด
ไว 3) การลงมือปฏิบัติงาน การเลือกวิธีปฏิบัติงานใหญ หรืองานยอยๆ ตางๆ ตลอดจนการ
ตัดสินใจทําการปรับปรุงแกไข เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความเรียบรอย นําไปสู
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 4)ผลของการทํางาน หรือผลิตผลที่
สําเร็จจากการทํางานในประเด็นที่เก่ียวกับความนาพอใจและการดําเนินงานตอจากนั้น 
  ศรีสุรางค ธีระกุล, และคนอ่ืนๆ (2541, หนา 197-198) ไดแบงประเภทของการ
ตัดสินใจไว 3 ประเภทคือ 1) การตัดสินใจภายในสถานการณที่แนนอน เปนการตัดสินใจที่ผู
ตัดสินใจทราบแนนอนวาสภาวการณใดจะเกิดข้ึนและจะทําการตัดสินใจภายใตสภาวการณนั้น 
2) ภายใตสถานการณที่ไมแนนอน เปนการตัดสินใจที่ผูตัดสินใจทราบแตเพียงวามีสภาวการณ
ใดที่เก่ียวของกับปญหาที่กําลังตัดสินใจที่อาจเกิดข้ึนไดบาง โดยไมทราบโอกาสหรือความนาจะ
เปนที่เกิดข้ึนของแตละสภาวการณไดโดยพิจารณาในเชิงจิตพิสัย หรืออาศัยขอมูลจากการ
ทดลองที่เคยทํามาแลวหรืออาศัยขอสนเทศจากตัวอยาง 3) ภายใตความเสี่ยง เปนการตัดสินใจ
ที่นอกจากผูตัดสินใจจะทราบวามีสภาวการณใดที่เก่ียวของกับปญหาที่กําลังตัดสินใจเกิดข้ึนบาง
แลวก็ยังทราบถึงความนาจะเปนที่จะเกิดข้ึนของแตละสภาวการณดวย 
  ประสงค ประณีตพลกรัง, และคนอ่ืนๆ (2541, หนา 69) ไดแบงประเภทของการ
ตัดสินใจไวหลายแนวทางข้ึนอยูกับ 1) ระดับของความสําคัญ คือ การตัดสินใจในประเด็นที่
สําคัญเปนการใหอํานาจแกฝายจัดการที่จะทําการตัดสินใจ 2) ความถี่ของการตัดสินใจ การ
ตัดสินใจที่ทําบอย จะเปนเสมือนเครื่องจักรที่ควบคุมการปฏิบัติงานไดดวยตนเอง โดยทั่วไปผูที่
ตัดสินใจจะคุนเคยกับเรื่องที่ตัดสินใจ การเลือกสิ่งที่เก่ียวของกับสถานการณ เปนการตัดสินใจ
จากโปรแกรม 3) การตัดสินใจที่มีโครงสรางและการตัดสินใจที่ไมมีโครงสราง การตัดสินใจที่มี
โครงสรางจะเกิดจากวิธีการดําเนินงานที่เฉพาะหรือมีกฎเกณฑ สวนการตัดสินใจแบบไมมี
โครงสราง ผูตัดสินใจจะมีอิสระและไมมีแบบแผน ผูตัดสินใจอาจตองใชความคิดเปนของตนเอง
ยากตอการตัดสินใจ อาจทําใหงงวาการแกปญหาอยางไรจึงจะถูกตองและมักจะตัดสินใจภายใต
แรงกดดันบางอยาง ซึ่งการตัดสินใจแบบไมมีโครงสรางจะตองใชยุทธวิธีในการตัดสินใจ 
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  ณัฐพันธ เขจรนันทน, และ ไพบูลย เกียรติโกมล (2545, หนา 130-131) ไดจําแนก
ประเภทการตัดสินใจเปน 3 ประเภท ดังตอไปนี้ 1) การตัดสินใจแบบมีโครงสราง เปนการ
ตัดสินใจที่เก่ียวของกับงานที่ทําเปนกิจวัตร โดยการตัดสินใจประเภทนี้จะมีหลักเกณฑและ
ข้ันตอนที่ถูกกําหนดไวอยางแนนอน ปกติการตัดสินใจในลักษณะนี้มักจะกระทําในระดับ
ปฏิบัติการ 2) แบบไมมีโครงสราง เปนการตัดสินใจที่เก่ียวของกับเรื่องที่ไมไดเกิดข้ึนเปนประจํา 
ไมอาจจะวางแผนไวกอนลวงหนาและมักจะเก่ียวกับปจจัยหลากหลาย ตลอดจนมีความสัมพันธ
กับอนาคต การตัดสินใจแบบนี้จะตองวิเคราะหแนวโนมจากสิ่งแวดลอมประกอบ 3) แบบก่ึง
โครงสราง เปนการตัดสินใจที่อยูระหวางการตัดสินใจทั้ง 2 แบบขางตน โดยสวนหนึ่งของปญหา
จะตองสามารถนําหลักเกณฑและข้ันตอนในการแกปญหามาประยุกตได ในขณะที่สวนที่เหลือ
ของปญหาจะตองอาศัยการประเมินผลและการตัดสินใจจากผูที่ทําการตัดสินใจ 
  ทิพวัลย ศรีจันทร, และคนอ่ืนๆ (2546, หนา 111) ไดแบงการตัดสินไวเปน 2 
ประเภท คือ 1) การตัดสินใจภายใตสภาวการณที่แนนอน คือการตัดสินใจที่ผูตัดสินใจทราบ
เหตุการณที่เกิดข้ึนในอนาคตอยางถูกตองแนนอน แตเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดสําหรับสภาวการณ
นั้น และตองหาทางเลือกที่ดีที่สุดภายใตขอจํากัดตางๆของปญหานั้น 2) ภายใตสภาวการณที่ไม
แนนอน คือการตัดสินใจที่ผูตัดสินใจไมทราบลวงหนาวาเหตุการณตางๆ ที่เก่ียวของปญหาที่
เกิดข้ึนในอนาคตมากนอยเพียงใด แตพอจะมีขอมูลที่สามารถหาความนาจะเปนของเหตุการณ
เหลานั้นได ความนาจะเปนดังกลาวอาจไดจากประสบการณในอดีตหรือขอมูลทางสถิติ 
  บุตรี จารุโรจน (2549, หนา 106) ไดแบงประเภทการตัดสินใจไวเปน 2 ประเภท 
ดังนี้ 1) การตัดสินใจที่เปนระบบ คือ การตัดสินใจที่กระทําเปนประจําและมีข้ันตอนที่แนนอน ซึ่ง
จะมีการกําหนดกฎเกณฑหรือวิธีปฏิบัติไวแนนอน 2) การตัดสินใจที่ไมเปนระบบ คือ การ
ตัดสินใจที่ไมไดทําเปนประจํา หรือเปนการตัดสินใจที่เกิดข้ึนในสถานการณที่ไมปกติ เนื่องเปน
การตัดสินใจที่ไมไดเตรียมตัวมากอน ทําใหไมมีโครงสรางในการตัดสินใจที่แนนอนและมีความ
ซับซอน 
  ทองทิพภา วิริยะพันธุ (2551, หนา 287) ไดแบงการตัดสินใจเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
1) การตัดสินใจภายใตสภาวะแนนอน ไดแก การตัดสินใจที่มีขอมูลสมบูรณแนนอนเกือบทั้งหมด 
ทําใหสามารถกําหนดไดวา สภาพการณใดจะเกิดข้ึน และเกิดข้ึนไดอยางไร ซึ่งในสถานการณ
เชนนี้ผูตัดสินใจจะตองพยายามเลือกทางเลือกที่ใหผลประโยชนสูงสุด 2) ภายใตสภาวะไม
แนนอน ไดแก การตัดสินใจที่ปราศจากขอมูลประกอบการพิจารณาที่ชัดเจน ทําใหไมสามารถ
ทราบผลลัพธที่จะเกิดข้ึนจากการตัดสินใจ ซึ่งจะสงผลใหไมสามารถเลือกทางเลือกที่ให
ผลตอบแทนสูงสุด ผูตัดสินใจอาจตองมีการใชดุลยพินิจละวิจารณญาณประกอบการตัดสินใจ 
ดังนั้นเกณฑที่ใชในการตัดสินใจจึงข้ึนอยูกับลักษณะนิสัยของผูตัดสินใจ 3) ภายใตสภาวะเสี่ยง 
ไดแก การตัดสินใจตามขอมูลที่พอมีอยูบาง แตไมสมบูรณ โดยขอมูลที่มีอยูเปนเพียงขอมูล
เบ้ืองตนที่ชวยใหผูตัดสินใจคาดเดาความนาจะเปนที่อาจจะเกิดข้ึนไดเทานั้น แมผูตัดสินใจอาจ
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ทราบถึงผลลัพธของทางเลือกตางๆแตโอกาสที่จะเกิดเหตุการณตามทางเลือกนั้นอาจแตกตาง
ออกไป เนื่องจากขอมูลหรือปจจัยบางอยาง ผูตัดสินใจไมทราบอยางชัดเจนนั่นเอง 
  มัวรเฮด, และกริฟฟน (Moorhead, & Griffin, 1992, pp. 481-483) ไดแบง
ประเภทการตัดสินใจออกเปน 2 ประเภท คือ 1) การตัดสินใจที่มีการวางแผนไว คือ การ
ตัดสินใจวินิจฉัยสั่งการที่เกิดข้ึนบอยครั้งจนกระทั่งสามารถตั้งกฎเพ่ือการตัดสินใจ นั่นคือ
ขอความที่บอกผูตัดสินใจเก่ียวกับทางเลือกที่จะเลือกบนพ้ืนฐานของสถานการณที่จะตอง
ตัดสินใจ 2) การตัดสินใจที่ไมไดมีการวางแผนไว เปนการตัดสินใจที่ไมไดเกิดข้ึนบอย และไมมี
การกําหนดกฎของการตัดสินใจวินิจฉัยไวกอน การตัดสินใจประเภทนี้โดยทั่วไปมักจะตองการ
การแกปญหา โดยการแกปญหาเปนการตัดสินใจซึ่งมีลักษณะพิเศษและตองการการพัฒนาและ
ประเมินผลทางเลือกโดยมิไดมีกฎ เพ่ือการตัดสินใจเปนเครื่องชวย การตัดสินใจประเภทนี้
ตองการพิจารณาตัดสิน และความคิดริเริ่มสรางสรรค 
  คินิค, และ วิลเลี่ยม (Kinicki, & Williams, 1999, pp.105-106) ไดแบงประเภทของ
การตัดสินใจไวเปน 2 ประเภท ดังนี้ 1) การตัดสินใจที่เปนระบบ คือ การตัดสินใจที่กระทําเปน
ประจําและมีข้ันตอนที่แนนอน ซึ่งจะมีการกําหนดกฎเกณฑหรือวิธีปฏิบัติไวแนนอน อยางไรก็
ตามการตัดสินใจที่เปนระบบเปนเรื่องยากและซับซอน แตถานําองคประกอบตางๆมาวิเคราะห
อยางดีแลว ก็สามารถนํามาตัดสินใจแบบเปนระบบได 2) ที่ไมเปนระบบ คือ การตัดสินใจที่
ไมไดทําเปนประจํา หรือเปนการตัดสินใจที่เกิดข้ึนในสถานการณที่ไมปกติ เนื่องเปนการ
ตัดสินใจที่ไมไดเตรียมตัวมากอน ทําใหไมมีโครงสรางในการตัดสินใจที่แนนอนและมีความ
ซับซอน 
  จากที่กลาวมาสรุปไดวา การตัดสินใจสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ 
คือ การตัดสินใจที่มีการกําหนดไวลวงหนาโดยมีการวางแผนอยางรอบคอบและการตัดสินใจที่
ไมไดมีการกําหนดไวลวงหนา 
 4. กระบวนการตัดสินใจ 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541, หนา 174-177) ได
กําหนดข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจ เปน 5 ข้ันตอน 1) กําหนดและวิเคราะหปญหา ควร
จัดลําดับความสําคัญของปญหา แลวจึงวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา เพ่ือเตรียมการ
ดําเนินการในข้ันตอไป 2) คนหารวบรวมและกลั่นกรองขาวสารและขอมูลตางๆในการตัดสินใจ
ใดๆ ก็ตาม ไมควรตัดสินใจในเรื่องที่ยังไมทราบขอมูลทั้งหมด เพราะจะทําใหเกิดการผิดพลาด
ไดการรวบรวมคนหาขอมูลทําไดหลายวิธี เชน การสังเกต การสัมภาษณ การแจกแบบสอบถาม 
การทํารายงานพิเศษ การบันทึกขอมูล 3) กําหนดทางเลือก เมื่อไดทราบปญหาและขอมูลตางๆ
อยางละเอียดก็หาแนวทางเลอืกในการตัดสินใจ ซึ่งควรพิจารณาหลักการพ้ืนฐานกอน 4)ประเมิน
ทางเลือก ไดเลือกทางเลือกไวหลายทางตามข้ันตอนที่ 3 แลว ทางเลือกแตละทางจะมี
ประสิทธิภาพในการแกปญหาที่ตางกัน แตจะมีทางเลือกเดียวที่ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุดที่
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จะตองมีเกณฑการพิจารณา 5) ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ซึ่งมีข้ันตอนยอยสรุปไดดังนี้ 1) 
การตีกรอบ หมายถึง การใหนิยามวา อะไรคือสิ่งที่ตองตัดสินใจและกําหนดไวเบ้ืองตนวาเปนสิ่ง
ที่ทําใหแยกทางเลือกหนึ่งใหสูงกวาทางเลือกอ่ืนๆที่มีอยู 2) การรวบรวมขอมูลขาวสารที่
เก่ียวของ ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541, หนา182-183) ไดเสนอ
แนวทางในการหาขอมูลที่มีประสิทธิภาพไว 4 ประการ คือ 2.1) การหาขอเท็จจริง ไดแก การ
พบปญหา ศึกษาหาสาเหตุของปญหา กําหนดขอบเขตปญหา วิเคราะหผลกระทบจากปญหา
และพิจารณารูปแบบของปญหาใหมีความชัดเจน 2.2) การหาขอมูลจากบุคคล คือ การหาขอมูล
จากผูเก็บขอมูลซึ่งมีการกําหนด วิธีการเก็บขอมูล การเตรียมการเก็บขอมูล มีการชี้แจง
วัตถุประสงคและการกําหนดระยะเวลาที่เพียงพอ 2.3) การประเมินจากสิ่งแวดลอมภายนอก 
เชนขอมูลทางกฎหมาย ขอมูลทางสังคมขนบธรรมเนียมประเพณีและสภาพแวดลอมทางสังคม 
2.4) การจัดระบบขอมูล เปนการแบงเปนหมวดหมูโดยการวิเคราะหอยางละเอียดและนําเสนอ
การแบงขอมูลนี้จะเปนประเภทเอกสารและไดรับจากบุคคลอ่ืนก็ได 3) การหาบทสรุป 4) การ
เรียนรูจากขอมูลปอนกลับ เปนระบบเพ่ือรับรูผลการตัดสินใจในอดีต เพ่ือปองกันการผิดพลาด 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2542, หนา 230) กลาววา กระบวนการตัดสินใจเปนหลักของ
การวางแผน การนํากระบวนการไปสูการตัดสินใจเปนความคิดเก่ียวกับ 1) การกําหนดขอสมมติ 
2) การกําหนดทางเลือก 3) การประเมินทางเลือกเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 4) การเลือกทางเลือก
หรือการตัดสินใจนั่นเอง 
  พะยอม วงศสารศรี (2542, หนา 98-99) กลาววา กระบวนการตัดสินใจมีการ
ยอมรับกันอยางกวางขวางวาประกอบดวยข้ันตางๆ ดังตอไปนี้ 1) การกําหนดปญหา 2) การ
กําหนดสิ่งเราปญหา 3) การรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 4) การพัฒนาทางเลือก 5) 
การเลอืกแนวทางที่ดีที่สุด 6) การดําเนินการตัดสินใจ 
  วิฑูรย ตันศิริมงคล (2542, หนา 4-6) กลาววา กระบวนการตัดสินใจที่มีเหตุผลที่
ยอมรับกันทั่วโลกมีอยู 6 ข้ันตอนดวยกัน คือ 1) ใหคําจํากัดความประเด็นของปญหา คือ ตอง
เขาใจประเด็นสําคัญหรือประเด็นหลักของปญหาอยางถองแทและสรางสรรค ที่สําคัญที่สุดตอง
กลายอมรับวาปญหาในโลกของความจริงนั้น มีความสลับซับซอน และตองพยายามหลีกเลี่ยง
สมมติฐานที่ไมถูกตองและระมัดระวังไมใหเกิดความลําเอียง พอใจในทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง
โดยเฉพาะ 2) กําหนดเกณฑหรือปจจัยในการตัดสินใจที่เปนทั้งรูปธรรมและนามธรรม ทั้งนี้
เพราะวาทางเลือกนั้นมีอยูหลายทางดวยกัน แตละทางเลือกก็มีจุดเดนและจุดดอยแตกตางกัน 
และแตละคนก็มีระดับความพึงพอใจที่เปนรูปธรรมและนามธรรมไมเหมือนกัน ดังนั้นเกณฑใน
การตัดสินใจจะเปนตัวชี้นําวามีความพอใจในทางเลือกไหน 3) วินิจฉัยเปรียบเทียบเกณฑหรือ
ปจจัยในการตัดสินใจเนื่องจากคนแตละคนมีระดับความพึงพอใจไมเทากัน จึงจําเปนตองมีการ
วินิจฉัยเปรียบเทียบหาลําดับความสําคัญของเกณฑหรือปจจัยตางๆที่ใชประกอบการตัดสินใจ 
เพ่ือที่จะไดทราบถึงความพึงพอใจของแตละคนวาแตกตางกันอยางไรโดยใชเหตุผล ถาให
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ความสําคัญโดยปราศจากการเปรียบเทียบแลว เหตุผลก็จะไมเกิด แตความลําเอียงจะเขามา
แทนที่ 4) กําหนดทางเลือก เปนการระบุถึงแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมายใน
การตัดสินใจ เวลาคือตัวแปรที่สําคัญที่สุดในการกําหนดทางเลือก การตัดสินใจที่ชาญฉลาดจะ
ไมใชเวลามากเกินไปในการแสวงหาทางเลือก 5) วินิจฉัยเปรียบเทียบหรือจัดอันดับทางเลือก
ตางๆ ภายใตเกณฑในการตัดสินใจในแตละเกณฑ ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนที่สําคัญที่สุดใน
กระบวนการตัดสินใจ เนื่องจากตองใชความสามารถในการวินิจฉัย คาดการณในสิ่งที่จะเกิดข้ึน
ในอนาคตมีความถูกตองสมบูรณและแมนยํา 6) คํานวณทางเลือกที่ดีที่สุด โดยพิจารณาจาก
ลําดับความสําคัญเปนเกณฑ หาไดดวยการนําเอาลําดับความสําคัญของแตละทางเลือกมาคูณ
กับลําดับความสําคัญของแตละเกณฑหรือปจจัยแลวนําผลคูณนั้นมารวมกัน ซึ่งจะเปนคาลําดับ
ความสําคัญรวมทางเลือกที่มีคาสําคัญรวมสูงสุดหรือน้ําหนักสูงที่สุดควรจะไดรับเลือก 
  ทิพยวัลย ศรีจันทร, และคนอ่ืนๆ (2546, หนา 101) กลาววา กระบวนการตัดสินใจ 
มีข้ันตอนที่สําคัญดังนี้ 1) การหาขอมูลและวิเคราะหขอมูล ไดแกกระบวนการรวบรวมขอมูลและ
ขาวสารตางๆจากสภาพแวดลอมหรือสิ่งที่เก่ียวของกับปญหานั้นแลวนําขอมูลขาวสารมาทําการ
วิเคราะหเพ่ือเปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจ ย่ิงไดขอมูลมากเทาไรย่ิงดี เพราะจะทําใหการ
ตัดสินใจถูกตองไมผิดพลาด ซึ่งจะทําใหสามารถกําหนดปญหาไดอยางถองแท 2) คาดคะเนผลที่
จะเกิดข้ึนในอนาคตซึ่งจะตองกําหนดกฎเกณฑในการตัดสินใจดวย 3) การพิจารณาแนวทาง
หรือเปรียบเทียบเกณฑที่ใชในการตัดสินใจเพ่ือนไปปฏิบัติและรวมทั้งการคิดคนหาวิธีการใหมๆ
เพ่ือแกปญหา รวมทั้งการวิเคราะหและประเมินคาสําหรับแนวทางปฏิบัตินั้นๆควรพิจารณา
หาทางเลือกไวหลายๆทาง 4) เลือกทางปฏิบัติทางใดทางหนึ่งจากแนวทางปฏิบัติที่เปนไปได
หลายๆทางกําหนดทางเลือกโดยเลือกแนวทางที่จะเกิดประโยชนสูงสุด 5) ตัดสินใจสั่งการให
ปฏิบัติวินิจฉัยเปรียบเทียบเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของทางเลือกตางๆภายใตเกณฑที่ใชในการ
ตัดสินใจแตละเกณฑ 6) พิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดและวัดผลการปฏิบัติโดยนําไปเปรียบเทียบ
กับการคาดคะเนที่ตั้งไวตั้งแตตน 
  พจณี รัตนมณี (2547, หนา 10) กลาวถึงกระบวนการตัดสินใจของเกอรเลทวา 
เปนทฤษฎีที่แสดงถึงวงจรกระบวนการตัดสินใจโดยเริ่มจากจุดหมายหรือวัตถุประสงคและที่
ตองการจะตัดสินใจโดยพิจารณาขอมูลที่ไดรับและพยายามนํามาประยุกตใหสอดคลองกับการ
เลือกพิจารณาความเปนไปไดของทางเลือก สําหรับการทํานายผลอาจจะมีประสิทธิภาพหรือไม
เพียงใดจะข้ึนอยูกับสิ่งสองประการคือ ขอมูลที่รวบรวมไดและน้ําหนักในการคาดคะเนอยาง
เหมาะสมหรือไมเหมาะสม 
  อดุลย จาตุรงคกุล (2547, หนา 15-16) กลาววา กระบวนการตัดสินใจควรมี 9 
ข้ันตอนคือ 1) ข้ันสืบสวนใหไดขอเท็จจริงในเรื่องนั้นใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได 2) ข้ัน
พิจารณา นโยบาย กฎหมาย ระเบียบขอบังคับตางๆเก่ียวกับเรื่องที่ตองตัดสินใจตลอดจน
เหตุการณและสภาพแวดลอมที่เปนอยู 3) ข้ันพิจารณาปญหาที่จะตองตัดสินใจใหแนชัดวา
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จะตองตัดสินใจเพ่ือแกปญหาอะไรหรือวัตถุประสงคอะไร 4) ข้ันพิจารณาหาทางเลือก 5) ข้ัน
พิจารณาผลดีและผลเสียที่จะเกิดจากทางเลือกแตละทางอยางละเอียดและเปรียบเทียบกัน  
6) ตัดสินใจเลือกทางที่เห็นวาเปนผลดีที่สุด 7) ข้ันสั่งการตามที่ไดตัดสินใจเลือกนั้น 8) วางแผน
ปฏิบัติเพ่ือกําหนดวิธีปฏิบัติใหบรรลุตามการตัดสินใจนั้น 9) การติดตามผลการปฏิบัติงาน 
  สุรพล พุฒคํา (2547, หนา 48) กลาววา กระบวนการตัดสินใจตามรูปแบบด้ังเดิม
ของฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel) มีลําดับข้ันตอนสําคัญดังนี้ 1) ข้ันกําหนดปญหา 2) ข้ัน
กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค 3) ข้ันคนหาทางเลือกที่เปนไปได 4) ข้ันพิจารณาทางเลือก
ในแตละทางเลือก 5) ข้ันประเมินทางเลือกที่จะทําใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงค 6) ข้ัน
เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 7) ข้ันการตัดสินใจ 
  พีฟเนอร (Piffner, 1980, p.125) ไดแบงกระบวนการตัดสินใจออกเปน 9 ข้ันตอน 
คือ 1) การยอมรับรูถึงปญหา 2) การรวบรวมขอมูล 3) การแยกประเภทและวิเคราะหขอมูล 4) 
การเตรียมนํารายงานของวิธีหลายๆวิธีจะบรรลุเปาหมาย 5) การระบุถึงวิธีแกปญหา 6) การ
ประเมินผลวิธีแกปญหาเพ่ือเลือก 7) การตัดสินใจ 8) การปฏิบัติการใหเปนไปตามการตัดสินใจ 
9) การแสวงหาขอติชมเก่ียวกับผลของการปฏิบัติใหเปนไปตามการตัดสินใจ 
  ลินดบลอม (Lindblom, 1988, p. 13) แบงกระบวนการตัดสินใจออกเปน 5 ข้ันตอน 
คือ 1) ระบุปญหาใหชัดเจน 2) กําหนดจุดมุงหมายในการแกปญหาและจัดลําดับความสําคัญของ
จุดมุงหมาย 3) พิจารณาวิธีปฏิบัติที่เปนไปไดเพ่ือใชแกปญหาจุดมุงหมายแตละขอ 4) 
ประเมินผลดีและผลเสียของวิธีปฏิบัติแตละวิธี 5) เลือกวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด 
  ฮิลล, และคนอ่ืน ๆ (Hill, et al., 1990, p. 22) กลาวถึงกระบวนการตัดสินใจ วา
ประกอบดวย 6 ข้ันตอน คือ 1) การกําหนดปญหา ดวยการรวบรวมขอมูลและสรุปดวยวิธีการ 
ทั้งการศึกษาเอกสาร และสอบถามและพิจารณาขอเท็จจริงดวยประการตางๆ 2) ระบุทางเลือก 
ดวยการกําหนดขอบเขตทําความเขาใจตนเองและผูอ่ืน ตลอดจนการทํารายการทางเลือกตางๆ 
3) การประมาณคาทางเลือก ดวยการพิจารณาผลระยะสั้นและระยะยาว ระบุความเสี่ยง ระบุ
คาตอบแทน เปนตน 4) นําเทคนิคตางๆ เปนเครื่องมือชวยตัดสินใจ ดวยการนําแนวความคิด
รูปแบบและเทคนิคตางๆ เชน ทฤษฎีเกมส แขนงการตัดสินใจ มาชวยการตัดสินใจ 5) การ
ตัดสินใจดวยการเลือกที่เหมาะสมที่สุดทางเลือกเดียว 6) การนําการตัดสินใจไปปฏิบัติ ดวยการ
กําหนดอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การมอบความรับผิดชอบ การจัดสรร
ทรัพยากร การติดตามและประสานการดําเนินการ 
  แฮรริสัน (Harrison, 1991, p.24) แบงกระบวนการตัดสินใจ เปน 6 ข้ันตอนดังตอไปนี้ 
1) กําหนดจุดมุงหมายในการแกไขปญหาไว 2) คนหาทางเลือกตางๆ 3) เปรียบเทียบและ
ประเมินผลทางเลือกในการแกปญหา 4) กระทําการเลือกทางแกปญหา 5) ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่
ดีที่สุด 6) ติดตามและควบคุมผลการตัดสินใจทางเลือกนั้น 
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  พลันเกต, และแอ็ดเนอร (Plunkett, & Attner, 1994, p.162) ข้ันตอนของ
กระบวนการตัดสินใจ มีอยูหลายแบบ ไดเสนอลําดับข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจเปน 7 
ข้ันตอนดังตอไปนี้ 1) การระบุปญหา เปนข้ันตอนแรกที่มีความสําคัญอยางมาก เพราะการระบุ
ปญหาไดถูกตองหรือไม ยอมมีผลตอการดําเนินการ ในข้ันตอๆไป 2) การระบุขอจํากัดของ
ปจจัย เมื่อสามารถระบุปญหาไดอยางถูกตองแลว ผูบริหารควรพิจารณาถึงขอจํากัดตางๆ ของ
องคการ โดยพิจารณาจากทรัพยากรซึ่งเปนองคประกอบของกระบวนการผลิต ไดแกกําลังคน 
เงินทุน เครื่องจักร สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ รวมทั้งเวลามักเปนปจจัยที่พบอยูเสมอ การรูถึง
ขอจํากัดหรือเงื่อนไขที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได จะชวยใหผูบริหารกําหนดขอบเขตในการ
พัฒนาทางเลือกใหแคบลงได 3) การพัฒนาทางเลือก ข้ันตอนตอไปผูบริหารควรทําการพัฒนา
ทางเลือกตางๆข้ึนมา ซึ่งทางเลือกเหลานั้นควรเปนทางเลือกที่มีศักยภาพและมีความเปนไปได 
ในการแกปญหาใหนอยลงหรือใหประโยชนสูงสุด 4) การวิเคราะหทางเลือก เมื่อผูบริหารไดทํา
การพัฒนาทางเลือกตางๆโดยจะนําเอาขอดีและขอเสียของแตละทางเลือกมาเปรียบเทียบกัน
อยางรอบคอบและควรวิเคราะหทางเลือก 5) การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด เมื่อผูบริหารไดทําการ
วิเคราะหและประเมินทางเลือกตางๆแลว ผูบริหารควรเปรียบเทียบขอดีและขอเสียของแตละ
ทางเลือกอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเดียว ทางเลือกที่ดีที่สุดควรมี
ผลเสียตอเนื่องในภายหลังใหนอยที่สุดและใหผลประโยชนมากที่สุด แตบางครั้งผูบริหารอาจ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกแบบประนีประนอมโดยพิจารณาองคประกอบที่ดีที่สุดของแตละทางเลอืก
นํามาผสมผสานกัน 6) การนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ เมื่อผูบริหารไดทางเลือกที่ดีที่สุดแลว ก็
ควรมีการนําผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 7) 
การสรางระบบควบคุมและประเมินผล ข้ันตอนสุดทายของกระบวนการตัดสินใจ ไดแก การสราง
ระบบการควบคุมและการประเมินผล ซึ่งจะชวยใหผูบริหารไดรับขอมูลยอนกลับเก่ียวกับผลการ
ปฏิบัติงานวาเปนไปตามเปาหมายหรือไม ขอมูลยอนกลับจะชวยใหผูบริหารแกปญหาหรือทํา
การตัดสินใจใหมไดโดยไดผลลัพธของการปฏิบัติที่ดีที่สุด 
  ฮอย, และมิสเกล (Hoy, & Miskel, 2001, p. 317) ไดกลาวถึงข้ันตอนกระบวนการ
ตัดสินใจไว 7 ข้ันตอนดังนี้ 1) วิเคราะหและจํากัดขอบเขตของปญหา 2) รวบรวมและวิเคราะห
หาขอเท็จจริง 3) พัฒนาทางเลือกในการแกปญหา 4) ประเมินผลจากทางเลือกขอที่ 3 เพ่ือเลือก
ทางที่ชวยใหแกปญหาได 5) เลือกวิธีการที่ดีที่สุด 6) วิเคราะหผลที่ไดจากการตัดสินใจ 7) ข้ัน
การตัดสินใจ 
  จากที่กลาวมาสรุปไดวา กระบวนการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลาน
เขาเรียนในโรงเรียนเอกชน อาจจัดไดวาอยูในกระบวนการของการตัดสินใจที่อาศัยเหตุผลและ
ความเหมาะสมเปนหลัก เปนกระบวนการแบบหวงสัมพันธของกิจกรรมสําคัญที่เชื่อมโยง
ตอเนื่องกัน 5 ข้ัน คือ กําหนดปญหา กําหนดทางเลือก วิเคราะหทางเลือก ตัดสินใจ และนําไป
ปฏิบัติ 
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 5. แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจของผูปกครอง 
  ชนิสรา ทองขาว (2547, หนา 23-24) ไดสรุปไววา แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ
ของผูปกครองที่สําคัญที่สุดข้ันตอนหนึ่งในกระบวนการสมัครเขาเรียน คือการเลือกสถาบันที่จะ
สมัคร ซึ่งตองพิจารณาถึงปจจัยตางๆ ดังนี้ 1) ปรัชญาการศึกษาของวิทยาลัยตางๆ จะเปน
เครื่องชี้ถึงนโยบายการดําเนินงานที่ผานมาในอดีตและรูปแบบที่จะพัฒนาไปในอนาคต ลักษณะ
ของคณะวิชาและหลักสูตร คณาจารยผูสอน วิธีการสอนและนักการประเมินผลการศึกษาของ
นิสิต ซึ่งควรจะเลือกสถาบันที่มุงเนนดานคุณภาพการศึกษามากกวาการมุงหาผลประโยชนเชิง
พาณิชย 2) โปรแกรมการศึกษาของสถาบันตางๆจะมีรายละเอียดของโครงสรางหลักและ
สาขาวิชาที่แตกตางกันจึงควรเปรียบเทียบและพิจารณาวาโปรแกรมใดเหมาะสมกับตนมากที่สุด 
3) คณาจารย เนื่องคณาจารยเปนผูใหขอมูล ความคิด พิจารณา และวิเคราะหปญหาตางๆเปน
แบบอยางแกนิสิต ซึ่งการพิจารณา และประเมินคุณภาพของคณาจารย จะตองพิจารณาปจจัย
ตางๆ ดังนี้ 3.1) คุณวุฒิและความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 3.2) ความสามารถในการสอน 3.3) 
พ้ืนฐานการศึกษาและประสิทธิภาพการทํางาน 3.4) สัดสวนของคณาจารยตอจํานวนนิสิต 4) 
นิสิตรวมโปรแกรมการศึกษา จะตองพิจารณาทั้งดานคุณสมบัติ และจํานวนนิสิต ซึ่งดาน
คุณสมบัตินั้น หากนิสิตในโปรแกรมมีคุณสมบัติแตกตางกัน เชน พ้ืนฐานการศึกษา 
ประสบการณการทํางานก็จะทําใหมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมโปรแกรมได
อยางกวางขวางมากกวาเพ่ือนรวมโปรแกรมที่มีคุณสมบัติเหมือนๆกัน สวนดานจํานวนนิสิตรวม
โปรแกรมนั้นไมควรมีจํานวนมากเกินไปจนทําใหขาดประสิทธิภาพในการเรียน หรือนอยเกินไป 
ทําใหนิสิตขาดความกระตือรือรนที่จะแขงขันกันเทาที่ควร 5) ที่ตั้งของมหาวิทยาลัย จะเนนดาน
ความสะดวกของนิสิต ในการเดินทางไปยังสถานที่เรียนตลอดจนความสะดวกในการใชอุปกรณ
การศึกษาตางๆ 6) สถิติการทํางานของผูสําเร็จการศึกษา ซึ่งจะเปนปจจัยที่ชี้ถึงโอกาสการ
ทํางานของผูสําเร็จการศึกษาในแตละสถานศึกษา และถาสถานศึกษาใดมีหนวยจัดหางานแก
นิสิต และผูสําเร็จการศึกษาก็จะเปนปจจัยที่เพ่ิมขอดีใหแกสถาบันนั้นดวย 7) ชื่อเสียงเกียรติคุณ 
ชื่อเสียงของสถาบันการศึกษาถือเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่ง เพราะหลักประกันอันดีตอโอกาส
การทํางานของผูสําเร็จการศึกษาในอนาคต 8) ความยากในการไดรับพิจารณาคัดเลือก ซึ่ง
ผูสมัครจะตองพิจารณาคุณสมบัติของตนเองวามีความเหมาะสมที่จะสมัครในสถาบันใด 
เนื่องจากสถาบันที่มีผูสมัครจํานวนมากและจํานวนรับเขานอย โอกาสที่จะไดรับการพิจารณาก็
นอยดวย 9) ระยะเวลาที่ตองใชในการศึกษา การศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพอาจตอง
ใชเวลาศึกษาแตกตางกันตั้งแต 3 ป ถึง 5 ป 10) ปจจัยดานอ่ืนๆที่ควรใชในการพิจารณา
เปรียบเทียบสถาบันตางๆ มีดังนี้ 10.1) ความยากงายของแตละสาขา 10.2) โอกาสการทํางาน
เมื่อสําเร็จการศึกษา 10.3) หลักสูตรการเรียนการสอน 10.4) นโยบายการลาในการเรียน 10.5) 
เวลาโดยเฉลี่ยที่ตองใชในการศึกษา 
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  อํารุง จันทวานิช (2547, หนา 13-14) ไดสรุปไววา แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ
ของผูปกครองที่สงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน มีดังนี้ 1) สภาพแวดลอมภายนอกของ
โรงเรียนดี มีสังคม บรรยากาศ สิ่งแวดลอมเอ้ืออํานวยตอการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 2) ครู 
ผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ และมีจํานวนเพียงพอ 3) ลักษณะทางกายภาพ
ของโรงเรียนไดมาตรฐาน 4) หลักสูตรเหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น 5) สื่อ อุปกรณเทคโนโลยี
ทันสมัย 6) แหลงการเรียนรูในโรงเรียนหลากหลาย 7) งบประมาณมุงเนนผลงาน 8) การจัด
กระบวนการเรียนรูเนนผูเรียนสําคัญที่สุด 9) การจัดบรรยากาศเรียนรูเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียน 10) การบริหารจัดการดี ใชโรงเรียนเปนฐาน เนนการมีสวนรวม 11) การประกันคุณภาพ
การศึกษามีประสิทธิภาพ เปนสวนหนึ่งของระบบบริหารโรงเรียน 12) โรงเรียนมีคุณภาพ
มาตรฐาน มีพัฒนาการทุกดาน เปนคนดี คนเกง มีความสุข เรียนตอและประกอบอาชีพได 13) 
โรงเรียนเปนที่ชื่นชมของชุมชน และ 14) โรงเรียนเปนแบบอยางและใหความชวยเหลือแกชุมชน
และโรงเรียนอ่ืน 
  อภิญญา พันธสุวรรณ (2548, หนา 11) ไดสรุปไววา แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ
ของผูปกครอง วาพอแมแตละคนแตละครอบครัวจะมีจุดมุงหมายเดียวกัน คือการปลูกฝงใหลูก
ไดเลาเรียนที่ดี ไดรับความรู อยูในสังคมที่ดี มีความรับผิดชอบและมีจริยธรรมที่ดี แตแนวทางใน
การเลือกโรงเรียน การเรียนรู รสนิยม ความชอบ ความเชื่อ สภาพเศรษฐกิจ และความเหมาะสม
ของพอแมของแตละครอบครัวก็ยอมแตกตางกัน ซึ่งมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครอง 
คือ แนวการจัดการเรียนการสอน การเดินทางมาโรงเรียน มาตรฐานของสถานศึกษา คาใชจาย
ของผูปกครอง สภาพแวดลอม ผูบริหารสถานศึกษา และชื่อเสียงของโรงเรียน 
  บุษกร กรพิทักษ (2548, บทคัดยอ) ไดสรุปไววา แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจของ
ผูปกครองมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน คือ 
1) อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 2) คาธรรมเนียมการเรียน 3) สิ่งอํานวยความสะดวกและการ
บริการ 4) บุคคล 5) วิชาการ 
  รัชนีย พูนทรัพยทวีกิจ (2548, บทคัดยอ) ไดสรุปไววา แนวคิดเก่ียวกับการ
ตัดสินใจของผูปกครองในสถานศึกษา คือ 1) ดานครูผูสอน 2) สภาพแวดลอม 3) การอํานวย
ความสะดวก 4) การสอน 5) การประชาสัมพันธ 
  นิรมล ศตวุฒิ (2551, หนา 11) ไดสรุปไววา แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน คือ 1) ดานบุคคล 2) การจัดสภาพ
แวดลม 3) การอํานวยความสะดวกและการบริการ 4) หลักสูตร 5) การจัดการเรียนการสอน 
  อธิคม สวัสดิญาณ (2550, หนา 124-137) ไดสรุปไววา แนวคิดเก่ียวกับการ
ตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน มีดังนี้ 
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  1. ดานบริการเปนการบริการชวยเหลือแกนักเรียนเพ่ือใหการชวยเหลือนักเรียนให
ไดรับประโยชนจากการศึกษาของโรงเรียนอยางเต็มที่ อาจใชเปนเครื่องมือสําหรับใหการศึกษา
แกนักเรียนไปในตัว เชน การใหบริการสุขภาพ การจัดบริการแนะแนว การใหบริการอาคาร
สถานที่ ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
  2. ดานอาคารสถานที่ของทางโรงเรียนและสภาพแวดลอม คือการจัดการอาคาร
เรียน บริเวณสถานศึกษา และหองเรียนที่เอ้ือตอการเรียนการสอนสิ่งแวดลอมศึกษา มีการวาง
แผนผังของสถานศึกษา จัดหองเรียน อาคารเรียนและบริเวณสถานศึกษาใหสะอาด รมรื่น 
สวยงาม จัดใหมีสถานที่พักผอนหยอนใจ มีการทําเกษตรกรรมผสมผสาน ทั้งนี้เพ่ือใหเอ้ือและ
เปนสื่อในการเรียนการสอนสิ่งแวดลอมศึกษาเอ้ือและเปนสื่อใน การเรียนการสอนสิ่งแวดลอม
ศึกษา 
  3. ดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนควรจัดใหมีการรวบรวม
เอกสารหลักสูตรทุกประเภทใหครูไดศึกษาเพ่ิมเติม มีการจัดแผนการเรียนหลากหลายให
สอดคลองกับหลักสูตร มีการมอบหมายใหหมวดวิชาจัดทําแผนการสอน มีสมุดประเมินผล จัด
ใหมีคาบแนะแนวสอนซอมเสริมและมีกิจกรรมครบตามหลักสูตร 
  4. ดานครูและบุคลากรทางการศึกษา คือบุคลากรในสถานศึกษา และนักเรียน มี
สวนรวมในกิจกรรมทางสิ่งแวดลอมสถานศึกษาควรเปดโอกาสใหบุคลากร และนักเรียนมีสวน
รวมในการวางแผนการดําเนินกิจกรรมและการประเมินผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมของ
สถานศึกษา  
  5. ดานชื่อเสียงของโรงเรียน เปนการวางกลยุทธการดําเนินธุรกิจ เนื่องจาก
ชื่อเสียงองคกรที่แข็งแกรง เปนที่รูจักและไดรับการยอมรับอยางกวางขวางนั้นยอมจะชวยดึงดูด
ความสนใจจากบุคคลตางๆ ภายนอกองคกรไดเปนอยางดี 
  พูคีย (Purkey, 1993, p. 427 ) ไดสรุปไววา ปจจัยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน มี
ดังนี้ 1) ผูบริหารมีภาวะความเปนผูนําทางดานการเรียนการสอน 2) มีหลักสูตรที่มีจุดมุงหมาย
และไดรับการวางแผนไวอยางดี 3) เปาหมายของโรงเรียนที่ชัดเจนและมีความคาดหวังสูง 4) 
การทํางานตรงตามเวลา 5) ตระหนักถึงความสําคัญของการบรรลุผลสําเร็จดานวิชาการ 6) 
บรรยากาศที่เปนระเบียบเรียบรอย 7) มีความสํานึกความเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน 8) การ
พัฒนาบุคลากร 9) สงเสริมสวัสดิการและความมั่นคงกับบุคลากร 10) มีระบบการวางแผนแบบมี
สวนรวม 11) การบริหารงานแบบกระจายอํานาจ 12) ผูปกครองเขามามีสวนรวม 13) การไดรับ
สนับสนุนโดยตรง 
  เอ็ดมันด (Edmonds, 1999, p. 28) ไดสรุปไววา ปจจัยในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียน มีดังนี้ 1) ผูบริหารจะตองมีภาวะความเปนผูนําสูง โดยเฉพาะในดานการเรียนการสอน 
2) เนนการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานของนักเรียน 3) ตั้งความคาดหวังในความสําเร็จของนักเรียนใน
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ระดับสูง 4) มีการประเมินผลนักเรียนอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ 5) มีสภาพแวดลอมที่เปน
ระเบียบเรียบรอย 
  สรุปไดวา การตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองนั้นข้ึนอยูกับหลายๆ ปจจัย 
เชน 1) ดานการบริการ 2) ดานอาคารสถานที่ของทางโรงเรียนและสภาพแวดลอม 3) ดาน
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 4) ดานครูและบุคลากรทางการศึกษา และ5) ดานชื่อเสียง
โดยการนําประสบการณตางๆ มาเปนตัวชวยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหกับบุตรหลานของตน 
 
การตัดสินใจของผูปกครองที่สงบุตรหลานเขาเรียน 
 1. ดานการบริการ 
  1.1 ความหมายของการบริการ  
     สุวรรณา รุทธานุรักษ (2540, หนา 9) ไดใหความหมายของการบริการ 
หมายถึง การที่ผูบริหารโรงเรียนวางแผนการจัดระบบการใชเวลาในการปฏิบัติงานใหได
ประโยชนสูงสุด เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพดานงานกิจการนักเรียนในโรงเรียน เชน การปกครอง
นักเรียน  การบริการสุขภาพอนามัย การจัดหาน้ําด่ืมน้ําใช ตลอดจนการบริการดานอาหาร
กลางวันใหแกนักเรียนในโรงเรียน 
     อัมรา เล็กเริงสินธ (2540, หนา 144-145) ใหความหมายของการบริการ 
หมายถึง การจัดการเก่ียวกับหนาที่และความรับผิดชอบในการควบคุมดูแลงานกิจการนักเรียน 
เชน การควบคุมดูแลงานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน งานกิจกรรมนักเรียน งานโครงการพิเศษ 
งานปกครอง งานสวัสดิการพยาบาลและหอพัก และบริหารงานตามหนาที่ อ่ืนตามที่
ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
     สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541, หนา 21) ไดให
ความหมายของการบริการ หมายถึง เปนการบริการที่โรงเรียนใหตามความสามารถที่โรงเรียน
จะดําเนินการได ไดแก การใหบริการดานขาวสารขอมูล วิชาการ อาชีพ การใหคําแนะนํา คํา
ปรึกษาหารือ การใหบริการอาคารสถานที่หรือวัสดุครุภัณฑ การใหบริการดานสวัสดิการ เพ่ือ
การแกปญหาดานเศรษฐกิจ เชน ที่ผักผอนหยอนใจ สนามกีฬา สหกรณรานคา ธนาคารขาว 
ศูนยการพัฒนาเด็กเล็ก รานตัดผม ตูยาประจําหมูบาน น้ําสะอาด เปนตน 
     จรัล สังขขาว (2542, หนา 30) ใหความหมายของการบริการ หมายถึง เปน
งานโรงเรียนตองพยายามใหเด็กที่อยูในวัยเรียนทุกคนมีโอกาสเปนนักเรียนอยางเสมอภาคและ
ยุติธรรมเพราะการศึกษาชวยใหเด็กเติบโตข้ึนมาเปนพลเมืองที่ดีของชาติชวยใหบุคลากรมคีวาม
รอบรูและความฉลาดมีไหวพริบ รูจักแกปญหาตางๆของตนเอง รูจักปรับตัวใหเหมาะกับ
สภาพแวดลอมและสถานการณ เพ่ือชวยใหประสบความสําเร็จในการดําเนินชีวิต 
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     ธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน (2544, หนา 4) ไดใหความหมายของการบริการ 
หมายถึง การจัดกิจกรรมนอกหองเรียนปกติข้ึนเพ่ือบริการใหนักเรียนไดมีโอกาสพัฒนาการดาน
ตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงดานอารมณ สังคม และจิตใจ ตลอดจนสามารถปรับตนเขากับคนอ่ืน
ไดดี 
     เกสร โพธิ์ศรี (2545, หนา 30) ไดใหความหมายของการบริการนักเรียน 
หมายถึง กิจกรรมตางๆที่เก่ียวของกับนักเรียนในสวนที่นอกเหนือจากการเรียนการสอนใน
หองเรียนหรือเก่ียวของกับวิชาการที่กําหนดไวเปนลายลักษณอักษร โดยมีเปาหมายเพ่ือความ
เจริญของโรงเรียนและใหการศึกษาสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุ
วัตถุประสงคตามแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ 
     อธิคม สวัสดิญาณ (2550, หนา 124-137) ไดใหความหมายของการบริการ
นักเรียน หมายถึง การใหบริการดานขาวสารขอมูล วิชาการ อาชีพ การใหคําแนะนํา คํา
ปรึกษาหารือ บริการรถรับสง อาคารสถานที่หรือวัสดุครุภัณฑ บริการดานสวัสดิการ เพ่ือ
สงเสริมใหมีการพัฒนาการดานตางๆ อยางเสมอภาคและยุติธรรม ชวยใหนักเรียนรูจักปรับตัว
เหมาะกับสภาพแวดลอมและสถานการณ 
     มอนเตสเซอรี่ (Montessori, 1992, p.1870) แพทยชาวอิตาลี ผูริเริ่มการจัด
สถานที่เรียนใหเหมือนกันและคิดคนเครื่องเลนแบบมอนเตสเซอรรี่ที่ใชกันอยางแพรหลาย เขา
เชื่อวาเด็กมีความแตกตางระหวางบุคคล จึงควรมีเสรีภาพที่เลือกทํากิจกรรมใดๆตามความ
พรอมและความสนใจของตนเอง และรับผิดชอบตองานของตนเอง ครูเปนเพียงผูชี้แนะยามที่
เด็กตองการ เนนสุขภาพอนามัยเปนเรื่องสําคัญที่ครูจะตองตรวจตราและศึกษา 
     สมิธ (Smith, 1995, p. 15) ไดใหความหมายของการบริการ หมายถึง งาน
กิจกรรมนักเรียน ซึ่งจัดบริการใหนักเรียนควรมีจุดประสงคเพ่ือเอ้ืออํานวยความสะดวก 
ปลอดภัย และใหมีผลเต็มที่ตอการเพ่ิมพูนความสมบูรณและประสบการณชีวิตโดยตรงแก
นักเรียนเปนอยางดีและทั่วถึงนอกจากกิจกรรมการเรียนการสอนโรงเรียนควรจะจัดบริการใน
ดานตางๆ 
     มอรเตนสัน, และชมูลเลอร (Mortenson, & Schmuller, 1996, p. 465) กลาววา 
การบริการ หมายถึง การจัดการศึกษา ที่มุงชวยบุคคลใหพัฒนาความสามารถถึงขีดสูงสุดเต็มที่
แลวแตละบุคคล อันเปนไปตามอุดมการณในระบบประชาธิปไตยและสรุปวางานแนะแนวเปน
บริการที่เปนทั้งปรัชญาลากรดําเนินงานที่เปนระเบียบแบบแผน 
     สรุปไดวา การบริการ หมายถึง การใหบริการดานขาวสารขอมูล วิชาการ 
อาชีพ การใหคําแนะนํา คําปรึกษาหารือ บริการรถรับสง การใหบริการอาคารสถานที่หรือวัสดุ
ครุภัณฑ การใหบริการดานสวัสดิการ เพ่ือสงเสริมใหมีการพัฒนาการดานตางๆ อยางเสมอภาค
และยุติธรรม ชวยใหนักเรียนรูจักปรับตัวเหมาะกับสภาพแวดลอมและสถานการณ 
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  1.2 ความสําคัญของการบริการ 
     วราพรรณ สันทัศนโชค (2540, หนา 31) กลาวา ความสําคัญของการอํานวย
ความสะดวกและการบริการ คือการใหบริการที่ดีและมีคุณภาพจากตัวบุคคล ซึ่งตองอาศัย
เทคนิค กลยุทธ ทักษะ และความแนบเนียนที่จะทําใหชนะใจลูกคา ผูที่ติดตอธุรกิจ หรือบุคคล
ทั่วไปที่มาใชบริการจึงถือไดวามีความสําคัญอยางย่ิงในปจจุบัน การใหการบริการสามารถ
กระทําไดทั้งกอนการติดตอในระหวางการติดตอ หรือภายหลังการติดตอ โดยไดรับการบริการ
จากตัวบุคคลทุกระดับในองคกร รวมทั้งผูบริการขององคกรนั้นๆ การบริการที่ดีจะตองเปน
เครื่องมือชวยใหผูมาติดตอกับองคกรธุรกิจ เกิดความเชื่อถือ ศรัทธา และสรางภาพลักษณ ซึ่งจะ
มีผลในการสั่งซื้อหรือใชบริการอ่ืนๆในโอกาสหนาและการทํางาน หรือการใหบริการทั้ง
หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในปจจุบันและอนาคตจําเปนอยางย่ิงจะตองเนนที่คุณภาพใน
การใหบริการ หรือคุณภาพผลผลิตในภาคเอกชนนั้น หนวยงานใดไมสามารถผลิตสินคา หรือ
ใหบริการไดทัดเทียมคูแขงในราคาที่เทากันยอมไมสามารถยืนหยัดอยูในธุรกิจได สําหรับภาค
ราชการ หนวยงานที่ไมสามารถนําเสนอและสงมอบบริการที่ทัดเทียมกับหนวยงานเดียวกันใน
พ้ืนที่อ่ืน หรือหนวยงานอ่ืนในพ้ืนที่เดียวกันยอมถูกตรวจสอบและรองเรียนโดยสาธารณะ ดังนั้น 
การใหบริการที่ดีนั้นตองเปนเรื่องที่สําคัญที่หนวยงานทั้งสวนราชการ รัฐวิสาหกิจและ
ภาคเอกชนจะตองพยายามปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการใหดีอยูตลอดเวลา ณ คาประการ
แรกของการบริหารงานรัฐกิจทั้งหมด คือการปฏิบัติงานดวยการใหบริการที่กอใหเกิดความพึง
พอใจ ซึ่งมีลักษณะสําคัญ 5 ประการคือ 1) การใหบริการอยางเทาเทียม โดยยึดหลักที่วา คนเรา
ทุกคนเกิดมาเทาเทียมกัน ความเทาเทียมกันนั้น หมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิ์เทาเทียม
กันทั้งทางกฎหมายและทางการเมือง การใหบริการของรัฐจะตองไมแบงแยกเชื้อชาติ ผิว หรือ
ความยากจน ตลอดจนสถานะทางสังคม 2) รวดเร็วทันตอเวลา จะไมมีผลงานทางสาธารณใดๆ
ที่เปนผลงานที่มีประสิทธิภาพ หากไมตรงตอเวลาหรือทันตอเหตุการณ เชน รถดับเพลิงมาถึง
หลังจากไฟไหมหมดแลว การบริการนั้นถือวาไมถูกตองและไมนาพอใจ 3) การใหบริการอยาง
เพียงพอ คือ นอกจากใหบริการอยางเทาเทียมกันและใหความรวดเร็วแลวจะตองคํานึงถึง
จํานวนคนที่เหมาะสม จํานวนความตองการในสถานที่ที่เพียงพอในเวลาที่เหมาะสมอีกดวย 4) 
การใหบริการอยางตอเนื่อง การใหบริการตลอดเวลาตองพรอมและเตรียมตัวบริการตอความ
สนใจของสาธารณชนเสมอ มีการฝกอบรมอยูเปนประจํา เชน การทํางานของตํารวจจะตอง
บริการตลอด 24 ชั่วโมง 5) การใหบริการอยางกาวหนา เปนการบริการที่มีความเจริญคืบหนา
ไปทั้งทางดานผลงานและคุณภาพเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
     สมิต สัชฌุกร (2548, หนา 48) กลาววา ความสําคัญของการบริการ คือ สวน
หนึ่งตองไดรับความรวมมือจากผูรับบริการและผูใหบริการตองเปนบุคคลที่มีใจในการใหบริการ
เปนสําคัญ ซึ่งทุกองคกรของมหาวิทยาลัยทักษิณไมสามารถหลีกเลี่ยงการใหบริการได ดังนั้น ผู
ใหบริการคือพนักงานผูใหบริการทุกๆดาน ไมวาจะใหขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธ การ
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ตอนรับบุคคลทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งผูมาติดตอทุกประเภท เปนตน ตองเขาใจและ
ตระหนักถึงความสําคัญของการใหบริการเพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีและความประทับใจกับ
ผูรับบริการทุกคน และทายสุด ผูใหบริการเปนกลไกสําคัญที่สุดที่จะตองพัฒนาบุคลิกภาพและ
ทัศนคติที่ดีโดยเฉพาะการมีจิตสํานึกในการรักการใหบริการ เพ่ือการพัฒนาองคกรอยางสมบูรณแบบ 
     กอรตัน (Gorton, 1996, pp. 381-382) กลาววา การบริการ คือควรจัดบริการ
ตางๆ หลายๆ อยางเก่ียวกับการบริการแนะแนว โดยเฉพาะการจัดบริการแนะแนวใหกับ
ผูปกครองนักเรียนระดับปฐมวัยนับวามีความสําคัญมาก เพราะวาผูปกครองเปนผูที่อยูใกลชิด
กับเด็กมากที่สุด เมื่อผูปกครองไดรับความรูหรือประโยชนจากการไดรับบริการแนะแนวของทาง
โรงเรียนแลว สามารถนํามาใชในการดูแลชวยเหลือนักเรียนของตนเองใหสามารถพัฒนา
ศักยภาพของตนเองใหสูงสุด 
     ฮอย (Hoy, 1999, p. 116) กลาววา ความสําคัญของการบริการ คือ เปนการ
ใหบริการแกนักเรียนเพ่ือใหการชวยเหลือนักเรียนใหไดรับประโยชนจากการศึกษาของโรงเรียน
อยางเต็มที่ อาจใชเปนเครื่องมือสําหรับใหการศึกษาแกนักเรียนไปในตัว เชน การใหบริการ
สุขภาพ การจัดบริการแนะแนว การใหบริการอาคารสถานที่ ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน 
     สรุปไดวา ความสําคัญของการบริการ คือ เปนกิจกรรมที่เอ้ือประโยชนตอ
สังคมปจจุบันเปนอยางมาก ทั้งในดานการดําเนินชีวิตของผูบริโภค และการประกอบธุรกิจของ
ผูประกอบการทั้งหลาย ผูบริโภคทุกวันนี้จําเปนตองพ่ึงพาสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ
ตางๆมากมายในการจัดการวิถีชีวิตประจําวันใหเปนไปอยางปกติสุข การแขงขันทางเศรษฐกิจ
ใหทันกับการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกในตลาดการคาเสรี ทําใหผูประกอบการตองหันมาให
ความสําคัญกับการบริการอยางจริงจัง จึงจะสามารถดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและประสบ
ผลสําเร็จในที่สุด 
  1.3 องคประกอบของการบริการ 
     กาญจนา ศรีกาฬสินธุ (2543, หนา 5-6) กลาวไววา องคประกอบของการ
บริการ ประกอบไปดวย 1) บริการดานสุขภาพอนามัย 2) บริการแนะแนว 3) บริการสอนซอม
เสริม 4) การจัดการดูแลนักเรียน 5) การจัดชั้นเรียนที่เหมาะสมกับความถนัดและความสุขใจ
ของนักเรียน 6) การจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดใชเวลาวางใหเปนประโยชนใหรูจักการมีระเบียบ
วินัย รูจักปกครองตนเองตามวิถีทางประชาธิปไตย 
     วุฒนะ ฉิมมาลา (2544, หนา 33) กลาววา องคประกอบของการบริการ เปน
งานบริการนักเรียนเปนงานที่สนับสนุนงานวิชาการใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือสงเสริมการบูรณาการ
การเรียนของนักเรียน โดยมีองคประกอบครอบคลุมในดานบริการที่ตองปฏิบัติตามระเบียบ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เรื่อง เขตบริการ เกณฑการรับนักเรียน การ
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แกปญหานักเรียน การบริการสุขภาพ การบริการอาหารกลางวัน และการจัดทุนการศึกษาใหแก
นักเรียน 
     เกสร โพธิ์ศรี (2545, หนา 34) กลาววา องคประกอบของการบริการ เปนงาน
ที่เก่ียวกับการสนับสนุนกิจกรรมตางๆในสวนที่นอกเหนือจากการเรียนการสอนในหองเรียน 
เพ่ือชวยสงเสริมพัฒนาการสอนในหลักสูตรใหบรรลุผลประกอบดวย การจัดกิจกรรมที่สรางเสรมิ
ประสบการณแกนักเรียน การดําเนินกิจกรรมแนะแนว การบริการอาคารสถานที่ การจัดการสื่อ
อุปกรณ การบริการสุขภาพอนามัย และการบริการในดานสภาพแวดลอม 
     อธิคม สวัสดิญาณ (2550, หนา 124-137) กลาววา องคประกอบของการ
บริการ ประกอบไปดวย 1) ใหคําปรึกษาเก่ียวของกับขอคิดเห็นอันจะชวยใหเด็กมีความ
เจริญกาวหนาไปสูการมีศักยภาพสูงสุด 2) จัดใหบริการสารสนเทศตางๆแกผูปกครอง 3) 
ประสานความรวมมือระหวางโรงเรียนกับผูปกครองในการพัฒนาความมีระเบียบวินัย 4) 
ควบคุม ดูแล แนะแนวอาชีพใหกับนักเรียนที่สําเร็จการศึกษา 5) ใหความรูแกผูปกครองในเรื่อง
พัฒนาการของเด็ก 6) การจัดชั้นเรียนที่เหมาะสมกับความถนัดและความสุขใจของนักเรียน 7) 
บริการสอนซอมเสริม 8) บริการดานสุขภาพอนามัย 9) การจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดใชเวลาวาง
ใหเปนประโยชน และ10) มีการจัดระเบียบวินัย รูจักปกครองตนเองตามวิถีทางประชาธิปไตย 
     มอรเทนสัน, และชมัลเลอร (Mortenson, & Schmuiier, 1986, p. 465) ได
กลาววา การบริการ เปนการแนะแนวเปนสวนสมบูรณสวนหนึ่งของระบบการจัดการศึกษาที่มุง
ชวยบุคคลใหพัฒนาความสามารถถึงขีดสูงสุดเต็มที่แลวของแตละบุคคล อันเปนไปตาม
อุดมการณในระบบประชาธิปไตย และสรุปวางานแนะแนวเปนบริการที่เปนทั้งปรัชญาและการ
ดําเนินงานที่เปนระเบียบแบบแผน 
     กอรตัน (Gorton, 1993, pp. 381-382) กลาววา การที่งานแนะแนวจะประสบ
ความสําเร็จไดนั้น ผูบริหารควรจัดบริการแนะแนวในเรื่องตางๆดังนี้ 1) ใหความรูแกผูปกครอง
ในเรื่องพัฒนาการของเด็ก 2) ใหคําปรึกษาเก่ียวของกับขอคิดเห็นอันจะชวยใหเด็กมีความ
เจริญกาวหนาไปสูการมีศักยภาพสูงสุด 3) จัดใหบริการสารสนเทศตางๆแกผูปกครอง 
     สรุปไดวาองคประกอบการบริการ ประกอบดวย 1) ใหคําปรึกษาเก่ียวของกับ
ขอคิดเห็นอันจะชวยใหเด็กมีความเจริญกาวหนาไปสูการมีศักยภาพสูงสุด 2) จัดใหบริการ
สารสนเทศตางๆแกผูปกครอง 3) ประสานความรวมมือระหวางโรงเรียนกับผูปกครองในการ
พัฒนาความมีระเบียบวินัย 4) ควบคุม ดูแล แนะแนวอาชีพใหกับนักเรียนที่สําเร็จการศึกษา 5) 
ใหความรูแกผูปกครองในเรื่องพัฒนาการของเด็ก 6) การจัดชั้นเรียนที่เหมาะสมกับความถนัด
และความสุขใจของนักเรียน 7) บริการสอนซอมเสริม 8) บริการดานสุขภาพอนามัย 9) การจัด
กิจกรรมใหนักเรียนไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน และ10) มีการจัดระเบียบวินัย รูจักปกครอง
ตนเองตามวิถีทางประชาธิปไตย 
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 2. ดานอาคารสถานที่ของทางโรงเรียนและสภาพแวดลอม 
  2.1 ความหมายของอาคารสถานที่ของทางโรงเรียนและสภาพแวดลอม 
     ยุพาดี รัชดาพรรณาธิกุล (2540, หนา 26) กลาววา อาคารสถานที่ของทาง
โรงเรียนและสภาพแวดลอม หมายถึง การดําเนินการเก่ียวกับการจัดสรางอาคาร การใช การ
บํารุงรักษา การควบคุมดูแลอาคารใหเกิดความปลอดภัย เกิดความสะดวกสบาย ความเพียงพอ
และเหมาะสมแกการศึกษา 
     อนันต เลาหทวีกุล (2542, หนา 26-27) กลาววา อาคารสถานที่ของทาง
โรงเรียนและสภาพแวดลอม หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ตรงตามจุดประสงค 
สงเสริมความสามารถของแตละบุคคล และเปนไปตามความตองการของชุมชน ครูตองเปนผูเรง
เราใหนักเรียนเกิดการเรียนรูในการพัฒนาตนเอง โดยเนนนักเรียนเปนสําคัญ และรวมไปถึงการ
จัดบริการเพ่ือสงเสริมสนับสนุนทางวิชาการตางๆใหเกิดข้ึนกับนักเรียนในโรงเรียน ดังนั้น 
อาคารสถานที่ของทางโรงเรียนและสภาพแวดลอมทั้งดานกายภาพ การบริการ และดาน
วิชาการตางก็เอ้ือซึ่งกันและกัน ซึ่งโรงเรียนควรตระหนักและสรางเสริมใหเกิดข้ึนเพ่ือใหโรงเรียน
เปนสถานที่ที่นาอยู นาเรียน และบุคลากรก็จะอยูรวมกันอยางมีความสุข 
     ปยนันท ภิรมยไกรภักด์ิ (2544, หนา 6) กลาววา อาคารสถานที่ของทาง
โรงเรียนและสภาพแวดลอม หมายถึงการจัดโรงเรียนในลักษณะพยายามเสริมสรางให
องคประกอบดานตางๆภายในโรงเรียน ไดแก อาคารสถานที่บริเวณโรงเรียนโดยทั่วไป วัสดุ
อุปกรณ สื่อการเรียนการสอน กระบวนการเรียนการสอน การปฏิบัติงานของบุคลากร ตลอดจน
การจัดกิจกรรม ประกอบการสอนในวิชาตางๆใหมีคุณลักษณะที่เอ้ือตอการเรียนรูทั้งสามารถ
โนมนาว กระตุนจูงใจ หรือปลูกฝงใหนักเรียนมีจริยธรรมที่ดีตามตองการได 
     บุญย่ิง เชื้อนิล (2544, หนา 7) กลาววา อาคารสถานที่ของทางโรงเรียนและ
สภาพแวดลอม หมายถึง การปรับปรุง พัฒนาลักษณะทางกายภาพของโรงเรียนใหเอ้ือตอการ
เรียนรูที่สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 
     จีรพัฒน จันทรศรี (2545, หนา 6) กลาววา อาคารสถานที่ของทางโรงเรียน
และสภาพแวดลอม หมายถึงการดําเนินการตางๆเก่ียวกับการจัดบรรยากาศในโรงเรียน การใช
ประโยชนจากอาคารเรียน และอาคารประกอบ การรักษาความสะอาด การรักษาความปลอดภัย
ในบริเวณโรงเรียน 
     สุทิน ศรีโมรา (2548, หนา 6) กลาววา อาคารสถานที่ของทางโรงเรียนและ
สภาพแวดลอม หมายถึง การพัฒนาทางกายภาพของโรงเรียนที่เอ้ือตอการเรียนรู อันไดแก 
สภาพแวดลอมสะอาดรมรื่น มีความปลอดภัย มีวัสดุอุปกรณเพียงพอ เหมาะสมกับสภาพการ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค 
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     อําไพ คํารอด (2549, หนา 4-5) กลาววา อาคารสถานที่ของทางโรงเรียนและ
สภาพแวดลอม หมายถึงการปรับปรุง พัฒนาลักษณะทางกายภาพของโรงเรียนใหเอ้ือตอการ
เรียนรูที่สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 
     อธิคม สวัสดิญาณ (2550, หนา 124-137) กลาววา อาคารสถานที่ของทาง
โรงเรียนและสภาพแวดลอม หมายถึง สภาพอาคารเรียนและอาคารประกอบอ่ืนที่มีความมั่นคง
แข็งแรง อาคารสถานที่ และอุปกรณอ่ืนๆ ไดรับการดูแลใหสะอาดเปนระเบียบ จํานวนนักเรียน
ตอหอง และหองจัดกิจกรรมอ่ืนมีความเหมาะสม มีหองน้ํา หองสวมสะอาด เพียงพอ และ
เหมาะสม จัดหองพยาบาล และมีเจาหนาที่พยาบาลไวดูแลนักเรียนอยูประจํา มีการปองกัน
อุบัติภัยทั้งภายใน และภายนอกอาคาร สนามเด็กเลนมีความปลอดภัย 
     สุกานดา โพธิ์ศรี (2551, หนา 115) กลาววา อาคารสถานที่ของทางโรงเรียน
และสภาพแวดลอม หมายถึงการดําเนินการเก่ียวกับการจัดสรางอาคาร การใช การบํารุงรักษา 
การควบคุมดูแลอาคารใหเกิดความปลอดภัย เกิดความสะดวกสบาย ความเพียงพอและ
เหมาะสมแกการศึกษา 
     นิรมล ศตวุฒิ (2551, หนา 10) กลาววา อาคารสถานที่ของทางโรงเรียนและ
สภาพแวดลอม หมายถึง สถานที่หรือสิ่งแวดลอมทางกายภาพทั้งหมดและบรรยากาศของ
โรงเรียน เชน หองเรียน สํานักงาน หองโถง ทางเดิน หองรับแขก หองน้ํา หองสมุด โรงอาหาร 
สิ่งแวดลอมโดยรอบเปนตน 
     โซเรียโน (Soriano, 1986, p.8) กลาววา สภาพแวดลอม หมายถึง อาคาร
สถานที่คือหองเรียน แหลงการเรียนรู ซึ่งจะตองมีแสงสวางอยางนอย 30 ฟุตแรงเทียน อุณหภูมิ
ไมควรรอนเกิน 68 องศาฟาเรนไฮต และตองมีอากาศไหลเวียน 10-20 ลูกบาศกฟุตตอนาทีตอคน 
     แฮนแซน, และชิล (Hansen, & Childs, 1998, p.14) กลาววา การสราง
สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ที่ใหมีชีวิตชีวา มีบริเวณสําหรับนักเรียนพักผอนหยอนใจทั้ง
ภายในและภายนอกอาคาร มีตนไม ไมดอก ไมประดับตกแตง มองเห็นภายนอกอาคารรมรื่น 
     ร็อบบิน (Robbins, 1990, p. 206) กลาววา อาคารสถานที่ของทางโรงเรียน
และสภาพแวดลอม หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่อยูภายนอกองคการ คือ เปนภาพรวมทั้งหมด 
สวนองคการถือวา เปนสวนประกอบยอยที่อยูภายใตสภาพแวดลอมภายนอกนั้น และองคการจะ
อยูโดดเด่ียวไมไดตองมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอกดวย 
     มอรเตนสัน, และชมูลเลอร (Mortenson, & Schmuller, 1996, p. 46) กลาววา 
อาคารสถานที่ของทางโรงเรียนและสภาพแวดลอม หมายถึง การรูจักจัดหา รูจักใชอาคารใหเกิด
ประโยชนสูงสุด รวมทั้งการดูแลรักษา การใหบริการแกชุมชน และรูจักสงเสริมทํานุบํารุงอาคาร
สถานที่ ที่มีอยูใหคงสภาพทีดี ถูกหลักวิชา เอ้ือตอกิจกรรมการเรียนการสอนใหมากที่สุด และ
ประหยัดที่สุดดวย 
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     สรุปไดวา อาคารสถานที่ของทางโรงเรียนและสภาพแวดลอม หมายถึง การ
ดําเนินการตางๆ เก่ียวกับการจัดบรรยากาศในโรงเรียนใหเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน 
การใชประโยชนมีความสะดวกสบาย การดูแลรักษา ใหเกิดความปลอดภัยและสงเสริมการ
เรียนรู 
  2.2 ความสําคัญของอาคารสถานที่ของทางโรงเรียนและสภาพแวดลอม 
     สุพัตร เลาะวิธี (2541, หนา 48) กลาววา ความสําคัญของอาคารสถานที่ของ
ทางโรงเรียนและสภาพแวดลอม คือ จะตองคํานึงถึงการจัดสรางและการใชอยางมีประสิทธิภาพ 
รูจักจัดสรรสวนตางๆไดอยางเหมาะสมรวมทั้งหองเรียนใหสัมพันธกับผูเรียน ทั้งนี้โดยการสราง
เสริมประสิทธิภาพที่ดีตอการเรียนการสอนใหสามารถเปนไปตามเปาหมาย 
     วรเกตุ สุวรรณรัตน (2544, หนา 61) กลาววา ความสําคัญของอาคารสถานที่
ของทางโรงเรียนและสภาพแวดลอม คือ 1) เปนที่ประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนโดยตรง 2) 
เปนที่เก็บวัสดุอุปกรณในการดําเนินงานตางๆของโรงเรียน 3) เปนสื่อการเรียนที่ดีอยางหนึ่ง 4) 
เปนที่ประกอบกิจกรรมนอกหองเรียนของนักเรียนและกิจกรรมอ่ืนๆนอกเหนือจากการเรียนการ
สอน 5) เปนที่ประกอบกิจกรรมการดําเนินงานบริหารโรงเรียนทุกงาน 6) มีสวนในการกลอม
เกลาลักษณะนิสัยของนักเรียน ที่ใหเกิดการเรียนรูไดดี 7) มีสวนเสริมสรางความสัมพันธกับ
ชุมชนในการประกอบกิจกรรมตางๆ 
     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2544, หนา 17) กลาววา 
ความสําคัญของอาคารสถานที่ของทางโรงเรียนและสภาพแวดลอม คือ โรงเรียนตองประกัน
คุณภาพมาตรฐานดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม ไวดังนี้ โรงเรียนมีการพัฒนาอาคาร
สถานที่ใหเอ้ือตอการเรียนรูและความเปนอยูมีความรมรื่นและปลอดภัยจากมลพิษจาก
สิ่งแวดลอม และสภาพแวดลอมในโรงเรียนกวางขวาง สะอาด รมรื่น มีอาคารไดมาตรฐาน มี
หองเรียนและมุมกิจกรรมเพียงพอ มีอาคารเอนกประสงค และสนามเด็กเลน สวนรอบๆบริเวณ
โรงเรียนบรรยากาศโปรงใส ปลอดจากมลพิษตางๆ 
     ชาน (Chen, 1993, p. 63) กลาววา ความสําคัญของอาคารสถานที่ของทาง
โรงเรียนและสภาพแวดลอม คือ อาคารสถานที่ สภาพแวดลอม และบรรยากาศในโรงเรียนเปน
องคประกอบที่ชวยใหการเรียนการสอนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพซึ่งสงผลถึงความเจริญ
งอกงามทางดานรางกาย จิตใจ สังคม และสติปญญาของนักเรียน 
     สมิธ (Smith, 1993, p.53) กลาววา ความสําคัญของอาคารสถานที่ของทาง
โรงเรียนและสภาพแวดลอม คือ การดําเนินการเก่ียวกับการวางแผน การใชอาคาร สถานที่ให
เกิดประโยชนมากที่สุด การควบคุมดูแล การบํารุงรักษา การพัฒนาอาคารตางๆ การจัดบริเวณ
โรงเรียนใหอยูในสภาพที่สวยงาม เหมาะสมกับสภาพการใชงานอยูเสมอ การรักษาความสะอาด 
ความคงทนแข็งแรง ความปลอดภัย และสามารถสนองความตองการไดอยางเพียงพอ 
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     นีโอสค (Neoske, 1998, p. 4273) ไดใหความหมายของสภาพแวดลอมใน
สถานศึกษา คือ การจัดอาณาบริเวณสถานศึกษา อาคารเรียน หองเรียน ตลอดจนการตกแตง
การใชพ้ืนที่การวางติดตั้งทั้งมวล ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักเรียน การสรางสมความรูสึก
นึกคิด ความชอบ การเห็นคุณคา ระบบคานิยม ตลอดจนสรางพฤติกรรม และบุคลิกภาพของ
ผูเรียนและการโนมเอียงตามลักษณะของสภาพแวดลอมในสถานศึกษา 
     แฮนแซน, และชิล (Hansen, & Childs, 1998, p. 14) กลาวถึงความสําคัญ
ของอาคารสถานที่ของทางโรงเรียนและสภาพแวดลอมไววา ทําใหมีชีวิตชีวา มีบริเวณสําหรับ
นักเรียนพักผอนหยอนใจทั้งภายในและภายนอกอาคาร มีตนไม ไมดอก ไมประดับตกแตง 
มองเห็นภายนอกอาคารรมรื่น 
     สรุปไดวา ความสําคัญของอาคารสถานที่ของทางโรงเรียนและสภาพแวดลอม 
คือ เปนการใหความสะดวกแกการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแกผูเรียน สงเสริมใหนักเรียนมี
ความพรอม และพอใจในการประกอบกิจกรรมการเรียนการสอน มีความกระตือรือรน สนใจ และ
มีความสุขกับการเรียนรูในกิจกรรมตางๆ 
  2.3 องคประกอบของอาคารสถานที่ของทางโรงเรียนและสภาพแวดลอม 
     ใจจริง บุญเรืองรอด (2539, หนา 74) กลาววา องคประกอบของอาคาร
สถานที่ของทางโรงเรียนและสภาพแวดลอม คือ สิ่งแวดลอมในโรงเรียนที่ถูกสุขลักษณะจะตอง
สะอาด เรียบรอยและปลอดภัย ซึ่งไมเพียงจะชวยใหนักเรียนและทุกคนในโรงเรียนไดอยูใน
สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขอนามัยแลว ยังชวยกลอมเกลาจิตใจของเด็กไดอีกดวยโดยเฉพาะดานการจัด
บรรยากาศที่เปนธรรมชาติ จะชวยกลอมเกลาจิตใจเยาวชนของชาติใหมีอารมณแจมใส จิตใจ
สะอาด เห็นคุณคาของธรรมชาติและสิ่งแวดลอม อันจะเปนการเสริมสรางคุณภาพทางวิชาการ
อีกทางหนึ่ง 
     ยุพาดี รัชดาพรรณาธิกุล (2540, หนา 26) กลาววา องคประกอบของงาน
อาคารสถานที่ของทางโรงเรียนและสภาพแวดลอมในโรงเรียน คือ 1) การดําเนินการเก่ียวกับ
การจัดสรางอาคาร 2) การใชการบํารุงรักษา 3) การควบคุมดูแลอาคารใหเกิดความปลอดภัย 
เกิดความสะดวกสบาย ความเพียงพอและเหมาะสมแกการศึกษา 
     อารมณ ใจเที่ยง (2540, หนา 15-17) กลาววา องคประกอบของอาคาร
สถานที่ของทางโรงเรียนและสภาพแวดลอม คือ 1) สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก กระดาน
ดํา โตะ เกาอ้ี ปายนิเทศ มุมสงเสริมการเรียนรู มุมหนังสือ มุมแสดงผลงานนักเรียน แสงสวาง 
อุณหภูมิ ความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย 2) สภาพแวดลอม (บรรยากาศ) ทาง
จิตวิทยา ไดแก ความรูสึกอบอุน สบายใจ มีความสัมพันธอันดีระหวางครูกับผูเรียนดวยกัน ซึ่ง
ข้ึนอยูกับ 2.1) บุคลิกภาพของครู วามีลักษณะเปนประชาธิปไตย เผด็จการ หรือปลอยปละ
ละเลย 2.2) พฤติกรรมการสอน ยึดผูเรียน หรือครูเปนศูนยกลางใหผูเรียนทํากิจกรรมทํางาน
เปนกลุม ใหผูเรียนไดอภิปราย แสดงความคิดเห็น ครูรับฟงความเห็นของผูเรียน มีการเสริมแรง
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พูดใหกําลังใจใหคําชม รางวัล 2.3) เทคนิคการปกครองชั้น ครูเปนผูมีพรหมวิหาร 4 มีความ
ยุติธรรม มีความเปนประชาธิปไตย มีความใกลชิดกับผูเรียน 2.4) ปฏิสัมพันธระหวางครูกับ
นักเรียน ผูเรียนกับผูเรียน เปนไปดวยดีมีไมตรีจิตมิตรภาพระหวางกัน 
     กรมวิชาการ (2540, หนา213) กลาววา องคประกอบอาคารสถานที่ของทาง
โรงเรียนและสภาพแวดลอม คือ 1) จัดสภาพแวดลอมใหสะอาด ปลอดโปรง ใกลชิดธรรมชาติ       
2) ปรับเปลี่ยนสภาพของชั้นเรียนใหมีความหลากหลาย ไมจําเจเพ่ือสงเสริมบรรยากาศเรียนรู
อยางกระตือรือรน 3) มีความเมตตากรุณามีความสัมพันธที่ดี ระหวางครูกับนักเรียน และ
ระหวางเพ่ือนนักเรียนดวยกัน 4) ดําเนินการเรียนการสอนใหมีความราเริง เบิกบาน กระตุน 
และสงเสริมใหนักเรียนกลาแสดงออกความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนประสบการณ 5) มีการใหแรง
เสริมและกําลังใจที่เหมาะสม6) นักเรียนไดเห็นและยอมรับความจริงใจดวยการเห็นตัวอยาง การ
ฝกคิดพิจารณาการฝกปฏิบัติและเห็นผลของการฝกปฏิบัติดวยตนเอง 
     อรุณ รักธรรม (2541, หนา 42) กลาววา องคประกอบของงานอาคารสถานที่
ของทางโรงเรียนและสภาพแวดลอมในโรงเรียน คือ 1) การรักษาความปลอดภัยในทรัพยสิน
ของทางราชการ 2) การมอบหมายงานใหมีผูรับผิดชอบโดยตรง 3) การบริหารพ้ืนที่ อาคาร
สถานที่ ใหเกิดประโยชนสูงสุด 4) การจัดอาคารสถานที่ใหเอ้ือตอการเรียนการสอน 5) การดูแล
บํารุงรักษาอาคารสถานที่ สิ่งปลูกสรางใหพรอมสําหรับการใชงาน 6) การใหบริการแกบุคลากร
ภายนอกที่เขามาใชประโยชนจากอาคารสถานที่ของโรงเรียน 
     เปรมฤดี กฤษเจริญ (2542, หนา21-22 ) กลาววา องคประกอบของอาคาร
สถานที่ของทางโรงเรียนและสภาพแวดลอม คือ โรงเรียนเปนสถานศึกษาที่มีบทบาทตอนักเรียน
ทุกคนเพราะนักเรียนใชชีวิตอยูที่โรงเรียนมากในแตละวัน และครูคือผูแนะนําความรู ความ
ประพฤติ โดยเฉพาะสอนใหเปนผูมีการปฏิบัติดีนั้น อาจกลาวไดวาสภาพแวดลอม และ
บรรยากาศทั้งปวงภายในบานและโรงเรียนควรสอดคลองสัมพันธกับคําสอนของครูดวย เพ่ือให
นักเรียนเกิดศรัทธาเห็นจริง ควรสรางบรรยากาศสิ่งแวดลอมไดดังนี้ 1) บริเวณโรงเรียน ไมวาจะ
คับแคบหรือกวางขวางตองใหสะอาดเปนศรีสงาแกโรงเรียน ควรประดับดอกไม ตนไมเพ่ือจะ
สรางบรรยากาศที่ดีแกสายตาและจิตใจนักเรียน ใหรักอาณาบริเวณโรงเรียน โดยเฉพาะหนา
ประตู เสาธง หองประชุมมีความหมายตอนักเรียนมาก 2) สถานที่ควรดูใหศักด์ิสิทธิ์ นาเคารพ
กราบไหว เชน สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ หรือที่ตั้งบุคคลสําคัญในระดับตางๆ 3) จัดใหมีปายแสดง
คติธรรม คําขวัญทางศาสนา ปายแสดงปรัชญาคุณธรรมที่โรงเรียนยึดมั่น ติดประกาศในที่อัน
ควร เพ่ือจะไดเปนการสอนจริยธรรมผานสายตาของนักเรียนทั้งจะทําใหนักเรียนรักการอานโดย
ปริยาย 4) ควรจัดใหมีกิจกรรมนักเรียน เนื่องในวันสําคัญทางศาสนาและประเพณีวัฒนธรรม
รายละเอียดของกิจกรรมในแนวดังกลาว จะชวยใหนักเรียนซาบซึ้งมองเห็นคุณคาวัฒนธรรม
จริยธรรมได 5) การจัดงานประจําปของโรงเรียน เชน การใหนักเรียนรวมแสดงละคร คติธรรม
การรวมมือกันทํางานในโรงเรียน ความใกลชิดระหวางครู และนักเรียน เปนผลพลอยไดจาก
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กิจกรรมที่ไหกําไรแกนักเรียนในการปรับตัวและการอยูรวมกันกับผูอ่ืนเปนการสอนจริยธรรม
ผานการประพฤติตอกัน 6) แบบอยางจากคณะครูในโรงเรียน เชน การทักทาย การไหว ระหวาง
ครูและนักเรียน ไมคุยกันในหองประชุม การไมแสดงอารมณฉุนเฉียวใสนักเรียน การทักทาย 
การใหความเอาใจใสแกนักเรียน เปนชองทางใหนักเรียนไดพบเห็นจริยธรรมจากการประพฤติ
ตอกันของครู การจัดสภาแวดลอมในโรงเรียนควรเปน 2 ลักษณะคือ สภาพแวดลอมทาง
กายภาพ สภาพแวดลอมทางจิตใจ สภาพแวดลอมทางกายภาพ เปนสภาพที่นักเรียนรับรูได
ดวยตามีอิทธิพลตอลักษณะนิสัยของนักเรียนไดงาย ไดแก อาคารเรียนและบริเวณโรงเรียน 
ปายแสดงคําขวัญ คําสอน คติพจน สัญลักษณของศาสนา การจัดนิทรรศการวันสําคัญทาง
ศาสนา การไดพบแบบอยางที่ดีจากครู และบุคลากรอ่ืนในโรงเรียน สภาพแวดลอมทางจิตใจ 
เปนภาพที่มีผลตอจิตใจของนักเรียนโดยตรง กลาวคือนักเรียนจะมีบุคลิกลักษณะตอเจตคติ
จริยธรรมอยางไร มีผลมาจากสภาพแวดลอมสวนหนึ่งไดแก การจัดหองจริยธรรมในโรงเรียน 
การประกวดหองเรียน มารยาทดีเดน การมีปายแสดงรายชื่อ และประวัตินักเรียนที่มีความ
ประพฤติทีดี การจัดโครงการสรรหานักเรียนที่มีความประพฤติดี มีชุมชนจริยธรรมในโรงเรียน 
     สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543, หนา 10) กลาววา 
องคประกอบของอาคารสถานที่ของทางโรงเรียนและสภาพแวดลอม คือ 1) อาคารสถานที่ของ
ทางโรงเรียนและสภาพแวดลอมและบรรยากาศ ควรจัดใหมีความอบอุนคลายบานมีพ้ืนที่วางให
เด็กไดเลนและเคลื่อนไหวอยางอิสระโดยไมเปนอันตราย เด็กสามารถทํางานดวยตนเองและทํา
กิจกรรมรวมกันเปนกลุมได 2) สภาพหองเรียน ควรเปนหองขนาด 7 x 9 ตารางเมตร หรือ 6 x 
8 ตารางเมตร ตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ การจัดหองเรียนควรคํานึงถึงสี แสงสวาง 
อากาศ ความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย ความปลอดภัย ความสะดวก ความสุข 
สนุกสนานสําหรับเด็ก 3) การจัดมุมประสบการณหรือมุมเลนในหองเรียน ควรจัดมุมเลนตาม
บริเวณตางๆ เชนมุมบาน มุมบล็อก มุมศิลปะ มุมชาง มุมธรรมชาติหรือมุมวิทยาศาสตร มุม
หนังสือ ฯลฯ ควรจัดแยกมุมที่ใชเสียงดังและมุมที่ตองการความสงบออกจากกัน 4) สื่อ ควรจัด
ใหมีจํานวนเพียงพอกับจํานวนเด็ก หลากหลายและเหมาะสมกับวัยของเด็ก จัดวางไวในชั้นหรือ
ที่เด็กสามารถลงมือทําไดโดยตนเอง เพ่ือกระตุนประสาทสัมผัสตางๆ เชน เครื่องเลน วัสดุ 
ศิลปะ ฯลฯ สื่อที่จัดควรหมุนเวียนเปลี่ยนสื่อเปนระยะๆ เพ่ือใหเกิดความหลากหลายสนองความ
สนใจของเด็กแตละคน 5) สภาพแวดลอมภายนอกหองเรียน โรงเรียนควรจัดใหมีสนามเด็กเลน
ที่มีผิวหลายประเภท เชน ดิน ทราย หญา พ้ืนที่มีที่รม ที่โลงแจง พ้ืนดินสําหรับขุด ที่เลนน้ํา บอ
ทราย พรอมอุปกรณการเลน เชน เครื่องตวง ถังน้ําพลาสติก เครื่องเลนสนามสําหรับปนปาย
และทรงตัว ฯลฯ ทั้งนี้ตองไมติดกับบริเวณอันตราย 
     เฉลิมชัย ฉวีวงศ (2543, หนา 16) กลาววา องคประกอบของอาคารสถานที่
ของทางโรงเรียนและสภาพแวดลอม คือ โรงเรียนหรือสถานศึกษานอกจากจะมีพ้ืนที่ที่เพียงพอ 
มีอาคาร มีหองเรียนครบถวนแลว ตองมีบรรยากาศที่รมรื่น สงบ อาคารเรียนจะตองเอ้ือตอการ
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เรียนการสอน จะตองมีการจัดวางสวนตางๆ ใหเหมาะสม รวมทั้งอาคารประกอบการ การ
ปรับปรุง ตกแตงสถานที่ การดูแลรักษาอาคารเรียน อาคารประกอบบาน และการดูแลรักษา
ซอมแซม ครุภัณฑของสถานศึกษาหรือโรงเรียนตามแนวการบริหารดานอาคารสถานที่ที่จะเอ้ือ
ตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ควรเปนดังนี้ 1) จัดหองเรียนและสถานที่อ่ืนๆ ที่จะสงเสริม
การเรียนการสอน 2) ดูแล บํารุงรักษา ปรับปรุงอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณตางๆ ใหอยูใน
สภาพเรียบรอยและใชการได 3) จัดหาอุปกรณที่เอ้ืออํานวยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
เชน อุปกรณ สนามเด็กเลน สนามกีฬาและสถานที่พักผอนสําหรับนักเรียนทุกคน 4) สราง
ความสัมพันธกับหนวยงานอ่ืน ในการชวยเหลือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการจัดอาคาร
สถานที่ 
     ทิศนา แขมมณี (2546, หนา 15) กลาววา องคประกอบของอาคารสถานที่
ของทางโรงเรียนและสภาพแวดลอม คือวิธีการที่ครูสามารถชวยกระตุนพัฒนาการทางจริยธรรม
ของผูเรียนใหสูงข้ึน ดวยการจัดบรรยากาศ (ทางจิตวิทยา) ในหองเรียนและในโรงเรียนใหเอ้ือตอ
การที่ผูเรียนจะสามารแสดงความคิดเห็น อภิปราย โตแยงเก่ียวกับปญหาที่ขัดแยงเก่ียวกับ
จริยธรรมรวมกับเพ่ือนๆ ไดอยางเปดเผยมีเสรีภาพในการพูดแสดงความคิดเห็น การไดรับการ
ยอมรับ และปลอดภัยจากการถูกลงโทษ วิพากษวิจารณ และการกลาวหาตางๆ 
     กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (2549, หนา 34) กลาววา องคประกอบของ
อาคารสถานที่ของทางโรงเรียนและสภาพแวดลอมในโรงเรียน คือ 1) การวางแผนดวยอาคาร
สถานที่ 2) การรักษาความสะอาดและสุขาภิบาล 3) การจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอม 4) การใช
อาคารสถานที่ 5) การจัดสถานที่บริการนักเรียน 
     วัฒนา ปุญญฤทธิ์ (2546, หนา 240) ไดใหองคประกอบเก่ียวกับอาคาร
สถานที่ของทางโรงเรียนและสภาพแวดลอม ดังนี้ สภาพแวดลอมมีขอบเขตใน 3 สวนคือ 1) 
สภาพแวดลอมทางดานกายภาพ เปนสวนที่เก่ียวของกับอาคารสถานที่บริเวณโดยรอบ 
โดยเฉพาะสวนที่เปนสนาม วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชตางๆ การจัดเนื้อที่และการใชสอย 
ทั้งนี้อาคารสถานที่ของทางโรงเรียนและสภาพแวดลอมทางกายภาพตองตอบสนองตอเปาหมาย
ในการพัฒนาเด็ก และตองคํานึงถึงความตองการของสุขภาพ อนามัยและมาตรฐานความ
ปลอดภัยสภาพแวดลอมดังกลาวนี้ ไดแก 1.1) การจัดหองเรียนและหองประกอบ 1.2) การจัด
เนื้อที่ทํากิจกรรมตางๆ 1.3) การจัดบริเวณและเนื้อที่สําหรับเก็บวัสดุสิ่งของ 1.4) การจัดหาวัสดุ
อุปกรณ สิ่งของ เครื่องมือเครื่องใช 1.5) การจัดสถานที่เพ่ือตอบสนองความตองการทางดาน
กายภาพ 1.6) การจัดบริเวณ 1.7) แสงสวาง 1.8) การดูแลความปลอดภัย 1.9) หองอาหาร 
1.10) หองน้ํา หองสวม 1.11) โตะ เกาอ้ี 1.12) หองนอนและเครื่องใช 1.13) ที่เก็บของสวนตัว 
1.14) ที่แสดงผลงาน 1.15) สีที่ใชบริเวณตางๆ 1.16) การประเมินผลการจัดสภาพแวดลอมดาน
กายภาพ 2) สภาพแวดลอมดานกิจกรรมและประสบการณ เปนสวนหนึ่งที่เก่ียวกับการกําหนด
ชวงเวลาของการทํากิจกรรมและ กิจกรรมตางๆ ที่ปรากฏไวในตารางกิจกรรมประจําวันและ
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กิจกรรมอ่ืนๆ ที่เด็กตองทําตลอดทั้งวัน ซึ่งมีอยูสองสวนคือ สวนที่เปนกิจวัตรประจําวัน เชน 
การขับถาย การพักผอน และสวนที่เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับการเรียนรู ทั้งนี้จะตองคํานึงถึง
ความไดสัดสวนระหวางกิจกรรมประจําวันในแตละกิจกรรม ดังนั้นสภาพแวดลอมดานกิจกรรม
และประสบการณจึงเก่ียวของกับ 2.1) บรรยากาศภายในสถานศึกษา 2.2) ประชากรในโรงเรียน
ทั้งเด็กผูใหญ 2.3) ชนิดของปฏิสัมพันธ เด็กตอเด็ก เด็กตอผูใหญ และผูใหญตอผูใหญ 2.4) 
ความรูสึกที่มีตอกฎระเบียบของหอง 2.5) การจัดดําเนินการดานสุขภาพอนามัย 2.6) การ
กําหนดระเบียบและปฏิบัติตาม 2.7) ระบบการจราจร 2.8) ระดับเสียง การกําหนดขอตกลงดาน
การใชเสียง 2.9) การรักษาระเบียบขอตกลงของหอง 
     อธิคม สวัสดิญาณ (2550, หนา 124-137) กลาววา องคประกอบของอาคาร
สถานที่ของทางโรงเรียนและสภาพแวดลอม ประกอบดวย 1) ความเพียงพอและเหมาะสมแก
การศึกษา 2) การควบคุมดูแลอาคารใหเกิดความปลอดภัย 3) จัดสภาพแวดลอมใหสะอาด 
ปลอดโปรง ใกลชิดธรรมชาติ 4) การบริหารพ้ืนที่ อาคารสถานที่ ใหเกิดประโยชนสูงสุด 5) การ
จัดอาคารสถานที่ใหเอ้ือตอการเรียนการสอน 6) การจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอม 7) การจัดมุม
ประสบการณหรือมุมเลนในหองเรียน 8) จัดหองเรียนและสถานที่อ่ืนๆที่จะสงเสริมการเรียนการ
สอน และ9) ดูแล บํารุงรักษา ปรับปรุงอาคารสถานที่ 
     ไรท (Wright, 1992, p.1756) ไดกําหนดแนวทางในการจัดสถานที่และ
สภาพแวดลอม ในการสงเสริมการจัดการเรียนรู เพ่ือพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม สําหรับนักเรียน 
ไว 6 ดาน ดังนี้ 
     1. สื่อ อุปกรณ ควรคํานึงถึงความเหมาะสมของขนาด ความสูงต่ําของสื่อ
อุปกรณ คุณภาพของสื่อที่ใช โดยมีความเหมาะสมกับผูเรียนที่จะสงเสริม หรือสอดแทรกดาน
คุณธรรม จริยธรรม 
     2. การจัดที่นั่งของนักเรียนใหมีความพอเหมาะกับหองเรียนไมแนนจนเกินไป 
นักเรียนสามารถปฏิบัติกิจกรรมกลุมไดงาย 
     3. แสงภายในหองเรียน ความสวางในหองเรียนที่เหมาะสมและการปองกัน
แสงสะทอนภายในหองเรียน จัดหองใหมีแสงสวางพอควรโดยไมใชหองมืด ทั้งนี้เพ่ือความสบาย
ตาในการดู และเพ่ือใหผูเรียนสามารถอานเอกสารประกอบหรือจดขอความได 
     4. การปองกันเสียงสะทอนในหองเรียน และหองไมควรมีเสียงอ่ืนรบกวน เชน 
เสียงการจราจร หองปฏิบัติการ และทางบันไดที่มีเสียงอึกทึก 
     5. อุปกรณในหองเรียนอ่ืนๆ ครูตองมีสื่อการสอนอ่ืนๆ ประกอบในการยํ้าและ
อธิบายบทเรียนจากโทรทัศน เชน หนังสือ แผนที่ ตาราง กระดาน เปนตน 
     6. การระบายอากาศ เปนสิ่งสําคัญอยางย่ิง การหมุนเวียนของอากาศบริสุทธิ์
เปนสิ่งจําเปนสําหรับการมีสมาธิ จําไววาถาเราเปดหนาตางเพ่ือระบายอากาศปญหาก็จะมีดาน
เสียงอึกทึกรบกวน 
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     อูเลอร (Euler, 1999, pp. 1682-1683) กลาววา องคประกอบของอาคาร
สถานที่ของทางโรงเรียนและสภาพแวดลอมในโรงเรียน ดังนี้ 
     1. สํารวจสถานที่และแหลงการเรียนรูที่ เก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของนักเรียน ที่สงเสริมการพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรม ทั้งในสถานศึกษา ชุมชน
ทองถิ่นในเขตพ้ืนที่การศึกษา และเขตพ้ืนที่การศึกษาใกลเคียง 
     2. จัดทําเอกสารเผยแพรสถานที่ หรือแหลงการเรียนรูทั้งพัฒนาใหเกิดองค
ความรู และประสานความรวมมือสถานศึกษาในบริเวณใกลเคียง 
     3. จัดตั้งและพัฒนาสถานที่ตลอดจนสภาพแวดลอม รวมทั้งพัฒนาใหเกิดองค
ความรู และประสานความรวมมือจากสถานศึกษาอ่ืน บุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และ
สถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษาในการจัดตั้ง สงเสริม พัฒนาแหลงเรียนรูที่ใชรวมกัน 
     4. สงเสริมสนับสนุนใหครูใชสถานที่และแหลงการเรียนรูทั้งในและนอก
โรงเรียนในการจัดกระบวนการเรียนรู โดยครอบคลุมภูมิปญญาทองถิ่น 
     เบคเกอร (Becker, 2000, p. 4566-A) กลาววา องคประกอบของอาคาร
สถานที่ของทางโรงเรียนและสภาพแวดลอมในโรงเรียน ดังนี้ 
     1. จัดใหมีสถานที่ที่เหมาะแกการเรียนรู ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา
ใหพอเพียง และสอดคลองกับการจัดกระบวนการเรียนรูที่สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 
     2. สงเสริมใหครูและผูเรียนไดใชสถานที่ และแหลงเรียนรูทั้งในและนอก
สถานศึกษา เพ่ือพัฒนาการเรียนรูใหแกผูเรียนที่มีลักษณะที่หลากหลาย 
     3. สงเสริมใหครู นักเรียน ผูปกครองไดรวมกันพัฒนาสถานที่สภาพแวดลอม
ใหเหมาะและเอ้ือตอการเรียนรู 
     สรุปได ว า  องคประกอบของอาคารสถานที่ ของทาง โรง เรี ยนและ
สภาพแวดลอม ประกอบดวย 1) ความเพียงพอและเหมาะสมแกการศึกษา 2) การควบคุมดูแล
อาคารใหเกิดความปลอดภัย 3) จัดสภาพแวดลอมใหสะอาด ปลอดโปรง ใกลชิดธรรมชาติ 4) 
การบริหารพ้ืนที่ อาคารสถานที่ ใหเกิดประโยชนสูงสุด 5) การจัดอาคารสถานที่ใหเอ้ือตอการ
เรียนการสอน 6) การจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอม 7) การจัดมุมประสบการณหรือมุมเลนใน
หองเรียน 8) จัดหองเรียนและสถานที่ อ่ืนๆที่จะสงเสริมการเรียนการสอน และ9) ดูแล 
บํารุงรักษา ปรับปรุงอาคารสถานที่ 
 3. ดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  
  3.1 ความหมายของหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
     สุวิทย หิรณยกาณฑ (2540, หนา 60) กลาววา หลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอน หมายถึง รายวิชาที่กําหนดไวใหศึกษา เพ่ือวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง หรือ
หมายถึง ประสบการณทั้งหมดที่โรงเรียน หรือผูบริหารการศึกษาของรัฐจัดใหแกผูเรียน เพ่ือให
บรรลุจุดประสงคของการศึกษา 
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     วิชัย ประสิทธิ์วุฒิเวช (2542, หนา 48) กลาววา หลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอน หมายถึง มวลประสบการณที่จัดใหกับผูเรียน ไดวางแผนไวลวงหนาอยางเปนข้ันตอน
เพ่ือมุงหวังใหผูเรียนไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้งดานสติปญญา จิตใจ อารมณ และทักษะตางๆ
อันเปนประสบการณที่ผานเขาไปในการรับรูของผูเรียน 
     สมบัติ สุวรรณพิทักษ (2543, หนา 9) กลาววา หลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอน หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่จัดข้ึน ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน เพ่ือการพัฒนา
ผูเรียนใหเปนไปในทิศทางที่พึงประสงค 
     สําลี รักสุทธิ (2544, หนา 10) กลาววา หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
หมายถึง มวลประสบการณหรือกิจกรรมที่จัดใหผูเรียนทั้งในและนอกหองเรียนเพ่ือสงเสริมให
ผูเรียนเกิดการเรียนรู เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานความรู ความคิด เจตคติ และการปฏิบัติตนใน
ทิศทางที่พึงประสงค 
     ถวัลย มาศจรัส (2545, หนา 45) กลาววา หลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอน หมายถึง มวลประสบการณที่โรงเรียนจัดใหแกผูเรียนตามสภาพและความตองการของ
ทองถิ่นนั้นๆ และหลักสูตรเปนแผนหรือแนวทางหรือขอกําหนดใหผูเรียนมีความรูความสามารถ 
โดยสงเสริมใหแตละบุคคลพัฒนาไปสูศักยภาพสูงสุดของตน 
     กรมวิชาการ (2545, หนา 5) กลาววา หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
หมายถึง เปนแผนหรือแนวทาง หรือขอกําหนดของการจัดการศึกษาที่จะพัฒนาใหผูเรียน มี
ความรู ความสามารถ โดยสงเสริมใหแตละบุคคลพัฒนาไปสูศักยภาพสูงสุดของตน รวมถึง
ลําดับข้ันของมวลประสบการณที่กอใหเกิดการเรียนรูสะสม ซึ่งจะชวยใหผูเรียนนําความรูไปสู
การปฏิบัติไดประสบความสําเร็จ ในการเรียนรูดวยตนเอง รูจักตนเอง มีชีวิตอยูในโรงเรียน 
ชุมชน สังคมและโลกอยางมีความสุข 
     สุนีย ภูพันธ (2546, หนา 9-14) กลาววา หลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอน หมายถึง 1) วิชาและเนื้อหาสาระที่จัดใหกับผูเรียน 2) เอกสารหลักสูตร 3) กิจกรรมตางๆที่
จะใหแกผูเรียน 4) แผนสําหรับจัดโอกาสเรียนรูหรือประสบการณที่คาดหวังแกนักเรียน 5) 
จุดหมายปลายทาง 6) มวลประสบการณ 7) ระบบการเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนการ
สอน 
     อธิคม สวัสดิญาณ (2550, หนา 124-137) กลาววา หลักสูตรและการจัดการ
เรียนการสอน หมายถึง การจัดหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน โดยหลักสูตรควรมุงเนน
ความเจริญของนักเรียนทั้งทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา การจัดกิจกรรม ใน
การเรียนเปนการจัดใหนักเรียนสามารถทํางานรวมกัน เพ่ือใหนักเรียนมีความคิดสรางสรรค 
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     นิรมล ศตวุฒิ (2551, หนา 11) กลาววา หลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอน หมายถึง การจัดการศึกษาใหครอบคลุมความตองการของมนุษยซึ่งมีขอบเขตกวางขวาง
มาก จัดเพ่ือประโยชนของทุกคน เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม จัดไดสอดคลองกับเปาหมายที่
กําหนดไว และสงเสริมใหผูเรียนไดทําสิ่งที่สนใจ ทํางานรวมกับผูอ่ืนและเรียนรูตลอดชีวิต 
     ทาบา (Taba, 1992, p.11) ไดใหความหมายของหลักสูตรและการจัดการ
เรียนการสอนวา เปนแบบแผนสําหรับใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
     กูด (Good, 1993, p.157) ไดใหความหมายของหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอนไว 3 ประการ คือ 1) หลักสูตรหมายถึงเนื้อหาวิชาที่จัดไวอยางเปนระบบเพ่ือใหผูเรียน
ไดศึกษาจนจบชั้นหรือไดรับประกาศนียบัตรในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง 2) หลักสูตรหมายถึง 
โปรแกรมการศึกษาที่ทางโรงเรียนกําหนดใหผูเรียนไดศึกษาจนจบชั้นหรือไดประกาศนียบัตร
เพ่ือสามารถเขาเรียนตอในสายวิชาชีพตอไป 3) หลักสูตรหมายถึง กลุมวิชาและประสบการณ
ตางๆที่กําหนดไวใหผูเรียนไดศึกษาภายใตการแนะแนวของโรงเรียน 
     เซเลอร, และอเลกซานเดอร (Saylor, & Alexander, 1984, p. 6) กลาววา 
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนคือ แผนสําหรับการเรียนรูที่โรงเรียนจัดข้ึนเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายกวางๆและจุดมุงหมายเฉพาะสําหรับประชากร 
     จอรจ พอสเนอร (George J. Posner, 1992, p. 45) ไดใหคํานิยามของ
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนไว 6 ประการคือ 1) หลักสูตรหมายถึง องคประกอบและ
ลําดับของการเรียนรู ซึ่งเปนชุดของการเรียนรูที่มีเปาหมายแตละระดับของการศึกษา 2) 
หลักสูตรหมายถึง แผนการทั้งหมดของชุดการเรียนรู ที่ประกอบดวยเปาหมายสําหรับชุดการ
เรียนรู ประเด็นที่เปนหัวขอสําคัญ ขอกําหนดในการเรียนรู การวัดและประเมินผล 3) หลักสูตร
หมายถึง โครงสรางที่เปนกรอบของเนื้อหาสาระ ที่เปนการกําหนดเนื้อหาสาระของการสอนใหมี
ความเสมอภาคกันในการวางแผนหลักสูตร เพ่ือใหการจัดการเรียนรูดําเนินไปภายในกรอบของ
เนื้อหาสาระที่กําหนดไว 4) หลักสูตรหมายถึง เอกสารตํารา สําหรับใหครูนําไปใชเปนแนวทาง
ประกอบการสอนในแตละวัน ซึ่งจะนําเสนอใหทราบถึงจุดประสงคและวิธีการที่จะบรรลุ
จุดประสงคอยางชัดเจน 5) หลักสูตรหมายถึง ชุดของการศึกษาหรือชุดของการเรียน เปนชุด
การเรียนรูที่ผูเรียนจะตองเรียนรูใหครบทั้งชุด เปรียบเสมือนเสนทางที่นักเดินทางตองใชเดินทาง
เพ่ือใหบรรลุจุดหมายปลายทางที่กําหนดไว 6) หลักสูตรหมายถึง ประสบการณที่ไดรับการ
วางแผนไวแลว ประกอบไปดวยประสบการณทั้งหมดของผูเรียนที่ไดรับการวางแผนโดย
โรงเรียน 
     แทนเนอร (Tanner, 1995, p. 153) ไดใหคํานิยามของหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอนไววา เปนการสรางความรู และประสบการณที่ชวยใหผูเรียนเจริญเติบโตใน
ความสามารถใชสติปญญาครอบคลุมความรู หรือประสบการณใหมที่ไดรับ โดยผานเครื่องมือที่
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เรียกวา “หลักสูตร” ผูเรียนจะเติบโตทางความรู ความสามารถ เกิดพลังทางสังคม มีความเขาใจ
ในสิ่งที่จําเปนสําหรับชีวิตนําชีวิตไปสูสิ่งที่ดี 
     สรุปไดวา หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน หมายถึง มวลประสบการณ
ตางๆที่โรงเรียนจัดข้ึนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน มีความยืดหยุนและเหมาะสมกับวัย เพ่ือ
สรางประสบการณและกอใหเกิดการเรียนรูแกนักเรียนใหนําไปสูการปฏิบัติไดอยางแทจริง 
  3.2 ความสําคัญของหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
     ธํารง บัวศรี (2542, หนา 10) ไดกลาวถึงความสําคัญของหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอนไววา หลักสูตรเปนเครื่องมือที่ถายทอดเจตนารมณหรือเปาประสงคของ
การศึกษาของชาติลงสูการปฏิบัตินําความมุงหมายและนโยบายการศึกษาแปลงเปนการกระทํา
ข้ันพ้ืนฐานในสถานศึกษา หลักสูตรเปนหัวใจของการศึกษาถาปราศจากหลักสูตรแลวการศึกษา
ยอมดําเนินไปไมได นอกจากนี้หลักสูตรเปนสิ่งที่ชี้ใหเห็นแนวทางในการจัดมวลประสบการณแก
ผูเรียน 
     ชูศรี สุวรรณโชติ (2544, หนา 39) ไดกลาวถึงความสําคัญของหลักสูตรและ
การจัดการเรียนการสอนไววา หลักสูตรเปนสวนที่มีความสําคัญตอการจัดการเรียนการสอน
อยางย่ิง หากไมมีหลักสูตรแลวก็เหมือนครูผูสอนขาดทิศทางในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเปน
จุดหมายปลายทางของการจัดการศึกษาที่ตองการผลิตคนใหมีคุณภาพตามความตองการของ
ประเทศ ดังนั้นการใหการศึกษาไมวาจะเปนการใหการศึกษาในระบบโรงเรียนหรือนอกโรงเรียน
จําเปนจะตองกําหนดใหมีหลักสูตรข้ึน หลักสูตรจึงเปนขอกําหนดวาผูเรียนจะเรียนอะไรผูสอนจะ
สอนอะไรและอยางไร และการที่จะทําใหผูเรียนมีคุณภาพตามวัตถุประสงคไดนั้นจะตองใช
ตัวกําหนดหรือเกณฑอะไรเปนเครื่องมือในการวัดหลักสูตรทางการเรียนการสอน เปนเครื่องใน
การกําหนดทิศทางวิชาการของโรงเรียน เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหเกิดคุณภาพที่ดี และสามารถดํารง
ตนอยูในสังคมไดอยางมีความสุข หลักการจัดงานดานหลักสูตรจะตองใหความสอดคลองตาม
นโยบายการจัดการศึกษาของประเทศตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542 
     สุนีย ภูพันธ (2545, หนา 17) ไดกลาวถึงความสําคัญของหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอนไววา หลักสูตรเปนเสมือนเบาหลอมพลเมืองใหมีคุณภาพ เปนมาตรฐาน
ของการจัดการศึกษาในโรงเรียน หลักสูตรจะเปนแนวปฏิบัติแกครู เปนเครื่องกําหนดวา 
เนื้อหาวิชาอะไรบางที่จะชวยใหเด็กมีชีวิตอยูในสังคมไดอยางราบรื่นเปนพลเมืองที่ดีของ
ประเทศชาติและบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนแกสังคมนอกจากนี้ยังเปนการทํานายลักษณะของ
สังคมในอนาคตวาจะเปนอยางไร 
     วัฒนาพร ระงับทุกข (2545, หนา 3) ไดกลาวถึงความสําคัญของหลักสูตรและ
การจัดการเรียนการสอนไววา หลักสูตรมีความสําคัญตอการพัฒนาผูเรียนในทุกๆดาน หลักสูตร
จะชี้ใหผูบริหารโรงเรียน ครู อาจารย ตลอดจนผูเก่ียวของกับการจัดการศึกษาใหสามารถจัดมวล
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ประสบการณใหผูเรียนพัฒนาตนเองในดานความรู ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะ
อันพึงประสงคจนบรรลุผลตามจุดหมายของการจัดการศึกษา 
     ปราโมทย จันทรเรือง (2548, หนา 6-7) ไดกลาวถึงความสําคัญของหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอนไววา หลักสูตรเปรียบเสมือนแผนที่เดินเรือซึ่งบอกใหครูผูสอนรูวา
จะตองตั้งเข็มทิศไปทางใด และจุดหมายปลายทางของการเรียนการสอนคืออะไร ตองใชสื่อหรือ
อุปกรณชวย หรือตองมีการตรวจสอบประเมินผล หรือตองปรับปรุงวิธีการอยางใดอยางหนึ่งใน
การเรียนการสอนนั้น ผูเรียนตองทราบลวงหนาวาจะไดเรียนเรื่องอะไร และจะไดรับผลอยางไร 
นอกจากนี้จะตองมีการเตรียมการอยางไร จึงจะสามารถเรียนรูและไดรับผลสําเร็จตามความมุง
หมาย 
     เซเลอร, และอเลกซานเดอร (Saylor, & Alexander, 1984, pp. 44-45) กลาว
วา หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเปนกระบวนการเรียนการสอน ที่ผูเรียนมีโอกาส
กาวหนาและมีอิสระในการพัฒนาความสามารถความสนใจ นักเรียนและครูมีความเขาใจตรงกัน
เก่ียวกับแผนการเรียนตางๆในหลักสูตร เนื้อหาหลักสูตรครอบคลุมขอมูลที่ไดจากนักเรียน 
สังคม กระบวนการเรียนการสอนและความรูที่ควรไดรับ กลุมที่ควรรับผิดชอบในการวางแผนนั้น 
เปนตัวแทนของบุคคลที่เก่ียวของ เชน นักเรียน ผูปกครอง ประชาชน โดยสวนรวมและกลุม
อาชีพผูปกครอง 
     โอลิวา (Oliva, 1992, pp. 14–15) กลาววา หลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอนเปนกระบวนการเรียนการสอน หลักสูตรมีความสําคัญย่ิงในฐานะที่เปนเอกสารที่กําหนด
แนวทางในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน ซึ่งผูที่เก่ียวของในการจัดการศึกษาทุกฝาย
ตองยึดถือเปนแนวปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาบุคคลใหมีประสิทธิภาพตามที่พึงประสงคใหแกสังคมและ
ประเทศชาติ 
     โซเวล (Sowell, 1996, p. 16) กลาววา หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
เปนกระบวนการเรียนการสอน เปนเครื่องชี้นําทางหรือเปนบทบัญญัติของรัฐในการจัดการศกึษา 
เพ่ือใหผูที่มีสวนเก่ียวของกับการจัดการศึกษานําไปปฏิบัติ อีกทั้งยังเปนเกณฑมาตรฐานทาง
การศึกษา และควบคุมการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
     สรุปไดวา ความสําคัญของหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน คือ เปน
หัวใจของการจัดการศึกษา เปนเครื่องชี้นําทางใหผูสอนจัดความรูและประสบการณใหแกผูเรียน 
ตรงตามความตองการ สามารถทําใหระบบการเรียนการสอนตอเนื่องไปจนถึงระดับที่สูงข้ึน 
เพ่ือใหการศึกษาไปสูจุดหมายเดียวกัน หลักสูตรเปนเครื่องมือชี้ถึงความเจริญของชาติเพราะถา
ประเทศใดมีหลักสูตรที่ดีมีคุณภาพการพัฒนาประเทศก็จะบรรลุเปาหมายตามที่ไดตั้งไว 
  3.3 องคประกอบของหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
     อมรา เล็กเริงสินธุ (2540, หนา 8) กลาววา องคประกอบของหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน คือ 1)จุดมุงหมาย เปนทิศทางของการจัดการศึกษา เปนสวนหนึ่งที่จะทํา
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ใหทราบวาจะพัฒนาผูเรียนไปลักษณะใดจะดําเนินการแกปญหาและสนองความตองการของ
สังคมและผูเรียนไดอยางไร 2) เนื้อหาวิชาและประสบการณการเรียนรู เปนองคประกอบที่จะ
ชวยใหผูเรียนพัฒนาไปสูจุดมุงหมายที่กําหนดไว เนื้อหาที่สมบูรณจะผนวกความรู ประสบการณ 
คานิยม ทัศนคติเขาดวยกัน เพ่ือใหผูเรียนไดทั้งความรู พัฒนานิสัย ระบบความคิดและการ
กระทําที่เหมาะสม 3) การนําหลักสูตรไปใช เปนองคประกอบสวนที่สาม ที่จะทําใหหลักสูตร
กลายเปนการปฏิบัติมากข้ึน การนําหลักสูตรไปใชรวมถึงกิจกรรมหลายอยาง แตละกิจกรรมที่
สําคัญที่สุดไดแก การเรียนการสอน ครูจึงมีบทบาทที่สําคัญในการใชหลักสูตร ถาครูศึกษา
หลักสูตรจนเขาใจถองแทสามารถนําไปใชไดอยางดี ก็จะทําใหหลักสูตรเกิดสัมฤทธิ์ผลได 4) 
การประเมิน เปนองคประกอบสุดทาย หลังจากที่นําหลักสูตรไปใชแลวจะตองมีการประเมินผล
วา เกิดผลตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวหรือไม ทั้งนี้เพ่ือจะนําไปสูการปรับปรุงหลักสูตรใหมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
     ธํารง บัวศรี (2542, หนา 8) กลาววา องคประกอบของหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน คือ 1) เปาประสงคและนโยบายการศึกษา หมายถึงสิ่งที่รัฐตองการตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในเรื่องที่เก่ียวกับการศึกษา 2) จุดมุงหมายของหลักสตูร 
หมายถึงผลรวมที่ตองการใหเกิดแกผูเรียนหลังจากเรียนจบหลักสูตรแลว 3) รูปแบบและ
โครงสรางหลักสูตร หมายถึงลักษณะและแผนที่แสดงวิชาหรือกลุมวิชาหรือกลุมประสบการณ 4) 
จุดประสงคของวิชา หมายถึงผลที่ตองการใหเกิดข้ึนกับผูเรียนหลังจากที่ไดเรียนวิชานั้นๆไป
แลว 5) เนื้อหา หมายถึง สิ่งที่ตองการใหเกิดแกผูเรียนหลังจากที่ไดเรียนวิชานั้นไปแลว 6) 
จุดประสงคการเรียนรู หมายถึงสิ่งที่ตองการใหผูเรียนไดเรียนรู ไดมีทักษะและความสามารถ 
หลังจากที่ไดเรียนรูตามเนื้อหาที่กําหนด 7) ยุทธศาสตรการเรียนการสอน หมายถึงวิธีการ
จัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมและมีหลักเกณฑ เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคการเรียนรู 8) 
การประเมินผล หมายถึงการประเมินผลการเรียนรูเพ่ือใชในการปรับปรุงการเรียนการสอนและ
หลักสูตร 9) วัสดุหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน เอกสารสิ่งพิมพ แผนฟลม แถบวิดีทัศน และ
วัสดุอุปกรณตางๆรวมทั้งอุปกรณโสตทัศนศึกษา เทคโนโลยีและอ่ืนๆที่ชวยสงเสริมคุณภาพและ
ประสิทธิภาพการเรียน  
     วิชัย ประสิทธิ์วุฒิเวช (2542,หนา 50-52) กลาววา องคประกอบของหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอน คือ 1) จุดมุงหมายและจุดประสงค จุดหมายเปนสิ่งที่กําหนดไว
กวางๆเนนคุณลักษณะที่คาดหวังของผูเรียน จุดประสงคเปนสิ่งที่กําหนดเฉพาะเรื่องในระดับ
กลุมวิชา กลุมประสบการณ 2) เนื้อหาสาระและประสบการณ เนื้อหาสาระ จะชวยใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูไดตามจุดประสงค ประสบการณ เปนการกําหนดคุณลักษณะ เจตคติ คานิยมอันพึง
ปรารถนา ใหผูสอนนําไปพิจารณาตัดสินใจสรางเปนกิจกรรมการเรียนการสอน ใหเหมาะสมกับ
สภาพผูเรียนและชั้นเรียน 3) การนําหลักสูตรไปใช เปนกระบวนการตอเนื่องที่มีการปรับปรุง
ตลอดเวลาของการใชหลักสูตร ตองมีปฏิสัมพันธกับบุคลากรในหนวยงานตางๆและมีการ
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ติดตามผลเปนระยะ 4) การประเมินผล เปนการตรวจสอบสัมฤทธิ์ผลของหลักสูตร คนหาสาเหตุ
ของการไมสัมฤทธิ์ผล เปนงานใหญที่มีขอบเขตกวางขวาง จะตองวางโครงการการประเมินผลไว
ลวงหนาอยางเปนกระบวนการ 
     นิรมล ศตวุฒิ (2543, หนา 26) กลาววา องคประกอบของหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน คือ 1) หลักการ 2) จุดมุงหมาย 3) จุดมุงหมายเฉพาะ 4) โครงสรางของ
หลักสูตร 5) เนื้อหาหลักสูตร 6) การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
     จันทรานี สงวนนาม (2545, หนา 86) กลาววา องคประกอบของหลักสูตรและ
การจัดการเรียนการสอน คือ 1) วัตถุประสงค ซึ่งเปนแนวทางการเรียนการสอนวาตองการให
ผูเรียนเปนอยางไร ตองสอนเนื้อหาอะไร สอนแกใคร สอนทําไม 2) เนื้อหาวิชา หมายถึงสาระ
ของความรูและประสบการณในการแสวงหาความรูตามศาสตรสาขานั้นๆ เนื้อหาเปน
รายละเอียดที่นํามาถายทอดใหกับผูเรียนใหมีคุณสมบัติตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 3) วิธี
สอนและวิธีดําเนินการ หมายถึงการแปลงวัตถุประสงคของหลักสูตรไปสูการเรียนการสอน สอน
เนื้อหาวิชาตามหลักสูตรกําหนดดวยวิธีการสอนแบบตางๆ เพ่ือใหผูเรียนประสบความสําเร็จมี
ความรู สมรรถภาพ ทักษะ เจตคติ และคุณสมบัติตามที่หลักสูตรกําหนด 4) วิธีการประเมินผล 
หมายถึงการประเมินผลหลักสูตรและประเมินผลการเรียนการสอน เพ่ือตรวจสอบวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว  
     ไทเลอร (Tylor, 1990, p.1) ไดกลาวถึงองคประกอบของหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอนคือ 1) ความมุงหมายทางการศึกษาที่สถาบันตองการใหบรรลุมีอะไรบาง                
2) เพ่ือใหบรรลุความมุงหมาย จะตองจัดประสบการณอะไรบาง 3) ประสบการณที่กําหนดไว
สามารถจัดใหมีประสิทธิภาพไดอยางไร 4) ทราบไดอยางไรวาบรรลุตามความมุงประสงคนั้น
แลว 
     ทาบา (Taba, 1992, p. 422) ไดกลาวถึงองคประกอบของหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอนคือ 1) จุดมุงหมายทั่วไปและจุดมุงหมายเฉพาะ 2) เนื้อหาสาระและ
ประสบการณการเรียนรู 3) การประเมินผล  
     โบแชมป (Beauchamp, 1995, p. 107) ไดกลาวถึงองคประกอบของหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอนคือ 1) เนื้อหา 2) จุดมุงหมาย 3) การนําหลักสูตรไปใช 4) การ
ประเมินผล  
     สรุปไดวา องคประกอบของหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน คือ               
1) เนื้อหาวิชาและประสบการณการเรียนรู 2) ยุทธศาสตรการเรียนการสอน 3) วัสดุหลักสูตร
และสื่อการเรียนการสอน เอกสารสิ่งพิมพ แผนฟลม แถบวิดีทัศน และวัสดุอุปกรณตาง 4) การ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 5) การดําเนินการเก่ียวกับการเรียนการสอนโดยหลักสูตร
สามารถยืดหยุนได 6) หลักสูตรเหมาะสมกับวัยของเด็ก 7) การนําหลักสูตรไปใช 8) การ
ตรวจสอบสัมฤทธิ์ผลของหลักสูตร และ 9) มีการปรับปรุงตลอดเวลาของการใชหลักสูตร 
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 4. ดานครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  4.1 ความหมายของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542, หนา 629) กลาววา บุคลากร 
หมายถึง ตําแหนงเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล เชน ในการบรรจุแตงตั้ง 
เลื่อนข้ัน เลื่อนเงินเดือน เปนตน หรือหมายถึง ผูปฏิบัติงานตามหนาที่ของแตละหนวยงาน 
     พะยอม วงศสารศรี (2542, หนา 189) กลาววา บุคลากร หมายถึง บุคคลที่มี
ความเขาใจความเปนมนุษย มีปฏิภาณไหวพริบดี มีความสามารถในการประสานงาน และ
ตัดสินใจไดอยางชาญฉลาด มีลักษณะเปนผูนําที่ดี มีความซื่อสัตยและรับผิดชอบตอคําสั่งมี
อารมณมั่นคง ไมเครงครัดตออํานาจหนาที่อยางที่ทางการเกินไป มีทักษะทางเทคนิค  
     สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543, หนา 5) กลาววา 
บุคลากร หมายถึง บุคคลที่รวมกันรับผิดชอบในการดําเนินการบริหารการศึกษาที่รับผิดชอบ
โดยตรงตองานหรือโดยทางออม ไดแก ผูบริหาร ครูผูสอนและบุคลากรสนับสนุนและปฏิบัติ
หนาที่อ่ืนๆ ในโรงเรียน ผูบริหารจะมีความสําคัญตอสถานศึกษา เปนผูที่เอ้ืออํานวยใหการ
ทํางานของบุคลากรทุกฝายประสบผลสําเร็จ  
     เรืองรอง ผาสุก (2548, หนา 50) กลาววา บุคลากร หมายถึง บุคคลที่เปน
ผูบริหารปฏิบัติการเพ่ือใหบุคลากรในโรงเรียนเปนทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา 
ที่จะสงผลสําเร็จตอเปาหมายขององคกร 
     อธิคม สวัสดิญาณ (2550, หนา 124-137) กลาววา บุคลากร หมายถึง การจัด
ใหมีครูที่สอนในโรงเรียน โดยจะตองมีวุฒิทางการศึกษา และใบอนุญาตใหประกอบวิชาชีพ ครู 
และบุคลากรจะตองไดรับการฝกอบรม และมีประสบการณจากสถาบันหรือหนวยงานที่เชื่อถือได 
     นิรมล ศตวุฒิ (2551, หนา 10) กลาววา บุคลากร หมายถึง บุคคลทุกฝายใน
โรงเรียน เชน ครู ผูบริหารโรงเรียน ผูนิเทศ ผูใหคําปรึกษา ผูชวยผูบริหารฝายตางๆ เลขานุการ 
บรรณารักษ พยาบาล ผูเรียน บุคลากรในโรงอาหาร พนักงานรักษาความปลอดภัย พนักงานขับ
รถ นักการภารโรง เปนตน 
     จอยซ (Joyce, 1992, p. 35) กลาววา บุคลากร หมายถึง อัตรากําลังคนใน
การปฏิบัติหนาที่ เพ่ือใหสําเร็จลุลวงและการดําเนินงานตรงตามเปาหมายที่วางไว  
     บารเมส (Barmes, 1995, p. 453) กลาววา บุคลากร หมายถึง เปนบุคคลที่ทํา
ใหการ ปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
     สรุปไดวา บุคลากร หมายถึง บุคคลที่รวมกันรับผิดชอบในการดําเนินการ
จัดการ และบริการทางการศึกษาที่รับผิดชอบโดยตรงตองานหรือโดยทางออม ไดแกผูบริหาร 
ครูผูสอนและบุคลากร สนับสนุนและผูปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆ ในโรงเรียน โดยเฉพาะผูบริหารจะมี
ความสําคัญตอสถานศึกษา เปนผูที่เอ้ืออํานวยการทํางานของบุคลากรทุกฝายจนประสบ
ผลสําเร็จ 
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  4.2 ความสําคัญของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     ถวิล มาตรเลี่ยม (2542, หนา 3-7) กลาวถึงความสําคัญของบุคลากรไววา ครู
ที่มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะใหไดคุณลักษณะสวนตัว หรือคุณลักษณะเฉพาะที่จะตองพัฒนา
ใหเกิดในตัวครูใหได เก่ียวกับการรูจักตนเอง นั่นคือตนเองจะตองวิเคราะหใหรูใหเขาใจ เก่ียวกับ
การรูและความเขาใจบุคคลอ่ืน กลาวคือ จะตองยอมรับวาไมไดอยูคนเดียว จะตองเขาใจ
ธรรมชาติของมนุษยในสังคมวาพฤติกรรมหรือกิริยาโตตอบเก่ียวพันกันของคนในสังคมนั้นเปน
อยางไร 
     อุทุมพร พรายอินทร (2542, หนา 4) กลาวถึงความสําคัญของบุคลากรไววา 
จะตองมีลักษณะของครูที่ดี ครูผูสอนเปนผูมีบทบาทสําคัญที่สุดในการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียน เพราะครูเปนผูถายทอดความรูและประสบการณใหนักเรียนโดยตรง มีความใกลชิดกับ
นักเรียนมาก การสอนของครูเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการนําหลักสูตรไปใชวาจะสัมฤทธิ์ผล
หรือไมเพียงใด ครูตองเลือกวิธีสอน เลือกใชสื่อการสอนของตนใหสอดคลองกับความมุงหมาย
ของหลักสูตร ที่มุงพัฒนาใหผูเรียนมีความรู มีทักษะ สามารถคิดเปน ทําเปน และแกปญหาเปน 
เห็นคุณคาของการเรียนรู และสามารถนําความรูที่ไดรับไปใชในการดําเนินชีวิตประจําวันได ครู
นับไดวามีความสําคัญมากที่สุดในโรงเรียน มีสวนที่จะสรางองคความรูและจัดประมวล
ประสบการณใหกับเด็กอีก อีกทั้งเพ่ิมการมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูของเด็กทุกคน เพ่ือ
ชวยพัฒนาเด็กอยางเต็มที่ตามศักยภาพ ครูจึงเปนทั้งผูสอน ผูจัดการ ผูสรางสรรคกิจกรรมและ
วิธีการตางๆ เพ่ือใหเด็กมีคุณลักษณะที่เหมาะสม รวมทั้งการเปนตนแบบที่ดีสําหรับเด็กดวย 
     วิไล จุฑางกูร (2543, หนา 29) กลาวถึงความสําคัญของบุคลากรไววา ปจจัย
ในดานครูที่ผูปกครองนํามาเปนเกณฑ เพ่ือใชในการตัดสินใจนั้น จําแนกได 2 ดาน คือ ดาน
วัยวุฒิ และดานคุณวุฒิ ดานความรับผิดชอบและการปกครองนักเรียน ทั้งนี้ลักษณะครูที่ดีมี
ประสิทธิภาพทั้งจากทัศนะของนักการศึกษาและจากมุมมองของเด็กสรุปไดวา ครูดีตองมีความรู 
มีคุณธรรม มีความสุภาพออนโยน สอนสนุก และหางไกลอบายมุข 
     นัยนา ย่ิงสกุล (2545, หนา 26) กลาวถึงความสําคัญของบุคลากรไววา 
ผูบริหารจะตองมีความรับผิดชอบและสามารถเปนผูนําทางวิชาการได มีความเขาใจทั้งทาง
ทฤษฎีและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล ตองมุงมั่นและดําเนินการใหบรรลุผลในงาน
ดานตางๆ เพ่ือใหโรงเรียนนั้นเปนโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับแกชุมชนทั่วไป 
และผูบริหารตองเปนผูบริหารมืออาชีพปฏิบัติหนาที่อยางเต็มศักยภาพและพัฒนาใหกาวหนาอยู
เสมอ เอาใจใสดูแลผูใตบังคับบัญชา มีความคิดริเริ่ม สรางสรรคและแสวงหาความรูและ
วิทยาการใหมๆ ใหบุคลากรอยูเสมอ นอกจากนี้ผูบริหารตองมีความเปนประชาธิปไตย ยอมรับ
ฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคคล/หนวยงานอ่ืน มีลักษณะนาเชื่อถือ 
รวมทั้งมีความสามารถในการประสานงาน และยังตองปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานผูบริหาร
การศึกษา 
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     กอรตัน (Gorton, 1993, p. 226) กลาวถึงความสําคัญของบุคลากรวา เปน
หัวใจในความสําเร็จของงานทุกสิ่งทุกอยางข้ึนอยูกับคน บรรดาสิ่งตางๆ เชน สิ่งกอสราง เงิน 
อุปกรณ ฯลฯ แมมีความสมบูรณเพียงใดก็ตามจะไมมีความหมายเทากับคน 
     อูเลอร (Euler, 1999, pp. 1682) กลาวถึงความสําคัญของบุคลากรวา คือ งาน
บุคลากร เปนงานสําคัญงานหนึ่ง ที่จะทําใหองคการประสบความสําเร็จ ในการ ดําเนินการ
เพราะงานบุคลากรเปนกําลังสําคัญในการบริหารงานดานอ่ืนๆ ใหบรรลุเปาหมาย อยางมี
ประสิทธิภาพได 
     เบคเกอร (Becker, 2000, p. 4566) กลาวถึงความสําคัญของบุคลากรวา คือ 
กระบวนการ เก่ียวกับบุคคลเพ่ือใหไดมาซึ่งบุคคลดี มีความรู ความสามารถเหมาะสมกับงาน 
เขามาทํางานใหไดผลดีที่สุด โดยองคการสามารถดึงดูด ธํารงรักษาและพัฒนาใหมีความรู
ความสามารถทั้งนี้เพ่ือใหองคการสามารถทําภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ตามความมุงหมาย 
     สรุปไดวา ความสําคัญของบุคลากร คือ สามารถชวยแกปญหาในโรงเรียน 
เสริมสรางและพัฒนาโรงเรียน บทบาทของแตละคน โดยเฉพาะอยางย่ิงผูบริหารตองมีความเปน
ประชาธิปไตยยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและครูจะตองมีวิสัยทัศนกวางไกล มีปฏิสัมพันธที่
ดี ไดรับการพัฒนาอยางสม่ําเสมอ ใหมีความรูความสามารถนําประสบการณมาจัดการเรียนการ
สอน ดังนั้นจะตองมีการพัฒนาใหมีความรู ความชํานาญอยางตอเนื่อง 
  4.3 องคประกอบของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
     อรุณี หรดาล (2540, หนา 7) กลาววา องคประกอบของบุคลากร คือ บุคลากร
เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางย่ิงในการดําเนินงาน เพราะทั้งนี้การจัดกิจกรรมและประสบการณ 
รวมทั้งการจัดบริการตางๆใหแกเด็ก จําเปนตองอาศัยบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งไดแก ครู 
เจาหนาที่ คนงาน เปนปจจัยสําคัญ ตามทฤษฎีองคกรถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญ มี 2 สวน 
คือ งาน และ คน หมายความวา องคกรทุกประเภทจะตองมีองคประกอบดานงาน ไดแก ภารกิจ
ที่จะตองทําตามวัตถุประสงคขององคกร คือ การศึกษาอบรมและสงเสริมพัฒนาการใหเปนไป
อยางถูกตองและเหมาะสมกับงานเพียงพอที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคได 
     กรมสามัญศึกษา (2541, หนา 715) กลาววา องคประกอบของบุคลากร คือ 
1) ทําการสอนและอบรมความรูสามัญและหรือวิชาชีพตามหลักสูตร 2) ใหบริการทางการศึกษา 
สงเสริมการเรียนการสอน 3) รับผิดชอบปกครองดูแลความประพฤติ การรักษาวินัยและสุขภาพ
และดูแลการศึกษาเลาเรียนของนักเรียนและนักศึกษาตามที่ไดรับมอบหมาย 4) ศึกษา คนควา 
รวบรวมวิทยาการและประสบการณใหมๆในสาขาวิชาที่เก่ียวของ 5) รูจักใชสื่อในการเรียนการ
สอนและเครื่องมืออุปกรณอ่ืนๆและเก็บรักษาอยางถูกตอง 6) รักษาวินัยและประพฤติตนเปน
แบบอยางที่ดีแกนักเรียนและนักศึกษา 7) ติดตอสัมพันธกับผูปกครองเพ่ือสงเสริมการเรียนการ
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สอน 8) ปฏิบัติงานในลักษณะเฉพาะพิเศษตามลักษณะประเภทและระดับการศึกษา 9) ปฏิบัติ
หนาที่อ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย 
     สุรศักด์ิ หลาบมาลา (2545, หนา 81) กลาววา องคประกอบของบุคลากร คือ 
1) รวมมือกันทํางานอยางนักวิชาชีพ ทํางานเปนทีม เรียนรูจากกันและกัน รวมกันสรางองค
ความรู วิธีการสอนและสื่อใหมๆมาใชในโรงเรียน 2) ใชยุทธวิธีการสอนที่หลากหลาย ใชภูมิ
ปญญาทองถิ่น เนนการสอนที่ผูเรียนสําคัญที่สุด ใหนักเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอน สอน
ทั้งวิชาการ และคานิยมที่พึงประสงค 3) จัดการหองเรียนไดดี มีบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียน 
นักเรียนเรียนรูไดจากครู เพ่ือน เอกสาร สื่อตางๆ สามารถเรียนรูและมีโอกาสนําความรูไป
ปฏิบัติไดดวยตนเอง ขณะเดียวกันครูมีโอกาสไดรับขอมูลตางๆจากนักเรียนดวย 4) ทําการสอน
เปนข้ันตอน เรียงลําดับความยากงายและกอนหลังของเนื้อหาและทักษะที่สอน มุงสูการปฏิบัติ 
การคนควา การสรางองคความรูไปเผยแพร 
     สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548, หนา 100) กลาววา องคประกอบ
ของบุคลากรในฐานะผูบริหารสถานศึกษา คือ 1) ปรับเปลี่ยนแนวคิดในการบริหารจัดการเพ่ือ
การปฏิรูปการเรียนรู 2) กําหนดแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาโรงเรียนไวในธรรมณูญโรงเรียน 
3) จัดใหมีแผนยุทธศาสตรในการปฏิรูปการเรียนรู ตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. หมวด ที่วาดวยแนวทางการจัดการศึกษา ปรับปรุงการบริหารจัดการให
เอ้ืออํานวยความสะดวกใหครูผูสอน มีเสรีในการคิดพัฒนารูปแบบการเรียนรู การทําวิจัยชั้น
เรียน แลกเปลี่ยนเรียนรูกันในระหวางเพ่ือนครูการทํางานเปนทีมผนึกกําลังระหวางกลุมวิชา 
พัฒนาผลการเรียนรูใหไดมาตรฐานหลักสูตร 4) พัฒนาสภาพแวดลอมในโรงเรียนใหมี
บรรยากาศเอ้ือตอการเรียนรูที่เนนผูเรียนสําคัญที่สุด สามารถใชโลก เปนหองเรียน 5) จัดใหมี
ระบบนิเทศภายในชวยเหลือครูในดานการพัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
องคประกอบของบุคลากร ในฐานะครูผูสอน คือ 1) เปนผูจัดระบบการเรียนการสอน เริ่มตั้งแต
การศึกษาหลักสูตร ตลอดจนการวางแผนการเรียนการสอน จัดกิจกรรมการเรียนรู เลือก ผลิต 
และใชสื่อในการเรียนการสอน วัดผลและประเมินผล และรวมไปถึงการจัดระเบียบวินัยในชั้น
เรียนดวย 2) จัดบรรยากาศ หรือสภาพแวดลอมของการเรียนรู ดานกายภาพ ไดแก การจัดชั้น
เรียน วัสดุ อุปกรณ แสงสวาง ระบบเสียง ใหผูเรียนรูสึกสบายและอยากเรียน สวนดานจิตวิทยา 
ไดแก การจัดชั้นเรียนใหผูเรียนมีโอกาสไดทํากิจกรรมรวมกัน ไดแลกเปลี่ยนประสบการณความ
คิดเห็น สงเสริมการกลาคิด กลาทํา กลาริเริ่ม ใหโอกาสผูเรียนไดประสบความสําเร็จทุกคน 3) 
ชี้นํา หรือแนะแนวทางใหผูเรียนไดคนควาหาความรู โดยการสังเกต สํารวจ ทดลอง วิเคราะหจน
พบคําตอบ ซึ่งเปนวิธีการใหผูเรียนสรางความรูดวยตนเอง 4) นําเสนอในเรื่องที่มีความซับซอน
ซึ่งผูเรียนอาจประสบปญหา ถาจะตองทําการศึกษาคนควาดวยตนเอง หรือเปนเรื่องที่ผูเรียนไม
คุนเคย และไมเคยมีความรูมากอน ครูพิจารณาแลววาควรเปนผูนําเสนอเรื่องนั้นดวยตนเอง 5) 
สังเกตพฤติกรรมของผูเรียนเพ่ือพรอมที่จะเขาใจ ชวยเหลือ สงเสริม สนับสนุน หรือแกไข
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บางอยางเพ่ือใหผูเรียนเรียนรูไดอยางราบรื่น 6) เสริมแรงเพ่ือใหผูเรียนแสดงพฤติกรรมที่ครู
ตองการ และเปนการยํ้าใหผูเรียนมั่นใจในการกระทําของตนเอง จะไดพัฒนาตนเองใหดีย่ิงข้ึน 
ครูควรเลือกโอกาสในการเสริมแรงใหเหมาะสม 7) ถามคําถาม การถามคําถามเปนการกระตุน
ใหผูเรียนคิดและเปนเครื่องมือสําคัญที่ครูสามารถใชพัฒนาสติปญญาของผูเรียน คําถามที่ใชจึง
ควรหลากหลายและใชความคิดระดับสูงในการตอบ 8) ใหขอมูลยอนกลับ ผูเรียนเมื่อลงมือ
ปฏิบัติสิ่งใดยอมตองการทราบผลการกระทําของตน ครูจึงควรบอกผลการกระทําแกผูเรียน
โดยเร็ว เพ่ือใหผูเรียนมีกําลังใจหรือแกไขขอบกพรองไดทันทวงที ครูควรมีวิธีใหขอมูลยอนกลับ
ที่สงเสริมการเรียนรู 
     ซีเฟลท (Seefeldt, 1994, p. 132) กลาวถึงองคประกอบของการดําเนินงาน
ดานบุคลากรในสถานศึกษา คือ 1) การวางแผนนโยบายเก่ียวกับบุคลากร 2) งานออกระเบียบ
ขอบังคับเก่ียวกับบุคลากร การรักษาวินัยเพ่ือเปนตัวอยางที่ดี 
     เวอรทเทอร, และเดวิส (Werther, & Davis, 1993, p.209) กลาวถึง
องคประกอบของการดําเนินงานดานบุคลากรในสถานศึกษา คือ 1) การจัดบุคลากรเขา
ปฏิบัติงาน 2) การพัฒนาและธํารงรักษาบุคลากร 3) การรักษาระเบียบวินัย และ4) การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
     แคสเททเทอร (Castetter, 1996, p.235) กลาวถึงองคประกอบของการ
ดําเนินงานดานบุคลากรในสถานศึกษา คือ 1) เพ่ือความกาวหนาในการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง 
2) เพ่ือพัฒนาทาที บุคลิกภาพในการทํางาน 3) เพ่ือพัฒนาฝมือในการทํางานโดยการทดลอง
ปฏิบัติ 4) เพ่ือฝกฝนการใชพินิศจัยในการตัดสินใจ 5) เพ่ือเรียนรูงานและลดการเสี่ยงอันตราย
ในการทํางาน 6) เพ่ือปรับปรุงสภาพการทํางานใหดีข้ึน 7) เพ่ือสงเสริมและสรางขวัญในการ
ทํางาน 8) เพ่ือเขาใจนโยบายและความมุงหมายขององคการที่ปฏิบัติงานอยูใหดีข้ึน และ9) 
เพ่ือใหมีความพอใจในการปฏิบัติงาน 
     สรุปไดวา องคประกอบของครูและบุคคลากรทางการศึกษา คือ 1) ครูมี
ประสบการณ มีคุณวุฒิสอนตรงตามวิชาเอก 2) ครูมีลักษณะเปนแบบอยางที่ดี มีคุณธรรม 
จริยธรรม 3) ครูมีจํานวนเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 4) ครูมีการจัดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 5) 
ครูมีการแนะแนวทางใหผูเรียนไดคนควาหาความรู 6) การวางแผนนโยบายเก่ียวกับบุคลากร 7) 
พัฒนาฝมือในการทํางานโดยการทดลองปฏิบัติ 8) นโยบายและความมุงหมายขององคการที่
ปฏิบัติงานอยูใหดีข้ึน และ9) ครูรักษาวินัยเพ่ือเปนตัวอยางที่ดี 
 5. ดานชื่อเสียง 
  5.1 ความหมายของชื่อเสียง 
     พนม  พงษไพบูลย (2546, หนา 96) กลาววา ชื่อเสียง หมายถึง ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนที่ดีแลวสามารถสรางชื่อเสียงในดานงานวิชาการ นักเรียนสามารถ
ชนะเลิศในการแขงขันในดานตางๆ ซึ่งทําใหเกิดความพึงพอใจของผูปกครองและครู 
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     พจนี  รัตนมณี (2547, หนา 25) กลาววา กลาววา ชื่อเสียง หมายถึง เกียรติ
ประวัติที่สถานศึกษามี ความเปนที่รูจักของคนทั่วไป ความเชื่อมั่น เชื่อถือตอสถานศึกษา 
     ทองเดิน  เผาดี (2547, หนา 5) กลาววา ชื่อเสียง หมายถึง เกียรติยศ 
ความสําเร็จ รางวัลดานตางๆ ที่โรงเรียนไดรับมาจากผูบริหาร ครู นักเรียนทั้งปจจุบันและศิษยเกา 
     พรรณเพ็ญแข  อดุลยพันธ (2548, หนา 30) กลาววา ชื่อเสียง หมายถึง ความ
ประทับใจ ซึ่งไดมาจากการไดมีความรูและความเขาใจในสิ่งนั้นหรือองคกรนั้น 
     อธิคม สวัสดิญาณ (2550, หนา 124-137) กลาววา ชื่อเสียง หมายถึง 
เกียรติยศ ความสําเร็จ รางวัลดานตางๆ ที่มหาวิทยาลับไดรับมาจากผูบริหาร ครู นักศึกษาทั้ง
ปจจุบันและศิษยเกา และความสําเร็จในดานตางๆ ของการดําเนินชีวิตที่เกิดจากการอบรมสั่ง
สอนจากการเรียนรูจากครู สิ่งแวดลอม สังคมรอบดานของนักศึกษา 
     สิทธดา  พวงสุวรรณ (2552, หนา 66) กลาววา ชื่อเสียง หมายถึง เกียรติยศ 
ความสําเร็จ รางวัลตางๆ ที่ไดรับมาจากผูบริหาร ครู นักเรียนทั้งปจจุบันและศิษยเกา และ
ความสําเร็จในดานตางๆ ของการดําเนินชีวิตที่เกิดจากการอบรมสั่งสอนจากการเรียนรูจากครู 
สิ่งแวดลอม สังคม รอบดานของนักเรียน 
     สรุปไดวา ชื่อเสียง หมายถึง เกียรติยศ ความสําเร็จ รางวัลดานตางๆ ที่
โรงเรียนไดรับมาจากผูบริหาร ครู นักเรียนทั้งปจจุบันและศิษยเกา และความสําเร็จในดานตางๆ 
ของการดําเนินชีวิตที่เกิดจากการอบรมสั่งสอนจากการเรียนรูจากครู สิ่งแวดลอม สังคมรอบดาน
ของนักเรียน 
  5.2 ความสําคัญของชื่อเสียง 
     พรรณเพ็ญแข อดุลยพันธ (2548, หนา 18 - 19) กลาววา สถานศึกษาที่มี
ชื่อเสียงตองมีชื่อเสียงทางดานตางๆ ดังนี้ 
     1. ชื่อเสียงดานวิชาการ ผลสัมฤทธิ์ทางดานการเรียนเปนสิ่งที่สถานศึกษา 
ผูปกครองและนักเรียนมุงหวัง เพราะเปนตัวบงชี้ที่สําคัญที่แสดงถึงคุณภาพของสถานศึกษาและ
นักเรียนเปนประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ดังนั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนจึงนํามาซึ่งชื่อเสียงของสถานศึกษา 
     2. ชื่อเสียงดานกีฬา กีฬาเปนกิจกรรมหนึ่งที่มีคุณคาในตัวทั้งสิ้นจะชวยหลอ
หลอมพฤติกรรม จัดการศึกษาที่ดีใหการสนับสนุนดานการกีฬา และพัฒนานักเรียนดานตางๆ 
ไดแก รางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณและสังคม เปนกิจกรรมนันทนาการสําหรับพักผอน
คลายความตึงเครียด ชวยฝกการตัดสินใจและรูจักคิดแกปญหา ตลอดจนมีสมาธิที่ดี ชวยฝกใหมี
น้ําใจเปนนักกีฬา รูจักแพ รูจักใหอภัย มีความกลาหาญ อดทน อดกลั้น ยอมเปนสิ่งที่สรางความ
เชื่อมั่นใหกับผูปกครอง ในการพิจารณาสงบุตรหลานเขาเรียน เพราะนอกจากไดความรูดาน
วิชาการแลว ยังไดความรูทักษะดานการกีฬาอีกดวย 
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     3. ดานดนตรี ดนตรี เปนกิจกรรมหนึ่งที่ชวยเสริมสรางพัฒนาและปลูกฝงเจต
คติอันดีใหแกนักเรียน ใหเกิดการเรียนรู เกิดความเขาใจ รูจักการทํางานอยางเปนระบบ ใหการ
สนับสนุน สอนวิชาดนตรีใหกับนักเรียนที่มีความสนใจ อาจจัดในลักษณะวงดนตรีไทย วง
ดุริยางคใหนักเรียนเกิดทักษะความชํานาญ แลวสงเขาประกวดระหวางสถานศึกษาหรือสง
แขงขันระดับประเทศใหเปนที่รูจักของคนทั่วไป จะเปนสิ่งหนึ่งที่สรางชื่อเสียงใหกับสถานศึกษา
ไดนักเรียนที่มีคุณลักษณะพิเศษ มีความเชื่อมั่นในตนเองและกลาแสดงออกในการรองเพลง 
หรือจัดการแสดงละครเวทีในโอกาสตางๆ จนนักเรียนสามารถเปนนักรองนักแสดงที่มีชื่อเสียง 
จะเปนสิ่งที่ชวยดึงดูดความสนใจจากผูปกครองที่จะสงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษานั้น 
     สิทธดา พวงสุวรรณ (2552, หนา 67) กลาววา การที่สถานศึกษาจะมีชื่อเสียง
ไดนั้น ผูบริหารตองสรางความเปนเลิศทางการศึกษาโดยเฉพาะทางดานวิชาการที่สรางชื่อเสียง 
ผลงาน เกียรติยศ ความภาคภูมิใจใหแกสถานศึกษาและไดรับการยอมรับจากสังคม ซึ่งปรากฏ
ออกมาใหผูปกครองและชุมชนไดเห็นผานการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน แผนปาย
โฆษณา หนังสือพิมพ โทรทัศน เปนตน เพราะปจจัยที่สําคัญที่ผูปกครองจะนํามาพิจารณา
ประกอบการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาใหกับนักเรียน 
     เฉลิมศรี ปญญาดี (2553, หนา 10) กลาววา ชื่อเสียงเปนเครื่องมือสําคัญใน
การดําเนินงานเพ่ือสรางความรูสึกที่ดี และชื่อเสียงเปรียบเสมือนเรือหรือพ้ืนฐานทางความคิดที่
คนมีตอสถานบัน หรือองคกร ตลอดจนสินคาหรือบริการ หากมีชื่อเสียงหรือภาพลักษณที่ดีอยู
แลว การดําเนินงานอยางตอเนื่องเพ่ือสรางความรูสึกที่ดีใหบรรลุผลจะเปนสิ่งที่เปนไปไดงาย 
ตรงกับขามหากมีชื่อเสียงทีไมดี การดําเนินงานเพ่ือสรางความรูสึกที่ดีก็เกิดข้ึนเปนเรื่องยาก 
ดังนั้น การที่สถานบัน องคกรใดก็ตาม มีภาพลักษณหรือชื่อเสียงที่ดีอยูแลวจึงถือวาไดเปรียบ 
สวนในแงของการสรางความรูสึกนั้นเปนเพราะมนุษยมีแนวโนมที่จะเลือกรับขอมูลขาวสารที่
สอดคลองกับความคิด ความเชื่อเดิมของตนเอง 
     สุมาลี วงศสุภา (2556, หนา 27) กลาววา ชื่อเสียงเปนสิ่งที่เกิดจากความรูสึก
นึกคิด เกิดข้ึนในจิตใจของคนที่มีตอองคกร สถานบัน มีความรูสึกประทับใจตอหนวยงาน เปน
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จขององคกรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ถาองคกรใดมีชื่อเสียงที่ดี ก็
จะสรางความเชื่อถือไววางใจ สนับสนุนรวมมือใหองคกรนั้นประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินงาน แตถาองคกรใดมีชื่อเสียงที่ไมดี ยอมไดรับการตอตานและการดูหมิ่นเกลียดชัง 
ชื่อเสียงจึงเปนรากฐานของความมั่นคงขององคกร ถามีชื่อเสียงที่ดี แมจะมีวิกฤติการณเกิดข้ึนก็
สามารถแกไขไดงาย เสมือนรางกายของคนที่แข็งแรง มีถูมิคุมกันโรค หากไดรับโรคหรืออาการ
เจ็บปวย อาการก็จะไมรายแรงและหายเร็วกวาปกต ิ
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     อาเจนติ (Argenti, 2007, p. 12) ไดกลาวถึงประโยชนและความสําคัญของ
ชื่อเสียงองคกรวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางย่ิงตอการวางกลยุทธการดําเนินธุรกิจ 
เนื่องจากชื่อเสียงองคกรที่แข็งแกรง เปนที่รูจักและไดรับการยอมรับอยางกวางขวางนั้นยอมจะ
ชวยดึงดูดความสนใจจากบุคคลตางๆ ภายนอกองคกรไดเปนอยางดี 
     สรุปไดวา ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยมีความสําคัญและเก่ียวของกับทุกๆ 
กิจกรรมของมหาวิทยาลัย ไมใชเพียงแคการประชาสัมพันธเทานั้น ซึ่งมีความสัมพันธและ
ผลกระทบอยางใกลชิดระหวางผูบริหาร ผูสอน และนักศึกษาทุกคน กิจกรรมทุกอยาง ผลการ
ดําเนินงาน พฤติกรรมทั้งหมดซึ่งมีผลตอชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยทั้งสิ้น 
  5.3 องคประกอบของชื่อเสียง 
     อภิญญา  พันธสุวรรณ (2548, หนา 18) กลาววา สถานศึกษาที่มีชื่อเสียง 
เกียรติประวัติที่ดี เปนที่ยอมรับกันวามีหลักสูตรการเรียนการสอนที่ ดี มีศิษยเกาที่ประสบ
ความสําเร็จในสังคมอยูมากมาย มีอัตราการสอบเขาเรียนตอไดในอัตราที่สูง ซึ่งผูปกครอง
มองเห็นไดวาเมื่อลูกกาวเขาไปเปนนักเรียนก็จะสามารถการันตีความสําเร็จของลูกที่เกิดข้ึนใน
อนาคตได ซึ่งสิ่งที่คงความมีชื่อเสียงไวไดดีคือ ความเขมงวดดานวิชาการและกิจกรรมพิเศษ
ดานลาง 
     ปารวี ไพบูลยย่ิง (2549, หนา 5) กลาววา ในปจจุบันผูปกครองนิยมสงลูกเขา
ศึกษาในสถานศึกษาที่มีชื่อเสียงและภาพลักษณดีดวยเหตุผลหลายประการ ไดแก 1) 
ภาพลักษณที่ดีของสถานศึกษาเปนหลักประกันคุณภาพการศึกษา และความสําเร็จของบุตร
หลาน 2) เพ่ือใหบุตรหลานไดเรียนกับเพ่ือนที่มีฐานะทางสังคม 3) มีประสบการณตรง คือ พอ
แม ผูปกครองสําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษานั้นและประสบความสําเร็จ 
     ภากร ใจเพียร (2551, หนา 33) กลาววา การที่สถานศึกษาจะมีชื่อเสียงไดนั้น 
ผูบริหารตองสรางความเปนเลิศทางการศึกษาโดยเฉพาะทางดานวิชาการที่สรางชื่อเสียง 
ผลงาน เกียรติยศ ความภาคภูมิใจใหแกสถานศึกษาและไดรับการยอมรับจากสังคม ซึ่งปรากฏ
ออกมาใหผูปกครองและชุมชนไดเห็น ผานการประชาสัมพันธผานสื่อตาง เชน แผนปายโฆษณา 
หนังสือพิมพ โทรทัศน เปนตน เพราะเปนปจจัยที่สําคัญที่ผูปกครองจะนํามาพิจารณา
ประกอบการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาใหกับนักเรียน 
     พรทิพย  พิมลสินธุ (2552, หนา 18) อธิบายถึงสิ่งที่กอใหเกิดชื่อเสียงของ
องคกรไววา 
     1. เปนองคกรที่สรางความสัมพันธที่ดีกับสาธารณชน เปนหนาที่หลักของการ
ประชาสัมพันธ  คือ การสรางความสัมพันธที่ ดี กับกลุมเปาหมายตางๆ ไมวาจะเปน
กลุมเปาหมายภายในหรือภายนอกองคกร ซึ่งเปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกรที่ฝาย
ประชาสัมพันธตองสรางความรู ความเขาใจ ความเชื่อถือ ความศรัทธาตอองคกร 
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     2. เปนองคกรที่มีสินคาและบริการที่ดี คือ สินคาตองมีคุณภาพและการบริการ
ที่ประทับใจ 
     3. เปนองคกรที่มีความปลอดภัยและลดมลพิษในการทําธุรกิจ เปนองคกรที่มี
ระบบในเรื่องความปลอดภัย พนักงานทํางานดวยความสุข มีระบบปองกันภัยหรือเปนองคกรที่
ไมทําลายสิ่งแวดลอม 
     4. เปนองคกรที่มีระบบการบริหารการจัดการที่มีประสิทธิภาพ ผูบริหารมี
วิสัยทัศน มีการบริการจัดการที่สูงดวยประสิทธิภาพ สามารถใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดผลิต
สินคาหรือบริการที่มีประสิทธิภาพใหแกสังคม 
     5. เปนองคกรที่ทําประโยชนแกเศรษฐกิจ และสังคมโดยรวม การที่องคกร
เปนสวนหนึ่งของสังคม ก็ยอมมีหนาที่สรางความเจริญรุงเรื่องใหแกสังคม การสรางงาน พัฒนา
ความเปนอยูใหดีข้ึน การมีสวนรวมในการเสริมสรางความมั่นคงและความเจริญกาวหนาของ
เศรษฐกิจประกอบกับองคกรที่ประกอบกิจการตองคํานึงถึงผลประโยชนทางเศรษฐกิจใหแก
สวนรวมเปนสําคัญ 
     6. เปนองคกรที่มีพนักงานมีคุณภาพ พนักงานทํางานดวยใจรักมีจิตใจของ
การบริการที่ดีใหแกผูที่มาติดตอดวยหรือเปนบุคคลที่ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ องคกรจะ
เจริญเติบโตไดตองมีพนักงานที่ดี 
     7. เปนองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม องคกรตางๆ ที่ดําเนินธุรกิจตอง
คํานึงถึงการเปนองคกรที่ตองสนับสนุนชวยเหลือ หรือเปนสมาชิกที่ดีของสังคม ถือเปนหนาที่
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
     8. เปนองคกรที่ปฏิบัติงานภายในกรอบของกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ 
ประเพณีและวัฒนธรรม องคกรที่ดําเนินธุรกิจเปนที่ยอมรับแกสมาชิกของสังคมได องคกรนั้น
จะตองมีความประพฤติอยูภายในกรอบของกฎหมายของบานเมือง สืบสานประเพณีวัฒนธรรมที่
ดีงาม มีความซื่อสัตยดวยการเสียภาษีอยางถูกตอง ซึ่งยังประโยชนใหแกประเทศชาติโดยตรง 
     สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2553, ยอหนา 1) 
ไดกําหนดดัชนีชี้วัดสมรรถนะหลัก (key performance index) หรือ KPI เพ่ือใชเปนตัวชี้วัดใน
การประเมินคุณภาพของสถานศึกษาไว 7 มาตรฐานดวยกัน คือ 1) มาตรฐานดานคุณภาพ
บัณฑิต ไดแก รอยละของบัณฑิตที่มีงานทําใน 1 ป รอยละของบัณฑิตที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตน
เปนไปตามเกณฑ ระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการและผูใชบัณฑิต จํานวน
นักศึกษาหรือศิษยเกาที่จบการศึกษาไมเกิน 3 ป ที่ ไดรับการประกาศเกียรติ จํานวน
วิทยานิพนธและรายงานวิชาการของนักศึกษาที่ไดรับรางวัล ในระดับชาติหรือ รอยละของ
บทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทและปริญญาเอกที่ตีพิมพ เผยแพรตอจํานวน 2) มาตรฐาน
ดานวิจัยและงานสรางสรรค ไดแก รอยละของงานวิจัยที่ตีพิมพและเผยแพร เงินสนับสนุนวิจัย 
รอยละของอาจารยที่รับทุนวิจัย และบทความวิจัยที่ถูกนําไปใชในการอางอิงในระดับชาติ และ
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ผลงานสรางสรรคที่ไดรางวัลหรือสิทธิบัตรในรอบ 5 ป 3) มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
ไดแก กิจกรรมหรือบริการที่จัดเพ่ือพัฒนาและเสริมความเขมแข็งของชุมชน การเปนที่ปรึกษา
หรือกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน การนําความรูและประสบการณจากการบริหาร
วิชาการและวิชาชีพมาใชในการพัฒนาการเรียน การสอน และการวิจัย 4) มาตรฐานดานการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ไดแก รอยละของโครงการหรือกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและ
เสริมสรางศิลปวัฒนธรรม หรือมีผลงานหรือองคความรูในการสรางมาตรฐานศิลปะและ
วัฒนธรรมและประสิทธิผลจากการทํากิจกรรม 5) มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
ไดแก มีการพัฒนาสถาบันใหเปนองคกรแหงการเรียนรู มีการกําหนดแผนยุทธศาสตร มีการใช
ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน จํานวนสินทรัพยและคาใชจายตอจํานวน
นักศึกษางบประมาณ การเขารวมประชุมวิชาการของอาจารยและงบพัฒนาอาจารยทั้งในและ
ตางประเทศ 6) มาตรฐานดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ไดแก จํานวนหลักสูตรที่ได
มาตรฐาน จํานวนนักศึกษาเทียบกับจํานวนอาจารย จํานวนอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอก การ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของอาจารย การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในการ
จัดการเรียนการสอน ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการสอนของอาจารย การพัฒนานักศึกษา 
คาใชจายในการดูแลระบบหองสมุด คอมพิวเตอรและศูนยสารสนเทศ 7) มาตรฐานดานระบบ
ประกันคุณภาพ ไดแก ระบบและกลไกการประกันคุณภาพกายในที่กอใหเกิดการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง และประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน 
     สรรชัย ชูชีพ (2553, หนา 21) กลาววา ชื่อเสียง เกิดจากปจจัยดานตางๆ ที่
สงผลใหมหาวิทยาลัยเปนที่รูจักในสังคมจากการแสดงออก พฤติกรรม หรือ ภาพลักษณโดยรวม
ของมหาวิทยาลัย ไดแก 1) ความสามารถและคุณภาพของอาจารยผูสอนและเจาหนาที่ 2) 
หลักสูตรที่ทางมหาวิทยาลัยใชในการจัดการเรียนการสอน 3) การใหบริการวิชาการแกผูเรียน
และสังคม 4) การสรางผลงานวิจัย 5) ความเชื่อมั่นในมหาวิทยาลัยและตัวบัณฑิตที่สําเร็จ
การศึกษา 6) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ 7) มีการประกันคุณภาพการศึกษาที่ได
มาตรฐาน 8) สถานะทางการเงินที่มั่นคง 
     ปาเก, และเฟรน (Page, & Fearn, 2005, p. 10) ไดกลาวถึงปจจัยที่กอใหเกิด
ชื่อเสียงขององคกร ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 2 มิติใหญๆ ดังนี้ 
     1. ความรับผิดชอบตอสาธารณะ (public responsibility) หมายถึง การเขาไป
มีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดวยการกระทําประโยชนในดานตางๆ เชน 
ดานงานการกุศล การสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนพ้ืนที่ ความหวงใยในสิ่งแวดลอม หรือ
แมแตความรับผิดชอบตอสังคมและพนักงานภายในองคกรเอง 
     2. ความเปนผูนําและความสําเร็จ (consumer fairness) หมายถึง การ
พิจารณาความสําเร็จขององคกรจากสิ่งที่ดําเนินการมา ความมีนวัตกรรมที่แปลกใหมทันสมัย 
ซึ่งอาจพิจารณาจากประสิทธิภาพการทํางานของผูบริหารระดับสูงขององคกร เชนความสําเร็จ 
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ภาวการณเปนผูนํา ซึ่งพิจารณาไดจากพฤติกรรมขององคกรที่แสดงออกถึงความซื่อสัตยในการ
ปฏิบัติอยางยุติธรรมตอผูบริโภค ทั้งปจจัยดานคุณภาพของสินคาและบริการ การโฆษณา การ
ตั้งราคา และความนาเชื่อถือ 
     สรุปไดวา ชื่อเสียง เกิดจากปจจัยดานตางๆ ที่สงผลใหโรงเรียนเปนที่รูจักใน
สังคมโดยรวม ไดแก 1) ความสามารถและคุณภาพของอาจารยผูสอนและเจาหนาที่ 2) มีอัตรา
การสอบเขาศึกษาตอไดในอัตราที่สูง 3) ความเขมงวดดานวิชาการและกิจกรรมพิเศษ 4) ความ
เชื่อมั่นในมหาวิทยาลัยและตัวบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 5) มีศิษยเกาที่ประสบความสําเร็จใน
สังคมอยูมากมาย 6) มีการประกันคุณภาพการศึกษาที่ไดมาตรฐาน และ7) สถานะทางการเงินที่
มั่นคง 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  สายชล หมวกเหล็ก (2542, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอชน จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน
อนุบาลเอกชนมากที่สุดคือ คือ ปจจัยเก่ียวกับครู ไดแก การดูแลเอาใจใสนักเรียนและให
การบานสม่ําเสมอ ปจจัยเก่ียวกับการจัดประสบการณการเรียนการสอน ไดแก โรงเรียนมีการ
เนนการเตรียมความพรอมใหแกเด็กเปนสําคัญและสงเสริมใหเด็กอาน เขียนคิดคํานวณได 
ปจจัยเก่ียวกับการบริหารอาหารและสุขภาพ ไดแก การจัดบริการอาหารเสริมและอาหารกลาง
วันที่สะอาดถูกหลักโภชนาการ และมีปริมาณเพียงพอตอความตองการของนักเรียน ปจจัย
เก่ียวกับคาใชจายตางๆ ไดแก โรงเรียนชวยเหลือผูปกครองโดยแบ งชําระคาเทอมไดใน
อัตราสวนที่เหมาะสม ปจจัยเก่ียวกับที่ตั้ง ไดแก โรงเรียนตั้งอยูแหลงที่สะดวกในการเดินทาง      
รับ – สง และตั้งอยูในสภาพแวดลอมที่ดี ไมมีกลิ่น เสียงหรือสิ่งที่เปนอันตรายอยูขางเคียง 
  สุรสิทธิ์ แกวใจ (2542, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการ
สงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน พบวาปจจัยดานวิชาการไดแก โรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนที่มุงพัฒนาทั้งดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา ปจจัยดานอาคารสถานที่และ
การจัดสภาพแวดลอมไดแก โรงเรียนมีบรรยากาศแหงความอบอุน ปลอดภัย จัดครูเวรรับ – สง 
นักเรียนเขา – ออก จากโรงเรียน ปจจัยดานคุณลักษณะของครู ไดแก โรงเรียนที่ผูบริหารมี
บุคลิกดีมีความรูความสามารถ มีวิสัยทัศน มุงมั่นตอความสําเร็จในการพัฒนาโรงเรียนและครูมี
ความรูความสามารถในการสอน มีความสามารถในการแกปญหา ปจจัยดานคาธรรมเนียมการ
เรียน ไดแก โรงเรียนยินยอมใหผูปกครองผอนชําระคาเลาเรียนได ปจจัยดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกและบริการ ไดแก โรงเรียนจัดใหมีบริการดานสุขภาพอนามัย เชน มีแพทย พยาบาล
ตรวจสุขภาพของนักเรียนอยางสม่ําเสมอ ปจจัยดานชื่อเสียงของโรงเรียน ไดแกโรงเรียนที่มี
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นักเรียนจบการศึกษาสามารถสอบเขาเรียนตอในสถานศึกษาที่มีชื่อเสียงได ปจจัยดานการ
ประชาสัมพันธไดแก โรงเรียนที่จัดทําเอกสาร วารสาร แผนพับ สิ่งพิมพเผยแพรกิจการและการ
ดําเนินงานของโรงเรียน ปจจัยดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครองและชุมชน ไดแก
โรงเรียนที่ผูปกครองสามารถเย่ียมบุตรหรือขอพบครูไดตลอดเวลาทําการของโรงเรียน ปจจัย
ดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน ไดแกโรงเรียนเอกชนที่ตั้งอยูใกลบาน ปจจัยดานสภาพ
เศรษฐกิจของครอบครัว ไดแกรายไดของครอบครัวเพียงพอกับคาธรรมเนียมและคาเลาเรียนที่
จะสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนเอกชน 
  สมชาย กองจินดา (2543, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาถึงความคาดหวังของ
ผูปกครองในการนําบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนบุญสมวิทยา จังหวัดจันทรบุรี พบวา ความ
คาดหวังของผูปกครองในการนําบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนบุญสมวิทยา จังหวัดจันทบุรี 
โดยภาพรวมและรายไดทุกดานอยูในระดับดีมาก เปรียบเทียบความคาดหวังของผูปกครอง
นักเรียนในการนําบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนบุญสมวิทยา จังหวัดจันทบุรีที่มีอาชีพรับ
ราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจกับเอกชนทั่วไป โดยภาพรวมและรายไดทุกดานแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานการบริหารความสัมพันธกับชุมชนแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่สถิติที่ระดับ .05 โดยผูปกครองที่มีอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความ
คาดหวังสูงกวาผูปกครองที่เปนเอกชนทั่วไป 
  โชติรส โสภณมณี (2543, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการบริหารโรงเรียนอนุบาล
เอกชนในชวงวิกฤติเศรษฐกิจ พบวา ดานการเงิน มีการวางแผนโดยสํารวจขอมูลภายใน
โรงเรียนอยางละเอียด จัดใหมีการผอนชําระหรือแบงชําระคาธรรมเนียมรายรับจาก
คาธรรมเนียมการเรียน ซึ่งเปนรายไดหลักของโรงเรียนลดลง ดานการเรียนการสอน จัดโดยยึด
หลักความตองการของผูปกครอง โดยสอนทั้งแนวการสอนแบบเตรียมความพรอมและวิชาการ
ควบคูกันไป ดานบุคลากร วางแผนโดยยึดประโยชนและประหยัดอยางมีประสิทธิภาพงดการรับ
สมัครบุคลากรเพ่ิม ใหบุคลากรที่ขาดประสิทธิภาพออก นําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพ่ือลด
บุคลากร ไมมีการปรับหรือลดเงินเดือน รวมทั้งลดสวัสดิการของบุคลากร และลดโครงการ
พัฒนาบุคลากรเขาอบรม ดานการจัดบริการดานตางๆการใชบริการพิเศษและกิจกรรมพิเศษมี
จํานวนลดลง โรงเรียนจัดใหมีการผอนชําระคาบริการ มีการปรับปรุงวิธีการประชาสัมพันธ และ
จัดกิจกรรมเฉพาะที่จําเปนและไดรับความนิยมเทานั้น ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก ไดมีการใชอยางคุมคา และสอดคลองกับนโยบายประหยัด ดานความสัมพันธกับชุมชนมี
การประสานงานกับชุมชนและโรงเรียนตางๆเพ่ิมมากข้ึน ปญหาในการบริหารงานพบดังนี้ การ
จัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานดานการจัดซื้อสื่อประกอบการเรียนการสอน การจัดบริการ
ดานตางๆ ดานอาคารสถานที่ และการประชาสัมพันธโรงเรียน ไมเพียงพอ ดานบุคลากรพบวา 
บุคลากรตองการหารายไดพิเศษเสริมจากงานประจํา สงผลใหประสิทธิภาพการทํางานดอยลง  
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  มนตชิตา บุปผาคํา (2544, บทคัดยอ) ไดศึกษากลยุทธการตลาดของโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารโรงเรียนและผูปกครอง
นักเรียนมีความเห็นสอดคลองกัน คือ โรงเรียนจะตองจัดการศึกษาและบริการตางๆอยางมี
คุณภาพสามารถตอบสนองความตองการของเด็กและผูปกครอง ครูผูสอนจะตองมีความรู
ความสามารถมีความรักและเอาใจใสเด็กเปนอยางดี สามารถจัดประสบการณและกิจกรรมที่
เหมาะสมกับวัยเพ่ือใหเด็กมีพัฒนาการครบทั้งดานรางกาย อารมณจิตใจ สังคมและสติปญญา 
ผูปกครองมักนําเด็กเขาฝากโรงเรียนที่ใกลบานหรือที่ทํางานเพ่ือความสะดวกและประหยัดเวลา
ในการเดินทาง และในการเลือกโรงเรียนอนุบาล ผูปกครองจะคํานึงถึงปจจัยตางๆประกอบดวย 
เชน ความสะอาด ความปลอดภัย ความนาเชื่อถือ และความไววางใจ และตองการใหโรงเรียน
มุงเนนการอานการเขียนและการจัดกิจกรรมตางๆที่สงเสริมพัฒนาของเด็กอีกดวย ดังนั้นกล
ยุทธทางการตลาดทุกกลยุทธไมวาจะเปนกลยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาดสงผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน
เอกชนอนุบาล 
  จุฬาภรณ ประจงพงศพันธุ (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน เขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร 
พบวา ทัศนะของผูปกครองเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนของ
ผูปกครองในระดับมากที่สุด ไดแก ปจจัยเก่ียวกับสถานศึกษาดานการบริหารโรงเรียน ดานการ
จัดการเรียนการสอน ดานการแสดงบทบาทหนาที่ครู ดานการอํานวยความสะดวกและบริการ
และดานการรักษาความปลอดภัย รองลงมาคือระดับมาก ไดแก ปจจัยดานสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม และดานวิธีการจัดเก็บคาธรรมเนียมการเรียน สวนปจจัยที่มีอิทธิพลใน
ระดับปานกลางมีเพียงดานเดียวคือปจจัยดานคาใชจายในการศึกษา 
  กัณฐิกา กิตติเอกชัย (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของผูปกครองในจังหวัดภาคใตในการสงบุตรหลานศึกษาตอ ณ อิสลามวิทยาลัยแหง
ประเทศไทย พบวา ปจจัยเก่ียวกับโรงเรียน (หลักสูตรพิเศษ ชื่อเสียง อาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอม การประชาสัมพันธ กฎ ระเบียบวินัยของโรงเรียน) ปจจัยเก่ียวกับผูปกครอง 
(ความตองการของผูปกครอง คานิยมและกลุมอางอิง) ปจจัยเก่ียวกับโอกาสในอนาคต (โอกาส
ในการไดรับทุนการศึกษา โอกาสในการศึกษาตอ โอกาสในการเพ่ิมรายได) มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในจังหวัดภาคใตในการสงบุตรหลานศึกษาตอ ณ อิสลาม
วิทยาลัยแหงประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนปจจัยที่เก่ียวกับผูปกครอง
ในดานรายได อาชีพ และระดับการศึกษาไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนใน
จังหวัดภาคใตในการสงบุตรหลานศึกษาตอ ณ อิสลามวิทยาลัยแหงประเทศไทย 
 



  
73

  บุษกร กรพิทักษ (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนกรพิทักษศึกษา เขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูปกครอง เก่ียวกับปจจัยการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนกรพิทักษศึกษา โดย
จําแนกตามอาชีพ ระดับการศึกษา รายไดของผูปกครอง และระดับชั้นของนักเรียนในความ
ปกครอง ใชการวิจัยเชิงสํารวจกับกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครองนักเรียนโรงเรียนกรพิทักษศึกษา 
ระดับชั้นกอนประถมศึกษาถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ปการศึกษา 2545 จํานวน 716 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม คาความเชื่อมั่น 0.97 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลคือ 
ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F-test ทดสอบ รายคูดวยเซฟเฟ (Scheffe’ 
Method) ผลการวิจัย พบวา ผูปกครองสวนใหญมีอาชีพรับจางรายไดไมนอยกวา 10,000 บาท 
สําหรับดานปจจัยที่ผูปกครองใชเปนเกณฑการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนกรพิทกัษ
ศึกษาสามารถเรียงลําดับความสําคัญปจจัยไดดังนี้ 1) ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม สภาพ
ของอาคารเรียนและอาคารประกอบมีความมั่นคงแข็งแรง มีอากาศถายเทสะดวกและโรงเรียน
สามารถรักษาความสะอาดและความมีระเบียบเรียบรอยไดเปนอยางดี 2) ดานคาธรรมเนียมการ
เรียน โรงเรียนจัดกิจกรรมประสบการณพิเศษตางๆ เชน คอมพิวเตอร วายน้ํา อิเลคโทน โดยไม
เก็บคาใชจาย โรงเรียนมีการจัดการผอนชําระเลาเรียนใหผูปกครองเมื่อมีเหตุผลและความ
จําเปน 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ ความปลอดภัยของนักเรียน การจัดระบบ
และเจาหนาที่ ดูแลรักษาความปลอดภัยของนักเรียน การตรวจเช็คการเขาออกของ
บุคคลภายนอก การจัดเจาหนาที่บริการความสะดวกแกผูปกครอง 4) ดานบุคลากร ผูบริหารมี
ความเอาใจใสใหการดูแลนักเรียน และผูบริหารมีความสามารถในการบริหารโรงเรียน 5) ดาน
วิชาการ การใหการบานและแบบฝกหัดแกนักเรียนสม่ําเสมอ การสอนภาษาอังกฤษตั้งแตชั้น
อนุบาล 1 และผลการเปรียบเทียบพบวา 1) ภูมิหลังของผูปกครองที่มีการศึกษาตางกัน มีการ
ตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .05 ในปจจัยดานวิชาการและดาน
สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 2) ภูมิหลังของผูปกครองที่มีนักเรียนในความปกครอง
ระดับชั้นตางกัน มีการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .05 ในปจจัย
ดานบุคลากร 3) ภูมิหลังของผูปกครองที่มีอาชีพและรายไดตางกัน มีการสงบุตรหลานเขาเรียน
ไมแตกตางกัน 4) ภูมิหลังของผูปกครองที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .05 ในปจจัยดานบุคลากร 
  พรรณเพ็ญแข อดุลยพันธ( 2548, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่องการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษาเอกชน ระดับประถมศึกษา เขตบางกอก
นอย กรุงเทพมหานคร ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการตัดสินใจของผูปกครองใน
การสงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษาเอกชนในระดับประถมศึกษา และเปรียบเทียบการ
ตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษาเอกชน ระดับประถมศึกษา 
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จําแนกตามเพศ อายุ ฐานะที่เก่ียวของ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได การดําเนินการวิจัยใช
วิธีสํารวจความคิดเห็นในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษาเอกชนระดับ
ประถมศึกษา ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร จํานวน 360 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ 
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด แบงออกเปน 2 ตอน คือตอนที่ 1 เปน
แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูปกครอง ตอนที่ 2 เก่ียวกับการตัดสินใจของผูปกครองใน
การสงบุตรหลานเขาสถานศึกษาเอกชนระดับประถมศึกษา เปนแบบสอบถามประมาณคา 5 
ระดับ รวม 7 ดาน คือสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว คาธรรมเนียมการเรียน ชื่อเสียงของ
โรงเรียน คุณลักษณะของครูที่ดี การจัดสภาพแวดลอม ลักษณะของโรงเรียนประถมศึกษาที่ดี 
และการอํานวยความสะดวก สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน หาคาความแตกตางระหวาง 2กลุม และใชคา t และหาคาความแตกตาง
ระหวาง 3 กลุมข้ึนไปใชคา F ผลการวิจัยพบวา 1) ผูปกครองมีการตัดสินใจในการสงบุตรหลาน
เขาเรียนในสถานศึกษาเอกชนระดับประถมศึกษา โดยคํานึงถึงปจจัยตางๆที่ใชประกอบการ
ตัดสินใจระดับตางกันโดยมีรายละเอียดดังนี้ ดานคุณลักษณะของครูที่ ดี ดานชื่อเสียงของ
โรงเรียน ดานการอํานวยความสะดวกและการบริการ ดานการจัดสภาพแวดลอม ดานลักษณะ
ของโรงเรียนประถมศึกษาที่ดี ดานสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว ซึ่งอยูในระดับเห็นดวย สวน
ปจจัยดานคาธรรมเนียมการเรียน ผูปกครองใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 2) 
เปรียบเทียบการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษา เอกชน
ระดับประถมศึกษา พบวา 2.1) ผูปกครองที่มีเพศตางกัน มีการตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขา
เรียนในสถานศึกษาเอกชนระดับประถมศึกษาไมแตกตางกัน 2.2) ผูปกครองที่มีอายุตางกัน มี
การตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษาเอกชนระดับประถมศึกษา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อจําแนกปจจัยในการตัดสินใจเปนรายดานกับอายุพบวา 
มีดานคุณลักษณะของครูที่ดี และดานการอํานวยความสะดวกและการบริการ แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนปจจัยดานอ่ืนไมแตกตางกัน 
  ภากร ใจเพียร (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษาเอกชน ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ใน
จังหวัดสิงหบุรี พบวา 1) การตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษา
เอกชนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในจังหวัดสิงหบุรี พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาแตละรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยได
ดังนี้ การจัดการเรียนการสอน ชื่อเสียงของโรงเรียน การจัดสภาพแวดลอม คาธรรมเนียมการ
เรียน สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว การอํานวยความสะดวกและการบริการ ทําเลระดับชั้นของ
บุตร และการเอาใจใสของครู 2) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการ
สงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษาเอกชน ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในจังหวัดสิงหบุรี 
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จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก อาชีพ วุฒิการศึกษา รายได และอายุของผูปกครอง 
ภาพรวมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. งานวิจัยตางประเทศ 
  คารเพนเทอร, และฟชแมน (Carpenter, & Fleishman, 1997, pp.91-97) ได
ศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับการเรียนตอในระดับวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยของเด็กวัยรุน
ออสเตรเลียที่จบเกรด 12 พบวา ระดับการศึกษาของบิดามีผลตอการตัดสินใจเรียนตอ เพราะ
การไดรับการศึกษาของบิดาเปนบทบาทที่จะใหบิดาแนะแนวใหกับบุตรทราบแนวทางการศึกษา
ได 
  วิลมส (Willms, 1997, pp.1-4) ไดทําการศึกษาถึงทางเลือกของผูปกครองและ
นโยบายการศึกษา พบวา ผูปกครองนอยกวารอยละ 90 ที่ไมไดวางแผนในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนใหกับบุตรหลาน โดยผูปกครองเลือกโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ ความรู ความสามารถของนักเรียน ตลอดจนสภาพสังคมเปนประการสําคัญ 
  จอยซ (Joyce, 2002, p.56) ไดวิจัยหาเหตุผลของผูปกครองที่เลือกโรงเรียนชั้น
ประถมศึกษาของรัฐระหวางสองรัฐ โดยกลุมผูปกครองสองกลุมของโรงเรียนแสตนบินวิเลส อยู
ในรัฐโอไฮโอ และเซนเบอรน อยูในรัฐแมนนิสโซตา (Stenbenville Public School in Ohio and 
ST.Paul Public in Minnesota) เปนโรงเรียนระดับประถมศึกษาที่ผูปกครองเลือกใหบุตรหลาน
เขาเรียน สรุปความเห็นในการเลือกโรงเรียนที่เหมือนกันมากมี 8 ขอ คือ 1) คุณภาพครู 2) 
ระเบียบของโรงเรียน 3) วินัยของโรงเรียน 4) หลักสูตรพิเศษ 5) จริยธรรมของครู 6) การ
ประเมินความสามารถของครู 7) ความรับผิดชอบของโรงเรียน และ 8) มีแนวการสอน
หลากหลาย สําหรับเหตุผลที่มีความสําคัญนอยที่สุดของผูปกครองคือ รายไดครอบครัวและ
พ้ืนฐานทางคุณธรรม ความเห็นของผูปกครองเก่ียวกับการบริหาร และการจัดองคการใน
โรงเรียนมี 8 ขอ คือ 1) เปนระบบ 2) กระจายอํานาจ 3) มีความเปนอิสระแบบเอกชน 4) ให
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาตามที่ตองการ 5) มีลักษณะเปนผูนํา 6) มีอิทธิพลตอการแขงขันสูง 7) 
มีความสัมพันธชุมชนดี และ 8) มีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม ผลการวิจัยจากเหตุผล
ดังกลาว ยังสรุปความตองการของบุคลากรในโรงเรียนที่มีความเข็มแข็งในวินัยของหลักสูตรโดย
ไมสับสน ดานอาคารสถานที่เปนสิ่งที่ดึงดูดความสนใจของผูปกครองไดมาก ตองการสภาพ
บรรยากาศที่ดี แสดงผลของการทดสอบชัดเจน การเดินทางสะดวก และชื่อเสียงของโรงเรียน 
ความคิดเห็นของผูปกครองจะเปนประโยชนตอการจัดการศึกษาของรัฐและเอกชนใหเปนที่พึง
พอใจของผูปกครอง และยินดีจะชวยเหลือรวมมือกับทางโรงเรียนอยางเต็มที่ 
  เกล (Gale, 2003, pp. 1 - 3) ไดทําการศึกษาถึง การทํางานของนักเรียนหลังจาก
จบการศึกษา พบวา ผูปกครองมีบทบาทโดยตรงตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหกับบุตรหลาน 
สิ่งที่ผูปกครองคาดหวังจากโรงเรียนคือ การจัดการศึกษาที่นําไปสูเปาหมายของการเลือกอาชีพ
ในอนาคตที่ดีและสอดคลองกับความตอการของนักเรียน 



  
76

  ฮิลส, และปารค (Hill, & Park, 2000, pp. 1 - 5) ไดศึกษาถึงความตองการของ
ผูปกครองสําหรับเด็กในประเทศสกอตแลนด พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกโรงเรียน
สําหรับบุตรหลานของตน พบวา ปจจัยที่สําคัญคือ อาคารสถานที่ ความปลอดภัย สถานที่เลน
และความมีชื่อเสียงของโรงเรียน นอกจากนี้ยังพบวารายไดของผูปกครองมีความสัมพันธกับการ
เลือกโรงเรียน 
  จากงานวิจัยทั้งในและตางประเทศสรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนตางๆ มีความคิดที่แตกตางกันออกไป พอจะ
สรุปไดวา ดานวิชาการ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือมุงพัฒนาสติปญญาควบคูกับ
คุณธรรม เลือกโรงเรียนที่อยูใกลบานเพ่ือความสะดวกในการเดินทางรับสงนักเรียน และความ
เอาใจใสดูแลนักเรียน ตลอดถึงตัวครูที่มีคุณวุฒิ ประสบการณ และบุคลิกภาพที่เหมาะสม 
รวมถึงการจัดอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน และความ
ปลอดภัยของนักเรียน 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสง
บุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน ในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 1 เพ่ือให
การวิจัยเปนไปตามความมุงหมายที่กําหนดไว จึงไดดําเนินการ ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
 4. การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 7. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนผูปกครองของนักเรียนที่กําลังศึกษาอยูใน
โรงเรียนเอกชน 21 โรงเรียนในจังหวัดลพบุรี ซึ่งแบงตามระดับชั้น ในจังหวัดลพบุรี รวม 
นักเรียนจํานวน 17,580 คน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2558) 
 2. กลุมตัวอยาง 
  การคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางไดจากการใชสูตรของยามาเน (Yamane) 
(สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2553, หนา 34) โดยกําหนดคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 และยอมใหมี
ความคลาดเคลื่อนไดรอยละ 0.05 ไดกลุมตัวอยาง 391 คน การสุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ทํา
การสุมแบบชั้นภูมิตามระดับชั้นของบุตร แสดงดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากร กลุมตัวอยาง 
กอนประถมศึกษา 3,536 79 
ประถมศึกษา 7,886 175 
มัธยมศึกษาตอนตน 5,238 116 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 920 21 
รวม 17,580 391 

 



  
78

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดจัดทําเครื่องมือ
เปนแบบสอบถาม (questionnaire) ประเภทปลายปด (closed form)ที่เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (rating scale) มี 5 ระดับซึ่งผูวิจัยไดสรางข้ึนเองโดยศึกษาจากกรอบแนวคิดของ
องคประกอบของระบบและแนวคิดตางๆ ประมวลเขาดวยกัน จากนั้น ไดขอรับคําแนะนําจาก
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือนํามาประกอบในการสรางแบบสอบถาม แบงเปน 2 ตอน 
ประกอบดวย 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบ
รายการ (check list) 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามที่สอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสง
บุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน ในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 1 มี 5 
ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยกําหนดความมากนอยของระดับ
การตัดสินใจของผูปกครอง ดังนี้ 
 5 หมายถึง  การตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนมากที่สุด 
 4 หมายถึง  การตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนมาก 
 3 หมายถึง  การตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนปานกลาง 
 2 หมายถึง  การตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนนอย 
 1 หมายถึง  การตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนนอยที่สุด 
 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. ผู วิจัยไดศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เก่ียวของกับการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน ในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรีเขต 1 
 2. กําหนดกรอบแนวคิดเพ่ือสรางคําถามใหครอบคลุมการตัดสินใจของผูปกครองใน
การสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน ในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 1 
 3. ผูวิจัยสรางแบบสอบถาม โดยกําหนดประเด็นใหครอบคลุมขอบเขตที่กําหนดใน
กรอบแนวคิด เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 การหาคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. การหาความเที่ยงตรง นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จ เสนอกรรมการและที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ เพ่ือขอความเห็นชอบและเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน โดยหาคาดัชนีความ
สอดคลอง เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาของเครื่องมือ ซึ่งไดคาความสอดคลองเทา
ระหวาง 0.60 -1.00 
 2. การหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไป
ทดลองใชกับผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนเอกชน ในเขตพ้ืนที่การศึกษาลพบุรี ปการศึกษา 
2557 ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 คน เพ่ือหาคาความเชื่อมั่น และนํา
แบบสอบถามที่ไดรับคือจากการทดลองใชทุกฉบับมาหาคาความเชื่อมั่นดวยวิธีการหาคาโดยใช
การหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.983 
 3. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขเสนอตอกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
เพ่ือขอความเห็นชอบ และจัดพิมพแบบสอบถามเปนฉบับสมบูรณ เพ่ือใชในการวิจัย 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพ่ือแสดงตัวตอผูบริหารโรงเรียน
เอกชน ในเขตพ้ืนที่การศึกษาลพบุรี 
 2. ขอความรวมมือจากผูปกครองนักเรียนในการตอบแบบสอบถาม 
 3. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถามใหนักเรียนนํากลับไปบาน ให
ผูปกครองตอบ และนํากลับมาสงในวันถัดไป ใชเวลาประมาณ 2 สัปดาห 
 4. รวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนจากกลุมตัวอยาง จากนั้นนําแบบสอบถามที่
ไดรับมาตรวจสอบความสมบูรณของการตอบคําถาม 
 
การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 นําแบบสอบถามทั้งหมด มาตรวจสอบหาความสมบูรณความถูกตองในการตอบของ
แบบสอบถามแลวนํามาคัดเลือกฉบับที่สมบูรณและถูกตองเพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปซึ่งมีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยทําการแจกแจงความถี่และ
คํานวณหาคารอยละ 
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 2. วิเคราะหระดับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน
เอกชน ในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 1 โดยการหาคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห 2548 
หนา 9) 
 4.50 - 5.00  หมายถึง  การตัดสินใจของผูปกครองที่สงบุตรหลานเขาเรียน ระดับ
มากที่สุด 
 3.50 - 4.49  หมายถึง  การตัดสินใจของผูปกครองที่สงบุตรหลานเขาเรียนระดับ
มาก 
 2.50 - 3.49  หมายถึง  การตัดสินใจของผูปกครองที่สงบุตรหลานเขาเรียนระดับ
ปานกลาง 
 1.50 - 2.49  หมายถึง  การตัดสินใจของผูปกครองที่สงบุตรหลานเขาเรียนระดับ
นอย 
 1.00 - 1.49  หมายถึง  การตัดสินใจของผูปกครองที่สงบุตรหลานเขาเรียนระดับ
นอยที่สุด 
 3. วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลาน
เขาเรียนในโรงเรียนเอกชน ในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 1 แตกตางกัน เมื่อ
จําแนกตาม อายุ วุฒิการศึกษา โดยใชการทดสอบที (t-test) เมื่อจําแนกตาม อาชีพ รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน และระดับชั้นของบุตร โดยใชสถิติทดสอบเอฟ (F-test) โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) เมื่อพบความแตกตางของนัยสําคัญทางสถิติจะใชการ
ทดสอบเปนรายคู ดวยวิธทีดสอบของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติที่ใชในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
  สูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยาง (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2546, หนา 129-130) 
 
            n =  

  2eN1
N


 

     เมื่อ    N  แทน  จํานวนประชากร 
           n  แทน  กลุมตัวอยาง 
           e  แทน  ความคลาดเคลื่อน 
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 2. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  2.1 การหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหา โดยนําเครื่องมือที่
สรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาในเนื้อหาเพ่ือลงความเห็นและใหคะแนนดังนี้ 
     + 1 เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นเปนตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรมนั้น 
       0 เมื่อไมแนใจวาขอคําถามนั้นเปนตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรม
นั้น 
     - 1  เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นไมเปนตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรม 
แลวนําคะแนนมาแทนคาสูตร (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2546, หนา 243-244) 
 

           IOC  =  
N

R  

 
     เมื่อ   IOC   แทน  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหา 

          R   แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
                   เนื้อหาทั้งหมด 
           N   แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
  ถา IOC คํานวณไดมากกวาหรือเทากับ 0.5 ขอคําถามนั้น เปนตัวแทน
ลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรมนั้น ถาขอความใดมีคาต่ํากวา 0.5 ขอคําถามนั้นถูกตัดออกไปหรือ
ตองปรับปรุงใหม 
 
  2.2 คาสัมประสิทธิแอลฟา (alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ตาม
วิธีการของครอนบาค มีสูตร ดังนี้ (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2540, หนา 113)  
 

           
 










 

2
t

2
i

S
S

1
1n

n
a  

 
     เมื่อ  a    แทน  สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
         n    แทน  จํานวนขอ 
         2

iS    แทน  คะแนนความแปรปรวนแตละขอ 
         

2
tS    แทน  คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบับ 
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 3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหแบบสอบถาม 
  3.1 คารอยละ (percentage) 
 
          100x

n
F

P   

 
     เมื่อ   P  แทน  รอยละ 
          F  แทน  ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 
          n  แทน  จํานวนความถี่ทั้งหมด 
 
  3.2 คาเฉลี่ย (mean)  
 

            
__
X   =  

n
X  

     เมื่อ    
__
X   แทน  คะแนนเฉลี่ย 

          X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
           n   แทน  จํานวนหนวยในกลุมตัวอยาง 
 
  3.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
 

          S.D.  =  
)1n(n

)X(Xn 22



   

     เมื่อ   S.D.  แทน  ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน 
          2X   แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
         2)X(   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
           n   แทน  จํานวนหนวยในกลุมตัวอยาง 
 
  3.4 สูตรทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย (t – test)  

     การทดสอบโดยใช 
lowS
hiSF 2

2

  , 
1ndf
1ndf

22

11




 

     ถา F มีนัยสําคัญทางสถิติ เลือกใชสูตร 3.4.1 
     ถา F มีนัยสําคัญทางสถิติ เลือกใชสูตร 3.4.2 
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     3.4.1 สําหรับความแปรปรวนประชากรเทากันแตไมทราบความแปรปรวน 
ใชสูตร 

 

        2nndf,

n
1

n
1
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     3.4.2 สําหรับความแปรปรวนประชากรไมเทากันแตไมทราบความแปรปรวน 
ใชสูตร 
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
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      เมื่อ  t  แทน  คาสถิติทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2  
                คาที่สัมพันธ 
          __

X 1  แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุมที่ 1 
          __

X 2 แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุมที่ 2 
         S2

1 แทน  คาความแปรปรวนของกลุมที่ 1 
         S2

2 แทน  คาความแปรปรวนของกลุมที่ 2 
         df  แทน  ระดับชั้นของความเปนอิสระ 
         n1  แทน  จํานวนหนวยในกลุมที่ 1 
         n2  แทน  จํานวนหนวยในกลุมที่ 2 
 
  3.5 การทดสอบคาคะแนนเฉลี่ยรายคู กรณีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(one – way ANOVA) ดวยการทดสอบเอฟ (F-test) (Best, & Kahn, 1998, p.406) สูตรที่ใชคือ  
 

           
w

b

MS
MS

F   
 

     เมื่อ  bMS   แทน  ความแปรปรวนระหวางกลุม  
                 (mean of sum squares between groups) 
         wMS   แทน  ความแปรปรวนภายในกลุม  
                 (mean of sum squares within groups) 
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  3.6 การทดสอบรายคูดวยการทดสอบของเชฟเฟ (Scheffe’s test)  
 

          

 

)1k(
n
1

n
1

MS

XX
F

21
w

2
21
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










  

 
     เมื่อ   X   แทน  คาเฉลี่ย 
          k   แทน  จํานวนกลุม 
          n   แทน  จํานวนในกลุมตัวอยาง 
         MSw  แทน  ความแปรปรวนภายในกลุม 


