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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

ปจจุบันการแขงขันระหวางผูประกอบการในทุกๆภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมทวีความรุนแรงมากขึ้น 
ทั้งในแงของคุณภาพของสินคา, คุณภาพของบริการ, ความรวดเร็วในการสงมอบ, ความคุมราคา เปนตน 
ประกอบกับปญหาคาครองชีพที่ถีบตัวสูงขึ้นอยางมากเนื่องจากการเพิ่มขึ้นของราคาน้ํามัน สงผลใหผูบริโภคเพิ่ม
ความระมัดระวังในการใชจายมากยิ่งขึ้น ผูประกอบการจําเปนตองปรับตัวเพื่อคงไวซึ่งขีดความสามารถในการ
แขงขัน 

 

บอยครั้งที่บรรดาผูประกอบการตองสูญเสียลูกคาหรือทําใหลูกคาไมพอใจ เนื่องจากไมสามารถ
ตอบสนองความตองการนั้นไดอยางตรงจุด, ไมครบถวน หรือหากตอบสนองไดทั้งหมด ตนทุนของสินคานั้นก็
สูงเกินกวาที่กลุมลูกคาเปาหมายจะรับได  

 

 จากเหตุผลดังกลาว การรับทราบถึงความตองการที่แทจริงของผูบริโภค แปรความตองการเหลานั้น และ
ตอบสนองไดอยางตรงจุดและครบถวนดวยตนทุนที่ตํ่ากวาคูแขงจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง ทั้งนี้เพื่อใหผูบริโภค
ไดรับความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งจะนําไปสูการเจริญเติบโตของธุรกิจ และผลประกอบการที่ดีของตัวผูประกอบการ
เอง  
 

1.1 ความเปนมาของปญหา และธุรกิจรับสรางบานโดยรวม  
 

  ธุรกิจรับสรางบานเปนธุรกิจที่เริ่มมีในประเทศไทยนานกวา 40 ป เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูที่
ประสงคจะปลูกบานพักอาศัยบนที่ดินของตนเอง ปจจุบันมีผูประกอบการในธุรกิจนี้กวา 200 ราย ในจํานวนนี้
สวนมากเปนบริษัทขนาดเล็ก ลักษณะของบริการที่แตละบริษัทนําเสนอแกลูกคามีมากมายหลากหลายรูปแบบ มี
ทั้งการออกแบบและกอสรางตามตองการเฉพาะหลัง หรือกอสรางตามแบบที่มีอยูแลว, อํานวยความสะดวกใน
การขออนุญาตหนวยงานราชการตางๆ, การจัดสวนและตกแตงภายใน ตลอดจนการหาแหลงเงินกู  
 

 อยางไรก็ตามถึงแมจะออกแบบและปรับปรุงงานบริการโดยยึดความตองการของลูกคาเปนหลักแลวก็ตาม 
ผูประกอบธุรกิจรับสรางบานสวนมากขาดความเขาใจอยางถองแทถึงความตองการที่แทจริงของลูกคา จึงทําการ
ออกแบบโดยตอบสนองเฉพาะสิ่งที่ลูกคาบอกออกมาโดยตรงเทานั้น และบอยครั้งที่ขาดการเอาใจใสในความ
ตองการของลูกคาตลอดกระบวนการทํางาน ทําใหความตองการบางสวนถูกละเลย รวมทั้งกอใหเกิดปญหาการ
ดอยคุณภาพของบาน ทั้งกอนและหลังการสงมอบ นอกจากนี้ลูกคาหลายรายมักจะไมบอกความตองการของตน
ในระดับรายละเอียดในชวงกอนการตกลงราคา ซึ่งกอใหเกิดปญหาความไมพึงพอใจ, การแกงาน, ความลาชา 
และเกิดคาใชจายโดยไมจําเปน  
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1.2 บริษัทกรณีศึกษา และสภาวะของปญหา 
 

บริษัทกรณีศึกษาเปนบริษัทรับเหมางานทางวิศวกรรมโยธา กอต้ังในป พ.ศ. 2536 งานที่รับสวนมากเปน
งานกอสรางถนน ตอมาในป พ.ศ. 2546 จึงเริ่มเขาสูธุรกิจรับออกแบบและกอสรางบาน มีพนักงานประจําแผนก
ออกแบบและกอสรางบานจํานวนทั้งสิ้น 8 คน พนักงานประจําทุกคนขึ้นตรงกับหัวหนาแผนก สวนชางและ
แรงงานใชวิธีการจางชั่วคราว รวมถึงการจางเหมาในงานบางประเภท จัดเปนบริษัทรับออกแบบและรับเหมา
กอสรางขนาดเล็ก 

 

1.3 ลักษณะของผลิตภัณฑและปญหาที่พบ 
 

               เปนการบริการรับออกแบบบานที่พักอาศัยแบบเดี่ยวตามความตองการเฉพาะของลูกคา และทําการ
กอสรางใหบนที่ดินที่ลูกคามีอยูแลว ผลิตภัณฑจึงมีทั้งที่จับตองได คือ ตัวบาน และสิ่งปลูกสรางถาวรอื่นๆ และที่
จับตองไมได คือ บริการในการออกแบบ และอํานวยความสะดวกตางๆ 
 

 จากการศึกษาบริษัทกรณีศึกษา พบวาสามารถมีปญหาเกิดขึ้นในหลายประเด็น อาทิ เชน ปญหาในการ
จัดการแรงงาน, ปญหาเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน, หรือแมแตปญหาในการควบคุมงานและตรวจรับ
วัตถุดิบ อยางไรก็ตามปญหาที่ทางบริษัทตองการแกไขมากที่สุดอยูที่การนําเสนอรูปแบบบานที่ลูกคาพอใจใน
งบประมาณที่กําหนด กลาวคือมีความคุมราคามากกวาขอเสนอของบริษัทคูแขง เนื่องจากเปนจุดที่บงช้ีวา บริษัท
จะไดรับงานดําเนินการกอสรางตอไปหรือไม ซึ่งจําเปนอยางมากในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน (พ.ศ. 2549) 

 

1.4 กระบวนการในการออกแบบและกอสราง 
 

กระบวนการในการออกแบบและกอสรางของบริษัทกรณีศึกษาสามารถเขียนโดยสังเขปไดดังนี้  
 

 

เริ่มโครงการ 

สอบถามขอกําหนดและความตองการพื้นฐานของลูกคา 

ทําการออกแบบ CONCEPT 

ประมาณราคาเบื้องตน 

  ลูกคายอมรับแบบ 
ไมใช 

ใช 
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สอบถามรายละเอียดการตกแตง 

ออกแบบรายละเอียดในการตกแตง 

ลูกคายอมรับแบบ 
ไมใช 

ใช 

คํานวณโครงสราง 

ทําแบบกอสราง 

ประเมินราคาคากอสรางอยางละเอียด 

นําเสนอราคาสุดทาย 

ลูกคายินดีปรับลด SPEC. 

ยอมรับ 

ไมรับ 

ยินดี ไมยินดี 

ทําการออกแบบใหมทั้งหมด 
หรือ สูญเสียลูกคา 

ปรับปรุงแบบและราคาใหลงตัว 

ทําสัญญากอสราง 

ทําเรื่องขออนุญาตกอสราง 

ดําเนินการกอสราง 

เปนที่พบใจของลูกคา *  

จบโครงการ 

ไมใช 

ใช 

แกไขงาน* 

* ภายใตเงื่อนไขที่กําหนด 

รูปที่ 1.1 
กระบวนการ 
ดําเนินงาน 
ในปจจุบัน 
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1.5 สภาวะของปญหาและเหตุผลของการวิจัย 
 

  จากการศึกษาบริษัทกรณีศึกษาพบวา ในปจจุบันงานทุกงานที่บริษัทกรณีศึกษารับอยูเปนลักษณะ
ออกแบบตามความตองการของลูกคาเปนรายๆไป ถึงแมแบบบานที่ทางบริษัทออกใหจะสามารถตอบสนองความ
ตองการในดานการใชงาน, ความสวยงาม และประโยชนใชสอยไดทั้งหมด แตบอยครั้งที่เมื่อประเมินราคา
กอสรางแลวพบวา คาใชจายในการกอสรางสูงเกินกวางบประมาณที่ลูกคายินดีที่จะจาย ทําใหลูกคาซึ่งโดยมากมี
งบประมาณอยูจํากัดไมสามารถตกลงใจดําเนินการกอสรางได เปนเหตุใหตองทําการออกแบบใหมทั้งหมดตั้งแต
ตน สิ้นเปลืองทรัพยากรในการดําเนินงาน ในกรณีที่รุนแรงที่สุดคือทางบริษัทสูญเสียลูกคา 
 

 จากเหตุดังกลาวขางตน บงไดวากระบวนการออกแบบของบริษัทกรณีศึกษามีปญหาในการหาจุดลงตัว
ระหวางการตอบสนองความตองการในเรื่องความสวยงามและประโยชนใชสอย กับความตองการที่จะให
โครงการอยูในงบประมาณ หรืออาจกลาวไดวา ทีมออกแบบตอบสนองความตองการในเรื่องความสวยงามและ
ประโยชนใชสอยดวยงบประมาณที่สูงเกินควร ผูจัดทําเห็นวาการประยุกตเครื่องมือที่เรียกวา เทคนิคการแปร
หนาที่เชิงคุณภาพ หรือ Quality Function Deployment (QFD) ประกอบกับ แบบจําลองคุณภาพของคาโน 
(Kano’s Model of Quality) จะสามารถลดปญหาดังกลาวได 
 

1.6     วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 

1. เพื่อประยุกตใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ หรือ Quality Function Deployment (QFD) และ
เครื่องมือคุณภาพตางๆ ผานแนวคิดแบบจําลองคุณภาพของคาโน (Kano’s Model of Quality) ใน
งานบริการรับสรางบานพักอาศัยแบบเดี่ยว 

2. เพื่อใหไดแนวทางในการออกแบบบานพักอาศัยแบบเดี่ยวที่ลูกคาไดรับความพึงพอใจ โดยมีตนทุน
ในการออกแบบและกอสรางที่ตํ่าลง  

 

1.7     ขอบเขตของงานวิจัย 
 

1. การวิจัยนี้มุงเนนไปที่ความพึงพอใจในรูปลักษณะและประโยชนใชสอยของบานพักอาศัย, บริการรับ
การออกแบบ และบริการรับกอสราง  

2. การวิจัยนี้ไมครอบคลุมในสวนของการตกแตงภายใน 
3. การวิจัยนี้จํากัดขอบเขตของผลิตภัณฑ เปนที่อยูอาศัยประเภทบานเดี่ยว ความสูง 2 ช้ัน และมีพ้ืนที่ใช

สอยระหวาง 200-300 ตารางเมตร  
4. ในการหาตนทุนในการออกแบบและกอสรางจะอางอิงจากราคาจางเหมาที่บริษัทกรณีศึกษายินดีรับ 

โดยจะไมทําการวิเคราะหหาตนทุนที่แทจริง 
5. เนื่องจากระยะเวลาตั้งแตเริ่มตนจนจบโครงการกินเวลาไมนอยกวา 1 ป ประกอบกับระยะเวลาในการ

ทําวิจัยซึ่งมีอยูจํากัดจึงไมสามารถติดตามประเมินผลจนถึงเวลาจบโครงการได การวิจัยนี้จะเพียง
รายงานและจัดลําดับความสําคัญของบริการที่ธุรกิจรับสรางบานพึงมีเทานั้น  
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1.8   ขั้นตอนการดาํเนินงานวิจัย 
 

1. ศึกษาทฤษฏีในดานคุณภาพ, การบริหารโครงการและงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ 
2. ศึกษาทฤษฎีและเทคนิคตางๆของการเก็บรวบรวมความตองการของลูกคา 
3. ศึกษากระบวนการการดําเนินงานของบริษัทกรณีศึกษา 
4. รวบรวมขอมูลความตองการในเบื้องตนจากการสัมภาษณกลุมยอย, ฐานขอมูลเดิมและ หัวขอสนทนา

ใน Internet 
5. วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความตองการและจัดทําแบบสอบถาม 
6. ออกแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมความตองการของกลุมเปาหมาย 
7. ทําการวเิคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  
8. ประยุกตใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ หรือ Quality Function Deployment (QFD) ประกอบ

กับแบบจําลองคุณภาพของคาโน (Kano’s Model of Quality) ในการออกแบบบานพักอาศัยแบบ
เดี่ยวและบริการที่เกี่ยวของ  

9. นําแนวทางการออกแบบที่ไดมาทดลองประยุกตใชเพื่อประเมินผล 
10. สรุปเปนแนวทางเบื้องตนในการออกแบบและนําเสนอบริการของบริษัทกรณีศึกษา 
11. สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
12. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 
 

1.9 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. บริษัทกรณีศึกษาไดแนวทางใหมในการออกแบบเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาโดยมีตนทุน
ในการกอสรางต่ํากวาการออกแบบโดยใชแนวทางเดิม 

2. บริษัทกรณีศึกษาไดขอมูลความตองการของผูบริโภคในดานที่อยูอาศัยเพื่อใชในการดําเนินงานตอไป 
3. ไดแนวทางในการประยุกตใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ (QFD) กับกิจกรรมการออกแบบ

อาคารหรือกิจกรรมที่มีลักษณะคลายคลึงกัน 
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ตารางที่ 1.1 ขั้นตอนการดําเนินงานวจิัย
ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 2549 2550

รายการการดําเนินงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ.
1 ศึกษาทฤษฏีในดานคุณภาพ, 

การบริหารโครงการ และงานวจิัยตางๆที่เกี่ยวของ
2 ศึกษาทฤษฎีและเทคนิคตางๆ

ของการเก็บรวบรวมความตองการของลูกคา
3 ศึกษากระบวนการการดําเนินงานของบริษัทตัวอยาง

4 รวบรวมขอมูลความตองการในเบื้องตน

5 วเิคราะหปจจัยที่มีผลตอความตองการ
และจัดทําแบบสอบถาม

6 ออกแบบสอบถาม
เพื่อเก็บรวบรวมความตองการของกลุมเปาหมาย

7 วเิคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม

8 ประยุกตใชเทคนิคQFD ประกอบกับKano's Model  

9 นําแนวทางการออกแบบที่ไดมาทดลองประยุกตใช
เพื่อประเมินผล

10 สรุปเปนแนวทางเบื้องตน
ในการออกแบบและนําเสนอบริการ

11 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

12 จัดทํารูปเลมวทิยานิพนธ



บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 

2.1  เทคนิคการแปรหนาท่ีการทํางานเชงิคุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) 
 

 เทคนิคการแปรหนาที่การทํางานเชิงคุณภาพ (QFD) เปนเทคนิคที่ใชเปนแนวทางในการคนหาความ
ตองการที่แทจริงของลูกคาต้ังแตในระยะเริ่มแรก และทําใหแนใจวาความตองการเหลานี้ไดรับการเอาใจใสทั้งใน
ขั้นตอนการออกแบบ, ผลิต, และสงมอบ เพื่อใหลูกคามีความพึงพอใจในระดับสูง เทคนิคนี้เนนไปที่การทํางาน
เปนทีม ใหทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาผลิตภัณฑไดทํางานรวมกันอยางใกลชิดโดยยึดความพึงพอใจ
ของลูกคาเปนสําคัญ 
 

 การประยุกตใชเทคนิค QFD นิยมใชกันใน 3 รูปแบบ ดังนี้ 
 

1. แบบสี่ชวง (Four-Phase Approach หรือ Four-Phase Model) เปนการใชอนุกรมของเมตริกซ 4 ช้ัน
เพื่อใหครอบคลุมชวงการดําเนินงาน 4 ชวงที่สําคัญในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑซึ่งไดแก 
Product Planning, Part Development, Process Planning, และProduction Planning ซึ่งรูปแบบนี้
จะกลาวโดยละเอียดตอไป 

 

2. แบบ Matrix of Matrices Approach เปนรูปแบบดั้งเดิมที่ใชในประเทศญี่ปุน คิดคนโดย Yoji Akao 
ตัวโมเดลมีขนาดใหญและทําความเขาใจไดยาก วิธีการนี้จะใชเช่ือมโยงเทคนิคอื่นๆดวย เชน Value 
Engineering, Failure Mode and Effect Analysis, Reliability Analysis, Fault Tree Analysis, 
Production Operation เปนตน โดยมากแลวจะใชงานในลักษณะของระบบเมตริกซ 30 เมตริกซ 

  

3. แบบ Integrated QFD Approach เปนโมเดลที่สรางขึ้นตามขั้นตอนในการพัฒนาสินคาและผลิตภัณฑ
ใหม มีระเบียบวิธีและขั้นตอนที่ตายตัว รวมกิจกรรมการดําเนินงาน, กิจกรรมทางธุรกิจรวมทั้งการรีเอ็น
จิเนียริ่งเขาไวในโมเดลดวย เริ่มตั้งแตการแปรความตองการของลูกคา, การพัฒนาแผนปฏิบัติการ, การ
กําหนดเปาหมาย ไปจนถึงความตองการดานโรงงานผลิต และการปฏิบัติในการดําเนินงาน  

 

ในบรรดารูปแบบทั้ง 3 รูปแบบ แบบสี่ชวงเปนที่นิยมในการนําไปประยุกตใชมากที่สุดเนื่องจาก เขาใจ
งายและมีความคลองตัวสูง โดยเมตริกซทั้ง 4 เมตริกซนั้นมีการเชื่อมโยงกันดังนี้ 
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รูปที่ 2.1   การไหลของขอมูลใน QFD แบบ 4 ชวง 
 

 ภาพดานบนแสดงถึงการใชเทคนิค QFD แบบ4ชวงในอุตสาหกรรมการผลิต อยางไรก็ตาม QFD ทั้ง4
ชวงไมจําเปนตองตอเนื่องกันเปนอนุกรมก็ได หากแตสามารถปรับปรุงไดตามเหมาะสม เชน ในอุตสาหกรรม
บริการนั้นผลิตภัณฑไมสามารถจะจับตองได ขั้นตอนของการพัฒนาและออกแบบชิ้นสวนจึงไมมี แตจะตองระบุ
คุณลักษณะของอุปกรณ, เครื่องใชที่จําเปนแทน ขั้นตอนการประยุกตใชเทคนิค QFD อาจเปลี่ยนไปดังรูปขางลาง 

 

 
รูปที่ 2.2  ตัวอยาง QFD ในอุตสาหกรรมบริการ 
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แตละชวงของQFD มีรายละเอียดแตกตางกันดังนี้ 
 

2.1.1 การวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning) 
 

  ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนในการแปลงความตองการของลูกคา (Customer requirement) เปนความ
ตองการทางเทคนิค (Technical requirement) มีสวนประกอบที่สําคัญดังนี้  
 

 
รูปที่ 2.3    เมตริกซของการวางแผนผลิตภัณฑ 

 

1. ความตองการของลูกคา (Customer Requirements)  ขอมูลในสวนนี้ไดมาจากการสํารวจความ
ตองการของลูกคา และนํามาจัดหมวดหมูใหเหมาะสม, ตัดความตองการที่ซ้ําซอนกันออก รวมถึง
ตีความถึงความตองการที่แฝงเรนของลูกคา 

 

2. ระดับความสําคัญของความตองการของลูกคา (Customer Important Rating) เปนการระบุถึง
ความสําคัญของความตองการแตละขอเพื่อเปรียบเทียบกันโดยใชคะแนนเปนตัวตัดสิน 
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3. ความตองการทางเทคนิค (Technical Requirements, Design Requirements) เปนการแปลง
ความตองการของลูกคาใหอยูในรูปที่ทีมงานสามารถเขาใจความหมายไดตรงกัน เปนอยูใน
ลักษณะเชิงเทคนิคซึ่งสามารถวัดคาออกมาเปนตัวเลขที่แนนอนได โดยความตองการของลูกคา 1 
ขออาจสามารถแปลงเปนความตองการทางเทคนิคมากกวาหนึ่งขอก็ได หรือในทางกลับกันความ
ตองการทางเทคนิค 1 ขออาจตอบสนองความตองการมากกวา 1 ขอก็ได 

 

4. คาเปาหมายของความตองการทางเทคนิค (Target Values of Technical Requirements) โดย
เปาหมายเหลานี้จะตองสามารถวัดคาได เปนตัวกําหนดทิศทางในการพัฒนาผลิตภัณฑและมักจะ
ตองใชประกอบการวิเคราะหในขั้นถัดไป 

 

5. ตารางแสดงความสัมพันธของความตองการของลูกคากับความตองการทางเทคนิค (Relationship 
Matrix) แสดงระดับการเชื่อมโยงระหวางความตองการของลูกคากับความตองการทางเทคนิคโดย
การใหคะแนนเปนตัวเลขและใชสัญลักษณกํากับ ที่นิยมคือระบบ 1-3-9 โดยใชสัญลักษณแทนดังนี้ 

 
รูปที่ 2.4      สัญลักษณและการใหคะแนนใน Relationship Matrix 

 
6. ทิศทางในการพัฒนา (Improvement Direction) คือ แนวทางในการเปลี่ยนแปลงคาทางเทคนิค

ของผลิตภัณฑจากคาดั้งเดิม โดยมากจะใชสัญลักษณแทนดังนี้ 
 

   แทน การเพิ่มขึ้นจากคาดั้งเดิม หรือ ยิ่งคามากยิ่งดี 
   แทน การคงคาดั้งเดิม ไมเปลี่ยนแปลง 
   แทน การลดลงจากคาดั้งเดิม หรือ ยิ่งลดยิ่งดี 
 

7. การประเมินระดับความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑในปจจุบันเทียบกับคูแขง (Customer 
Competitive Assessments) โดยจะใหลูกคาเปนผูประเมินความพึงพอใจในความตองการแตละ
หัวขอของผลิตภัณฑเทียบกับคูแขงพรอมๆกัน 

 

8. การประเมินระดับการตอบสนองของความตองการเชิงเทคนิคตอความพึงพอใจของลูกคาเทียบกับ
คูแขง (Technical Competitive Assessment) แสดงถึงความสามารถในการตอบสนองของ
ทีมงานตอขอกําหนดทางเทคนิค   

 

9. ระดับความยากในการบรรลุความตองการทางเทคนิค (Technical Difficulty) ทีมงานจะตอง
ประเมินความยาก-งายในการบรรลุขอกําหนด  

 

10. น้ําหนักความสําคัญของความตองการทางเทคนิค (Technical Importance Values) หาไดจาก
คะแนนรวมของความตองการทางเทคนิคนั้นๆที่แสดงอยูบน Relationship Matrixโดยความ
ตองการทางเทคนิคที่สําคัญที่สุดจะสัมพันธกับการตอบสนองความตองการของลูกคามากที่สุด  
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11. ตารางแสดงสหสัมพันธของความตองการทางเทคนิค (Technical Correlation Matrix) เปนการ
พิจารณาถึงการเช่ือมโยงกันภายในความตองการทางเทคนิคเอง โดยแตละคูอาจจะสงเสริมหรือ
ขัดแยงกันหรืออาจไมสัมพันธกันเลยก็ได สวนนี้จะอยูดานบนสุดของแผนภูมิQFD มีสัญลักษณ
แทนความสัมพันธตางๆดังนี้ 

 

 
รูปที่  2.5      สัญลักษณใน Technical Correlation Matrix 

 

2.1.2 การออกแบบผลิตภัณฑ (Part Development หรือ Design Deployment) 
 

ใชสําหรับแปลงความตองการทางเทคนิคที่ไดจากขั้นตอนการวางแผนผลิตภัณฑ ใหอยูในรูปของ
ขอกําหนดหรือคุณลักษณะของสวนประกอบของผลิตภัณฑ (Part Characteristics) หรือลักษณะของอุปกรณที่
จําเปนตองใช (Equipment Characteristics) ในกรณีงานบริการ มีสวนประกอบที่สําคัญดังนี้ 

 

1. ความตองการทางเทคนิค (Technical Requirements) เปนขอมูลที่ไดมาจากขั้นตอนการวางแผน
ผลิตภัณฑ อยางไรก็ตามหากมีการเปลี่ยนแปลงในแนวคิดหรือหลักการ จะตองยอนกลับไปที่
ขั้นตอนการวางแผนผลิตภัณฑอีกครั้ง  

 

2.  คาเปาหมายของความตองการทางเทคนิค (Target Values of Technical Requirements) ไดมา
จากขั้นตอนการวางแผนผลิตภัณฑเชนเดียวกัน 

 

3.   ลําดับความสําคัญเปรียบเทียบ (Technical Importance Relative Weight) คาที่จะนํามาใชจะตอง
ทําการ Normalize กอน มักอยูในรูป SCALE 1-5 
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รูปที่ 2.6    เมตริกซของการออกแบบ 

 

4  คุณลักษณะของสวนประกอบ (Part Characteristics) คือขอกําหนดและคุณสมบัติของ
สวนประกอบ ซึ่งอาจไดมาจากการทํา FMEA หรือการระดมสมองของทีมงาน เปนการแปลงความ
ตองการทางเทคนิคเขาสูตัวผลิตภัณฑหรือบริการ คุณลักษณะของสวนประกอบนี้จะตองสามารถ
วัดคาไดและสามารถตอบสนองตอความตองการทางเทคนิค 

 

5.  ตารางแสดงความสัมพันธ (Relationship Matrix) แสดงถึงระดับความเชื่อมโยงระหวางความ
ตองการทางเทคนิคและคุณลักษณะของสวนประกอบที่มีอยูทั้งหมด สัญลักษณที่ใชแทนจะ
เหมือนกับตารางความสัมพันธในขั้นการออกแบบผลิตภัณฑ 

 

6.  คาบงคุณลักษณะของสวนประกอบ (Part Characteristics Values) ตองสามารถวัดคาได ซึ่ง
จะตองใชในการวางแผนกระบวนการผลิตตอไป 

 

7.  คาความสําคัญของคุณลักษณะของสวนประกอบ (Importance values) โดยมากใชคาที่ผานการ 
Normalized แลวในการเปรียบเทียบ 

. 

8.  ความยากในการบรรลุถึงคุณลักษณะของสวนประกอบ (Technical Difficulty) ทําการใหคะแนน
ความยากในการบรรลุคาเปาหมาย  

 

2.1.3 การวางแผนกระบวนการ (Process Planning หรือ Manufacturing Planning) 
 

  ใชในการแปลงคุณลักษณะของสวนประกอบของผลิตภัณฑ (Part Characteristics) ที่ไดจากขั้นตอน
การออกแบบผลิตภัณฑ ใหอยูในรูปของขอกําหนดหรือคุณลักษณะทางดานกระบวนการผลิต (Process 
Characteristics) มีสวนประกอบที่สําคัญดังนี้ 
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1.  คุณลักษณะวิกฤตของสวนประกอบ (Critical Part Characteristics) ไดจากขั้นตอนการออกแบบ
ผลิตภัณฑ 

 

2.  คาความสําคัญเปรียบเทียบ (Importance Rating)  
 

3. คุณลักษณะของกระบวนการหลัก (Key Process Parameters) คือ การปรับคาของกระบวนการ
ในการผลิตเดิม หรืออาจเปนการกําหนดกระบวนการใหมก็ได ขอมูลเหลานี้ไดมาจากการระดม
ความคิดของทีมงาน หรือคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ 

 

4.  คาเปาหมายของกระบวนการ (Process Parameters Values) แทนคาหรือขอกําหนดในการ
ดําเนินงาน อาจเปนคาที่สามารถวัดได หรืออาจเปนคูมือการปฏิบัติงานก็ได 

 

5.  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางสวนประกอบและกระบวนการ (Relationship Matrix) ขั้นตอน
วิธีเหมือนกับที่ไดกลาวไปแลว 

 

6.  ความยากในการบรรลุคาเปาหมายของกระบวนการ (Technical Difficulty) 

 
รูปที่ 2.7    เมตริกซของการวางแผนกระบวนการ 
 

2.1.4 การวางแผนการผลิต (Production Planning) 
 

  เปนการนําขอกําหนดหรือคุณลักษณะทางดานกระบวนการผลิตที่ไดจากขั้นตอนการวางแผน
กระบวนการมาออกแบบและกําหนดวิธีในการควบคุม มีสวนประกอบสําคัญดังนี้ 
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รูปที่ 2.8      เมตริกซของการวางแผนการผลิต 

 

1.  คุณลักษณะของกระบวนการหลัก (Key Process Parameters) ไดจากขั้นตอนที่แลว 
 

2.  คาความสําคัญเปรียบเทียบ (Importance Rating)  
 

3.  การประเมินการปฏิบัติงาน (Operation Evaluation) ทีมงานจะตองประเมินถึงระดับความยาก-
งาย ในการควบคุมกระบวนการ, ความถี่และความรุนแรงของปญหาที่คาดวานาจะเกิด เปนตน 

 

4.  ความตองการในการวางแผน (Planning Requirements) การจัดเตรียมเครื่องมือในการบริหาร
จัดการและควบคุมคุณภาพ รวมถึงการฝกอบรมที่จําเปน 

 

 
 

รูปที่ 2.9      ขอมูลที่ไดจากการสํารวจความตองการของลูกคา 
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รูปที่  2.10     แผนภูมิ QFD ที่สมบูรณ 
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2.2    การวิเคราะห QFD Matrix 
 

 หลังจากที่ได QFD Matrix และทําการกําหนดระดับความสําคัญของแตละคุณสมบัติของผลิตภัณฑจาก
การสอบถามขอมูลจากลูกคาแลว จึงดําเนินการสรุปความตองการทางเทคนิคที่สามารถตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคา รวมถึงการพิจารณากําหนดระดับความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคากับความ
ตองการทางเทคนิคเรียบรอยแลว ขั้นตอนที่สําคัญถัดมา คือ การดําเนินการตรวจสอบเมตริกซวาระดับ
ความสัมพันธที่พิจารณาไวนั้นสมเหตุสมผลหรือไม ซึ่งสามารถตรวจสอบไดในรูปแบบของ ความสมบูรณ 
(Completeness), ความลําเอียง (Bias), ความเพียงพอ (Adequacy), และความมีเสถียรภาพ ซึ่งมีรายละเอียดใน
แตละรูปแบบดังนี้ 
 

2.2.1 การประเมินความสมบูรณของเมตริกซ  
 

  QFD Matrix เปนเครื่องมือที่ใชในการลําดับความสําคัญของความตองการของลูกคา ความตองการทาง
เทคนิคและกําหนดความสัมพันธระหวางสองปจจัย ซึ่งทีมงานตองแนใจวารวบรวมความตองการของลูกคาที่
จําเปนไวทั้งหมดแลว และไดพิจารณาถึงความตองการทางเทคนิคครบถวนทุกตัว เพื่อใหไดเมตริกซที่มีความ
สมบูรณ ซึ่งสามารถตรวจสอบไดดังนี้ 

 

ขั้นตอนแรก ตรวจดูวาเมตริกซมีชองวางในแนวนอน (ชองความตองการของลูกคา) และชองวางในแนวตั้ง 
(ความตองการทางเทคนิค) หรือไม หากเปนชองวางในแนวนอนแสดงวาความตองการในรายการนั้นไมไดรับ
การตอบสนอง อาจหมายความวาความตองการของลูกคาในรายการนั้นไมมีความจําเปนที่ตองรับรูหรือไมมีความ
เปนไปไดที่จะตอบสนองไดสวนชองวางในแนวตั้งแสดงใหเห็นวาความตองการทางเทคนิคนั้นไมไดตอบสนอง
ความตองการของลูกคาเลย ซึ่งอาจเกิดจากการที่เมตริกซมีขนาดใหญเกินไป เมื่อทีมงานพบลักษณะดังกลาวให
ดําเนินการพิจารณาในรายละเอียดดังนี้ 
 

1.     ความตองการของลูกคามีความถูกตองและสามารถตอบสนองไดจริงหรือไม 
2.     ทีมงานมีความเขาใจพื้นฐานไมเพียงพอในคําจํากัดความของความตองการของลูกคาและความ

ตองการทางเทคนิค ทําใหกําหนดความสัมพันธผิดพลาดหรือไม 
3.    เมตริกซมีขนาดใหญเกินไป มีความตองการทางเทคนิคที่ละเอียดเกินไปหรือไม ซึ่งทําใหยากใน

การกําหนดระดับความสัมพันธของปจจัยทั้งสอง 
4.    พิจารณาถึงระดับความสัมพันธระหวางความตองการทางเทคนิคกับความตองการของลูกคาวาแต

ละรายการเปนอิสระตอกันหรือไม 
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รูปที่  2.11    กรณีมี “แถว” หรือ “หลัก” ที่วางในเมตริกซความสัมพันธ   

 

ขั้นตอนที่สอง  หากในเมตริกซมีความตองการของลูกคาตั้งแต 2 ขอขึ้นไปที่มีความสัมพันธความตองการทาง
เทคนิครายการเดียวกัน ในระดับที่เทากัน แสดงวาความตองการของลูกคาที่เขาเกณฑดังกลาวเปนการแตก
รายละเอียดความตองการที่มากเกินไป สามารถยุบรามกันได 
 

ขั้นตอนที่สาม หากพบวามีความตองการของลูกคารายการใดที่มีความสัมพันธกับความตองการทางเทคนิค
เฉพาะระดับต่ําสุดเทานั้น แสดงวาความตองการของลูกคานั้นไมไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอ 
 

 ในกรณีที่พบวาเมตริกซมีลักษณะที่ไมสมบูรณดังกลาวขางตน ทีมงานควรทําการศึกษาวิเคราะหใน
รายละเอียดใหม และทําการแกไขปรับปรุงจนกวาจะไดเมตริกซที่สมบูรณ 
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รูปที่ 2.12    กรณีที่ความตองการของลูกคาไมไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอ  

 
2.2.2 การประเมินความลําเอียงและความเพียงพอของเมตริกซ 
 

  ในการพิจารณาวาเมตริกซที่ไดไมมีมีความลําเอียงและมีความเพียงพอใหพิจารณาดังนี้ 
 

หากเมตริกซที่ไดมีเพียงความตองการทางเทคนิค 1-2 รายการเทานั้นที่มีความสัมพันธกับความตองการ
ของลูกคา 1 รายการ บงวาการศึกษาและวิเคราะหความตองการของลูกคาไมเพียงพอ ทีมงานตองนําขอมูลกลับมา
วิเคราะหใหมและพยายามหาความตองการที่แทจริงของลูกคาแลวจึงนํากลับมาพิจารณาใหมอีกครั้ง 

 

หากพบวามีการจัดกลุมระดับความสัมพันธของขอกําหนดทางเทคนิคกับความตองการของลูกคา 
บริเวณสวนบนซายของเมตริกซบงวาความตองการของลูกคาที่ปรากฏอยูนั้นไมมีการจัดลําดับช้ัน ทีมงานตองทํา
การวิเคราะหใหมโดยอาศัยเครื่องมือสนับสนุนการวิเคราะหตางๆ เชน Affinity Diagram, Tree Diagram เปนตน 
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รูปที่ 2.13    กรณีที่มีเพียง 1 หรือ 2 ความตองการทางเทคนิคเทานั้นที่มีความสัมพันธกับแตละ

รายการความตองการของลูกคา    
 

 
รูปที่ 2.14  แสดงการจัดกลุมระดับความสัมพันธ และกรณีที่ความตองการทางเทคนิคทุก

รายการมีความสัมพันธในระดับสูงสุดกับความตองการของลูกคารายการเดียว 
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หากความตองการทางเทคนิคในทุกรายการมีความสัมพันธในระดับสูงสุด หรือความพึงพอใจ
เฉพาะเจาะจงตอความตองการของลูกคาเพียงขอเดียว แสดงวามีความลําเอียงเกิดขึ้น ซึ่งควรปรับปรุงโดยการ
ประเมินระดับความสัมพันธใหมอีกครั้ง และควรแยกความตองการของลูกคาในรายการนั้นออกเปนรายการยอย 

 

 หากพบวาความตองการของลูกคาทุกรายการมีความสัมพันธเฉพาะเจาะจงตอความตองการทางเทคนิค
เพียงขอเดียว แสดงวามีความลําเอียงเกิดขึ้นเชนกัน ควรปรับปรุงโดยการประเมินระดับความสัมพันธใหมอีกครั้ง
หนึ่ง  

 

 
 

รูปที่ 2.15   กรณีที่ความตองการทางเทคนิครายการเดียวตอบสนองความตองการของลูกคาได
ทุกรายการ 

 

 หากพบวาการกระจายตัวของระดับความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคาและความตองการทาง
เทคนิคครอบคลุมทั่งทั้งตาราง แตลวนมีความสัมพันธในระดับที่คอนขางต่ําแสดงถึงสาเหตุ 2 ประการ ไดแก 

1. ความตองการทางเทคนิคเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคา ไมมีความชัดเจนในการ
พิจารณา 

2. ขาดความเขาใจในรายละเอียดของแตละความตองการทางเทคนิค ในกรณีนี้ควรพิจารณาความ
ตองการทางเทคนิคใหมอีกครั้งหนึ่ง 
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รูปที่ 2.16    เมตริกซที่มีการกระจายตัวของความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคา 
    และความตองการทางเทคนิคทั่วทั้วตาราง 

 
2.2.3 การตรวจสอบความมีเสถียรภาพของเมตริกซ 
 

  สามารถตรวจสอบไดโดยเปรียบเทียบขอมูลระหวาง Customer Requirements Competitive 
Comparison กับ Technical Requirements Competitive Comparison ซึ่งเปนการพิจารณาถึงแนวโนมของ
การเปรียบเทียบโดยทําการประเมินวา บริษัทสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดดีเพียงใด ซึ่ง
สามารถสรุปไดเปน 3 กรณี ดังนี้ 
 

กรณีท่ี 1  ถาแนวโนมทางดานการเปรียบเทียบทางดานเทคนิคของบริษัทและแนวโนมของความความ
ตองการของลูกคาเหมือนกัน แสดงวาการพัฒนาระบบดําเนินการไปในทิศทางที่สามารถตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม 
 

กรณีท่ี 2  บริษัทสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดสูงกวาความตองการทางเทคนิคของ
บริษัทเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงหรือมาตรฐาน แสดงวา พฤติกรรมการดําเนินกิจการมีลักษณะของกิจกรรมการ
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ขายสินคาหรือระบบมากกวาที่จะพัฒนาเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ซึ่งสามารถทําใหลูกคาไมพอใจ
ตอตัวสินคาของบริษัทเนื่องจากไมสามารถตอบสนองไดในระดับที่ลูกคาตองการ 
 

กรณีท่ี 3   หากบริษัทสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดตํ่ากวาคูแขง และการเปรียบเทียบ
ความตองการทางเทคนิคของบริษัทพบวาสูงกวาคูแขงหรือมาตรฐาน แสดงวาบริษัทอาจมีความสามารถสูงกวา
คูแขง แตบริษัทอาจมีการดําเนินกิจกรรมการขายนอยกวาที่ควรเปน ในขณะที่มีความสามารถในการตอบสนอง
ไดสูง  

 
รูปที่ 2.17   การตรวจสอบความมีเสถียรภาพของเมตริกซ 

 

2.3 แบบจําลองเชงิคุณภาพของคาโน (Kano’s model) 
 

แบบจําลองเชิงคุณภาพของคาโนเปนแนวคิดที่แสดงถึงการรับรูถึงคุณภาพของลูกคา ในแบบจําลองนี้แบง
คุณภาพที่ลูกคารับรูไดออกเปน 3 ประเภทดวยกันคือ 
 

1. คุณภาพขั้นพื้นฐาน (Basic Quality)  คือ สิ่งที่ผลิตภัณฑหรือบริการนั้นๆตองมีจึงจะเปนที่พอใจของ
ลูกคา หากผลิตภัณฑไมผานคุณภาพขั้นพื้นฐานนี้ ลูกคาจะไมพอใจอยางมาก แตหากมีคุณภาพขั้น
พื้นฐานนี้อยู ก็ไมไดทําใหลูกคาพึงพอใจมากขึ้นแตประการใด คุณภาพขั้นพื้นฐานนี้จึงถือเปนคุณภาพที่
ไมสามารถจะละเลยได เชน เครื่องปรับอากาศตองสามารถทําความเย็นใหหองได รถยนตตองสามารถ
เคลื่อนที่ไดดวยกําลังของตนเอง หรือเสื้อกันหนาวสวมใสแลวตองรูสึกอบอุน เปนตน  
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รูปที่ 2.18     แบบจําลองเชิงคุณภาพของคาโน 

 

2. คุณภาพที่คาดหวัง (Spoken Quality, Satisfier) เปนคุณภาพซึ่งลูกคาคาดหวัง อยากใหผลิตภัณฑนั้นๆ
สามารถตอบสนองความตองการของตนเองได หากผลิตภัณฑมีคุณภาพดังที่คาดหวัง ลูกคาจะพึงพอใจ
มากขึ้น แตหากผลิตภัณฑไมสามารถตอบสนองความตองการเหลานั้นได ลูกคาอาจจะผิดหวัง แตก็ไม
ถึงกับไมพอใจ เชน เครื่องปรับอากาศที่มีระบบฟอกอากาศ รถยนตที่ขับขี่ไดนุมนวลและมีกําลังเรงดี 
หรือ เสื้อกันหนาวที่มีรูปแบบสวยงาม เปนตน 

 

3. คุณภาพที่ประทับใจ (Excitement Quality, Delighter)  ผลิตภัณฑจะสามารถสรางคุณภาพที่
ประทับใจแกลูกคาไดก็ตอเมื่อ ผลิตภัณฑนั้นสามารถตอบสนองความตองการซึ่งแมแตตัวลูกคาเองก็
ไมไดตระหนักถึง หากผลิตภัณฑใดสามารถสรางคุณภาพที่ประทับใจลูกคา จะไดรับความพึงพอใจจาก
ลูกคาในระดับสูงสุด  

 

อยางไรก็ตามเมื่อเวลาผานไป สิ่งที่กอใหเกิดคุณภาพที่ประทับใจ อาจทําไดเพียงคุณภาพตามที่คาดหวัง 
เนื่องจากลูกคาเริ่มรับรูความตองการที่เพิ่มขึ้นของตนเองและคาดหมายวาความตองการนั้นจะตองไดรับการ
ตอบสนอง ในทํานองเดียวกันสิ่งที่เคยเปนคุณภาพที่คาดหวังก็อาจกลายเปนคุณภาพขั้นพื้นฐานได หากลูกคา
ตระหนักวาสิ่งนั้นมีความจําเปน  
 
 
 



 24

2.4 ความเชื่อมโยงระหวางเทคนิค QFD และ Kano’s model 
 

 การใชงานเทคนิคการแปรหนาที่การทํางานเชิงคุณภาพ (QFD) นั้นสามารถประยุกตใชแนวคิด
แบบจําลองเชิงคุณภาพของคาโน (Kano’s model) ในการชวยกําหนดและเรียงลําดับความสําคัญของความ
ตองการของลูกคาเพื่อใหทีมงานสามารถตัดสินใจเลือกแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑไดอยางเหมาะสม 
เนื่องจากในการสํารวจความตองการของลูกคานั้น ลูกคามักจะแสดงออกถึงความตองการที่คาดหวัง (Spoken 
Quality) แตมักจะละเลยกับความตองการที่เปนพื้นฐานซึ่งเปนสิ่งที่ลูกคาคาดวาจะตองมีอยูแลวโดยที่ไมตอง
เรียกรองอีก และมักจะยังคาดไมถึงถึงความตองการที่จะทําใหตนเองประทับใจ หากทีมพัฒนาตองการผลิตภัณฑ
ที่ลูกคาจะนึกถึงเปนอันดับแรก โดยจะใชเทคนิค QFD หรือเทคนิคในการพัฒนาผลิตภัณฑอื่นใดก็ได ทีมพัฒนา
จะตองแนใจวาผลิตภัณฑนั้นสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของลูกคาไดทั้งหมด และสามารถแขงขัน
กับคูแขงไดในทุกรายการหรือสามารถเปนผูนําไดในบางรายการของความตองการที่ลูกคาคาดหวัง และจะตองไม
ลืมที่จะนําเสนอสิ่งที่ทําใหลูกคาประทับใจแกลูกคา 
 

2.5 การสํารวจความตองการของลูกคา 
 

 การสํารวจความตองการของลูกคาเปนการสอบถามลูกคาถึงสิ่งที่ตองการในผลิตภัณฑที่กําลังจะพัฒนา 
ในการสํารวจความตองการของลูกคา ทีมออกแบบจะตองรวมมือกับฝายการตลาดหรือวิจัยธุรกิจเนื่องจากเปนฝาย
ที่มีความเช่ียวชาญโดยตรง การสํารวจความตองการของลูกคาสามารถทําไดในหลายวิธี เชน การใชแบบสอบถาม 
การสัมภาษณ การระดมสมองภายในองคกร การสังเกตโดยตรง (เชน การเขาเยี่ยม สถานที่ใชผลิตภัณฑ) เปนตน 
 

 วิธีการเก็บขอมูลที่ดีที่สุดควรใชคําถามปลายเปด (Open-ended question) เพื่อใหลูกคาสามารถระบุ
ความตองการของตนเองออกมาใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได คําถามปลายเปด คือคําถามที่ไมมีคําตอบเพียง 
“ใช” หรือ “ไมใช” คําถามปลายเปดจะไมมีคําตอบที่ถูกตอง สวนคําคําถามปลายปด คือ คําถามที่ตองการคําตอบ
สั้นๆ และผูตอบไมมีทางเลือกในการตอบคําถามมากนัก ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 2.1 ตัวอยางคําถามปลายปด-ปลายเปด 
คําถามปลายปด คําถามปลายเปด

   คุณพอใจกบัผงซักฟอกย่ีหอนี้หรือไม    คุณมีประสบการณอยางไรเกีย่วกบัผงซักฟอกยี่หอนี้

   คุณใสเข็มขัดนิรภัยเวลาขับรถหรือไม    คุณทําอะไรบางกอนเร่ิมสตารตรถ  
 

วิธีที่เปนที่นิยมในการใชสํารวจความตองการของลูกคามีดังนี้ 
 

2.5.1 การใชแบบสอบถามแบบกรอกเอง 
 

วิธีนี้ทีมออกแบบจะเขียนเกณฑที่คิดวาเกี่ยวของกับความสนใจของลูกคาหรือสรางคําถามขึ้น การเก็บ
ขอมูลดวยวิธีนี้จะใหขอมูลที่มีคุณภาพต่ําสุด เพราะคําตอบที่ไดจะเกี่ยวของกับคําถามในแบบสอบถามเทานั้น 
และอาจไมใชสิ่งที่ลูกคาตองการบอกแกทีมออกแบบเสมอไป อยางไรก็ตามวิธีนี้สามารถใชไดดีกับคําถามที่มี
รูปภาพประกอบ อีกทั้งยังสามารถถามคําถามไดอยางชัดเจน เนื่องจากใชคําถามที่ยาวๆได และเปนวิธีที่มี
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คาใชจายตอการสอบถามหนึ่งรายต่ําที่สุด ทําใหสามารถสอบถามลูกคาไดมากรายโดยที่คาใชจายไมสูงไปนัก 
ขอเสียของวิธีนี้ก็คือ ผูสอบถามไมสามารถทราบไดเลยวาผูตอบมีความจริงใจแคไหน  

 

ในการทําแบบสอบถามนั้นมีสิ่งที่ตองระวังอยูมาก เพราะวาแบบสอบถามดีหรือไมดีจะมีผลตอ
ความสําเร็จหรือไมสําเร็จของการสํารวจ สิ่งที่สําคัญที่สุดคือ ทีมงานตองตอบใหไดวา “ตองการสํารวจเรื่องอะไร” 
และ “จะตองทําการวิเคราะหอยางไร” ลําดับขั้นตอนโดยทั่วไปของการสํารวจดวยแบบสอบถามเปนดังนี้ 

1. การกําหนดวัตถุประสงคการสํารวจและสมมติฐานการสํารวจ  
2. การกําหนดกลุมเปาหมายที่จะสํารวจ 
3. การกําหนดวิธีการสํารวจ 
4. การกําหนดวิธีวิเคราะห 
5. การจัดทําแบบสอบถาม 
6. การดําเนินการสํารวจ 
7. การจัดเก็บขอมูล 
8. การวิเคราะหขอมูล 
9. การพิเคราะหและรายงาน 

 

2.5.2 การประชุมกลุม (Focus group)  
 

  เปนการประชุมกับลูกคากลุมหนึ่ง (5-15 คน) โดยใชผูดําเนินรายการหนึ่งคน การเก็ยขอมูลลักษณะนี้
นิยมจัดในสถานที่ทํางานของผูผลิตโดยใชหองที่มีกระจกสองทางเพื่อใหทีมออกแบบสังเกตพฤติกรรมของลูกคา
ได ผูดําเนินรายการจะถามคําถามเจาะลึก (เชน ทําไม) เพื่อหาความตองการของลูกคา การประชุมลักษณะนี้มักจัด
หลายครั้งตอครั้งตอเนื่องกัน โดยมีการวิเคราะหความตองการของลูกคาระหวางการประชุมแตละครั้ง ผลการ
วิเคราะหแตละครั้งจะชวยใหผูดําเนินรายการทราบวาควรเจาะลึกในประเด็นใด และชวยในการสรางรายการ
ความตองการของลูกคา วิธีนี้นิยมใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมอาหาร เพราะความตองการ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารเปนสิ่งที่ยากจะอธิบายดวยภาษา และตองอาศัยการสังเกตจากอยางอื่นประกอบกัน เชน 
สีหนาและภาษากาย การใชวิธีนี้จะทําใหทีมออกแบบเขาใจความตองการของลูกคาไดดีขึ้น 
 

2.5.3 การสัมภาษณรายบุคคล 
 

  วิธีนี้มักจะกระทําในสถานที่ที่ลูกคาเปนผูใชผลิตภัณฑ ทีมออกแบบจะจดบันทึกหรืออัดเทปการ
สัมภาษณดวยเทปเสียงหรือวิดีโอ การสัมภาษณเปนการเก็บขอมูลที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เพราะเมื่อเทียบกับวิธี
อื่นแลวถือวาใหขอมูลมากที่สุดตอความพยายามหนึ่งครั้ง  อีกทั้งยังไดขอมูลที่ละเอียดลึกซึ้ง หากผูถูกสัมภาษณมี
ความสบายใจและแสดงความเห็นอยางตรงไปตรงมาแลว ทีมงานจะไดขอมูลในระดับลึกซึ่งโดยปกติจะไม
สามารถทราบไดจากการสํารวจความตองการดวยวิธีอื่นๆ  
 

 อยางไรก็ดีในการสํารวจความตองการของลูกคานั้นอาจใชหลายๆวิธีควบคูกัน โดยนําจุดเดนของแตละ
วิธีมาใชใหเปนประโยชน เชน การสํารวจดวยแบบสอบถามมีวัตถุประสงคหลักที่การสํารวจเชิงปริมาณเพื่อ
พิสูจนสมมติฐาน ในขณะที่การสํารวจดวยการสัมภาษณจะมีรูปแบบที่เปนตัวอยางการสํารวจเชิงเหตุผลหรือ
คุณภาพเพื่อการคนหาสมมติฐาน ดังนั้นจึงสามารถทําการรวบรวมขอมูลความตองการในเบื้องตนกอนโดยการ
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สัมภาษณ หลังจากนั้นจึงออกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่หลากหลายขึ้นและตรวจสอบแนวคิด
ที่ไดจากการสัมภาษณดวย  
 

2.6 บทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

คมกฤช อิศรานุรักษ (2548) 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้กลาวถึงการศึกษาและหาแนวทางในการออกแบบและพัฒนางานบริการหอพัก
นานาชาติใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจโดยไดนําเสนอวิธีการวัดระดับคุณภาพงานบริการโดยการบูรณาการ
แบบจําลองทางคุณภาพ 2 แบบจําลอง คือ แบบจําลองความสัมพันธระหวางความสําคัญและความพึงพอใจ และ
แบบจําลองของคาโน (Kano’s model) โดยผูวิจัยไดเสนอตัวช้ีวัดที่มาจากการวิเคราะหแบบจําลองทั้งสอง
พรอมๆกัน แทนที่จะใชแบบใดแบบหนึ่งเพียงอยางเดียว จากการนําผลที่ไดจากการวิเคราะหดวยการบูรณาการ
แบบจําลองไปยืนยันกับผูใชบริการพบวาสามารถวัดระดับคุณภาพงานบริการไดอยางถูกตองและตรงกับความ
ตองการของผูใชบริการ 
 

ธีระศักด บุญวาสนา (2546) 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้กลาวถึงปจจัยในการเลือกบริษัทรับสรางบาน จากการศึกษาบานเดี่ยวที่ไดรับ
อนุญาตใหทําการกอสรางในเขตทวีวัฒนาในชวงปลาย ป พ.ศ. 2545 โดยงานวิจัยนี้สนใจเฉพาะผูที่สรางบานบน
ที่ดินตนเองเทานั้น โยแบงกลุมที่สนใจออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ใชบริษัทรับสรางบาน และกลุมที่ไมใชบริษัท
รับสรางบาน พบวาทั้งสองกลุมมีปจจัยในการเลือกที่ไมคอยจะแตกตางกันนัก ปจจัยในลําดับตนๆ เปนคุณภาพ
และความประณีตในการกอสราง การใชวัสดุที่ดี การออกแบบและรูปทรงที่ดี ปจจัยในการเลือกที่ทั้งสองกลุม
แตกตางกันคือ กลุมที่ไมใชบริษัทรับสรางบานจะเลือกที่ราคาถูก สวนผูที่ใชบริษัทรับสรางบานจะเลือกที่บริการ
หลังการขาย 
 

วรรณวรางค กล่ินสุวรรณ (2545) 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้กลาวถึงการศึกษาวิธีการการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพของโรงงานผลิตพลา
สเตอรเทปปดปากแผล โดยใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ หรือ Quality Function Deployment (QFD) 
เพื่อใชระบุกระบวนการทํางานและวิธีการควบคุมซึ่งนําไปสูการตอบสนองความตองการของลูกคา ในการวิจัยนี้
ผูวิจัยไดแบงการดําเนินงานออกเปน 4 ชวง ตามเฟสทั้ง 4 ของ QFD ดังนี้ 

1. การวางแผนระบบประกันคุณภาพ 
2. การออกแบบระบบ 
3. การวางแผนกระบวนการวิธีการปฏิบัติของระบบประกันคุณภาพ 
4. การวางแผนควบคุมระบบ 
 

การวัดผลหลังจากปรับปรุงกระบวนการทํางานใหม พบวาจํานวนขอรองเรียนของลูกคาตอเดือนลดลง
อยางเห็นไดชัด จากจํานวนขอรองเรียนเฉลี่ย 1.27 ครั้งตอเดือน ลดลงเหลือ 0.25 ครั้งตอเดือน  
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อัจฉราวดี แกววรรณดี (2545) 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้เปนการศึกษาปญหาดานการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ ประเภทเครื่องหนัง โดย
ใชเทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพเพื่อมุงเนนการตอบสนองความตองการของลูกคาเปนสําคัญ ผูวิจัย
รวบรวมความตองการของลูกคาเกี่ยวกับเครื่องหนังโดยการสัมภาษณดวยแบบสอบถาม  ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยได
เสนอแนวทางในการปรับปรุง 5 แนวทาง กอนที่จะเลือกใชแนวทางที่เห็นวาเหมาะสมที่สุด พบวาผลิตภัณฑหลัง
การปรับปรุงสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดมากกวาผลิตภัณฑเดิม 47 %  
 

ไพฑูรณ พรหมสาขา ณ สกลนคร (2545) 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้กลาวถึงการประยุกตใชเทคนิคการแปลความตองการดานคุณภาพ (Quality 
Function Deployment) ในการสรางระบบการออกแบบอุปกรณเคลื่อนที่ขดลวดแมเหล็กไฟฟาใหตรงกับความ
ตองการของลูกคา ผลจากการประยุกตใชเทคนิคดังกลาว ทําใหไดขอกําหนดที่เปนเกณฑในการควบคุมและ
วัดผลของความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของลูกคาตอตัวผลิตภัณฑอยางครบถวน ซึ่งสามารถ
ยืนยันไดจากผลการทดสอบกระบวนการผลิตและกระบวนการประกอบเปรียบเทียบกับเกณฑของขอกําหนดทาง
วิศวกรรม ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดแบงหมวดหมูความตองการของลูกคาออกเปน 3 หมวด คือ ดานการใชงาน, ดาน
ลักษณะทางกายภาพ, ดานราคา และเลือกช้ินสวนหลักที่ทําการพัฒนาเปน 4 สวน ดังนี้ 

1. ขดลวดไฟฟา 
2. วัสดุที่ใชเปนโครงสําหรับยึดขดลวด 
3. กาวที่ใชยึดงาน 
4. จุดเชื่อมตอกระแส 
จากนั้นจึงทําการประยุกตใชเทคนิคดังกลาวกับช้ินสวนแตละช้ินแยกจากกัน 
  

พงศธร คุมชนะ (2543) 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้ มีวัตถุประสงคที่จะออกแบบยานยนตเสรีเอนกประสงคประเภทขับเคลื่อน 4 ลอเพื่อ
ตอบสนองตอความตองการและความพึงพอใจของลูกคาอยางตอเนื่อง รวมถึงการลดตนทุนผลิตภัณฑ โดยใช
เทคนิคการกระจายหนาที่การทํางานเชิงคุณภาพ (QFD) ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยรวบรวมความคิดเห็นของลูกคาโดยใช
แบบสอบถาม โดยมุงเนนเฉพาะในสวนการออกแบบและพัฒนารถตัวอยางและหนวยงานที่เกี่ยวของเทานั้น ไม
ครอบคลุมถึงการผลิตรถตัวอยาง ผลการวิจัยพบวาปจจัยที่ตอบสนองตอความตองการของลูกคาในการตัดสินใจ
ซื้อรถ มีอยูดวยกัน 2 ปจจัยหลัก ไดแก รูปลักษณ และ สมรรถนะ และไดจัดลําดับความสําคัญเปนกิจกรรม
ดําเนินงานในเชิงผลิตภัณฑทั้งหมด 4 กระบวนการ ไดแก 

1. การออกแบบพัฒนาช้ินสวนยานยนต 
2. การจัดหา Local Parts ทํากระบวนการลดตนทุน 
3. การพัฒนาระบบ “Shift on the fly” 
4. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบเครื่องยนต 
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พีรศุษม ธีระโกเมน (2542) 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้เปนการวิจัยและเสนอแนะการปรับปรุงการออกแบบ เครื่องสงลมเย็นชนิดผนังสอง
ช้ัน สําหรับการใชงานและผลิตในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อที่จะปรับปรุงใหตรงกับความตองการของ
ลูกคาพรอมทั้งนําเสนอเปนทางเลือกในการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ ในการวิจัยนี้ไดมีการสัมภาษณกลุมตัวอยาง
ของลูกคา และนําเทคนิคการกระจายหนาที่การทํางานเชิงคุณภาพ (QFD) มาประยุกตใชเพื่อแปลงความตองการ
ของลูกคาใหเปนขอกําหนดทางวิศวกรรม นอกจากนี้ยังมีการประยุกตคอมพิวเตอรซอฟแวร QFD / PathwayTM 
ชวยในการวิเคราะห ซึ่งทายที่สุดแลว ผูวิจัยไดเสนอแนวทางในการปรับปรุงเครื่องสงลมเย็นในสวนตางๆทั้งใน
เรื่องของโครงสรางและลดความตองการการใชช้ินสวนที่ตองการความแมนยําในการผลิตสูง นอกจากนี้ยังได
ทดลองผลิตเครื่องตนแบบเพื่อทําการทดสอบตอไปดวย 
 

อภิชาต จําปา (2539) 
 

 การวิจัยนี้เปนการพัฒนาปรับปรุงระบบงานขายโดยมุงเนนที่การตอบสนองตอความตองการที่แทจริง
ของลูกคา และการเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา ผูวิจัยไดนําเทคนิคการกระจายหนาที่การทํางานเชิงคุณภาพแบบ 
4 ชวงมาใช เพื่อที่จะระบุกระบวนการทํางานและวิธีการควบคุมที่จะชวยปรับปรุงใหระบบงานขายตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคา ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การปรับปรุงงานขายนั้น ตองปรับปรุงงานในสวนอื่นให
สอดคลองกันดวย และเมื่อประเมินผลโดยใชแบบสอบถามพบวา ผูประเมินมีความพึงพอใจ ในระบบงานที่
คลองตัวขึ้นและลดความซ้ําซอนในการทํางาน 
 

Graeme Knowles (2002 AD): “QFD Customer driven design of products and services” 
 

 บทความนี้ไดกลาวโดยสรุปถึงความสําคัญและแนวคิดพื้นฐานของเทคนิคการกระจายหนาที่การทํางาน
เชิงคุณภาพ (QFD) และการประยุกตใชแนวคิดแบบจําลองเชิงคุณภาพของคาโนประกอบกับQFD บทความนี้
แบงเปนหัวขอยอยๆหลายหัวขอ พรอมทั้งกรณีศึกษา ครอบคลุมตั้งแตการรวบรวมขอมูลจากลูกคาใหไดผลและ
เหมาะสมกับการใชเทคนิค QFD, การจัดลําดับความตองการของลูกคา, การสรางแผนภูมิ QFD, วิธีการวิเคราะห, 
แนวทางในการประยุกตใช รวมถึงจุดดอยที่เปนที่วิภาควิจารณในการใชเทคนิค QFD 
 

Lou Cohen (1995 AD): “Quality Function Deployment How to Make QFD Work for You” 
 

 หนังสือเลมนี้ไดกลาวถึงเทคนิค QFD อยางละเอียด อาจกลาวไดวาเปนคูมือในการศึกษาและนําเทคนิค 
QFD สูภาคปฏิบัติ หนังสือเลมนี้แบงออกเปนบทยอย 5 บทดวยกันดังนี้ 

บทที่ 1  กลาวที่มาของเทคนิค QFD, ความสําคัญ และแนวทางในการประยุกตใช 
บทที่ 2  กลาวถึงเครื่องมือพ้ืนฐานของ QFD, การใชงาน QFD 
บทที่ 3  กลาวถึง การใช QFD กับงานตางๆ, การใชประกอบกับเทคนิคอื่น  
บทที่ 4  เปนคูมืออยางละเอียดสําหรับทีมงานที่ตองทํา QFD  
บทที่ 5  กลาวถึงการใชงาน QFD ในระดับสูง, การประยุกตใชในกรณีพิเศษ 

 
 



บทที่ 3 
ขอมูลความตองการ 

 
 
 ใบบทนี้จะกลาวถึงการสรางแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม กอนที่จะนําไปใช
กับเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพตอไป เนื่องจากขอมูลที่มีการเผยแพรโดยทั่วไปสวนมากเปนขอมูลในสวน
ของธุรกิจอสังหาริมทรัพยซึ่งมักไมลงรายละเอียดของความตองการเกี่ยวกับตัวบานพักอาศัยในเชิงลึก ดังนั้น
เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาและตลาดโดยรวมไดอยางถูกตอง จําเปนที่จะตองมีขอมูลที่มี
ความทันสมัยอีกทั้งตองมีความละเอียดเพียงพอแกการวิเคราะห ผูวิจัยจึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามโดยมีรายละเอียดในการจัดทําดังตอไปนี้ 
 

3.1  การสรางแบบสอบถาม  
 

3.1.1  วัตถุประสงคของแบบสอบถาม 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ตองการหาแนวทางที่เหมาะสมในการปรับปรุงการดําเนินการออกแบบและวางแผน
กอสรางของบริษัทตัวอยาง เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย โดยใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิง
คุณภาพเปนเครื่องมือ ดังนั้น การรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

 

1. ศึกษาลักษณะความตองการและทัศนคติตอวัสดุกอสรางชนิดตางๆของกลุมลูกคาเปาหมาย 
2. ใชเปนขอมูลในการประยุกตเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ  
 

3.1.2   วิธีการใชงานและลักษณะของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามที่ใชคําถามปลายปดเปนหลัก และเพื่อเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นไดในประเด็นที่ไมปรากฏในแบบสอบถาม จึงไดจัดเตรียมสวนสําหรับเพิ่มเติมประเด็นความตองการ และ
แสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี คําถามสวนมากเปนลักษณะของการวัดทัศนคติ โดยใหผูตอบแบบสอบถามระบุ
ระดับความสําคัญของประเด็นความตองการหรือประเด็นคุณภาพที่ปรากฏในแบบสอบถาม จากวัตถุประสงค
ดังกลาวสามารถสรุปเปนรายการของขอมูลที่มีความจําเปนดังนี้ 

 

1.     งบประมาณที่ผูตอบแบบสอบถามคาดวาจะใชหากตองการมีบานของตนเอง  
2.     ระดับความสําคัญของประเด็นความตองการของลูกคา 
3.     ทัศนคติที่มีตอวัสดุและระบบการกอสรางตางๆ 

 

เพื่อใหสามารถเปรียบเทียบขอมูลกับรายงานวิจัยอื่นๆไดสะดวก การแบงชวงอายุและงบประมาณใน
การกอสรางในแบบสอบถามนี้ จะใชเกณฑเดียวกันกับที่ใชในวิทยานิพนธของ ธีระศักดิ์ บุญวาสนา, “ปจจัยใน
การเลือกบริษัทรับสรางบานที่สนองตออุปสงคของผูที่สรางบานบนที่ดินตนเอง: กรณีศึกษาบานเดี่ยวในเขตทวี
วัฒนาในชวงปลายป พ.ศ.2545” ซึ่งทําการแบงชวงงบประมาณดังนี้ 
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ตารางที่ 3.1 การแบงชวงงบประมาณ 
ชวงงบประมาณ (บาท)
ไมเกิน 1,000,000

1,000,001 - 2,000,000 
2,000,001 - 3,000,000
3,000,001 - 5,000,000
5,000,001 - 10,000,000

10,000,001 - ขึ้นไป       

3.1.3  การรวบรวมประเด็นความตองการ 
 

จากการสอบถามผูออกแบบและผูมีสวนเกี่ยวของ รวมทั้งการศึกษาขอมูลการใหบริการของบริษัทรับ
สรางบานตางๆและขอมูลจากรายงานวิจัยที่กลาวไวแลวในบทที่ 2 สามารถสรุปเปนประเด็นความตองการหลักซึ่ง
เกี่ยวของกับการออกแบบและวางแผนการกอสรางไดทั้งสิ้น 16 ประเด็นความตองการหลัก ทั้งนี้ไมรวมถึง
ประเด็นในรายละเอียดเชิงลึกที่เกี่ยวของกับวัสดุตกแตง ซึ่งอยูนอกขอบเขตของรายงานวิจัยฉบับนี้ โดยแบงเปน 4 
กลุม ตามขอบเขตที่งานวิจัยนี้สนใจไดแก 

 

1. ดานพื้นที่ใชสอย 
1.1 ความลงตัวของการจัดพื้นที่ใชสอย 
1.2 สามารถตอเติม, ดัดแปลงไดงาย 
1.3 ความโปรงของบาน 
1.4 ขายตองาย, ไดราคาดี 
 

2. ดานรูปลักษณ 
2.1 ความสวยงามของบาน 
2.2 ความหรูหรา, โออา 
 

3. ดานบริการรับออกแบบ 
3.1 การออกแบบตามหลักฮวงจุยและความเชื่อโบราณ 
3.2 การประหยัดพลังงาน 
3.3 การมีสวนรวมในการออกแบบ 
3.4 งบประมาณไมบานปลาย 
 

4. ดานบริการรับกอสราง 
4.1 ความรวดเร็วในการกอสราง 
4.2 การประกันคุณภาพ 
4.3 ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่กอสราง 
4.4 ความประณีตเรียบรอยของตัวบาน 
4.5 สามารถปรับเปลี่ยนแบบที่หนางานได 
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โดยประเด็นความตองการทั้ง 16 ประเด็นนี้จะตองไดรับการใหคะแนนความสําคัญโดยกลุมตัวอยางเพื่อ
ใชเปนแนวทางในการวิเคราะหเพื่อใหสามารถตอบสนองไดอยางถูกตอง โดยผูตอบตองระบุความสําคัญของ
ประเด็นนั้นๆเปนตัวเลขตั้งแต 0 ถึง 10 โดยหากเลือก 0 แสดงวาประเด็นนั้นไมมีความสําคัญเลย และหากระบุ
ความสําคัญเทากับ 10 แสดงวา ประเด็นนั้นมีความสําคัญอยางที่สุด การที่ตองใชสเกล 0 -10 ซึ่งแบงระดับความ
ตองการถึง 11 ระดับก็เพื่อใหสามารถแยกแยะความแตกตางแมเพียงเล็กนอยของระดับความตองการไดอยาง
ชัดเจน ซึ่งจะสังเกตไดยากขึ้นไดหากใชสเกลที่มีความละเอียดต่ํากวา  

 

3.1.4 การวัดทัศนคติตอระบบการกอสรางและวัสดุ 
 

 การวัดทัศนคตินี้มีเพื่อใชในการวิเคราะหวา ในการตอบสนองประเด็นความตองการแตละประเด็นนั้น 
จะตองใชทางเลือกใดจึงจะเหมาะสม โดยทางเลือกในการออกแบบเบื้องตนจะขึ้นอยูกับระบบโครงสรางและวัสดุ
งานผนังเปนสําคัญ เนื่องจากทั้งสองรายการมีผลอยางมากตอคากอสราง อีกทั้งประเด็นความตองการบางรายการ
จําเปนตองใชระบบการกอสรางเฉพาะ หรือ วัสดุพิเศษ เพื่อตอบสนอง จากการศึกษาเทคโนโลยีการกอสรางที่
เอื้ออํานวยในปจจุบัน(พ.ศ.2550) มีทางเลือกที่ผูประกอบการทั่วไปสามารถเลือกใชไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.2 วัสดุผนังและระบบโครงสราง 
ระบบโครงสรางและการกอสราง งานผนัง

1.  โครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็ก 1.       ผนังกออิฐมอญ
2.  โครงสรางเหล็ก 2.       ผนังกออิฐบล็อก
3.  โครงสรางไม 3.       ผนังกออิฐมวลเบา
4.  ระบบการกอสรางกึ่งสําเร็จรูป 4.       ผนังยิบซ่ัมบอรด  

 

 การวัดทัศนคติตอระบบการกอสรางและวัสดุนี้จะนําไปใชโดยตรงในการกําหนดแนวทางการออกแบบ
ตอไป ผูวิจัยจึงใชสเกล 0 – 10 เชนเดียวกับการวัดระดับความสําคัญของประเด็นความตองการ 
 

3.1.5 การวัดทัศนคติตอแนวทางในการใหบริการและดําเนินงาน 
  

  การวัดทัศนคติตอแนวทางในการใหบริการและดําเนินงานนี้มีเพื่อใชเปนแนวทางในการออกแบบการ
ใหบริการ แต เนื่องจากขอมูลนี้มีความเฉพาะเจาะจงในรายละเอียดสูง และโดยมากเปนรูปแบบลักษณะการ
ใหบริการที่บริษัทรับสรางบานหลายแหงนําเสนอ ซึ่งไมใชความตองการในระดับรากฐาน จึงไมนําไปใชกับ
เทคนิค QFD โดยตรง แนวทางในการใหบริการและดําเนินงานที่ผูวิจัยใหความสนใจและจะทําการวัดทัศนคติใน
งานวิจัยนี้ไดแก  
 

1. การไดรับ  ISO9001:2000 ของผูรับสรางบาน 
2. มีสาขาใกลบาน 
3. ระยะเวลาการกอต้ังบริษัท 
4.  การใชแบบบานสําเร็จรูปพรอมกอสราง 
5. บริการออกแบบบานใหใหมทั้งหมด 
6. รูปแบบการนําเสนอที่สวยงาม 
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7. บริการออกแบบและตกแตงภายใน 
8. บริการออกแบบและตกแตงสวน 
9. บริการออกแบบผาน Internet 
10. ตองเลือกขนาดหองจากตัวเลือกที่มี 
11. ตองเลือกประตู, หนาตางจากแบบที่มี  
12. บานสรางจริงสวยเหมือนในแบบนําเสนอ 
13. ลูกคาเปนผูเลือกวัสดุตกแตงเอง 
14. ลูกคาเปนผูซื้อวัสดุตกแตงเอง 
15. การไดรับสวนลด 
16. การแยกคิดคาใชจายในการออกแบบและกอสราง 
17. การชําระเงิน 15% กอนเริ่มกอสราง 
18. การทราบรายการคาใชจายอยางละเอียด 
19. การนําชมผลงาน ณ ที่กอสราง กอนตัดสินใจ 
20. การรับประกันซอมฟรี 

 

  ทัศนคติตอแนวทางในการใหบริการและดําเนินงานนั้น เปนรายละเอียดปลีกยอยซึ่งเปนปจจัยรองจาก
ระดับความสําคัญของประเด็นความตองการ และใชเปนขอมูลเบื้องตนในการกําหนดแนวทางการปรับปรุงเทานั้น
ไมเหมือนกับทัศนคติตอระบบการกอสรางและวัสดุซึ่งเปนขอมูลปอนเขาที่สําคัญในการกําหนดแนวทางการ
ออกแบบ ผูวิจัยจึงเลือกใชสเกล 1-5 ในการเก็บขอมูล เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหคะแนนของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือก 1 หากไมชอบแนวทางหัวขอน้ันเลย และเลือก 5 หาก ชอบ
แนวทางในหัวขอนั้นมาก    
 

3.1.6 ขอมูลเก่ียวกับการใหบริการของบริษัทคูแขง 
 

  ในสวนนี้จะถามถึงประสบการณในการใชบริการของผูบริโภคเพื่อเปนการเตรียมขอมูลซึ่งจะใชในการ
วิเคราะหคูแขงและทําการเทียบเคียงตอไป เนื่องจากไมสามารถทราบไดวาบุคคลใดเคยใชบริการรับสรางบานมา
กอน ประกอบกับการแจกแบบสอบถามในงานวิจัยนี้ไมมีการเฉพาะเจาะจงตัวบุคคล ผูวิจัยจึงออกแบบสอบถาม
ใหครอบคลุมทุกวิธีการในการซื้อหาและเปนเจาของที่อยูอาศัยทุกประเภทตั้งแตโครงการจัดสรร จนถึงการใช
บริการรับสรางบานพักอาศัย โดยใชเฉพาะประเด็นที่เปนสามัญทั่วไป  ไดแก 
 

1. ความประณีตเรียบรอย 
2. ความสวยงามของอาคาร 
3. ความลงตัวของพื้นที่ใชสอย 
4. อยูภายในงบที่ตกลง 
5. ความรวดเร็วในการดําเนินการ 
6. บริการหลังการขาย 
7. การรับประกันคุณภาพ 
8. รูปแบบในการนําเสนอ 
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การวัดทําในสเกล 1-5 เชนเดียวกับการวัดทัศนคติตอแนวทางในการใหบริการและนําเสนอ นอกจากนี้
ผูวิจัยต้ังคําถามวา “จะแนะนําญาติพ่ีนองตอหรือไม” เพื่อใหทราบถึงบทสรุปของการรับบริการในครั้งนั้น 
 

3.2 การทดสอบแบบสอบถาม 
 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบการใชงานแบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยแจกแบบสอบถามทดสอบดวยตนเอง 
ผูทําแบบสอบถามทดสอบสามารถสอบถามผูวิจัยไดทันทีหากมีขอสงสัย โดยทําการทดสอบจนไมคนพบความ
คิดเห็นใดๆที่แตกตางกันแลว รวมการทดสอบทั้งสิ้น 5 ชุด ผลการทดสอบและปรับปรุงเปนดังนี้ 

 

1. ผูทําแบบสอบถามบางทาน เห็นวาการใช สเกล 0 – 10 ละเอียดเกินไป แตก็ไมเปนปญหาในการ
ตอบ เพียงแตตองใชเวลาในการพิจารณามากขึ้นเทานั้น ผูวิจัยจึงตัดสินใจใช สเกล 0 – 10 ตอไป
เนื่องจากสเกลที่ละเอียดกวาจะสามารถวัดความแตกตางของระดับความสําคัญไดดีกวา 

2. เดิมในแบบสอบถามมีคําถามใหระบุขนาดหองที่ตองการ แตพบวาผูทําแบบสอบถามสวนใหญไม
สามารถระบุขนาดหองที่ตองการเปนตัวเลขได ผูวิจัยจึงตัดคําถามในลักษณะนี้ออกทั้งหมด  

3. เดิมผูวิจัยใชชุดคําถามคาโนซึ่งถามในลักษณะของ Function และ Dysfunction เกี่ยวกับรายการ
ความตองการปลีกยอยดวย แตจากการทดสอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบทุกรายไมเขาใจใน
ลักษณะการตั้งคําถาม และมีความเห็นวาการสอบถามความรูสึกทั้งสองกรณีนั้นยากมากในการ
ตอบ โดยมากผูตอบมักตอบเฉพาะกรณีใดกรณีหน่ึงเทานั้น ซึ่งจะไมสามารถวิเคราะหขอมูลได 
ผูวิจัยจึงมีความเห็นวาการใชแบบสอบถามคาโนไมเหมาะสมในกรณีนี้และตัดคําถามในลักษณะ
นี้ออกทั้งหมด 

 

3.3 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลความตองการ 
 

  หลังจากทําการทดสอบและปรับปรุงแบบสอบถามแลว จะไดแบบสอบถามซึ่งจะนําไปใชจริง มี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
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แบบสอบถามที่ใชในการเก็บเก็บขอมูลความตองการ 
แบบสอบถามวิทยานิพนธ เร่ือง 

“การปรับปรุงคุณภาพการออกแบบและวางแผนกอสรางบานพักอาศัยแบบเดี่ยว 
โดยใชหลักการ QFD” 

 

สวนที่ 1  ความสําคัญของประเด็นความตองการ 
กรุณาระบุความสําคัญของประเด็นดังตอไปน้ี  ( 0 คือ ไมมีความสําคัญเลย, 10 คือ มีความสําคัญอยางที่สุด)    
 

1.  การออกแบบตามหลักฮวงจุยและความเชื่อโบราณ ..... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
2.  การประหยัดพลังงาน .................................................. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
3.  ความรวดเร็วในการกอสราง ....................................... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   
4.  การประกันคุณภาพ ..................................................... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
5.  ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่กอสราง................... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
6.  การมีสวนรวมในการออกแบบ.................................... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
7.  ความประณีตเรียบรอยของตัวบาน ............................. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
8.  สามารถปรับเปลี่ยนแบบที่หนางานได........................ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
9. งบประมาณไมบานปลาย ............................................ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
10. ความสวยงามของบาน................................................ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
11. ความลงตัวของการจัดพื้นที่ใชสอย ........................... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
12. สามารถตอเติม, ดัดแปลงไดงาย.................................. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
13. ความโปรงของบาน.................................................... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
14. ความหรูหรา,โออา ..................................................... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
15. ขายตองาย ,ไดราคาดี.................................................. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
16. ความงายในการบํารุงรักษา ........................................ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
19. .................................................................................... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
20. .................................................................................... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
 

สวนที่ 2  ทัศนคติตอระบบการกอสรางและวัสดุ 
กรุณาแสดงความคิดเห็นของทานในรายการดังตอไปนี้  ( 0 คือ ไมไววางใจเลย, 10 คือ ไววางใจมากที่สุด) 
  

1.  โครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็ก .................................... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
2.  โครงสรางเหล็ก ........................................................... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
3.  โครงสรางไม ..............................................................  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
4.  ระบบการกอสรางกึ่งสําเร็จรูป..................................... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
5.  ผนังกออิฐมอญ............................................................ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
6.  ผนังกออิฐบล็อก.......................................................... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
7.  ผนังกออิฐมวลเบา.......................................................  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    
8.  ผนังยิบซั่มบอรด(วัสดุเดียวกับฝาเพดานทั่วไป)........... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
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สวนที่ 3 ทัศนคติตอแนวทางการใหบริการและดําเนินงานของบริษัทรับสรางบาน 
กรุณาแสดงความคิดเห็นของทานในรายการดังตอไปนี้  ( 1 คือ ไมชอบเลย,  3 คือ เฉยๆ,  5 คือ ชอบมาก ) 
 
     ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
1. การได ISO9001:2000 ของผูรับสรางบาน..................... 1 2 3 4 5  ............................................. 
2. มีสาขาใกลบาน.............................................................. 1 2 3 4 5  ............................................. 
3. ระยะเวลาการกอต้ังบริษัท............................................. 1 2 3 4 5  .............................................  
4. การใชแบบบานสําเร็จรูปพรอมกอสราง....................... 1 2 3 4 5  ............................................. 
5. บริการออกแบบบานใหใหมทั้งหมด............................. 1 2 3 4 5  ............................................. 
6. รูปแบบการนําเสนอที่สวยงาม...................................... 1 2 3 4 5  ............................................. 
7. บริการออกแบบและตกแตงภายใน............................... 1 2 3 4 5  ............................................. 
8. บริการออกแบบและตกแตงสวน................................... 1 2 3 4 5  ............................................. 
9. บริการออกแบบผาน Internet......................................... 1 2 3 4 5  ............................................. 
10. ตองเลือกขนาดหองจากตัวเลือกที่มี.............................. 1 2 3 4 5  ............................................. 
11. ตองเลือกประตู, หนาตาง จากแบบที่มี......................... 1 2 3 4 5  ............................................. 
12. บานสรางจริงสวยเหมือนในแบบนําเสนอ................... 1 2 3 4 5  .............................................  
13. ทานเปนผูเลือกวัสดุตกแตงเอง..................................... 1 2 3 4 5  ............................................. 
14. ทานเปนผูซื้อวัสดุตกแตงเอง........................................ 1 2 3 4 5  .............................................     
15. การไดรับสวนลด.......................................................... 1 2 3 4 5  .............................................     
16. แยกคิดคาใชจายในการออกแบบและกอสราง.............. 1 2 3 4 5  ............................................. 
17. การชําระเงิน 15% กอนเริ่มกอสราง.............................. 1 2 3 4 5  .............................................    
18. การทราบรายการคาใชจายอยางละเอียด....................... 1 2 3 4 5  ............................................. 
19. การนําชมผลงาน ณ ที่กอสราง กอนตัดสินใจ .............. 1 2 3 4 5  .............................................  
20. การรับประกันซอมฟรี.................................................. 1 2 3 4 5  ............................................. 
 
 

  รายการเพิ่มเติม 
21........................................................................................ 1 2 3 4 5  .............................................     
22........................................................................................ 1 2 3 4 5  ............................................. 
23........................................................................................ 1 2 3 4 5  .............................................    
24....................................................................................... 1 2 3 4 5  ............................................. 
25....................................................................................... 1 2 3 4 5  .............................................  
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สวนที่ 3 ประสบการณการรับบริการ 
 

ครอบครัวของทานเคยซื้อบานหรือคอนโดจากโครงการจัดสรร หรือใชบริการออกแบบ, กอสรางบานหรือไม    
 □ ไมเคย     □ เคย จากโครงการ / บริษัท................................................................□ ใชผูรับเหมารายยอย 
 ลักษณะบริการที่ใช 
 □ ซื้อบานสรางเสร็จกอนขาย  □ สั่งจอง รอสราง 
 □ สั่งสรางตามแบบมาตรฐานโดยไมเปลี่ยนแปลง □ สั่งสรางโดยใชแบบมาตรฐานแตดัดแปลงเล็กนอย 
 □ สั่งสรางตามแบบที่ออกใหใหมโดยเฉพาะ  □ อื่นๆ...................................... 
โปรดระบุความพึงพอใจจากการใชบริการในครั้งนั้นในประเด็นดังตอไปน้ี  (1 นอยที่สุด, 5 มากที่สุด) 
 ความประณีตเรียบรอย         1 2 3 4 5  ความสวยงามของอาคาร 1 2 3 4 5  
 ความลงตัวของพื้นที่ใชสอย 1 2 3 4 5  อยูภายในงบที่ตกลง 1 2 3 4 5  
 ความรวดเร็วในการดําเนินการ 1 2 3 4 5  บริการหลังการขาย     1 2 3 4 5  
 การรับประกันคุณภาพ 1 2 3 4 5   รูปแบบในการนําเสนอ     1 2 3 4 5  
 ................................................. 1 2 3 4 5   .....................................     1 2 3 4 5  
ทานจะแนะนําญาติพ่ีนองของทานตอหรือไม  □ แนะนํา  □ ไมแนะนํา 
 

สวนที่ 4 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ   □ ชาย  □ หญิง  □.................................................. 
2.  อายุ   □ ตํ่ากวา 25 ป  □ 25 – 34 ป □ 35 – 44 ป □ 45 – 54 ป □ 55 – 64 ป
  □........................... 
3.  สถานภาพ  □ โสด  □ สมรส,  บุตรชาย ......... หญิง......... □................................................. 
4.  รายไดสวนตัว (บาทตอเดือน)  
 □ ไมเกิน 10,000   □ 10,001-20,000  □ 20,001-30,000  □ 30,001-40,000 
  □ 40,001-50,000  □ 50,001-70,000  □ 70,001-100,000 □ มากกวา 100,000 
5.  งบประมาณ ไมรวมราคาที่ดิน,ตกแตงภายในและจัดสวน (บาท)   
 □ ตํ่ากวา 1 ลาน □ 1 – 2 ลาน □ 2 – 3 ลาน □ 3 – 5 ลาน      □ 5 – 10 ลาน   □ มากกวา 10 ลาน 
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3.4 การกําหนดจํานวนตัวอยาง 
 

ใชขอกําหนดของ Herbert Arkin และ Raymond R Colton 1963 ในการกําหนดจํานวนขนาดของ
ตัวอยางที่จะทําการศึกษาตามประชากรที่ขอบเขตความเชื่อมั่น 95% โดยมีความผิดพลาดของความแมนยํา ±5% 
โดยมีเกณฑดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 3.3 จํานวนตัวอยางที่เหมาะสม 
ขนาดประชากร จํานวนตัวอยาง

1,000 244
2,000 278
3,000 281
4,000 299
5,000 303

10,000 313
20,000 318
50,000 321
100,000 321

500,000 ข้ึนไป 322
 

 ที่มา : Tables for Statisticians, New York: Barnes & Nobles, Inc., 1963 pp. 151-152 
 

เนื่องจากการออกแบบสอบถามในครั้งนี้ตองการรวบรวมขอมูลความตองการจากบุคคลทั่วไป โดยไม
จํากัดกลุม ขอจํากัดเพียงประการเดียวคือ ผูวิจัยสามารถกระจายแบบสอบถามไดเฉพาะกลุมผูที่ทํางานประจําใน
เขตกรุงเทพมหานครเทานั้น จาก “การสํารวจภาวะการทํางานของประชากรครึ่งปแรก 2549 สํานักงานสถิติ
แหงชาติ” พบวาในเดือนมิถุนายน จํานวนมีงานทําในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีช่ัวโมงการทํางานเฉลี่ย 40 – 49 
ช่ัวโมงตอสัปดาห มีจํานวนทั้งสิ้น 2,158,400 คน ดังนั้นขนาดของตัวอยางที่เพียงพอตอการวิเคราะหขอมูลจึง
เทากับ 322 ตัวอยาง  

 

3.5 การกล่ันกรองแบบสอบถาม 
 

  เนื่องจากการออกแบบสอบถามนั้นโดยทั่วไปนั้น มักมีเปอรเซ็นตการตอบกลับตํ่า และมักมี
แบบสอบถามสวนหน่ึงที่ไมสมบูรณเพียงพอสําหรับวิเคราะห ผูทําการวิจัยจึงออกแบบสอบถามจํานวน 600 ชุด  
กระจายตามสถานที่ราชการและบริษัทเอกชนตางๆ รวมทั้งสิ้น 11 แหลง โดยไดรับการตอบกลับมาทั้งสิ้น 595 ชุด 
คิดเปนอัตราการการตอบรับ 99.17% 
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 แบบสอบถามที่ไดรับกลับมานั้น ตองผานการกลั่นกรองเพื่อคัดแบบสอบถามที่ไมสมบูรณและไม
เหมาะสมในการวิเคราะหออกไป โดยในการกลั่นกรองนี้มีเกณฑในการคัดออกดังนี้ 
 

1. แบบสอบถามที่มีขอมูลที่ไมสามารถตีความได 
2. แบบสอบถามที่มีขอมูลซ้ํากันไมผิดเพี้ยน 
3. แบบสอบถามที่ไมไดเขียนประเด็นความตองการเพิ่มเติม แตมีการใหคะแนนความสําคัญใน

ชองวางนั้น 
4. แบบสอบถามที่ไมมีการใหคะแนนความสําคัญของประเด็นความตองการ 
5. แบบสอบถามที่คะแนนความสําคัญของประเด็นความตองการเทากันทั้ง 16 หัวขอ 

 

แบบสอบถามที่ตองคัดออกตามเกณฑดังกลาวมีทั้งสิ้น 181 ชุด มีแบบสอบถามที่ผานการกลั่นกรอง
จํานวนทั้งสิ้น 414 ชุด คิดเปน 69.58% ของแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมด ซึ่งมากกวาจํานวนตัวอยางที่ตองการ 
322 ตัวอยาง แบบสอบถามที่ผานการกลั่นกรองจะนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลในลําดับถัดไป  
 

3.6 ขอมูลและการวิเคราะหแบบสอบถามตามกลุมอายุและงบประมาณ 
 

เมื่อทําการวิเคราะหดวยวิธี Cross-Tabulations โดยใชตัวแปรที่สนใจ คือ กลุมอายุและงบประมาณ ทํา
ใหทราบความถี่ของขอมูลซึ่งอยูในชวงของตัวแปรนั้นๆ ผลที่ไดเปนดังตารางดานลาง  

 

ตารางที่ 3.4 ความสัมพันธระหวาง ชวงอายุและงบประมาณของกลุมตัวอยาง โดยความถี่ 

ชวงอายุ ไมเกิน 1,000,001 2,000,001 3,000,001 5,000,001 10,000,001
ถึง ถึง ถึง ถึง รวม

1,000,000 2,000,000 3,000,000 5,000,000 10,000,000 ข้ึนไป
ไมเกิน 24 ป 15 11 6 5 2 0 39

25 - 34 ป 66 31 22 17 9 1 146
35 - 44 ป 36 46 21 18 3 0 124
45 - 54 ป 24 26 13 13 8 1 85
55 - 64 ป 9 4 1 5 1 0 20
รวม 150 118 63 58 23 2 414

งบประมาณ (บาท)
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ตารางที่ 3.5 ความสัมพันธระหวาง ชวงอายุและงบประมาณของกลุมตัวอยาง โดยรอยละของความถี่ 

ชวงอายุ ไมเกิน 1,000,001 2,000,001 3,000,001 5,000,001 10,000,001
ถึง ถึง ถึง ถึง รวม

1,000,000 2,000,000 3,000,000 5,000,000 10,000,000 ข้ึนไป
ไมเกิน 24 ป 4 3 1 1 0 0 9

25 - 34 ป 16 7 5 4 2 0 35
35 - 44 ป 9 11 5 4 1 0 30
45 - 54 ป 6 6 3 3 2 0 21
55 - 64 ป 2 1 0 1 0 0 5
รวม 36 29 15 14 6 0 100

งบประมาณ (บาท)

 
  

กลุมที่เปนเปาหมายของการวิจัยในครั้งน้ี คือ กลุมงบประมาณ 3,000,001- 5,000,000 บาท เน่ืองจากเปน
กลุมลูกคาหลักของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งในกลุมน้ีมีทั้งสิ้น 58 ราย คิดเปน 14% ของตัวอยางทั้งหมด ซึ่งตัวอยางใน
กลุมน้ีจะนําไปใชในการวิเคราะหตอไป 
 

3.7 ขอมูลระดับความสําคัญของประเด็นความตองการ 
   

 ระดับความสําคัญของประเด็นความตองการตางๆนั้น ไดรับการใหคะแนนในสเกล 0 – 10 ซึ่งวัด
ความสําคัญของประเด็นน้ันๆออกเปน 11 ระดับ โดยหากไดรับคะแนน 0 คือ ประเด็นน้ันไมมีความสําคัญเลย 
และหากไดคะแนน 10 แสดงวา ประเด็นน้ันมีความสําคัญอยางที่สุด โดยผูใชคาเฉลี่ยเปนตัวแทนของระดับ
ความสําคัญของประเด็นน้ันๆ ผลการวิเคราะห, ลําดับและคะแนนความสําคัญของประเด็นความตองการแตละ
ประเด็น ในกลุมงบประมาณ 3,000,001- 5,000,000 บาท เปนดังตารางดานลาง 
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ตารางที่ 3.6 ประเด็นความตองการ (เรียงตามลําดับความสําคัญ) 
ลําดับ ประเด็นความตองการ คะแนนความสําคัญ

1 การประกันคุณภาพ 9.59
2 ความประณีตเรียบรอยของตัวบาน 9.40
3 ความสวยงามของบาน 9.40
4 ความลงตัวของการจัดพ้ืนที่ใชสอย 9.29
5 งบประมาณไมบานปลาย 9.17
6 ความงายในการบํารุงรักษา 9.12
7 การมีสวนรวมในการออกแบบ 9.00
8 ความโปรงของบาน 8.98
9 ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่กอสราง 8.86

10 การประหยัดพลังงาน 8.79
11 สามารถตอเติม, ดัดแปลงไดงาย 8.53
12 สามารถปรับเปลี่ยนแบบที่หนางานได 8.26
13 ขายตองาย, ไดราคาดี 7.69
14 ความหรูหราโออา 7.57
15 การออกแบบตามหลักฮวงจุย 7.45
16 ความรวดเร็วในการกอสราง 7.02

รวม   138.12
คาเฉลี่ย   8.63  

 
ในการคัดเลือกประเด็นความตองการเพื่อเขาสู QFD ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกประเด็นคุณภาพที่มีระดับ

คะแนนความสําคัญมากกวาคาเฉลี่ยของทั้ง 16 ประเด็นเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการในประเด็นที่มี
ความสําคัญมากกวากอน โดยคะแนนเฉลี่ยของทั้ง 16 ประเด็นเทากับ 8.63 ดังน้ันประเด็นคุณภาพในลําดับที่ 1 – 
10 จะนําไปใชกับเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพตอไป 
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3.8 ขอมูลทัศนคตติอระบบการกอสรางและวัสดุ 
 

  การวัดทัศนคติตอระบบการกอสรางและวัสดุใชสเกล 0 -10 เชนเดียวกับการวัดระดับความสําคัญของ
ประเด็นความตองการ โดย 0 คือผูตอบไมใหความไววางใจเลย และ 10 คือ ใหความไววางใจอยางที่สุด โดยผูวิจัย
ใชคาเฉลี่ยเปนตัวแทนของขอมูล ไดระดับคะแนนทัศนคติที่กลุมตัวอยางมีตอระบบการกอสรางและวัสดุตางๆ
ดังน้ี 
 

 ตารางที่ 3.7 ระดับการยอมรับวัสดุผนังและระบบการกอสราง  
ระบบการกอสรางและวสัดุ คะแนนทัศนคติ

โครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็ก 8.79
โครงสรางเหล็ก 7.69
โครงสรางไม 6.88

ระบบการกอสรางกึ่งสําเร็จรูป 6.90
ผนังกออิฐมอญ 7.79
ผนังกออิฐบล็อก 5.69
ผนังกออิฐมวลเบา 7.00
ผนังยิบซ่ัมบอรด 5.81  

 
 

  จากขอมูลในตาราง พบวาระบบการกอสรางที่ไดรับการยอมรับมากกวาระบบอื่นอยางเดนชัด คือ 
โครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็ก สวนระบบผนังที่ไดรับการยอมรับมากที่สุดคือผนังกออิฐมอญและผนังกออิฐมวล
เบาตามลําดับ ซึ่งระบบผนังทั้งสองไดรับคะแนนมากกวาอีก 2 ทางเลือก คือ ผนังกออิฐบล็อกและผนังยิบซั่ม
บอรดคอนขางมาก ซึ่งระบบการกอสรางและวัสดุที่ไดรับความไววางใจสูง จะถูกนําไปใชในการพิจารณา
ประกอบในการประยุกตใชเทคนิค QFD ตอไป 
 

3.9  ขอมูลทัศนคตติอแนวทางในการใหบริการและดําเนินงาน 
 

  การวัดทัศนคติตอแนวทางในการใหบริการและดําเนินงาน วัดในสเกล 1- 5 โดย 1 คือ ไมชอบเลย
แนวทางนั้นเลย และ 5 คือ ชอบมาก คะแนนในแตละรายการจะถูกนํามาหาคาเฉลี่ย และจัดเรียงจากระดับคะแนน
มากไปหานอย โดยมีผลคะแนนดังตารางที่ 3.8 
 

 จากตารางจะเห็นไดวา ในบรรดาแนวทางการใหบริการทั้งหมด ผูบริโภคในกลุมเปาหมายช่ืนชอบการ
รับประกันซอมฟรี มากที่สุด ซึ่งยังมากกวาการไดรับสวนลดคากอสรางอีกดวย สวนการมีสาขาใกลบาน หรือมี
ระยะเวลาการกอต้ังบริษัทยาวนานนั้นไมใชประเด็นที่ดึงดูดใจนัก  
 

 แนวทางที่เปนการสรางจํากัดในการออกแบบ เชน การใชแบบบานสําเร็จรูป, การที่ตองเลือกหองหรือ
ประตู, หนาตาง จากแบบที่มีอยู ไมไดรับการตอบรับที่ดีนัก กลุมตัวอยางชอบใหออกแบบบานตามความตองการ
ของตนเองมากกวา และบริการเสริมที่ช่ืนชอบมากคือ บริการออกแบบตกแตงภายใน  
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ขอมูลทัศนคติตอแนวทางในการใหบริการและดําเนินงานนี้จะใชประกอบกับการประยุกตใชเทคนิค 
QFD ตอไป 
   

ตารางที่ 3.8 ทัศนคติตอแนวทางในการใหบริการและดําเนินงาน 
คะแนน สวน % ของ % ของ

เฉลี่ยแตละ เบี่ยงเบน คะแนน คะแนน
รายการ มาตรฐาน ทั้งหมด สะสม

1  การรับประกันซอมฟรี 4.66 0.58 5.71 5.71
2  การทราบราคาคาใชจายอยางละเอียด 4.57 0.60 5.61 11.32
3  บานสรางจริงสวยเหมือนในแบบนําเสนอ 4.50 0.73 5.52 16.85
4  การนําชมผลงาน ณ ที่กอสราง กอนตัดสินใจ 4.45 0.73 5.46 22.31
5  บริการออกแบบตกแตงภายใน 4.41 0.68 5.42 27.73
6  การไดรับสวนลด 4.40 0.70 5.40 33.12
7  บริการออกแบบบานใหใหมทั้งหมด 4.29 0.73 5.27 38.39
8  การไดรับ ISO9001:2000 ของผูรับสรางบาน 4.26 0.74 5.23 43.62
9  รูปแบบการนําเสนอที่สวยงาม 4.26 0.78 5.23 48.85

10  เปนผูเลือกวสัดุตกแตงเอง 4.21 0.80 5.17 54.02
11  บริการออกแบบและตกแตงสวน 4.21 0.83 5.16 59.18
12  มีสาขาใกลบาน 4.12 0.75 5.06 64.24
13 ระยะเวลาการกอตั้งบริษัท 4.03 0.95 4.95 69.19
14  ตองเลือกประตูหนาตางจากแบบที่มี 3.88 0.83 4.76 73.95
15  บริการออกแบบผาน Internet 3.83 0.84 4.70 78.65
16  ตองเลือกขนาดหองจากตัวเลือกที่มี 3.81 0.95 4.67 83.32
17  เปนผูซ้ือวสัดุตกแตงเอง 3.77 0.89 4.63 87.95
18  แยกคิดคาใชจายในการออกแบบและกอสราง 3.36 1.18 4.13 92.08
19  การใชแบบบานสําเร็จรูปพรอมกอสราง 3.31 1.11 4.06 96.15
20  การชําระเงิน 15 % กอนเร่ิมกอสราง 3.14 1.17 3.85 100.00

รวมทั้งหมด 81.46 - 100.00 -
คะแนนเฉลี่ยของขอมูลทั้งหมด 4.07  หมายเหตุ      ใชสเกล 1 - 5

แนวทางในการใหบริการ

ลําด
ับท

ี่
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3.10 แนวทางการออกแบบและบริการแบงตามแบบจําลองเชงิคุณภาพของคาโน 

 

 การประยุกตใชแบบจําลองเชิงคุณภาพของคาโนนั้นชวยในการคัดเลือกประเด็นที่เหมาะสมในการ
พัฒนา เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจใหแกลูกคามากที่สุดโดยใชความพยายามในการปรับปรุงนอยที่สุด โดยทั่วไปแลว
การแบงประเภทของรายการคุณภาพตามแบบจําลองของคาโนนั้นนิยมทําใน 2 วิธี คือ วิธีแรกคือ ผานการระดม
ความคิดของทีมงาน และวิธีที่ 2 คือ การใชแบบสอบถามคาโน ซึ่งใชคําถามคูในลักษณะของ Function และ 
Dysfunction  
  

 อยางไรก็ตามจากการสํารวจงานวิจัยของ พรรณวดี อภิศุภะโชค (2549) และ คมกฤช อิศรานุรักษ (2548) 
พบวาการใชงานแบบสอบถามคาโนมีปญหาคอนขางมาก ผูตอบแบบสอบถามมักสับสนในคําถาม และรายการ
คุณภาพไดรับการจัดใหเปน Basic Quality น้ันพบวามีนอยกวาประเภทอื่น ซึ่งขัดกับธรรมชาติของแบบจําลอง 
ผูวิจัยจึงทดลองออกแบบสอบถามคาโนดวยแนวทางที่งานวิจัยทั้งสองแนะนํา พรอมกับการทดสอบแบบสอบถาม
ซึ่งไดกลาวถึงไปแลว พบวา ผูตอบทุกคนสับสนกบัคําถามอยางมาก และมีความคิดเห็นวาการใหระบุความรูสึก
ของทั้งกรณีที่มีและไมมีของรายการคุณภาพแตละรายการนั้นยากมาก โดยมากแลวผูตอบมักเลือกตอบเฉพาะกรณี
ใดกรณีหน่ึง ซึ่งไมเพียงพอที่จะตีความขอมูลได 
 

 ดังน้ันผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีระดมความคิดเห็นของทีมงานในการแบงประเภทรายการคุณภาพ โดยรายการ
คุณภาพที่ทําการพิจารณาหลายรายการเปนรายละเอียดในเชิงลึกมากกวาประเด็นคุณภาพทั้ง 16 ประเด็นที่กลาว
มาแลว ดังน้ันรายการคุณภาพทั้งหมดจึงมีเปนจํานวนมากและไมเหมาะสมที่จะใชเปนขอมูลปอนเขา QFD 
โดยตรง แตจะใชในการประกอบการพิจารณาในแตละเฟสของ QFD การแบงประเภทรายการคุณภาพเปนดังน้ี 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 44

ตารางที่ 3.9  แนวทางในการออกแบบและบริการแบงตามแบบแบบจําลองเชิงคุณภาพของคาโน 
การแบงประเภทตามแบบจําลองเชิงคุณภาพของคาโน

BASIC SATISFIER DELIGHTER
ตัวอาคาร ความมั่นคง, แข็งแรง รูปลักษณทันสมัยนิยม ไมมีแนวเสา

หลังคาไมรั่ว ปริมาณแสงธรรมชาติ
ผนังไมแตกราว ดูแลรักษางาย

ความประณีตเรียบรอย ตอเติมดัดแปลงไดงาย
ดูสวยงาม, มีสไตล ระเบียง, ตกแตงภายนอก
อยูสบาย-ไมรอน ความกวางของกันสาด

ไดพ้ืนที่ตามตองการ พื้นที่สําหรับของตกแตง
การประหยัดพลังงาน
ออกแบบตามฮวงจุย
ดูไมเหมือนใคร

ลูกเลนการออกแบบ
วสัดุ ใชวสัดุที่มีคุณภาพ ปริมาณวสัดุตกแตง วสัดุทําความสะอาดตัวเอง

สวยงาม, ถูกใจ หาซื้อไดสะดวก
หองนอน จํานวนหองนอนครบ หองนอนกวางขวาง ผนังก้ันเสียง

ติดหองแตงตัว-หองน้ํา
ปด-เปดไฟจากที่นอน

หองน้ํา ไมมีน้ําขังบนพ้ืน จํานวนหองน้ํา การปรับอากาศในหองน้ํา
แยกสวนเปยก-แหง หองน้ํากวางขวาง
นํ้าอุนสําหรับอาบน้ํา อางอาบน้ํา

อุปกรณเสริม
สวนในหองน้ํา

บันได มีชานพัก, ราวจับ บันไดกวาง
เดินข้ึน-ลง ไมเมื่อย

การบริการ ควบคุมงบประมาณได ความรวดเร็ว บริการผานอินเตอรเนต
การรับประกัน มีแบบใหเลือก

บริการหลังการขาย การนําเสนอสวยงาม
ส่ังแกแบบงานไดทุกเมื่อ บริการออกแบบตกแตง

การไดรับสวนลด บริการสินเช่ือ, เงินผอน
ความละเอียดของBOQ ระดับสวนลด

ส่ือนําเสนอ ใชผังพ้ืนที่ ใชแบบจําลอง
ใชภาพ 2 มิติ ใชวสัดุตัวอยาง

บุคลากร มีใบประกอบวชิาชีพ ทักษะ, ประสบการณ ช่ือเสียงของสถาปนิก

หมวด

 



บทที่ 4 
การประยุกตใชเทคนิค QFD กับกรณศีึกษา 

 
 
 ในบทนี้กลาวถึงวิธีการและผลลัพธของการประยุกตใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ ในงานบริการ
ออกแบบและวางแผนกอสรางบานพักอาศัยแบบเดี่ยว นอกจากนี้ยังประยุกตแนวทางการออกแบบเพื่อการ
ประกอบ (Design for Assembly) ควบคูกันไปดวย โดยการปรับปรุงไดครอบคลุมถึงขอตกลงในการออกแบบ, 
การดําเนินงาน, และมิติของตัวบานที่เหมาะสม ซึ่งจําเปนตองพิจารณาทุกสวนพรอมๆกันจึงจะเกิดผลสูงสุด 
 

ผูวิจัยไดประยุกตกรณีศึกษากับรูปแบบของเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพสําหรับงานบริการ ซึ่ง
ประกอบดวยเฟสทั้งหมด 4 เฟส แบงออกเปน 3 เฟสอนุกรม และ 1 เฟสยอย ไดแก 

 

1. การวางแผนผลิตภัณฑ  (Product Planning)  
 เปนเฟสเริ่มตน 
2. การกําหนดขอตกลงในการออกแบบ (Part Characteristics)   
 เปนเฟสตอเนื่องจาก การวางแผนผลิตภัณฑ  (Product Planning) 
3. การวางแผนกระบวนการ (Process Planning)   

เปนเฟสตอเนื่องจาก การวางแผนผลิตภัณฑ  (Product Planning) 
4. การวางแผนการดําเนินงาน (Operation Planning) 
 เปนเฟสตอเนื่องจาก การวางแผนกระบวนการ (Process Planning) 
 

มีรายละเอียดการประยุกตใชดังตอไปนี้ 
 

4.1   เฟสที่ 1   การวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning) 
 

 ในเฟสแรกนี้เปนการแปรความตองการของลูกคาใหอยูในรูปของความตองการเชิงเทคนิคซึ่งเปนตัว
บงช้ีในการดําเนินการซึ่งผูประกอบการสามารถเขาใจไดโดยงาย    
 

 4.1.1 ประเด็นความตองการของลูกคา (Customer Requirements) 
 

จากขอมูลระดับความสําคัญในแตละประเด็นความตองการในบทที่ 3 สามารถแบงไดเปน 2 กลุม คือ 
ความตองการในดานบริการ และความตองการที่เกี่ยวของกับตัวอาคาร นอกจากนี้ผูวิจัยไดเพิ่มความตองการของ
ผูประกอบการ ซึ่งเปนลูกคาภายในเขาไปดวย โดยระดับความสําคัญของความตองการของผูประกอบการ ถูก
กําหนดโดยทีมออกแบบและกอสรางของบริษัทกรณีศึกษา สามารถสรุปเปนประเด็นความตองการทั้งหมดที่จะ
นําไปใชในการแปรหนาที่เชิงคุณภาพไดดังนี้  

 
 

 



 46

ตารางที่  4.1   ความตองการของลูกคาและผูประกอบการ 
ระดับความสําคัญ

   ประเด็นที่เก่ียวเนื่องกับการบริการ
1 การประกันคุณภาพ 9.59
2 การมีสวนรวมในการออกแบบ 9.00
3 ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่กอสราง 8.86

   ประเด็นที่เก่ียวเนื่องกับตัวอาคาร
4 ความประณีตเรียบรอยของตัวบาน 9.40
5 ความสวยงามของบาน 9.40
6 ความลงตัวของการจัดพ้ืนที่ใชสอย 9.29
7 งบประมาณไมบานปลาย 9.17
8 ความงายในการบํารุงรักษา 9.12
9 ความโปรงของบาน 8.98

10 การประหยัดพลังงาน 8.79
ระดับความสําคัญ

11 ลดความสูญเสียในการกอสรางและดําเนินการ 10.00
12 ลดการปรับแกแบบตลอดโครงการ 9.50

ความตองการของลูกคา

ความตองการของผูประกอบการ

 
 
 

 4.1.2      การวิเคราะหคูแขง 
 

 การวิเคราะหคูแขงผานการเทียบเคียงทําใหสามารถปรับปรุงการทํางานไดอยางตรงจุด อยางไรก็ตามใน
กรณีของบริการออกแบบและกอสรางบานพักอาศัยนั้นไมสามารถทําการเทียบเคียงไดโดยงาย เนื่องจากโดยมาก
แลวบุคคลทั่วไปมักมีประสบการณในการรับบริการประเภทนี้เพียง 1- 2 ครั้งในชีวิต การใหลูกคาเปรียบเทียบ
ระดับคุณภาพของบริษัทกรณีศึกษากับบริษัทคูแขงไมสามารถทําได หากใชวิธีสอบถามจากผูที่เคยใชบริการ
ลักษณะนี้หลายๆราย ก็ไมเหมาะสม เพราะความคิดเห็นแตละรายไมไดอยูบนสเกลเดียวกัน  
 

ดังนั้นในการวิจัยนี้จึงใชวิธีประเมินระดับศักยภาพของบริษัทกรณีศึกษาในสเกล 1- 5 โดยใชขอมูลความ
คิดเห็นของผูที่เคยใชบริการจากผูประกอบการรายอื่นเปนพื้นฐาน ซึ่งความคิดเห็นดังกลาวไดจากการสํารวจโดย
ใชแบบสอบถาม และกําหนดเปาหมายในการพัฒนาโดยใชสเกล 1- 5 เชนกัน โดยความแตกตางระหวางศักยภาพ
ปจจุบันและคาเปาหมายจะถูกนําไปใชเพื่อถวงน้ําหนักความสําคัญของประเด็นนั้นๆ  

 

โดยกําหนดให  

คาสัดสวนการปรับปรุง (Improvement Ratio)  = เปาหมาย / ศักยภาพปจจุบัน 
และ 

คาน้ําหนักสมบูรณ (Absolute Weight) = คาสัดสวนการปรับปรุง X ระดับความสําคัญ 
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 สามารถสรุปการวิเคราะหในสวนนี้ไดดังนี้ 
 

ตารางที่  4.2 การใหคะแนนน้ําหนักการปรับปรุง 
ศักยภาพ เปาหมาย คาสัดสวน คาน้ําหนัก
ประเมิน การพัฒนา การปรับปรุง สมบูรณ

1 การประกันคุณภาพ 4 5 1.25 11.98
2 การมีสวนรวมในการออกแบบ 5 5 1.00 9.00
3 ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่กอสราง 3 5 1.67 14.77
4 ความประณีตเรียบรอยของตัวบาน 4 5 1.25 11.75
5 ความสวยงามของบาน 3 5 1.67 15.66
6 ความลงตัวของการจัดพ้ืนที่ใชสอย 4 5 1.25 11.62
7 งบประมาณไมบานปลาย 4 5 1.25 11.47
8 ความงายในการบํารุงรักษา 4 4 1.00 9.12
9 ความโปรงของบาน 4 5 1.25 11.23

10 การประหยัดพลังงาน 5 5 1.00 8.79
11 ลดความสูญเสียในการกอสรางและดําเนินการ - - 1.00 10.00
12 ลดการปรับแกแบบตลอดโครงการ - - 1.00 9.50

ประเด็นความตองการลําด
ับ

 
 

 4.1.3     ขอกําหนดทางเทคนิค (Technical Requirements) 
  

 ในการระบุขอกําหนดทางเทคนิคเพื่อตอบสนองความตองการในแตละประเด็นนั้น ใชวิธีการระดม
ความคิดของทีมผูออกแบบและกอสราง  ประกอบกับการแบงประเภทของรายการคุณภาพตามแบบจําลองของคา
โนที่กลาวไวในบทที่ 3 โดยขอกําหนดทางเทคนิค 1 รายการ สามารถตอบสนองความตองการไดมากกวา 1 
ประเด็น และพยายามใหขอกําหนดทางเทคนิคเกี่ยวเนื่องกับรายการคุณภาพประเภท Satisfier และ Delighter ให
มากที่สุด ขอกําหนดทางเทคนิคที่มีความสําคัญในความเห็นของทีมงานมีทั้งสิ้น 23 รายการ ไดแก 
 

1. ความถูกตองของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ  
2. การใชวัสดุตัวอยาง, ตัวอยางช้ินงานประกอบการตัดสินใจ (Satisfier)  
3. การออกแบบตามความตองการเฉพาะราย (Basic) 
4. การรับรูการลูกคาผานการนําเสนอ  
5. ปริมาณเศษวัสดุในสถานที่กอสราง 
6. ความละเอียดของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ (Satisfier) 
7. ประสบการณ, ทักษะของสถาปนิก (Satisfier) 
8. ประสบการณ, ทักษะของวิศวกรโครงสราง (Satisfier) 
9. ประสบการณ, ทักษะของผูออกแบบงานระบบ (Satisfier) 
10. ขอมูลรายละเอียดความตองการของลูกคา 
11. ขอมูลของพื้นที่ปลูกสราง 
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12. คากอสรางและดําเนินการ ที่ตกลงในสัญญา 
13. ราคาคากอสรางตอพ้ืนที่ใชสอย 1 ตารางเมตร (Satisfier) 
14. ความทนทานตอการใชงานและสภาพแวดลอมของวัสดุที่ใช (Basic) 
15. ความแพรหลายของวัสดุกอสรางที่ใช   (Satisfier) 
16. การเตรียมการเผื่อการซอมบํารุง    (Satisfier) 
17. อัตราสวนพื้นที่หนาตาง, ชองแสงตอพ้ืนที่ผนัง  (Satisfier) 
18. พื้นที่ที่ตองใชเครื่องปรับอากาศ 
19. ภาระของเครื่องปรับอากาศ    (Satisfier) 
20. ตนทุนในการกอสรางและดําเนินการที่เกิดขึ้นจริง 
21. ระยะเวลาในการกอสรางจนถึงสงมอบ   (Satisfier) 
22. การเรงรัดงาน 
23. การกําหนดระยะโดยคํานึงถึงขั้นตอนการกอสราง 
 

  อยางไรก็ตามขอกําหนดทางเทคนิคบางรายการไมไดเปนอิสระจากกัน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงขอกําหนด
อยางหนึ่ง อาจสงผลใหขอกําหนดขออื่นเกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้นหรือแยลงก็ได ขึ้นกับลักษณะ
ความสัมพันธของขอกําหนดคูนั้นๆ ซึ่งการสงผลกระทบถึงกันนี้จําเปนตองระบุใหเดนชัดเพื่อใหสามารถ
กําหนดคาเปาหมายของขอกําหนดนั้นไดอยางถูกตอง ซึ่งในการวิจัยนี้กําหนดสัญลักษณแทนความสัมพันธ
ระหวางขอกําหนดดังนี้ 
 

 SP (Strong Positive)        คือ ขอกําหนดคูนั้นสงเสริมกันอยางดี การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 
  P    (Positive)                  คือ ขอกําหนดคูนั้นสงเสริมกันบาง แตไมมากนัก 
 N    (Negative) คือ ขอกําหนดคูนั้นมักเปลี่ยนแปลงสวนทางกัน แตไมขัดแยงกันรุนแรง 
 SP (Strong Negative)     คือ ขอกําหนดคูนั้นขัดแยงกันอยางรุนแรง เปลี่ยนแปลงสวนทางกันเสมอ 
 

 ความสัมพันธระหวางขอกําหนดแตละขอแสดงไวในสวนบนของเมตริกซที่สมบูรณของ QFD เฟสที่ 1 
“การวางแผนผลิตภัณฑ” ซึ่งจะกลาวในหัวขอถัดๆไป 
 

4.1.4 การกําหนดคาเปาหมายและทิศทางการพัฒนา ( Direction and Target Value) 
 

 ขอกําหนดทางเทคนิคทุกรายการจําเปนที่จะตองมีเปาหมายในการดําเนินการซึ่งเปนตัวช้ีวัดที่สามารถ
วัดไดและทิศทางในการปรับปรุงเมื่อเทียบกับคาของตัวช้ีวัดนั้นในปจจุบัน วาควรจะตองปรับปรุงในทิศทางที่
เพิ่มขึ้นหรือลดลง หรือในปจจุบันทีมงานสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาผานตัวช้ีวัดนั้นไดดีอยูแลว
โดยมีการกําหนดสัญลักษณแสดงทิศทางในการปรับปรุงดังนี้ 
 

               หาก ตองเพิ่มคาของตัวช้ีวัด เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 
 

          หาก คาของตัวช้ีวัดในปจจุบันมีความเหมาะสมแลว     
 

            หาก ตองเพิ่มคาของตัวช้ีวัด เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 
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สามารถสรุปการกําหนดคาเปาหมายและทิศทางการพัฒนาไดดังตาราง 
 

ตารางที่  4.3  การกําหนดคาเปาหมายและทิศทางการพัฒนาของขอกําหนดทางเทคนิค 

1 ความถูกตองของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ
2 การใชวสัดุตัวอยาง, ตัวอยางชิ้นงานประกอบการตัดสินใจ
3 การออกแบบตามความตองการเฉพาะราย
4 การรับรูของลูกคาผานการนําเสนอ
5 ปริมาณเศษวสัดุในสถานที่กอสราง
6 ความละเอียดของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ
7 ประสบการณ,ทักษะของสถาปนิก
8 ประสบการณ,ทักษะของวศิวกรโครงสราง
9 ประสบการณ,ทักษะของผูออกแบบงานระบบ

10 ขอมูลรายละเอียดความตองการของลูกคา
11 ขอมูลของพ้ืนที่ปลูกสราง
12 คากอสรางและดําเนินการ ที่ตกลงในสัญญา
13 ราคาคากอสรางตอพ้ืนที่ใชสอย 1 ตารางเมตร
14 ความทนทานตอการใชงานและสภาพแวดลอมของวสัดุที่ใช
15 ความแพรหลายของวสัดุกอสรางที่ใช
16 การเตรียมการเผื่อการซอมบํารุง
17 อัตราสวนพ้ืนที่หนาตาง,ชองแสงตอพ้ืนที่ผนัง
18 พ้ืนที่ที่ตองใชเครื่องปรับอากาศ
19 ภาระของเครื่องปรับอากาศ
20 ตนทุนในการกอสรางและดําเนินการที่เกิดข้ึนจริง
21 ระยะเวลาในการกอสรางจนถึงสงมอบ
22 การเรงรัดงาน
23 การกําหนดระยะและวสัดุโดยคํานึงถึงข้ันตอนการกอสราง

ขอกําหนดทางเทคนิค

ทิศ
ทา
ง

ใหผลกําไรไมนอยกวา 15%
80% ของที่ระบุในสัญญา
ไมมี
งานโครงสราง, ผนัง

ตามหลักวศิวกรรมระบบ
มากกวา 1 ตอ 4
ตามลูกคากําหนด
ไมเกิน 600 BTU ตอ ตร.ม.

ไมเกินงบประมาณของลูกคา
13,000 บาท / ตร.ม.
ไมมีปญหาหากใชงานปกติ
หาไดทั่วไป

2 โครงการข้ึนไป
2 โครงการข้ึนไป
ไมมีการตกหลน
มิติที่ดิน, การขนสง

รับรูตรงกันกับผูออกแบบ
ไมเกิน 5%ของพื้นที่ทํางาน
Shop Drawing
2 โครงการข้ึนไป

ไมขัดแยงกันเอง
งานตกแตง

คาเปาหมาย

ทุกโครงการ

 
 
 

4.1.5 เมตริกซท่ีสมบูรณของ QFD  เฟสที่ 1 “การวางแผนผลิตภัณฑ” 
  

 หลังจากนั้นจึง ทําการใหคะแนนความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคและความตองการของ
ลูกคาแตละรายการ โดยมีเกณฑการใหคะแนนคือ 9 คะแนน หากขอกําหนดทางเทคนิคและความตองการของ
ลูกคาในคูนั้นๆมีความสัมพันธกันมาก, 3 คะแนนสําหรับความสัมพันธปานกลาง และ 1 คะแนนสําหรับ
ความสัมพันธกันเล็กนอย จะไดเมตริกซที่สมบูรณของ QFD เฟสที่ 1 ดังนี้  
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ตารางที่ 4.4 เมตริกซที่สมบูรณของ QFD เฟสที่ 1 “การวางแผนผลิตภัณฑ” 
23 P SP SP SP P SP P P SP SP SP P 23
22 P P P SP P SP 22
21 P SP SP SP P P SP SP SP SP SP 21
20 SP P N SP P P SP P SP SP SP SP P SP 20
19 SP SP SN 19
18 P P SP P P 18
17 P SP N N 17
16 P SP SP P N P SP 16
15 P P P P P P 15
14 SP P P 14
13 SP P SP SP P 13
12 SP P P SP SP 12
11 SP SP P SP SP SP P 11
10 SP SP SP SP P SP SP P SP 10
9 SP 9
8 SP 8
7 SP 7
6 P N SP P 6

SP = Strong Positive 5 P 5
P = Positive 4 SP SP 4
N = Negative 3 3
SN = Strong Negative 2 2

1 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

1 การประกันคุณภาพ 9 3 9 3 3 9 3 3 3 3 4 5 1.3
2 การมีสวนรวมในการออกแบบ 9 9 9 5 5 1
3 ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่กอสราง 9 1 3 5 1.7
4 ความประณีตเรียบรอยของตัวบาน 3 3 3 4 5 1.3
5 ความสวยงามของบาน 3 9 3 9 3 3 5 1.7
6 ความลงตัวของการจัดพื้นที่ใชสอย 9 9 9 3 9 4 5 1.3
7 งบประมาณไมบานปลาย 3 9 1 1 3 9 9 9 1 4 5 1.3
8 ความงายในการบํารุงรักษา 3 3 9 3 9 9 9 9 4 4 1
9 ความโปรงของบาน 9 9 9 4 5 1.3

10 การประหยัดพลังงาน 3 9 9 5 5 1
11 ลดความสูญเสียในการกอสรางและดําเนินการ 9 3 9 3 3 9 3 9 9 1 3 3 9 9 9 9 - - 1
12 ลดการปรับแกแบบตลอดโครงการ 9 3 1 9 3 9 - - 1
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4.1.6 การพิจารณาลําดับความสําคัญกอนหลังของการพัฒนา 
 

  เพื่อใหสามารถมุงพัฒนาในขอกําหนดทางเทคนิคที่มีความสําคัญกวากอน จึงทําการเรียงลําดับ
ขอกําหนดทางเทคนิคตามคะแนนความสําคัญที่ไดจากการใหคะแนนตามเกณฑที่ไดกวาไวแลวขางตน ผูวิจัยได
ทําการวิเคราะหพาเรโต เพื่อคัดเลือกเฉพาะขอกําหนดตามลําดับความสําคัญมากไปนอย โดยมีความสําคัญรวมกัน
ได 80 % ของทั้งหมดโดยประมาณ ดังนั้นขอกําหนดในลําดับที่ 1 – 14 จะถูกนําไปพิจารณาในเฟสถัดไป   
 

ตารางที่ 4.5  คะแนนความสําคัญรายขอและคะแนนความสําคัญสะสมของขอกําหนดทางเทคนิค 
คะแนน คะแนน

ความสําคัญ สะสม
1 การรับรูของลูกคาผานการนําเสนอ 14.32 14.32
2 ประสบการณ,ทักษะของสถาปนิก 11.99 26.31
3 ขอมูลรายละเอียดความตองการของลูกคา 7.45 33.76
4 ขอมูลของพ้ืนที่ปลูกสราง 5.43 39.19
5 ความถูกตองของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ 4.89 44.08
6 การออกแบบตามความตองการเฉพาะราย 4.88 48.96
7 ปริมาณเศษวสัดุในสถานที่กอสราง 4.68 53.64
8 ประสบการณ,ทักษะของวศิวกรโครงสราง 4.39 58.03
9 การกําหนดระยะโดยคํานึงถึงขั้นตอนการกอสราง 4.16 62.19

10 ระยะเวลาในการกอสรางจนถึงสงมอบ 4.05 66.24
11 คากอสรางและดําเนินการที่ปรากฏในสัญญาวาจาง 3.96 70.20
12 ประสบการณ,ทักษะของผูออกแบบงานระบบ 3.55 73.75
13 ความละเอียดของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ 3.11 76.85
14 การออกแบบเผื่อการซอมบํารุง 3.11 79.96
15 การใชวสัดุตัวอยาง, ตัวอยางช้ินงานประกอบการตัดสินใจ 3.08 83.04
16 อัตราสวนพ้ืนที่หนาตาง,ชองแสงตอพ้ืนที่ผนัง 2.67 85.72
17 การเรงรัดงาน 2.63 88.34
18 ความแพรหลายของวสัดุกอสรางที่ใช 2.35 90.69
19 ราคาคากอสรางตอพ้ืนที่ใชสอย 1 ตารางเมตร 2.16 92.86
20 ความทนทานตอการใชงานและสภาพแวดลอมของวสัดุที่ใช 1.93 94.79
21 ตนทุนในการกอสรางและดําเนินการที่เกิดข้ึนจริง 1.89 96.68
22 พ้ืนที่ที่ตองใชเครื่องปรับอากาศ 1.66 98.34
22 ภาระของเครื่องปรับอากาศ 1.66 100.00

ขอกําหนดทางเทคนิด

ลําด
ับท

ี่
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Pareto Analysis QFD1
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 รูปที่ 4.1  กราฟแสดงการวิเคราะหพาเรโตของขอกําหนดทางเทคนิค 
 

 
 



 53

4.1.7  การหาแนวทางเบื้องตนในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค 
  

 หลังจากไดขอกําหนดทางเทคนิคที่จะใชในการเฟสถัดๆไปแลว จึงทําการหาแนวทางเบื้องตนในการ
ตอบสนองขอกําหนดเหลาน้ัน จากการหารือรวมกันระหวางผูวิจัยและทีมงานที่เก่ียวของสามารถแบงแนวทาง
โดยสังเขปไดดังน้ี  

1. ผนวกในตัวแบบและกลวิธี (Built In) เปนการตอบสนองโดยการปรับปรุงรายละเอียดในการ
ออกแบบ, การใชขอตกลงรวมกัน และกลวิธีในการออกแบบ เปนการสรางคุณภาพตั้งแตขั้นเริ่มตน 
โดยสามารถผังตัวอยูในขอกําหนดและกลวิธี ซึ่งสวนน้ีจะแยกออกไปพิจารณาในเฟสที่ 2 

2. ผานการดําเนินงานในสวนออกแบบ เปนการวางแผนและควบคุมงานของสวนออกแบบ 
3. ผานการดําเนินงานในสวนกอสราง เปนการวางแผนและควบคุมงานของสวนกอสราง 
4. ผานการบริหารจัดการบริษัทโดยรวม เปนการตอบสนองโดยปรับปรุงการดําเนินงานในระดับ

องคกรโดยรวม สวนที่เก่ียวของกับการดําเนินงานทั้งหมดจะนําไปพิจารณาในเฟสที่ 3  
  

ตารางที่ 4.6 แนวทางเบื้องตนในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค 

No
. Technical Requirements

1 การรับรูของลูกคาผานการนําเสนอ o
2 ประสบการณ,ทักษะของสถาปนิก o
3 ขอมูลรายละเอียดความตองการของลูกคา o
4 ขอมูลของพ้ืนที่ปลูกสราง o
5 ความถูกตองของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ o
6 การออกแบบตามความตองการเฉพาะราย o o
7 ปริมาณเศษวสัดุในสถานที่กอสราง o o o
8 ประสบการณ,ทักษะของวศิวกรโครงสราง o
9 การกําหนดระยะและวสัดุโดยคํานึงถึงข้ันตอนการกอสราง o o

10 ระยะเวลาในการกอสรางจนถึงสงมอบ o o o
11 คากอสรางและดําเนินการ ที่ตกลงในสัญญา o
12 ประสบการณ,ทักษะของผูออกแบบงานระบบ o
13 ความละเอียดของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ o o
14 การเตรียมการเผื่อการซอมบํารุง o o o

เขาสูเฟสที่ 2 3 3 3
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4.2  เฟสที่ 2   การกําหนดขอตกลงในการออกแบบอาคาร (Part Characteristics) 
 

 ในเฟสที่ 2 น้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางขอตกลงในการออกแบบที่ชวยใหงานออกแบบสามารถ
ตอบสนองความตองการของทุกฝาย ซึ่งขอตกลงในการออกแบบที่สรางขึ้นมานี้จะนําไปใชในการออกแบบ
บานพักอาศัยในทุกๆโครงการของบริษัทกรณีศึกษา   
 

 4.2.1     ขอกําหนดทางเทคนิค (Technical Requirements) 
 

 ในการสรางขอกําหนดในการออกแบบนี้ ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกขอกําหนดทางเทคนิคที่เก่ียวของการ
ใชขอกําหนดในการออกแบบมาเทาน้ัน สวนความตองการทางเทคนิคที่ไมเก่ียวของจะไมนํามาใชในเฟสที่ 2 น้ี 
ขอกําหนดทางเทคนิคที่จะนํามาใชสรุปเปนตารางไดดังน้ี 
 

ตารางที่ 4.7 ขอกําหนดทางเทคนิคที่นํามาใชใน QFD เฟสที่ 2    
ขอกําหนดทางเทคนิค

1 การออกแบบตามความตองการเฉพาะราย
2 ปริมาณเศษวสัดุในสถานที่กอสราง
3 การกําหนดระยะและวสัดุโดยคํานึงถึงข้ันตอนการกอสราง
4 ระยะเวลาในการกอสรางจนถึงสงมอบ
5 ความละเอียดของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ

ความสําคัญ
4.88
4.68

3.11
4.05
4.16

 
 

4.2.2  แนวทางเบื้องตนในตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค 
 

 ในขั้นน้ีทําการหาแนวทางโดยสังเขปในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค โดยใชแผนภาพตนไม 
(Tree Diagram) อยางไรก็ตามจะไมทําการคนหาแนวจนถึงระดับแผนปฏิบัติหรือการสรางขอกําหนด เน่ืองจาก
การสรางขอตกลงในการออกแบบนั้นควรพิจารณาทุกปจจัยพรอมกัน ซึ่งจะทําการพิจารณาในภายหลัง 
  

 จากการพิจารณาพบวาขอกําหนดทางเทคนิคขอแรกคือ “การออกแบบตามความตองการเฉพาะราย” มี
ความชัดเจนอยูแลวและเปนแนวทางการดําเนินงานออกแบบในภาพรวมจึงใชเปนรายการควบคุม (Control Item) 
ซึ่งในการสรางขอตกลงในการออกแบบ จะลวงละเมิดขอกําหนดนี้ไมได สวนขอกําหนดขออ่ืนสามารถ
ตอบสนองไดหลายแนวทาง มีรายละเอียดในแตละขอกําหนดดังน้ี 
 

 
รูปที่ 4.2  แนวทางในการลดปริมาณเศษวัสดุในสถานที่กอสราง 

ลดปริมาณเศษวัสดุในสถานที่กอสราง 

ลดงานตัด,สกัด, กะเทาะ ที่จําเปน 

ใชวัสดุใหเหลือเศษนอยที่สุด 
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 รูปที่ 4.3  แนวทางในการกําหนดระยะและวัสดุ 
 
 

 
 รูปที่ 4.4  แนวทางในการลดระยะเวลาในการกอสรางจนถึงสงมอบ 
 

 
 รูปที่ 4.5  แนวทางการเพิ่มรายละเอียดของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ 
 
 จะเห็นวาแนวทางสวนใหญน้ันเกี่ยวของกับการใชงานวัสดุ ทั้งในเรื่องของมิติ, การประกอบ และติดต้ัง
ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการศึกษาปญหาเกี่ยวกับการใชงานวัสดุเพ่ิมเติม เพ่ือใหเปนขอมูลประกอบในการสรางสรรค
ขอตกลงในการออกแบบตอไป  
 
 
 

กําหนดระยะและวัสดุโดยคํานึงถึงขั้นตอนการกอสราง 

ลดงานตัด, สกัด, กะเทาะ ที่จําเปน 

กําจัดการเสริมแบบหลอชดเชยพื้นสําเร็จ 

ลดจํานวนการปรับแตงแบบหลอคอนกรีต 

ลดระยะเวลาในการกอสรางจนถึงสงมอบ 

เพ่ิมความงายในการกอสราง 

ทําใหงานยอยๆไมเปลี่ยนแปลง (Repeat) 

ลดงานตัด, สกัด, กะเทาะที่จําเปน 

กําจัดการเสริมแบบหลอชดเชยพื้นสําเร็จ 

ลดจํานวนการปรับแตงแบบหลอคอนกรีต 

เพ่ิมความละเอียดของแบบกอสรางและ
รายการประกอบแบบ 

การเตรียมรายละเอียดลวงหนา 

ทําใหบางสวนของแบบใชรวมกันไดใน
แตละโครงการ (Reusable) 
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 4.2.3 ขอมูลดานการประกอบและใชงานวัสดุ 
 

 ในขั้นน้ีจําเปนที่จะตองพัฒนาแนวคิดเบื้องตนในการดําเนินการออกแบบเพื่อตอบสนองขอกําหนดทาง
เทคนิคที่ไดกลาวมาแลว การพิจารณาดานการประกอบและใชงานวัสดุจะสามารถลดการสูญเสียวัสดุและทําให
สามารถกอสรางไดสะดวกขึ้น แตในงานกอสรางบานพักอาศัยน้ันมีการใชวัสดุมากมายหลายประเภท การ
พิจารณาวัสดุทุกชนิดพรอมกันมีความลําบากและยุงยากมาก ดังน้ันผูวิจัยจึงคัดเลือกเฉพาะวัสดุที่มีความสําคัญมา
ใชในการพิจารณาดานการประกอบและใชงานเทาน้ัน 
 

 จากขอมูลดานทัศนคติตอระบบการกอสรางและวัสดุในบทที่ 3 พบวาระบบโครงสรางที่ไดรับความ
ไววางใจสูงสุดคือ ระบบโครงสรางคอนกรีต และระบบผนังที่ผูบริโภคสวนใหญใหการยอมรับ คือ ผนังกออิฐ
มอญ และผนังกออิฐมวลเบาตามลําดับ ดังน้ันแนวคิดที่พัฒนาขึ้นจะอยูภายในเงื่อนไขของระบบโครงสราง
คอนกรีตเสริมเหล็กและระบบผนังแบบกออิฐเทาน้ัน และเนื่องจากอิฐมอญนั้นมีขนาดเล็ก และราคาถูก การ
กําหนดระยะหรือมิติในการออกแบบนั้นไมคอยมีผลนักตอการใชงานวัสดุ การพิจารณาจึงคิดเฉพาะอิฐมวลเบาซึ่ง
มีขนาดใหญ, ราคาสูง และมีมิติที่แนนอน 
 

  

 รูปที่ 4.6   การใชงานอิฐมวลเบา ที่มา: “วัสดุวิศวกรรมกอสราง” กวี หวังนิเวศนกุล 
  

 เง่ือนไขในการกําหนดระยะนั้นเปนรายละเอียดในเชิงเทคนิค ซึ่งไมใชสิ่งที่ลูกคาหรือเจาของบานให
ความสนใจ จึงเปนจุดที่สมควรทําการปรับปรุงเพ่ือลดตนทุนการกอสราง จากการสอบถามความคิดเห็นและระดม
ความคิดของทีมงานกอสรางถึงปญหาและความยุงยากที่พบในขณะกอสรางซึ่งมีสาเหตุจากการกําหนดระยะใน
ขั้นตอนออกแบบ ทั้งน้ีไมรวมสวนของงานตกแตงภายใน สามารถสรุปไดดังน้ี 
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ตารางที่ 4.8 สรุปปญหาที่พบในงานกอสรางที่มีสาเหตุจากการกําหนดระยะในขั้นตอนการออกแบบ 

ปญหาที่พบ แนวทางการแกไข
งานคอนกรีตเสริมเหล็ก
 -  ตองใชเหล็กเสนเกินความยาว ตองตัด-ตอเหล็กใหไดความยาวที่กําหนด เพิ่มภาระในการเชื่อมทาบและตรวจสอบรอยเชื่อม  - กําหนดระยะใหตองใชเหล็กเสนไมเกินความยาว
งานโครงสรางหลังคา
 -  ตองใชเหล็กเกินความยาว ตองตัด-ตอเหล็ก ใหไดความยาวที่กําหนด เพิ่มภาระในการเชื่อมตอตรงและตรวจสอบรอยเชื่อม  - กําหนดระยะใหตองใชเหล็กไมเกินความยาว
 - เหล็กที่ตองเชื่อมตอความยาวมักไมตรง เนื่องจากการหักมุม ณ จุดเชื่อม  - กําหนดระยะใหตองใชเหล็กไมเกินความยาว
 -  เสียเวลาในการเคาะ เพื่อปรับใหเหล็กตรง  - กําหนดระยะใหตองใชเหล็กไมเกินความยาว
 -  การติดตั้งเหล็กซึ่งมีน้ําหนักมากบนที่สูง  เปนงานที่ยาก, เสี่ยง, และกินเวลา  - ลดความสูงของอกไก
 -  ตองยกเหล็กขึ้นไปทาบระยะกอนแลวจึงทําการตัดเหล็ก  - ลคความซับซอนของรูปทรงหลังคา
งานผนัง
 -  ตองวดัและตัดอิฐใหพอดีกับระยะที่เหลือ  - กําหนดระยะใหเปนพหุคูณของ 1/2 ความยาวอิฐ
 -  เหลือเศษอิฐจากการตัด ซึ่งเปนภาระในการกําจัด  - กําหนดระยะใหเปนพหุคูณของ 1/2 ความยาวอิฐ
งานแบบหลอคอนกรีต
 - ตองทําการตัด-ตอ แบบหลอ เพื่อปรับใหพอดีกับจุดที่จะนําไปติดตั้งใหม  - กําหนดระยะใหเปนมาตรฐาน
งานพื้นคอนกรีต
 - ตองสกัดมุมแผนพื้นสําเร็จออกบางสวน เพื่อใหติดตั้งไดพอดี  - กําหนดระยะใหเปนพหุคูณของความกวางแผนสําเร็จ
 - ตองตั้งแบบหลอพื้นเสริมจากดานลาง หากมีชองวางระหวางแผนพื้นสําเร็จและคาน  - กําหนดระยะใหเปนพหุคูณของความกวางแผนสําเร็จ
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 จากแนวทางการแกไขเบื้องตน พบวาการกําหนดระยะการออกแบบควรพิจารณาถึงมิติของวัสดุกอสราง
ดวย โดยวัสดุที่เก่ียวของมีมิติดังน้ี 

1. เหล็กเสนกอสราง ยาว 10 เมตรตอเสน 
2. โลหะรูปพรรณ ยาว 6 เมตรตอทอน 
3. อิฐมวลเบา ขนาด 60 x 20 x 7.5 ซม. (ครึ่งความยาว = 30 ซม.) 
4. วัสดุแผน ขนาด 2400 x 1200 ซม. หนา ... มม. 
5. แผนพ้ืนสําเร็จทองเรียบกวาง 35 ซม. ตอแผน ความยาวตามสั่ง 

 

  การพิจารณาการประกอบกันของวัสดุดังกลาวจําเปนตองทราบขนาดเสา, ความกวางคาน และมุมชัน
ของหลังคา ซึ่งในการวิจัยน้ีใชขนาดเสา 20 X 20 ซม. สําหรับอาคารสูงไมเกิน 2 ช้ัน และความกวางคาน 20 ซม. 
ซึ่งเปนขนาดและความกวางที่มีความเหมาะสมและใชกันโดยทั่วไป และมุมชันหลังคาใชคา 35 องศา ซึ่งเปนระยะ
ที่บริษัทกรณีศึกษาใชเปนมาตรฐาน  
 

การกําหนดระยะตางๆนอกจากชวยใชวัสดุอยางคุมคาแลว ยังชวยลดการสูญเสียเวลาในการทํางานดวย 
ซึ่งทําใหผูดําเนินการกอสรางสามารถลดตนทุนไดทางหนึ่ง นอกจากนี้ยังมีสวนทําใหสามารถสงมอบงานไดเร็ว
ขึ้นซึ่งเปนการตอบสนองรายการคุณภาพในประเภท Satisfier   
 

ในการพิจารณาการประสานของวัสดุจะทําในเชิงทฤษฎีเทาน้ัน ทั้งน้ีไมคํานึงขีดจํากัดความเผื่อและ
ความคลาดเคลื่อนในการติดต้ัง อยางไรก็ตามการชดเชยปจจัยดังกลาวสามารถกระทําไดโดยการปรับแตงตาม
ความชํานาญของผูดําเนินการกอสรางแตละราย  และเนื่องจากในการออกแบบและกอสรางบานพักอาศัยแบบ
เดี่ยวน้ันมีความแตกตางกันไปในทุกโครงการ การประมาณวัสดุที่สามารถลดไดและเวลาการทํางานที่ลดลง
เปรียบเทียบตอพ้ืนที่ใชสอย 1 ตารางเมตรหรือมูลคาการกอสรางนั้นไมสามารถทําไดในเชิงทฤษฎี  ซึ่งผูวิจัยจะไม
ลงรายละเอียดในสวนน้ี     

 

4.2.4 การสรางขอตกลงในการออกแบบ (Design Agreements) 
 

 หลังจากทราบถึงขอมูลและแนวคิดเบื้องตนในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิคแลว จึงเขาสู
ขั้นตอนการสรางขอตกลงในการออกแบบ ในการนี้ผูวิจัยใชวิธีการการสรางสรรคแนวคิด (Idea Generation) วา
ควรออกแบบอยางไรจึงจะสามารถตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิคไดอยางเหมาะสม โดยพิจารณาจากแนวทาง
เบื้องตนในการตอบสนองซึ่งไดจัดเตรียมไวลวงหนา แนวคิดแตละแนวคิดอาจตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค
ไดมากนอยแตกตางกัน ทั้งน้ีขึ้นกับทักษะและประสบการณของแตละบุคคล ขอตกลงในการออกแบบที่สรางขึ้นมี
ดังน้ี   

 

1. การกําหนดความกวางของหอง 
2. การกําหนดความยาวของหอง 
3. การกําหนดหนาตัดอาคาร 
4. การกําหนดหนาตางมาตรฐาน 
5. การกําหนดสวนพ้ืนที่บันไดมาตรฐาน 
6. การกําหนดขนาดหองมาตรฐาน 
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4.2.5 เมตริกซท่ีสมบูรณของ QFD เฟส 2  
 

  ทําการใหความสัมพันธระหวางขอตกลงในการออกแบบกับขอกําหนดทางเทคนิค  และให
ความสัมพันธระหวางขอตกลงในการออกแบบแตละขอ จะไดเมตริกซของ QFD เฟสที่ 2 ไดดังที่ปรากฏในตาราง
ดานลางนี้   
 

ตารางที่ 4.9 เมตริกซที่สมบูรณของ QFD เฟส 2 “การกําหนดขอตกลงในการออกแบบอาคาร”   
6 SP SP P 6
5 P 5
4 SP P 4
3 SP 3
2 P 2
1 1

1 2 3 4 5 6

1 การออกแบบตามความตองการเฉพาะราย o o o o o o
2 ปริมาณเศษวสัดุในสถานที่กอสราง o o o o o
3 การกําหนดระยะและวสัดุโดยคํานึงถึงข้ันตอนการกอสราง o o o o o o
4 ระยะเวลาในการกอสรางจนถึงสงมอบ o o o o
5 ความละเอียดของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ o o o
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4.2.6 รายละเอียดของขอตกลงในการออกแบบ 
 

จากเมตริกซของ QFD ในเฟสที่ 2 ทําใหทราบถึงแนวทางในการพัฒนาขอตกลงในการออกแบบ และ
ความสัมพันธระหวางขอตกลงในการออกแบบแตละขอ ในสวนน้ีจะเปนการพัฒนาขอตกลงในการออกแบบแต
ละขอใหสามารถนําไปประยุกตใชไดจริง โดยใชแนวทางเบื้องตนในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค และ
แนวทางในการแกไขปญหาในงานกอสรางเปนพ้ืนฐาน รายละเอียดในการพัฒนาขอตกลงแตละขอมีดังน้ี 

 

1. การกําหนดความกวางของหอง 
 

  การกําหนดความกวางของหองควรสอดคลองกับการกอผนังและการติดต้ังแผนพ้ืนสําเร็จ อยางไรก็ตาม 
แผนพ้ืนสําเร็จนิยมวางขนานกับดานที่มีความยาวนอยที่สุดของหอง ซึ่งในงานวิจัยน้ีจะเรียกวา ดานกวางของหอง 
เพราะการวางในลักษณะนี้ทําใหแผนพ้ืนไมยาวนัก ลดการแอนตัวของแผนพ้ืน, นํ้าหนักนอยลงสามารถ
เคลื่อนยายขนสงไดงาย ดังน้ันระยะความกวางของหองจึงขึ้นกับการกอผนังเทาน้ัน โดยทั่วไปแลวการกออิฐ
จะตองทําการกอสลับแนว เยื้องกันประมาณกึ่งกลางของกอน 

ดังน้ันหากกําหนดใหระยะการกอผนังเปนพหุคูณของความยาวครึ่งกอนอิฐมวลเบา หรือ 30 ซม. จะ
สามารถลดจํานวนรอยตัด ตอการกอผนัง 1 แผงไดครึ่งหน่ึง สามารถลดเวลาในการตัดอิฐ, เวลาในการวัดระยะ-
เล็ง, เวลาในการกําจัดเศษอิฐ และการใชงานใบตัด จากเหตุผลดังกลาวจึงควรกําหนดความกวางของหองวัดจาก
ขอบเสาที่ใกลกันที่สุด เปนพหุคูณของ 30  

 

 
  รูปที่ 4.7  การลดการตัดอิฐมวลเบาจากการกําหนดระยะ  
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2.  การกําหนดความยาวของหอง 
 

  การกําหนดระยะดานยาวของหองตองพิจารณาระยะการกอผนังและระยะการติดต้ังแผนพ้ืนสําเร็จรูป
พรอมๆกัน จากตาราง พบวาที่ระยะ 210 ซม. และ 420 ซม. ระยะการกอผนังที่เหมาะสมและระยะของการวาง
แผนพ้ืนสําเร็จรูปจะเทากันพอดี อยางไรก็ตามเนื่องจากหลังจากติดต้ังแผนพ้ืนสําเร็จรูปจะตองเทคอนกรีตทับลง
ไป ซึ่งหากมีชองวางระหวางแผนหรือระหวางแผนกับคานจะทําใหนํ้าคอนกรีตรั่วลงไป ทําใหการเทพื้นคอนกรีต
ไมสมบูรณ จึงสามารถใหความกวางรวมของแผนพ้ืนสําเร็จรูปมากกวาระยะกอผนังที่เหมาะสมเล็กนอย  สามารถ
ดูระยะที่มีความเปนไปไดจากตารางดานลาง โดยการเลือกใชงานขึ้นกับดุลยพินิจของผูออกแบบ 
 

ตารางที่  4.10  การกําหนดความยาวของหอง 
ระยะการกออิฐ ระยะการวางแผนพ้ืน ระยะการกออิฐ ระยะการวางแผนพ้ืน

30 35 270 315
60 70 300 350
90 105 330 385
120 140 360 420
150 175 390 455
180 210 420 490
210 245 450 525
240 280 480 560
270 315 510 595  

 

 
 รูปที่ 4.8   ตัวอยางลักษณะการกออิฐและวางแผนพ้ืนสําเร็จ (เสนประแสดงขอบของคานที่อยูใตพ้ืน)  
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3. การกําหนดหนาตัดอาคาร 
 

  การกําหนดหนาตัดน้ีครอบคลุมการใชงานวัสดุหลากหลายประเภทกวา ซึ่งรวมถึงงานเหล็กโครงสราง
หลังคาดวย จึงสงผลดีมากกวา 2 วิธีแรก หากมีการนําไปใชในการออกแบบและกอสราง แตทวาการกําหนดหนา
ตัดอาคารสรางขอจํากัดในการออกแบบอยางมาก เน่ืองจากความกวางของอาคารถูกจํากัด และทําใหรูปทรงอาคาร
ถูกจํากัดเชนกัน อยางไรก็ตาม รูปทรงดังกลาวทําใหสามารถใชแสงธรรมชาติในอาคารไดดี และมีระเบียงอยูหลาย
จุด ชวยทําใหอาคารดูสวยงามขึ้น ซึ่งเปนคุณภาพในระดับ Satisfier ภาพดานลางเปนหน่ึงในหนาตัดอาคารที่
ไดรับการพัฒนาขึ้น สามารถกอสรางไดโดยไมตองทําการเชื่อมเพ่ิมความยาวเหล็กแตอยางใด และใชเหล็กเสน
โครงสรางและเหล็กรูปพรรณเต็มความยาวของวัสดุ เปนการใชวัสดุอยางคุมคา 

 
 รูปที่ 4.9  ตัวอยางหนาตัดอาคารที่พัฒนาขึ้น  
 

4. การกําหนดขนาดหนาตางมาตรฐาน 
 

  จากการกําหนดระยะความกวางของหองจากระยะการกอผนังที่เหมาะสม หากตองการเพิ่มความสะดวก
ในการทํางานยิ่งขึ้น สามารถกําหนดขนาดของหนาตางและชองเปดในผนัง ซึ่งจะชวยลดการตัดอิฐมวลเบาลงได 
และสามารถหลอเสาเอ็น-คานเอ็นไดงาย โดยกําหนดใหตัดอิฐมวลเบาที่ครึ่งกอนเทาน้ัน และใชขนาดเสา-คานเอ็น
ตามหลักวิศวกรรมขนาด 10 X 10 ซม. อยางไรก็ตามไมควรกําหนดรูปแบบของหนาตางไปดวย เนื่องจากตามผล
สํารวจแนวทางการใหบริการนั้น ผูบริโภคไมชอบในแนวทางดังกลาว การกําหนดมิติเปนไปดังภาพตัวอยาง 
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  รูปที่ 4.10 วิธีในการกําหนดมิติขนาดหนาตางมาตรฐาน   
 

5. การกําหนดสวนพื้นที่บันไดมาตรฐาน 
 

  ขอตกลงสวนน้ีมุงเนนเฉพาะสวนของบันไดเทาน้ันซึ่งเปนสวนหน่ึงที่มักพบปญหาในการกอสรางมาก
ที่สุด เนื่องจากเปนสวนเช่ือมโยงระหวางช้ัน และมีรายละเอียดมากกวาพ้ืนที่ใชสอยหลายๆสวน หากไมรอบคอบ
ในสวนน้ีอาจทําใหขั้นบันไดไมเทากัน หรือราวบันไดไมตอเน่ือง, ไมสวยงาม อยางไรก็ตามจากการลงความเห็น
ของทีมออกแบบ ลูกคามักไมสั่งเปลี่ยนรูปลักษณะของบันได จะเปลี่ยนแปลงก็เพียงรายละเอียดของราวจับเทาน้ัน
การสรางและใชงานมาตรฐานของพื้นที่สวนน้ีสามารถกระทําได ซึ่งการสรางมาตรฐานของบันไดนี้ตองไมขัดแยง
กับขอกําหนดในการออกแบบขออ่ืนๆ รูปแบบหน่ึงของบันไดมาตรฐานที่พัฒนาขึ้นเปนดังรูปดานลาง 

 
รูปที่ 4.11  ตัวอยางสวนพ้ืนที่บันไดมาตรฐาน  

 
6. การกําหนดขนาดหองมาตรฐาน 
 

  ขอตกลงน้ีเปนการรวมขอกําหนดในเรื่องความกวางและความยาวของหองเขาดวยกัน เพ่ือใหสามารถใช
งานไดสะดวก การกําหนดขนาดของหองน้ีสามารถกําหนดขนาดที่เหมาะสมในการใชงานของพื้นที่ใชสอย
ประเภทตางๆ เชน หองนอน, หองนํ้า, หองครัว, หองพักผอน ฯลฯ ไวกอนลวงหนา อยางไรก็ดีจากขอมูลในบทที่ 
3 พบวาผูบริโภคไมชอบที่ตองเลือกหองจากขนาดที่มีอยู ดังน้ันการใชขนาดหองมาตรฐานจึงควรใชงานเพียงให
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ลูกคาใชพิจารณาประกอบเทาน้ัน ซึ่งเปนแนวทางที่ทําใหลูกคามีสวนรวมในกระบวนการออกแบบไดมากขึ้น แต
ไมถูกจํากัดอิสระในการเลือก  
 

ขอดีของการสรางขนาดหองมาตรฐานคือทีมออกแบบสามารถเก็บขอมูลความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
หองในขนาดตางๆ ซึ่งเปนประโยชนในการจัดพ้ืนที่ใชสอยและเพ่ิมความเร็วในสวนของการออกแบบใน
รายละเอียดอีกดวย หากลูกคาเลือกใชขนาดหองมาตรฐาน โดยเฉพาะพื้นที่ใชสอยที่มีรายละเอียดมาก เชน หองนํ้า
, หองครัว เน่ืองจากสามารถเตรียมรายละเอียดบางสวนไวไดกอนลวงหนา  

    
  รูปที่ 4.12  ตัวอยางขนาดหองมาตรฐาน 
 

ขอตกลงในการออกแบบดังกลาวสามารถเลือกใชเปนบางรายการหรือจะใชทุกรายการพรอมๆกันก็ได 
ซึ่งขอตกลงในการออกแบบดังกลาวจะนําไปใชในงานออกแบบและทําการประเมินผลตอไป 

 

4.2.7 สรุปความสัมพันธระหวางขอตกลงในการออกแบบและแนวทางในปรับปรุง 
 

  จากรายละเอียดการพัฒนาขอตกลงในการออกแบบทั้งหมด ผูวิจัยไดทําการสรุปวาขอตกลงในการ
ออกแบบขอใดตอบสนองแนวทางการปรับปรุงใดบาง ทั้งน้ีเน่ืองจากขอตกลงในการออกแบบสามารถแยกใชงาน
ไดอยางอิสระ โดยไมจําเปนตองใชทุกขอพรอมกัน ถึงแมวาการใชทุกขอประกอบกันจะใหผลดีที่สุดก็ตาม 
รายละเอียดความสัมพันธเปนดังน้ี 
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ตารางที่ 4.11 ความสัมพันธระหวางขอตกลงในการออกแบบกับแนวทางการปรับปรุง

หัวขอ 4.2.2 หัวขอ 4.2.3
แนวทางเบื้องตน แนวทางการแกไข

จากการแปรขอกําหนดทางเทคนิค จากการพิจารณาการประกอบและใชงานวสัดุ No. 1 2 3 4 5 6
ใชวสัดุใหเหลือเศษนอยที่สุด กําหนดระยะใหตองใชเหล็กไมเกินความยาว 1 o
ลดการตัด, สกัด, กะเทาะ ที่จําเปน กําหนดระยะผนังเปนพหุคูณของ 30 ซม. 2 o o o o o o
กําจัดการเสริมแบบหลอชดเชยพื้นสําเร็จ กําหนดระยะผนังเปนพหุคูณของ 35 ซม. 3 o o o o o
ลดจํานวนการปรับแตงแบบหลอคอนกรีค ลดความสูงของอกไก 4 o
เพิ่มความงายในการกอสราง ลดความซับซอนของรูปทรงหลังคา 5 o
ทําใหงานยอยๆไมเปลี่ยนแปลง(Repeat) 6 o o
การเตรียมรายละเอียดลวงหนา 7 o o o o
ทําใหบางสวนของแบบใชรวมกันได 8 o o o o
ในแตละโครงการ (Reusable)
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4.3    เฟสที่ 3   การวางแผนกระบวนการ (Process Planning) 
 

 ในเฟสนี้จะทําการหาความสัมพันธระหวางพารามิเตอรของกระบวนการดําเนินงานกับขอกําหนดทาง
เทคนิค เพ่ือที่จะกําหนดลําดับความสําคัญและแนวทางในการปรับปรุงคาพารามิเตอรของกระบวนการดําเนินงาน
เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของทุกฝาย  
 

4.3.1 ขอกําหนดทางเทคนิค ( Technical Requirements) 
 

 ขอกําหนดทางเทคนิคที่ผานการคัดเลือกโดยการวิเคราะหพาเรโตจาก QFD เฟสที่ 1 จะนํามาใชใน QFD 
เฟสที่ 3 และเพื่อใหงายในการพิจารณาขอกําหนดที่นํามาใชจะไดรับการจัดหมวดหมู สวนระดับความสําคัญของ
ขอกําหนดในแตละขอจะถูกนํามาใชโดยตรง ผลการจัดหมวดหมูเปนดังน้ี 
 

  ตารางที่ 4.12 ขอกําหนดทางเทคนิคที่นํามาใชใน QFD เฟส 3   
ระดับความสําคัญ

   ดานบุคคลากร
1 ประสบการณ,ทักษะของสถาปนิก 11.99
2 ประสบการณ,ทักษะของวศิวกรโครงสราง 4.39
3 ประสบการณ,ทักษะของผูออกแบบงานระบบ 3.55

   ดานการส่ือสารกับลูกคา
4 การรับรูของลูกคาผานการนําเสนอ 14.32
5 ขอมูลรายละเอียดความตองการของลูกคา 7.45
6 ขอมูลของพ้ืนที่ปลูกสราง 5.43
7 การออกแบบตามความตองการเฉพาะราย 4.88

   ดานการดําเนินงานภายใน
8 ความถูกตองของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ 4.89
9 ปริมาณเศษวสัดุในสถานที่กอสราง 4.68

10 การกําหนดระยะและวสัดุโดยคํานึงถึงข้ันตอนการกอสราง 4.16
11 ระยะเวลาในการกอสรางจนถึงสงมอบ 4.05
12 คากอสรางและดําเนินการ ที่ตกลงในสัญญา 3.96
13 ความละเอียดของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ 3.11
14 การเตรียมการเผื่อการซอมบํารุง 3.11

ขอกําหนดทางเทคนิค

 
 

4.3.2 แนวทางในการดําเนินงานเพื่อตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค 
 

เพ่ือใหสามารถมองเห็นแนวทางการปรับปรุงในแตละสวนไดงาย ผูวิจัยจึงใชแผนผังตนไมชวยกําหนด
แนวทางโดยสังเขปในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค แนวทางที่ไดจะนําไปใชเปนพ้ืนฐานในการออกแบบ
กระบวนการทํางานในสวนถัดๆไป แนวทางโดยสังเขปในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิคแตละขอเปนดังน้ี 
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รูปที่ 4.13  แนวทางการดําเนินงานโดยสังเขปในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิคดานบุคลากร  
หมายเหตุ  เนื่องจากขอกําหนดทางเทคนิคในดานบุคลากรมีแนวทางการตอบสนองที่เหมือนกันทุกขอ จึงรวมเขาไวดวยกัน 

ประสบการณ, ทักษะ
ของผูออกแบบ 

การแลกเปลี่ยนขอมูล, องค
ความรูระหวางกัน 

การบันทึกรายละเอียด, แนวคิดในการออกแบบ 

การบันทึกปญหาที่พบในการออกแบบและกอสราง 

จัดทําแหลงขอมูลที่เพียงพอ,เขาถึงงายและเชื่อถือได 

การเก็บขอมูลพฤติกรรมการ
ใชงานอาคารของผูบริโภค 

ทําการตรวจสภาพและเก็บขอมูลหลังเขาอยูอาศัย 

การสอบถามความตองการจากลูกคาโดยตรง 

การคัดเลือก, ขึ้นเงินเดือน
บุคลากร 

อางอิงตามประสบการณ, Portfolio 

ใชแผนตรวจสอบชวยในการเก็บขอมูล 

มากกวา 50 ประเด็น 

ใชแผนบันทึกประจําวัน 

การจัดเก็บรวบรวมเอกสาร, ขอมูล 

ใชแผนตรวจสอบและแบบกอสราง 

ใชงานสื่อชวยในการนําเสนอ 

ครบถวนไมมีตกหลน 

มีสวนรวมมากกวา 3 โครงการ 
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รูปที่ 4.14  แนวทางการดําเนินโดยสังเขปในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค “การรับรูของลูกคาผานการนําเสนอ” 

การรับรูของลูกคาผาน
การนําเสนอ 

ใหลูกคามีความเขาใจ 
ตรงกันกับผูออกแบบ 

แบบที่นําเสนอตรงกับ
ความตองการที่แทจริง 

ใชแบบนําเสนอที่มีรายละเอียดสูง 

ใชแบบนําเสนอที่งายในการทําความเขาใจ 

การตรวจสอบกอนนําเสนอ 

การออกแบบโดยใหลูกคาเปนศูนยกลาง 

รับทราบถึงคาใชจายที่
เกิดขึ้นในแตละสวน 

รายการเสนอราคามีความละเอียดสูง 

รายการเสนอราคางายในการทําความเขาใจ 

รายละเอียดเหมือนสรางจริง 

ใชแบบจําลองชวยในการนําเสนอ 

ตรวจสอบโดยผูทําการนําเสนอ 

ขอความเห็นจากลูกคาในทุกขั้นตอน 

แยกวัสดุที่ลูกคาจัดหาไดออกตางหาก 

นําเสนอรายพื้นที่ใชสอย, ชิ้นงาน 
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รูปที่ 4.15  แนวทางการดําเนินโดยสังเขปในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค “ขอมูลรายละเอียดความตองการของลูกคา” 

ขอมูลรายละเอียดความ
ตองการของลูกคา 

ขอมูลที่ไดมีความ
ชัดเจน 

ทราบถึงขอมูลความ
ตองการในเชิงลึก 

การใชแบบบาน, รูปภาพในการอางอิง 

สื่อนําเสนองายในการทําความเขาใจ 

เนนใหลูกคามีสวน
รวมในการออกแบบ 

ทําการสอบถามถึงเหตุผลของการตัดสินใจ 

สื่อนําเสนอมีรายละเอียดสูง 

ทําการตรวจสภาพและเก็บขอมูลหลังเขาอยูอาศัย 

สอบถามแนวคิดในการออกแบบตลอดกระบวนการ 

ขอมูลที่ไดมีความ
ครบถวนตามตองการ 

ใชแผนตรวจสอบชวยในการเก็บขอมูล 

แนบพรอมกับแผนบันทึกขอมูล 

ใชแบบจําลองชวย 

รายละเอียดเหมือนสรางจริง 

บันทึกไวในแผนบันทึกขอมูล 

บันทึกขอมูล, ถายภาพประกอบ 

บันทึกไวในแผนบันทึกขอมูล 

ใชทุกครั้งที่ทําได 
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 รูปที่ 4.16  แนวทางการดําเนินโดยสังเขปในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค “ขอมูลของพื้นที่ปลูกสราง” 

ขอมูลของพื้นที่
ปลูกสราง 

ขอมูลที่ไดมีความชัดเจน 

ขอมูลที่ไดมีความ
ครบถวน 

ดําเนินการโดยสถาปนิกผูออกแบบ, 
วิศวกรผูออกแบบ และ 

ผูที่จะทําหนาที่ควบคุมงาน 

ใชแผนตรวจสอบชวยในการบันทึกขอมูล 

อางอิงโดยใชรูปภาพ, ภาพถาย ประกอบ 

ขอมูลที่ไดมีความถูกตอง ทําการวัดระยะจากพื้นที่จริง 

ใชระบบพิกัดในการกําหนดตําแหนง 

แนบพรอมแผนบันทึกขอมูลความตองการ 

ทําการวัดพิกัดดวยสายวัด 

ทําทุกโครงการ 

รับผิดชอบงานรวมกัน 

ใชทุกครั้งที่ทําได 

 
70 



 71 

 
รูปที่ 4.17  แนวทางการดําเนินโดยสังเขปในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค “การออกแบบตามความตองการเฉพาะราย” 

การออกแบบตามความ
ตองการเฉพาะราย 

เนนใหลูกคามีสวนรวม
ในการออกแบบ 

ความถูกตองแมนยําของ
การเสนอราคา 

สะดวกในการปรับแก
แบบและราคา 

สอบถามแนวคิดในการออกแบบตลอดกระบวนการ 

ความรอบคอบในการถอดแบบ, เตรียมรายละเอียด

การคิดแบบและราคาแยกแตละหนวยพื้นที่ใชสอย 

การเสนอราคา แยกรายการตกแตงและโครงสราง 

การตรวจสอบกอนการนําเสนอ 

บันทึกแนวทางในการคิดราคาไว 

ทําโดยหัวหนาโครงการ 

บันทึกไวในแผนบันทึกขอมูล 

ใชรูปแบบที่กําหนด 

ใชรูปแบบที่กําหนด 
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รูปที่ 4.18  แนวทางการดําเนินโดยสังเขปในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค “ความถูกตองของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ” 

ความถูกตองของแบบกอสราง
และรายการประกอบแบบ 

ความถูกตองของ
ขอมูลปอนเขา 

ความเขาใจที่ตรงกัน
ระหวางฝาย 

ความรอบคอบใน
การจัดทํา 

ความรัดกุมของการสอบถามความตองการจากลูกคา 

ความรัดกุมของการสํารวจพื้นที่กอสราง 

ควบคุมใหใชเอกสารชุดเดียวตลอดกระบวนการ 

การจัดเตรียมรายละเอียดลวงหนา 

การจัดทํามาตรฐาน, ขอตกลงในการออกแบบ 

การตรวจทานโดยผูออกแบบและผูใชแบบ 

การกํากับดูแลของผูออกแบบ 

การใชแผนตรวจสอบชวยในการบันทึกขอมูล 

ตามแผนตรวจสอบ 

ตามแผนตรวจสอบ 

ใชทุกครั้งที่ทําได 

ใสวันที่, เลขที่ของการแกไข อยางเครงครัด 

ตรวจสอบทุกวัน 

มากที่สุดเทาที่ทําได 

ผูบริโภคมากกวา 80% ยอมรับ 

มีการลงชื่อผูตรวจแบบ 
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รูปที่ 4.19  แนวทางการดําเนินโดยสังเขปในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค “ปริมาณเศษวัสดุในสถานที่กอสราง” 

ลดปริมาณเศษวัสดุ
ในสถานที่กอสราง 

ลดการทุบทิ้งทําใหม 
เนื่องจากไมพอใจแบบ 

ลดการทุบทิ้งทําใหม 
เนื่องจากแบบผิดพลาด 

ลดการสกัด, ตัด เพื่อวาง
ทอไฟฟา, ประปา 

การจัดลําดับกอนหลังของงานยอย 

สื่อนําเสนองายในการทําความเขาใจ 

การตรวจทานแบบกอนนําไปใช 

สื่อนําเสนอมีรายละเอียดสูง 

การอางอิงจากแบบเพียงชุดเดียว 

ใชแบบจําลองชวยในการนําเสนอ 

มีรายละเอียดเหมือนสรางจริง 

ไมใหเกิดการเรงงาน, การซอนทับกันของงาน 

ตรวจโดยผูออกแบบ 

กําจัดแบบเกาออกจากกระบวนการทันที 
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รูปที่ 4.20  แนวทางการดําเนินโดยสังเขปในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค “การกําหนดระยะและวัสดุโดยคํานึงถึงขั้นตอนการกอสราง” 

การกําหนดระยะและวัสดุโดย
คํานึงถึงขั้นตอนการกอสราง 

ขอมูล, รายละเอียด 
ในการกอสราง 

ประสบการณของ
ผูออกแบบ 

ความละเอียดของการลงบันทึกประจําวัน 
ณ สถานที่กอสราง 

ระดับการตรวจงานของผูออกแบบ 

การฝกอบรม, สงเสริมการเรียนรู 

การจัดทําฐานขอมูลการออกแบบ 

การใชขอตกลงในการออกแบบ 

ใชแผนตรวจสอบชวย 

ตรวจถึงระดับรายละเอียด ไมนอยกวา 3 ครั้ง
ตอสัปดาห 

บันทึกแนวคิด, รายละเอียดการออกแบบ 

ปรับเงินเดือนตามผลงาน, ความรู 

ใชมากที่สุดเทาที่ทําได 

 
74 



 75 

 
รูปที่ 4.21  แนวทางการดําเนินโดยสังเขปในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค “ระยะเวลาในการกอสรางจนถึงสงมอบ” 

ลดระยะเวลาในการ
กอสรางจนถึงสงมอบ 

ลดการปรับแกแบบ
ระหวางการกอสราง 

ความถูกตองและ
สมบูรณของแบบ

ความรัดกุมในการ
วางแผนกอสราง 

การวางแผนการใชวัสดุ 

การวางแผนความตองการแรงงาน 

การจัดลําดับกอนหลังของงานยอย 

สื่อนําเสนองายในการทําความเขาใจ 

สื่อนําเสนอมีรายละเอียดสูง 

การตรวจทานกอนนําไปใชงาน 

การใชงานขอตกลงในการออกแบบ 

การจัดเก็บขอมูลในระหวางการกอสราง 

การออกแบบใหงายใน
การกอสราง 

ใชแบบจําลองชวยในการนําเสนอ 

ใหมีรายละเอียดเหมือนสรางจริง 

ตรวจโดยผูออกแบบ 

ใชมากที่สุดเทาที่ทําได 

ใชแผนตรวจสอบชวยในการบันทึกขอมูลประจําวัน 

ไมมีการรอคอยวัสดุ 

ไมมีการรอคอยแรงงาน 

ไมมีรอคอยหรือเหลี่ยมล้ํากัน 
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รูปที่ 4.22  แนวทางการดําเนินโดยสังเขปในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค “คากอสรางและดําเนินการที่ตกลงในสัญญา” 

คากอสรางและดําเนินการที่
ตกลงในสัญญา ใกลเคียง
กับงบประมาณที่ตองการ 

ความรัดกุมในการออกแบบและ
ควบคุมการใชงบประมาณ 

รายละเอียดลําดับความสําคัญ
ของประเด็นความตองการ การสอบถามลูกคาโดยตรงกอนออกแบบ 

ประสบการณ, ทักษะของ
สถาปนิกผูออกแบบ 

การตรวจสอบกอนนําเสนอ 

การฝกอบรม, สงเสริมการเรียนรู 

การคัดเลือกบุคลากรอิง Portfolio 

ตรวจสอบโดยหัวหนาโครงการ 

มีการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกัน 

มีประสบการณอยางนอย 3 โครงการ 

ใชแผนตรวจสอบชวย 
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รูปที่ 4.23  แนวทางการดําเนินโดยสังเขปในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค “ความละเอียดของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ” 

ความละเอียดของแบบกอสราง
และรายการประกอบแบบ 

ประสบการณ, ทักษะของ
บุคลากร 

การประสานงานระหวาง
ผูออกแบบ, ผูทําแบบ 

การจัดเตรียมรายละเอียด
บางสวนไวลวงหนา 

ลักษณะนิสัยของผูจัดทํา
แบบ 

การฝกอบรม, สงเสริมการเรียนรู 

การคัดเลือกบุคลากร 

การจัดทํามาตรฐาน, ขอตกลงในการออกแบบ 

การทราบความตองการ
ลูกคาถึงระดับรายละเอียด 

ใหลูกคามีสวนรวมในการกําหนดรายละเอียด 

การกํากับดูแล, ตรวจสอบของผูออกแบบ 

ปรับเงินเดือนตามผลงาน, ความรู 

ทําโดยผูจัดการ 

ตรวจสอบทุกวัน 

ผุบริโภค 80% ยอมรับ 

สอบถามและบันทึกขอมูลทุกขั้นตอน 
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รูปที่ 4.24  แนวทางการดําเนินโดยสังเขปในการตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิค “การเตรียมการเผื่อการซอมบํารุง” 

การเตรียมการเผื่อ
การซอมบํารุง 

ประสบการณ, ทักษะ
ของบุคลากร 

การฝกอบรม, สงเสริมการเรียนรู 

ขอมูลจากการใชงาน
จริง 

ทําการตรวจและเก็บขอมูลหลังเขาอยูอาศัย 

ความรัดกุมในการ
จัดทําและใชงานแบบ 

การอางอิงจากแบบเพียงชุดเดียว 

การจัดทํา As-Build Drawing 

การตรวจทานแบบกอนนําไปใชงานจริง 

ปรับเงินเดือนตามผลงาน, ความรู 

แนบรวมแบบทุกสวนเขาดวยกัน 

ตรวจโดยหัวหนาโครงการ 

ทําทุกครั้งทันที หลังกอสรางสวนนั้นๆแลวเสร็จ 

ใชแผนตรวจสอบชวย พรอมภาพถายประกอบ 
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4.3.3 กระบวนการการดําเนินงานที่เก่ียวของกับขอกําหนดทางเทคนิค 
 

  ในสวนน้ีจะทําการพิจารณาวากระบวนการดําเนินงานใดบางที่มีสวนในการสนับสนุนการปรับปรุงตาม
ขอกําหนดทางเทคนิค ซึ่งกระบวนการดังกลาวจะไดรับการออกแบบการดําเนินงานใหมและระบุคาพารามิเตอร
ของกระบวนการตอไป จากการใชแผนผังความสัมพันธไดผลลัพธดังตอไปน้ี 
 

 ตารางที่ 4.13 ความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคและกระบวนการดําเนินงาน 

Pro
ces

ses
 &

 Op
era

tio
ns

Technical Requirements IMP
1 ประสบการณ,ทักษะของสถาปนิก 11.99 o o o o
2 ประสบการณ,ทักษะของวศิวกรโครงสราง 4.39 o o o o
3 ประสบการณ,ทักษะของผูออกแบบงานระบบ 3.55 o o o o
4 การรับรูของลูกคาผานการนําเสนอ 14.32 o o
5 ขอมูลรายละเอียดความตองการของลูกคา 7.45 o o o o
6 ขอมูลของพ้ืนที่ปลูกสราง 5.43 o
7 การออกแบบตามความตองการเฉพาะราย 4.88 o o o
8 ความถูกตองของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ 4.89 o o
9 ปริมาณเศษวสัดุในสถานที่กอสราง 4.68 o o

10 การกําหนดระยะและวสัดุโดยคํานึงถึงข้ันตอนการกอสราง 4.16 o o
11 ระยะเวลาในการกอสรางจนถึงสงมอบ 4.05 o o
12 คากอสรางและดําเนินการ ที่ตกลงในสัญญา 3.96 o o o
13 ความละเอียดของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ 3.11 o o o
14 การเตรียมการเผื่อการซอมบํารุง 3.11 o o
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4.3.4 การออกแบบกระบวนการดําเนินงาน 

 

  ในสวนน้ีจะทําการออกแบบและวางแผนกระบวนการทํางานเฉพาะสวนที่เก่ียวของกับบริการออกแบบ
บานพักอาศัยแบบเดี่ยว โดยทําการปรับปรุงกระบวนการที่มีอยูแลว และออกแบบใหมในกระบวนการที่ยังไมมี 
เรียงตามลําดับกอนหลังในการดําเนินงาน สวนกระบวนการสนับสนุนซึ่งไมเก่ียวของกับการออกแบบโดยตรงจะ
อยูในลําดับทายสุด และเพื่อเปนการลดความเสี่ยงในการดําเนินการโดยไมไดรับคาตอบแทนของผูประกอบการ 
จึงเพ่ิมขั้นตอนการทําสัญญามัดจําเขาไปดวย ภายหลังจากลูกคาพอใจการออกแบบในเบื้องตนแลวโดยใชเงื่อนไข
เดียวกันกับบริษัทคูแขง เนื่องจากขั้นตอนหลังจากนี้มีคาใชจายในการดําเนินการมาก อยางไรก็ตามจะไมมีการเพ่ิม
เง่ือนไขการชําระเงินลวงหนากอนเริ่มงานกอสราง ใหเหมือนกับบริษัทรับสรางบานขนาดใหญ เพราะจากการ
สํารวจในบทที่ 3 พบวาเปนแนวทางที่ลูกคาไมชอบมากที่สุด รายละเอียดในแตละกระบวนการมีดังน้ี  
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1. กระบวนการสอบถามความตองการจากลูกคา 
 

วัตถุประสงค  เพ่ือใหทราบความตองการของลูกคาถึงระดับรายละเอียด โดยมีความ
ละเอียดเพียงพอสําหรับทําการออกแบบจนเสร็จสมบูรณ และไมตองทําการปรับแกแบบอีก  
 

ขอบเขตและผูรับผิดชอบ รวบรวมความตองการทุกประเด็นที่เก่ียวเน่ืองกับการตัดสินใจของผูที่จะ
อยูอาศัยทุกคนโดยตรง เชน รูปลักษณของตัวบาน, งบประมาณ, การใชงานพื้นที่, การบํารุงรักษา, การ
ออกแบบตามฮวงจุย, ขนาดของหอง, ระดับความสําคัญและรายละเอียดการตกแตงของพื้นที่แตละสวน 
เปนตน ดําเนินการโดยสถาปนิกผูออกแบบโครงการนั้นๆ 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ยืดหยุนตามความตองการของลูกคา ตัวอยางขั้นตอนที่แนะนําเปนดังน้ี 
 

 

สอบถามและบันทึกความตองการโดยสังเขป 

นําเสนอทางเลือกในการออกแบบรูปลักษณอาคาร 

ไมใช 

ใช 

ผูมีสวนในการตัดสินใจทุกคนพอใจ 

สอบถามเหตุผลและเงื่อนไขของความพึงพอใจ 

บันทึกเหตุผล, เง่ือนไขและรูปแบบอางอิง 

สอบถามลักษณะการใชงานและตกแตงพ้ืนที่แตละสวน 

นําเสนอขนาดหองและการจัดหองโดยสังเขป 

ไมใช 

ใช 

ผูมีสวนในการตัดสินใจในพื้นที่น้ันพอใจ 

สอบถามเหตุผลและเงื่อนไขของความพึงพอใจ 

บันทึกเหตุผล, เง่ือนไขและรูปแบบอางอิง 
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2. กระบวนการสํารวจพื้นที่กอนดําเนินการ 
 

วัตถุประสงค  เพ่ือใหทราบเง่ือนไขและขอจํากัดที่แทจริงในการออกแบบและกอสราง
อันเนื่องมาจากปจจัยดานที่ดิน และสามารถใชประโยชนจากพื้นที่โดยรอบในการออกแบบ  
 

ขอบเขตและผูรับผิดชอบ รวบรวมขอมูลทั้งหมดของสถานที่กอสราง เชน ขนาดที่แทจริงของที่ดิน, 
สิ่งที่เปนอุปสรรคในการกอสราง, ขอมูลในการออกแบบตามเทศบัญญัติ เปนตน โดยดําเนินการรวมกัน
ระหวางสถาปนิกผูออกแบบ, วิศวกร และผูควบคุมงาน 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ลําดับการดําเนินการอาจปรับเปลี่ยนไดตามดุลยพินิจของผูทําการสํารวจ 
ตัวอยางขั้นตอนการสํารวจเปนดังน้ี 

 
 

3. กระบวนการออกแบบเบื้องตน 
 

วัตถุประสงค  เพ่ือสรางแบบบานที่ลูกคาพึงพอใจ ซึ่งนําไปสูการตกลงทําสัญญาวาจาง  
 

ขอบเขตและผูรับผิดชอบ ครอบคลุมการจัดพ้ืนที่ใชสอย, การออกแบบรูปลักษณ, การใช
งบประมาณ, คากอสรางโดยประมาณ และการกําหนดวัสดุตกแตง ดําเนินการโดยสถาปนิกผูออกแบบ 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน เนื่องจากเปนขั้นตอนที่มีความเปนศิลปอยูมาก จึงไมมีรูปแบบการ
ดําเนินการที่แนนอน ขึ้นกับดุลยพินิจของผูออกแบบ อยางไรก็ดีอาจใชขั้นตอนดังน้ี 

 

วัดระยะและขนาดที่แทจริงของที่ดิน 

บันทึกจํานวน, พิกัดตําแหนงของตนไมและสิ่งปลูกสรางบนที่ดิน 

บันทึกภาพของรายละเอียดทั้งหมดไวเปนหลักฐาน 

สํารวจพื้นที่และสิ่งปลูกสรางขางเคียง, ระบบสาธารณูปโภค 

วัดความกวางของถนนหนาที่ดิน และถนนทางเขา 

จัดพ้ืนที่ใชสอยใหลงตัว และไมเกินงบประมาณ 

ออกแบบแนวทางการตกแตงอาคาร 
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4. กระบวนการผลิตสื่อและนําเสนอผลงาน 
 

วัตถุประสงค  เพ่ือใหลูกคามีความเขาใจในแบบที่ออกแบบให 
 

ขอบเขตและผูรับผิดชอบ สรางและนําเสนอสื่อทุกประเภทที่มีความจําเปนในการนําเสนอ
ดําเนินการโดยสถาปนิกผูออกแบบโครงการภายใตการสนับสนุนของผูชวยงาน 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน รูปแบบขั้นตอนการนําเสนอยืดหยุนตามความตองการของลูกคา ตัวอยาง
ขั้นตอนที่แนะนําเปนดังน้ี 
 

 
 
5. กระบวนการออกแบบรายละเอียดและจัดทําแบบกอสราง 
 

วัตถุประสงค  เพ่ือใหไดแบบกอสรางที่ไมกอใหเกิดปญหาในขณะกอสราง  
 

ขอบเขตและผูรับผิดชอบ จัดทําแบบกอสรางและรายการประกอบแบบที่จําเปนตองใชทั้งหมด
พรอมทั้งระบุเทคนิค, ขั้นตอนโดยสังเขปและขอแนะนําในการกอสราง ดําเนินการโดยชางเขียนแบบ
ภายใตการกํากับดูแลของสถาปนิกผูออกแบบและวิศวกรผูคํานวณโครงสราง 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 

รับแบบรางและรายละเอียดทั้งหมดจากสถาปนิกผูออกแบบ 

สรางสื่อในการนําเสนอ โดยผูชวยงาน 

ปรับแตงรายละเอียด โดยสถาปนิกผูออกแบบ 

นําเสนอผลงาน โดยสถาปนิกผูออกแบบ 

รับแบบที่ไดรับการอนุมัติจากลูกคาแลวและรายละเอียดทั้งหมด 

ทําแบบกอสราง และรายการประกอบแบบ 

ผาน 

ไมผาน 

จัดพิมพตนฉบับ 1 ชุด 

ตรวจโดย วิศวกรและสถาปนิก 

ปรับแกแบบ, รายการประกอบแบบ 
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6. กระบวนการคิดราคา 
 

วัตถุประสงค  เพ่ือจัดทํารายการของงานและวัสดุที่ตองใช, ใบเสนอราคา  
 

ขอบเขตและผูรับผิดชอบ ทํารายการเสนอราคาอยางละเอียด ประกอบดวย ปริมาณที่ตองใชของวัสดุ
แตละชนิด, คาวัสดุและคาแรงในแตละสวนงาน เปนตน โดยอางอิงตามแบบกอสรางที่จัดทําขึ้น 
ดําเนินการโดยเจาหนาที่ประมาณราคา  
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 

 

รับตนฉบับแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ 

ถอดรายการงานและวัสดุ บันทึกลงในแบบตนฉบับ 

จัดทําใบเสนอราคา และเอกสารที่เก่ียวของ 

สงใบเสนอราคา, เอกสารเกี่ยวของ และตนฉบับแบบกอสราง รายการประกอบแบบ ใหสถาปนิก 

ปรับแก, ตรวจทาน 

ผาน ไมผาน 
ตรวจสอบโดยหัวหนาโครงการ 



 84

7. กระบวนการวางแผนกอสราง 
 

วัตถุประสงค  เพ่ือใหไมเกิดปญหาติดขัด, รอคอยในขณะดําเนินการกอสราง  
 

ขอบเขตและผูรับผิดชอบ วางแผนการใชพ้ืนที่กอสราง, จัดทํากําหนดเวลาการเริ่มและปดงานของ
งานยอยแตละประเภท, การจัดเตรียมวัสดุและเครื่องมือที่จําเปน ดําเนินการโดยผูควบคุมงานกอสราง 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน  

 
 

8. กระบวนการจัดเก็บขอมูลโครงการ 
 

วัตถุประสงค  เพ่ือสรางฐานขอมูลการดําเนินงานของบริษัท  
 

ขอบเขตและผูรับผิดชอบ รวบรวมเอกสารทั้งหมดที่เก่ียวของต้ังแตเริ่มตนโครงการ ดําเนินการโดย
หัวหนาโครงการ 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน
 

 

รับแบบกอสรางที่อางอิงในสัญญาและเอกสารเกี่ยวของทั้งหมด 

วางแผนการใชงานพื้นที่, บานพักคนงาน, กองวัสดุ 

กําหนดลําดับกอนหลังของงานยอยแตละงาน 

ประมาณเวลาที่ตองใชในงานยอยแตละงาน 

วางแผนการสั่งจองวัสดุที่มีแนวโนมขึ้นราคา, สั่งทําพิเศษ หรือ ตองรอคอยนาน 

กําหนดเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดของแตละงานยอย 

รวบรวม, รับเอกสารที่เก่ียวของ 

จัดหมวดหมูเอกสาร ตามหมวดงาน, โครงการ 

จัดเก็บตามหมวดหมู, เรียงลําดับวันที่ 
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9. กระบวนการฝกอบรมและสงเสริมการเรียนรู 
 

วัตถุประสงค  เพ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากร  
 

ขอบเขตและผูรับผิดชอบ รับผิดชอบโดยผูจัดการบริษัท 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน กําหนดภายหลังโดยผูจัดการบริษัท 
 

10. กระบวนการคัดเลือกบุคลากร 
 

วัตถุประสงค  เพ่ือเลือกสรรบุคลากรที่มีความสามารถเหมาะสม 
 

ขอบเขตและผูรับผิดชอบ รับผิดชอบโดยผูจัดการบริษัท 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน กําหนดภายหลังโดยผูจัดการบริษัท 
 

11. กระบวนการตรวจติดตามหลังเขาอยูอาศัย 
 

วัตถุประสงค  เพ่ือใหไดขอมูลในการปรับปรุงงานออกแบบและงานดําเนินการกอสราง 
  

ขอบเขตและผูรับผิดชอบ ดําเนินการโดยสถาปนิกผูออกแบบโครงการนั้นๆ โดยตรวจวาอาคารที่
กอสรางตามแบบนั้นสามารถตอบสนองการใชงานจริงไดดีเพียงใด,  วัสดุและระบบตางๆมีพฤติกรรม
ตามที่ออกแบบหรือคาดการไวหรือไม รวมถึงลักษณะการใชงานของลูกคา 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 

 

ขออนุญาตเจาของบาน, นัดหมายวันเวลา 

ทําการสํารวจ และบันทึกไวเปนหลักฐาน 

ดําเนินการซอมแซมให โดยไมคิดคาใชจาย 

วิเคราะหและสรุปขอมูลที่ได, บันทึกในฐานขอมูล 

มี 

ไมมี 

มีจุดที่ควรซอมแซม 
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ขั้นตอนทั้งหมดที่ไดกลาวไปแลวเปนขั้นตอนการดําเนินงานยอยในแตละกระบวนการ ในงานบริการ
รับออกแบบและกอสรางบานพักอาศัยประกอบดวยขั้นตอนยอยๆเหลาน้ีประกอบกัน ขั้นตอนการดําเนินงาน
ทั้งหมดเปนดังตอไปน้ี 

 

เริ่มโครงการ 

สอบถามความตองการจากลูกคา 

ออกแบบเบื้องตน 

ผลิตสื่อและนําเสนอผลงาน 

ไมใช 

ใช 

ผูมีสวนในการตัดสินใจทุกคนพอใจ 

ทําสัญญามัดจํา 

ออกแบบรายละเอียดและจัดทําแบบกอสราง 

การคิดราคา 

นําเสนอแบบกอสรางและราคาสุดทาย 

ไมใช ใช 

ผูมีสวนในการตัดสินใจทุกคนพอใจ 

ปรับแบบและราคา 

การสํารวจพ้ืนที่กอนดําเนินการ 
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  แผนภูมิกระบวนการที่นําเสนอไปนั้น ขั้นตอนหรือกระบวนการที่เก่ียวของกับการสอบถามความ
ตองการและสรางความเขาใจรวมกันระหวางลูกคาและผูออกแบบสามารถปรับเปลี่ยนตามความตองการของลูกคา
ได สวนขั้นตอนหรือกระบวนการที่เปนการดําเนินการภายใน หรือเก่ียวของกับประเด็นทางการเงิน ใหปฏิบัติตาม
ขั้นตอนดังกลาว  
 

4.3.5 พารามิเตอรของกระบวนการ (Key Process Operations) 
 

  กอนที่จะทําการวิเคราะหความสัมพันธ กระบวนการทั้งหมดจะตองมีพารามิเตอรหรือตัวช้ีวัดประจํา
กระบวนการเพื่อใหสามารถวัดคาและประเมินผลการพัฒนาได โดยกระบวนการหรือสวนงานหนึ่งๆอาจมีตัวช้ีวัด
เพียงตัวเดียวหรือมากกวา 1 ตัวก็ได ตัวช้ีวัดประจํากระบวนการตางๆและคาเปาหมายในการพัฒนามีการกําหนด
ดังตอไปนี้ 
 

ดําเนินการกอสราง 

แกงาน ในเงื่อนไขที่กําหนด 

ไมใช 

ใช 

ผูมีสวนในการตัดสินใจทุกคนพอใจ 

จบโครงการ

สงมอบบาน 

ตรวจติดตามหลังเขาอยูอาศัย 

จัดเก็บขอมูลโครงการ 

วางแผนกอสราง ขออนุญาตกอสราง 

ทําสัญญาวาจาง / กอสราง 
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ตารางที่ 4.14  กระบวนการที่เกี่ยวของ, พารามิเตอรและเปาหมาย 

กระบวนการ พารามิเตอร คาเปาหมาย
การสอบถามความตองการจากลูกคา  - ความครบถวนของบันทึกความตองการของลูกคา 100 % ตามแผนตรวจสอบ
การสํารวจพื้นที่กอนดําเนินการ  - ความครบถวนของการลงรายการสํารวจพื้นที่ 100 % ตามแผนตรวจสอบ
การออกแบบเบื้องตน  - อัตราการตอบสนองรายการความตองการ 100%

 - คากอสรางประมาณการตองบประมาณที่ระบุ ไมเกิน 1.03
 - ระดับการมีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการออกแบบ มีสวนรวมตั้งแตเริ่มตน

การผลิตสื่อและนําเสนอผลงาน  - จํานวนรายละเอียดที่ปรากฏในแบบนําเสนอ ไมมีตกหลน
 - ความงายในการทําความเขาใจของแบบนําเสนอ ไมมีผูที่ไมเขาใจ

การออกแบบรายละเอียดและจัดทําแบบกอสราง  - จํานวนปญหาในการกอสรางเนื่องจากความไมชัดเจนของแบบ ไมมี
 - จํานวนขอผิดพลาดที่พบระหวางการตรวจสอบแบบ ไมมี
 - จํานวนขอรองเรียนในเรื่องความยุงยากในการกอสราง ไมมี
 - จํานวนขอขัดแยงเนื่องจากเขาใจแบบไมตรงกัน ไมมี
 - จํานวนเศษวสัดุที่ไมสามารถนําไปใชตอได ไมเกิน 2 หนวยเต็ม

การคิดราคา  - ปริมาณงานที่คิดตกหลน ไมมี
 - ความแมนยําของการประมาณราคาวสัดุลวงหนา คลาดเคลื่อนไมเกิน 5 % ในกลุมเหล็ก

คลาดเคลื่อนไมเกิน 10 % ในกลุมทองแดง
คลาดเคลื่อนไมเกิน 2 % ในกลุมอื่นๆ  
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ตารางที่ 4.15  กระบวนการที่เกี่ยวของ, พารามิเตอรและเปาหมาย (ตอ) 

กระบวนการ พารามิเตอร คาเปาหมาย
การวางแผนกอสราง  - จํานวนวนัที่สงงานลาชากวาที่ระบุในสัญญา 0 วนั

 - ระยะเวลารอคอยวสัดุ, อุปกรณ ไมมี
 - ระยะเวลารอคอยแรงงาน ไมเกิน 5 วนั

การจัดเก็บขอมูลโครงการ  - ความครบถวนของการลงบันทึกประจําวนั ณ สถานที่กอสราง 100 % ตามแผนตรวจสอบ
 - ความชัดเจนและเปนเอกภาพของบันทึกการแกไขแบบ อางอิงบันทึกฉบับเดียว

การฝกอบรมและสงเสริมการเรียนรู  - จํานวนขอแนะนําการออกแบบในรายละเอียดที่บันทึกไว อยางนอย 50 ประเด็น
การคัดเลือกบุคลากร  - จํานวนโครงการอางอิงในประวตัิการทํางาน อยางนอย 3 โครงการ
การตรวจติดตามหลังเขาอยูอาศัย  - ความครบถวนของการลงรายการตรวจติดตามหลังเขาอยูอาศัย 100 % ตามแผนตรวจสอบ
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4.3.6 เมตริกซท่ีสมบูรณของ QFD เฟสที่ 3 “การวางแผนกระบวนการ” 
 

  เมื่อผานการใชคะแนนความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคและพารามิเตอรของกระบวนการ จะ
ไดเมตริกที่สมบูรณของ QFD เฟสที่ 3 ดังน้ี 
 

ตารางที่ 4.16  เมตริกซที่สมบูรณของ QFD เฟสที่ 3   
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 ประสบการณ,ทักษะของสถาปนิก 9 9 9 9 3
2 ประสบการณ,ทักษะของวศิวกรโครงสราง 9 9 1 3 3
3 ประสบการณ,ทักษะของผูออกแบบงานระบบ 9 9 3 9 3
4 การรับรูของลูกคาผานการนําเสนอ 9 9 9 9
5 ขอมูลรายละเอียดความตองการของลูกคา 3 9 9 9 9 1
6 ขอมูลของพื้นที่ปลูกสราง 9 3
7 การออกแบบตามความตองการเฉพาะราย 3 3 9 9 9 9
8 ความถูกตองของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ 9 9 9 3 1
9 ปริมาณเศษวสัดุในสถานที่กอสราง 9 3

10 การกําหนดระยะและวสัดุโดยคํานึงถึงข้ันตอนการกอสราง 9 9
11 ระยะเวลาในการกอสรางจนถึงสงมอบ 3 1 3 9 9 9 9 1 9
12 คากอสรางและดําเนินการ ที่ตกลงในสัญญา 9 9 9 1 1 1 9 9
13 ความละเอียดของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ 3 9 9 1 9 9
14 การเตรียมการเผื่อการซอมบํารุง 1 3 3 3 9 9
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4.3.7 การจัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงกระบวนการ  
 

  หลังจากคํานวณคะแนนความสําคัญของพารามิเตอรตางๆตามหลักการของเทคนิค QFD แลว ผูวิจัยได
ทําการวิเคราะหพาเรโตเพ่ือเลือกปรับปรุงเฉพาะสวนที่มีความสําคัญรวมกันประมาณ 80% กอน เมื่อทําการรวม
คะแนนความสําคัญสะสมตามลําดับความสําคัญพบวา คะแนนสะสมของพารามิเตอรลําดับที่ 1 – 12 รวมกัน
เทากับ 81.38 ซึ่งมากกวาเกณฑ 80% ดังน้ันผูวิจัยจะพารามิเตอรในลําดับที่ 1 – 12 เขาสู QFD เฟสที่ 4 เพ่ือวาง
แผนการควบคุมกระบวนการตอไป  
 

 รายละเอียดของการรวมคะแนนความสําคัญสะสมสามารถดูไดจากตารางดานลางนี้  
 

ตารางที่ 4.17 คะแนนความสําคัญรายขอและคะแนนความสําคัญสะสมของพารามิเตอรกระบวนการ 

1 ความครบถวนของบันทึกความตองการของลูกคา
2 ความครบถวนของการลงรายการตรวจติดตามหลังเขาอยูอาศัย
3 อัตราการตอบสนองรายการความตองการ
4 ความงายในการทําความเขาใจของแบบนําเสนอ
5 จํานวนขอแนะนําการออกแบบในรายละเอียดที่บันทึกไว
5 จํานวนโครงการอางอิงในประวตัิการทํางาน
7 จํานวนรายละเอียดที่ปรากฏในแบบนําเสนอ
8 ระดับการมีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการออกแบบ
9 คากอสรางประมาณการตองบประมาณที่ระบุ

10 ความครบถวนของการลงบันทึกประจําวนั ณ สถานที่กอสราง
11 จํานวนขอรองเรียนในเรื่องความยุงยากในการกอสราง
12 ความครบถวนของการลงรายการสํารวจพื้นที่
13 ปริมาณงานที่คิดตกหลน
14 จํานวนขอขัดแยงเนื่องจากเขาใจแบบไมตรงกัน
15 จํานวนปญหาในการกอสรางเนื่องจากความไมชัดเจนของแบบ
16 จํานวนขอผิดพลาดที่พบระหวางการตรวจสอบแบบ
17 จํานวนเศษวสัดุที่ไมสามารถนําไปใชตอได
18 ระยะเวลารอคอยวสัดุ, อุปกรณ
19 ความชัดเจนและเปนเอกภาพของบันทึกการแกไขแบบ
20 ความแมนยําของการประมาณราคาวสัดุลวงหนา
21 จํานวนวนัที่สงงานลาชากวาที่ระบุในสัญญา
21 ระยะเวลารอคอยแรงงาน

ลําด
ับ

11.23
19.80
27.93
35.80
42.50
49.20
55.40
61.54

89.41
91.20

67.69
72.76
77.76
81.38

98.64
100.00

สะสม
คะแนน

92.78
94.29
95.79
97.27

84.35
87.31

คะแนน
ความสําคัญ

11.23
8.57

6.15
5.07

8.13
7.87
6.70
6.70

1.36

2.10
1.80
1.57
1.51

พารามิเตอรของกระบวนการ

1.51
1.48
1.36
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2.96

6.20
6.15
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Pareto Analysis QFD3
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รูปที่ 4.25 กราฟแสดงระดับความสําคัญสะสมของพารามิเตอรของกระบวนการ 
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4.4    เฟสที่ 4   การวางแผนการดําเนินงาน (Operation Planning) 
 

ในเฟสที่ 4 น้ี เปนการวางแผนเพื่อควบคุมกระบวนการและรักษาระดับของคาพารามิเตอรหรือตัวช้ีวัด
ของกระบวนการ ซึ่งจะการวางแผนจะครอบคลุมเฉพาะพารามิเตอรที่ผานการคัดเลือกจากการวิเคราะหพาเรโต
มาแลวเทาน้ัน พารามิเตอรไดรับการคัดเลือกมีดังตอไปนี้ 

 

 ตารางที่ 4.18 พารามิเตอรที่ไดรับคัดเลือก 

1 ความครบถวนของบันทึกความตองการของลูกคา 11.23 100% ตามแผนตรวจสอบ
2 ความครบถวนของการลงรายการตรวจติดตามหลังเขาอยูอาศัย 8.57 100% ตามแผนตรวจสอบ
3 อัตราการตอบสนองรายการความตองการ 8.13 100%
4 ความงายในการทําความเขาใจของแบบนําเสนอ 7.87 ไมมีผูที่ไมเขาใจ
5 จํานวนขอแนะนําการออกแบบในรายละเอียดที่บันทึกไว 6.70 อยางนอย 50 ประเด็น
6 จํานวนโครงการอางอิงในประวตัิการทํางาน 6.70 อยางนอย 3 โครงการ
7 จํานวนรายละเอียดที่ปรากฏในแบบนําเสนอ 6.20 ไมมีตกหลน
8 ระดับการมีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการออกแบบ 6.15 มีสวนรวมตั้งแตเริ่มตน
9 คากอสรางประมาณการตองบประมาณที่ระบุ 6.15 ไมเกิน 1.05

10 ความครบถวนของการลงบันทึกประจําวนั ณ สถานที่กอสราง 5.07 100% ตามแผนตรวจสอบ
11 จํานวนขอรองเรียนในเรื่องความยุงยากในการกอสราง 5.00 ไมมี
12 ความครบถวนของการลงรายการสํารวจพื้นที่ 3.62 100% ตามแผนตรวจสอบ

คาเปาหมายพารามิเตอรท่ีไดรบัเลือก

ลําด
ับท

ี่

IMP

 
4.4.1 วิธีในการควบคุมและตรวจสอบพารามิเตอร 
 

จากการหารือรวมกันกับทีมออกแบบของบริษัทกรณีศึกษา สามารถสรุปวิธีการในการควบคุมและ
ตรวจสอบพารามิเตอรได 4 วิธี ดังตอไปนี้ 

 

1. การสรางและใชงานแผนตรวจสอบ 
2. การสรางและใชงานสื่อชวยในการนําเสนอ 
3. การรวบรวมและจัดเก็บเอกสาร, ขอมูล 
4. การตรวจสอบและประเมินผลโดยหัวหนางาน  

 

โดยแตละพารามิเตอรมีความสัมพันธกับวิธีการในการควบคุมและตรวจสอบดังน้ี 
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ตารางที่ 4.19 เมตริกซแสดงความสัมพันธระหวางพารามิเตอรกระบวนการและวิธีควบคุม 
1 2 3 4

1 ความครบถวนของบันทึกความตองการของลูกคา O O O
2 ความครบถวนของการลงรายการตรวจติดตามหลังเขาอยูอาศัย O O
3 อัตราการตอบสนองรายการความตองการ O
4 ความงายในการทําความเขาใจของแบบนําเสนอ O
5 จํานวนขอแนะนําการออกแบบในรายละเอียดที่บันทึกไว O
6 จํานวนโครงการอางอิงในประวตัิการทํางาน O
7 จํานวนรายละเอียดที่ปรากฏในแบบนําเสนอ O
8 ระดับการมีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการออกแบบ O
9 คากอสรางประมาณการตองบประมาณที่ระบุ O

10 ความครบถวนของการลงบันทึกประจําวนั ณ สถานที่กอสราง O O
11 จํานวนขอรองเรียนในเรื่องความยุงยากในการกอสราง O O
12 ความครบถวนของการลงรายการสํารวจพื้นที่ O
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 รายละเอียดของวิธีในการควบคุมและตรวจสอบพารามิเตอรตางๆมีดังน้ี 
 

4.4.2 การสรางและใชงานแผนตรวจสอบ  
 

   มีวัตถุประสงคเพ่ือใชแผนตรวจสอบเปนตัวควบคุมและแนวทางในการบันทึกขอมูล ปองกันการบันทึก
ขอมูลตกหลน และสะดวกในการจัดเก็บเปนหมวดหมู ใชในกระบวนการที่เก่ียวของกับลูกคาเปนสวนใหญ แตละ
กระบวนการมีรายละเอียดในการจัดทําแผนตรวจสอบ พรอมทั้งผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน ดังตาราง 
 
 
 
 
 
 



 95 

 
ตารางที่ 4.20 แผนการควบคุมการดําเนินงานกระบวนการสอบถามความตองการจากลูกคา

พารามิเตอร รายการควบคุมคุณภาพ วธิปีฏิบัติ
ความครบถวนของบันทึกความตองการของลูกคา  - จํานวน, ขนาด, วตัถุประสงคการใชงาน หองและพื้นที่ใชสอยตางๆ

เครื่องมือ  - ลักษณะรูปลักษณภายนอก,โทนสี และสไตลการตกแตงที่ตองการ
แผนตรวจสอบ, รูปภาพประกอบ, แบบจําลอง 3 มิติ  - งบประมาณ

เปาหมาย  - รายการความตองการพิเศษ (ฮวงจุย, ประหยัดพลังงาน, เลนระดับ ฯลฯ)
100 % ตามแผนตรวจสอบ  - การเชื่อมโยงระหวางพื้นที่ใชสอยตางๆ และระดับความเปนสวนตัว

ผูรับผิดชอบ  - อุปกรณอํานวยความสะดวก, วสัดุตกแตง และปูพื้นในแตละพื้นที่ใชสอย
สถาปนิกผูออกแบบ  - ลักษณะของประตู, หนาตางที่ตองการ

ตารางที่ 4.21 แผนการควบคุมการดําเนินงานกระบวนการตรวจติดตามหลังเขาอยูอาศัย
พารามิเตอร รายการควบคุมคุณภาพ วธิปีฏิบัติ

ความครบถวนของการลงรายการตรวจติดตามหลังเขาอยูอาศัย  - ปญหา, อุปสรรค, ขอบกพรองในการใชงานอาคาร
เครื่องมือ  - การหดตัว, แอนตัว, บิดงอ ของวสัดุจําพวกไม

แผนตรวจสอบ, แบบกอสราง, กลองถายภาพ  - ความคงทน, ซีดจาง ของสีทาอาคาร
เปาหมาย  - ความทนทานของวสัดุที่เลือกใช

100 % ตามแผนตรวจสอบ  - การทรุดตัวของอาคาร
ผูรับผิดชอบ  - ความเปลี่ยนแปลงของพื้นผิวไมที่ทาน้ํายาเคลือบแข็ง

สถาปนิก พรอมทีมงาน  - คําแนะนําจากเจาของบาน

นําเสนอทางเลือกโดยใชสื่อ
ชวยในการนําเสนอ บันทึก
รายการความตองการลงใน
แผนตรวจสอบ แนบ
เอกสารอางอิง หรือ 
ภาพประกอบ

ติดตอขออนุญาต และนัด
หมายวนัเวลากับเจาของบาน
 บันทึกขอมูลตามรายการ
ตรวจสอบ พรอมวาด
ภาพประกอบ, ถายภาพหาก
ไดรับอนุญาต
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ตารางที่ 4.22 แผนการควบคุมการดําเนินงานกระบวนการจัดเก็บขอมูลกอนสงมอบงาน

พารามิเตอร รายการควบคุมคุณภาพ วธิปีฏิบัติ
ความครบถวนของการลงบันทึกประจําวนั ณ สถานที่กอสราง  - ชนิดของงาน, ปริมาณ, พื้นที่ที่ทํางาน,  ความคืบหนาที่ทําในวนันั้นๆ 

เครื่องมือ  - จํานวนแรงงานที่รับผิดชอบงานในแตละรายการ
แผนตรวจสอบ, กลองถายภาพ, แบบกอสราง, เมจิกสี  - เวลาเริ่มและพักการทํางานในแตละชวง

เปาหมาย  - ปญหาและอุปสรรคที่พบในการทํางาน
100 % ตามแผนตรวจสอบ  - รายการตรวจสอบทางวศิวกรรม และสถาปยกรรม

ผูรับผิดชอบ  - สภาพอากาศในวนันั้นๆ
ผูควบคุมงานกอสราง  - รายการการเบิกและใชงานวสัดุทางตรง, ทางออม

ตารางที่ 4.23 แผนการควบคุมการดําเนินงานกระบวนการสํารวจพื้นที่กอนดําเนินการ
พารามิเตอร รายการควบคุมคุณภาพ วธิปีฏิบัติ

ความครบถวนของการลงรายการสํารวจพื้นที่  - ขนาดที่แทจริงของที่ดิน, สภาพ และระดับพื้นดินเทียบกับพื้นถนน
เครื่องมือ  - จํานวน,ขนาด และตําแหนงของสิ่งปลูกสราง, ตนไมบนที่ดิน

แผนตรวจสอบ, ตลับเมตร, สายวดั, กลองถายภาพ  - ความกวางของถนนดานหนาที่ดิน, การเดินทางเขาถึงสถานที่ปลูกสราง
เปาหมาย  - ความกวางของประตูทางเขาพื้นที่ปลูกสราง (ถามี)

100 % ตามแผนตรวจสอบ  - แนวของทอระบายน้ําสาธารณะ, ทอประปา, สายไฟฟา
ผูรับผิดชอบ  - ระยะระหวางขอบที่ดินกับสิ่งปลูกสรางอื่นๆภายนอกเขตที่ดิน

สถาปนิกผูออกแบบ พรอมทีมสํารวจ  - การทรุดตัวของสิ่งปลูกสรางอื่นๆในบริเวณใกลเคียง

บันทึกคาตางๆตามความเปน
จริง บันทึกความคืบหนาของ
งานในสวนตางในแบบ
กอสรางโดยใชรหัสสี 
บันทึกภาพไวเปนหลักฐาน

วดัและบันทึกคาตางๆตาม
รายการตรวจสอบพรอม
ภาพวาด หรือภาพถาย
ประกอบ
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4.4.3 การสรางและใชงานสื่อชวยในการนําเสนอ 
 

  ใชเพ่ือเปนเครื่องมือชวยใหลูกคาและสถาปนิกผูออกแบบมีความเขาใจในรายละเอียดตรงกัน ย่ิงสื่อชวย
ในการนําเสนอมีรายละเอียดมากเพียงใด ย่ิงชวยใหทั้งสองฝายเขาใจตรงกันมากขึ้นเทาน้ัน โดยสื่อนําเสนอนี้จะใช
เพ่ือสนับสนุนกระบวนที่จําเปนตองมีการติดตอกับลูกคา ลักษณะของสื่อที่ใชตองสอดคลองกับความตองการจาก 
QFD ในเฟสกอนหนา ซึ่งสรุปไดดังน้ี 
 

1. ชวยใหสามารถบันทึกความตองการของลูกคาไดครบถวน 
2. สามารถทําความเขาใจไดงาย 
3. มีรายละเอียดสูง 
4. ชวยใหลูกคาสามารถมีสวนรวมในกระบวนการออกแบบ 

 

  เพ่ือใหสามารถเลือกใชสื่อไดอยางเหมาะสม ผูวิจัยจึงทําการประเมินสถานการณปจจุบันของการใชสื่อ
ประกอบการนําเสนอ ในปจจุบันมีการใชสื่อตางๆดังน้ี 
 

1. ผังพื้นที่ใชสอย  เปนรูปแบบการนําเสนอที่ใชกันโดยทั่วไป ใชในชวงการออกแบบเบื้องตนเพื่อการ
นําเสนอการจัดพ้ืนที่ใชสอยของอาคาร แตจะไมสามารถเห็นรายละเอียดการตกแตงและรูปลักษณภายนอกของ
อาคารได อยางไรก็ดีลูกคาไมสามารถทราบไดวาขนาดของพื้นที่ใชสอยที่ปรากฏอยูน้ันเพียงพอตอความตองการ
หรือไม เนื่องจากลูกคาไมมีประสบการณจริงในการอยูในพ้ืนที่ขนาดนั้นๆ 
 

 
 รูปที่ 4.26  ตัวอยางผังพ้ืนที่ใชสอย 
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2. รูปดานของอาคาร เปนภาพฉาย 2 มิติของอาคาร ใชนําเสนอควบคูกับผังพ้ืนที่ใชสอย แสดงถึง
รูปลักษณภายนอกของอาคารเมื่อมองต้ังฉากในแตละดาน สามารถมองเห็นรายละเอียดการตกแตงและใชสีสัน
ประกอบได อยางไรก็ตามพบวาลูกคามักไมเขาใจรูปลักษณภายนอกของอาคารจากการใชสื่อประเภทนี้ เนื่องจาก
ความแบนราบไรมิติ  
 

 
 

 รูปที่ 4.27  ตัวอยางรูปดานของอาคาร 
 

3. ใบแจงปริมาณงานและเสนอราคา ใชในขั้นตอนสุดทายของการนําเสนอ โดยคิดปริมาณงานและ
วัสดุอางอิงแบบกอสรางที่ทําขึ้น แบงตามหมวดงาน เชน งานโครงสราง, งานพ้ืน, งานหลังคา เปนตน ตาม
แนวทางการวัดประมาณงานกอสรางอาคาร ในสวนของงานโครงสรางและงานสถาปตยกรรม สมาคมวิศวกรรม
สถานแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ สามารถดูตัวอยางใบแจงปริมาณงานและเสนอราคาไดใน
ภาคผนวก  
 

  จากขอมูลขางตน สามารถพัฒนาวิธีการและรูปแบบของสื่อนําเสนอเพื่อลดปญหาดังกลาว, สอดคลอง
กับกระบวนการที่ปรับปรุงขึ้นมาใหม และชวยในการปรับปรุงพารามิเตอรของกระบวนการ มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
 

1. ผังพื้นที่ใชสอย เน่ืองจากเปนสื่อนําเสนอที่ทําไดงาย, ใชเวลาไมนาน และจากประสบการณการ
ออกแบบของทีมงานในบริษัทกรณีศึกษาไมพบปญหาในการใชงาน จึงกําหนดใหใชทั้งในระหวางขั้นตอนการ
สอบถามความตองการของลูกคาและการนําเสนอผลงานการออกแบบ โดยใชควบคูกันกับภาพจําลองการจัดหอง
ซึ่งจะกลาวถึงตอไป เพ่ือใหชวยในการทําความเขาใจขนาดของพื้นที่  นอกจากนี้ยังใชประกอบในใบแจงปริมาณ
งานและราคาโดยสังเขปอีกดวย 
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2. รูปดานแตละดานของอาคาร  จากการสอบถามประสบการณในการใชงานของทีมออกแบบพบวามี
ปญหาอยางมากในการใชงาน ลูกคามักมองแบบไมเขาใจ, มักคิดวาแบบไมมีความสวยงาม และไมใชมุมมองตาม
ธรรมชาติของสายตามนุษยจึงทําความเขาใจไดยาก จึงไมใชในการนําเสนอ 
 

3. แบบจําลองดิจิตอล ใชในการนําเสนอรูปลักษณภายนอกของอาคาร, รายละเอียดการตกแตงอาคาร, 
และสภาพภูมิทัศนโดยรอบของอาคาร พรอมกับการนําเสนอผังพ้ืนที่ใชสอย แบบจําลองที่สรางขึ้นมีรายละเอียด
ของประตูหนาตาง, สีสันของอาคาร ขอดีของการใชแบบจําลองดิจิตอลคือสามารถปรับเปลี่ยนรายละเอียดได
โดยงาย, สามารถมองอาคารไดจากทุกมุม แตก็มีขอเสียเชนกัน คือ เปนเพียงภาพ 2 มิติที่ปรากฏบนจอ ไมไดเปน
วัตถุ 3 มิติจริงซึ่งสามารถทําความเขาใจมิติของอาคารไดดีกวา 

   
รูปที่ 4.28  ตัวอยางแบบจําลองดิจิตอล 

 

4. แบบจําลองอยางงาย (Mass Model)    ใชในการนําเสนอรูปลักษณภายนอกของอาคารเพื่อปดจุด
ดอยของรูปแบบการนําเสนออื่นซึ่งเปนภาพ 2 มิติ จากประสบการณของทีมออกแบบ การใชแบบจําลองเปนวิธีที่
ลูกคาสามารถเขาใจรายละเอียดของอาคารไดมากที่สุด เนื่องความมีมิติและจับตองได แตการสรางแบบจําลอง
เสมือนจริงเต็มรูปแบบนั้นมีตนทุนสูงเกินกวาจะนํามาใชในบริการออกแบบตามความตองการเฉพาะราย การ
สรางแบบจําลองอยางงายหรือ Mass Model ซึง่สรางจากวัสดุแผนสีขาวโดยไมมีการลงสีน้ัน มีคาใชจายตํ่ากวา 
ในขณะที่สามารถชวยใหเขาใจถึงมิติไดเชนกัน อยางไรก็ตามการใช Mass Model มีขอเสียคือไมสามารถ
ปรับเปลี่ยนไดหากมีการแกไขแบบ จึงใชงานเฉพาะการนําเสนอรูปลักษณครั้งแรกเทาน้ัน หากมีการปรับแบบ
เล็กนอยใหใชแบบจําลองดิจิตอลทดแทน อยางไรก็ตามหากมีการปรับแบบใหมทั้งหมดจําเปนตองสราง Mass 
Model อีกครั้ง 
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 รูปที่ 4.29  ตัวอยางแบบจําลองอยางงาย 
 

5. ภาพจําลองการจัดหอง  เปนสื่อใหมที่พัฒนาขึ้นเพ่ือชวยในการทําความเขาใจรวมกันระหวาง
สถาปนิกผูออกแบบและเจาของบาน ใชในการนําเสนอขนาดของหองหรือพ้ืนที่ใชสอยที่สถาปนิกไดออกแบบไว
ใหแลวเปนรายหอง มีรายละเอียดของประตูหนาตางและการจัดวางเฟอรนิเจอร และขนาดของบุคคล ซึ่งสามารถ
ใชเปนตัวอางอิงใหลูกคาพิจารณาถึงความเหมาะสมในการใชงาน ซึ่งจะเปนขอมูลสําคัญในการปรับแบบตอไป  

 
 รูปที่ 4.30  ตัวอยางภาพจําลองการจัดหอง   
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6. ใบแจงปริมาณงานและราคาโดยสังเขป  นําเสนอพรอมกับผังพ้ืนที่ใชสอย เปนการปรับปรุงจาก
วิธีการการประมาณคากอสรางจากการใชราคาตอตารางเมตรเพียงคาเดียวซึ่งมีโอกาสคลาดเคลื่อนไดสูง อีกทั้งไม
เปดโอกาสใหลูกคารับทราบถึงคาใชจายที่เกิดขึ้นในแตละสวนพ้ืนที่ เปลี่ยนมาเปนการคิดราคาแยกตามพื้นที่ใช
สอย รวมทั้งแยกคากอสรางในโครงสรางออกจากสวนตกแตงและสวนที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการใชงานของ
ผูบริโภคเพ่ือสะดวกในการปรับแกใหเหมาะสมตามงบประมาณ ถึงแมวิธีน้ีจะตองใชเวลานาน แตรายการเสนอ
ราคาที่มีรายละเอียดสูงเปนที่ช่ืนชอบของลูกคาและสามารถลดปญหาในขณะกอสรางเนื่องจากความเขาใจที่ไม
ตรงกันระหวางลูกคาและผูออกแบบ และยังทําใหสามารถควบคุมงบประมาณไดงายอีกขึ้นดวย จากการหารือกับ
ทีมงานของบริษัทกรณีศึกษา ผูวิจัยออกแบบใบแจงปริมาณงานและราคาโดยสังเขปดังน้ี  
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สรปุประมาณการคากอสราง ปรับแกคร้ังที่ ..........
โครงการ................................................... สถานที่.......................................................................................................
เจาของบาน.............................................. จัดทําโดย............................................................... วนัที่ ....................
ฐานราก

เสาเข็ม.......................พรอมตอมอ xx ตน @ xxxxx บาท / ตน. = xxxxxx บาท
ช้ันที่ 1

หอง................................................ ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท
หอง................................................ ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท
หอง................................................ ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท
หอง................................................ ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท
ทางเดิน........................................... ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท
โถง ................................................. ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท
เฉลียง............................................. ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท
ที่จอดรถ ......................................... ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท

ช้ันที่ 2
หอง................................................ ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท
หอง................................................ ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท
หอง................................................ ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท
หอง................................................ ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท
หอง................................................ ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท
ระเบียง........................................... ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท
ระเบียง........................................... ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท
ระเบียง........................................... ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท
ทางเดิน........................................... ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท
โถง ................................................. ขนาด ............................ พ้ืนที่ ................. xxxxxx บาท

หลังคา
โครงสรางหลังคา............................... xxx ตร.ม. @ xxxxx บาท / ตร.ม. = xxxxxx บาท
กระเบื้อง.....................สี................... xxx ตร.ม. @ xxxxx บาท / ตร.ม. = xxxxxx บาท

รายการการกอสรางพิเศษ x ชุด @ xxxxx บาท / ชุด = xxxxx บาท
รายการการกอสรางพิเศษ x ชุด @ xxxxx บาท / ชุด = xxxxx บาท
ระบบสุขาภบิาล x ชุด @ xxxxx บาท / ชุด = xxxxx บาท
คาดําเนินการ xxxxxx บาท

รวม xxxxxx บาท
ภาษีมูลคาเพ่ิม 7 % xxxxxx บาท

รวมคากอสรางทั้งส้ิน xxxxxxx บาท
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รายการราคาเฉพาะพืนทใีชสอย
หอง ...................................................... กวาง .......x . xx........ ม.  , ยาว .....x . xx...... ม.  พ้ืนที่ ........xx........ ตร.ม.
งานโครงสรางและผนัง............................ xx ตร.ม. @ xxxxx บาท / ตร.ม. = xxxxxx บาท
งานสถาปตยกรรม

พ้ืนปาเก AAA ไม...........เคลือบ.......... xx ตร.ม. @ xxx บาท / ตร.ม. = xxxx บาท
สีทาภายในประเภท…....... ย่ีฮอ......... xx ตร.ม. @ xx บาท / ตร.ม. = xxxx บาท

สีทาภายนอกประเภท…....... ย่ีฮอ......... xx ตร.ม. @ xx บาท / ตร.ม. = xxxx บาท
หนาตางแบบ ................กระจก............ x บาน @ xxxx บาท / บาน = xxxx บาท
หนาตางแบบ ................กระจก............ x บาน @ xxxx บาท / บาน = xxxx บาท

ประตูแบบ .................... x บาน @ xxxx บาท / บาน = xxxx บาท
โดมไฟแบบ.................. x จุด @ xxxx บาท / จุด = xxxx บาท
โดมไฟแบบ.................. x จุด @ xxx บาท / จุด = xxxx บาท

งานระบบไฟฟา
ปล๊ักไฟฟาแบบ..............ย่ีฮอ............ xx จุด @ xxx บาท / จุด = xxxx บาท

สวทิซแบบ..............ย่ีฮอ............ xx จุด @ xxx บาท / จุด = xxxx บาท
ปลั๊กโทรทัศนย่ีฮอ................... x จุด @ xxx บาท / จุด = xxxx บาท
ปลั๊กโทรศัพท ย่ีฮอ................... x จุด @ xxx บาท / จุด = xxxx บาท

รวมทั้งส้ิน xxxxxx บาท
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พ้ืนที่สําหรับผังพ้ืนที่ใชสอย และ รูปภาพประกอบการพิจารณา 
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7. ใบแจงปริมาณงานโดยละเอียดและเสนอราคา มีรายละเอียดและวิธีการจัดทําเชนเดียวกันกับใบแจง
ปริมาณงานและเสนอราคาในรูปแบบเดิม   
 

4.4.4 การรวบรวมและจัดเก็บเอกสารขอมูล 
 

  ดําเนินการจัดเก็บขอมูลทั้งหมดในแตละโครงการตั้งแตเริ่มรับรายการความตองการจากลูกคา 
รับผิดชอบโดยหัวหนาโครงการออกแบบแตละโครงการ มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้  
 

1. เพ่ือใชเปนขอมูลสําหรับงานบริการหลังการขาย 
2. เปนฐานขอมูลในการดําเนินงานออกแบบและปรับปรุงคุณภาพงานบริการ 
3. เปนขอมูลสําหรับแลกเปลี่ยนประสบการณภายในทีมงานออกแบบ  
 

  การรวบรวมและจัดเก็บเอกสารขอมูลดําเนินการโดยหัวหนาโครงการออกแบบ จัดเก็บแยกตาม
โครงการหรือสวนการดําเนินงานภายใน และตรวจสอบโดยผูจัดการบริษัท  
 

4.4.5 การตรวจสอบและประเมินผล 
 

 ใชในการควบคุมพารามิเตอรที่ไมสามารถควบคุมไดโดยการใชเอกสารหรือเครื่องมือชวยใดๆ จะทราบ
ไดวาพารามิเตอรน้ันอยูในระดับใดตองมาจากการประเมินของบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบเทาน้ัน พารามิเตอรที่
ตองควบคุมโดยการตรวจสอบและประเมินผล ไดแก 
 

1. อัตราการตอบสนองรายการความตองการ 
 

ความถี่ในการประเมิน ทุกครั้งกอนนําเสนอผลงาน 
วิธีการประเมิน  จํานวนรายการความตองการของลูกคาในแผนตรวจสอบที่ไดรับการ
ตอบสนองตอจํานวนรายรายการความตองการของลูกคาทั้งหมดที่ปรากฏในแผนตรวจสอบ 
ผูประเมิน  หัวหนาโครงการออกแบบ 
  

2. คากอสรางประมาณการตองบประมาณที่ระบุ 
 

ความถี่ในการประเมิน ทุกครั้งกอนนําเสนอผลงาน 
วิธีการประเมิน  คากอสรางประมาณการตองบประมาณที่ลูกคาระบุไมควรเกิน 1.05  
ผูประเมิน  หัวหนาโครงการออกแบบ 

 

3. จํานวนขอรองเรียนในเรื่องความยุงยากในการกอสราง 
 

ความถี่ในการประเมิน เมื่อจบโครงการ 
วิธีการประเมิน  ไมพบขอรองเรียนในประเด็นเดิมอีก 
ผูประเมิน  ผูจัดการบริษัท 
 

 



 

บทที่ 5  
สรุปและการประเมินแนวทางการดําเนินงานที่ปรับปรุงใหม 

 
 

  เนื้อหาในบทนี้เกี่ยวของกับการทดสอบแนวทางในการปรับปรุงงานออกแบบที่ไดจากการประยุกตใช
เทคนิค QFD ในบทที่ 4 อยางไรก็ตามเนื่องจากการปรับปรุงหลายสวนไมสามารถเห็นผลในระยะที่อยูภายใน
ขอบเขตของการทํางานวิจัย ดังนั้นผูวิจัยจึงแบงการประเมินผลออกเปน 2 สวน สวนขอตกลงในการออกแบบ
ประเมินผลโดยการใชแบบสอบถาม และสวนความพึงพอใจในบริการประเมินผลโดยการสอบถามความคิดเห็น
โดยตรงจากลูกคาปจจุบันซึ่งเคยมีประสบการณในกระบวนการออกแบบเดิมมากอน  

5.1 สรุปแนวทางการออกแบบและดําเนินงานทีไ่ดจากการประยุกตใชเทคนคิ QFD 
 

 จากการประยุกตใชเทคนิค QFD ในบทที่ 4 สามารถสรุปการปรับปรุงแนวทางในการออกแบบและ
ดําเนินงาน แยกตามกระบวนการ ไดดังตอไปน้ี 
 

 ตารางที่ 5.1 สรุปแนวทางการออกแบบและดําเนินงาน 
กระบวนการ, ข้ันตอน กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง หมายเหตุ

 - การสอบถามความตองการ  -  ลูกคาจัดหาแบบอางอิง  - มีแบบบาน,หองใหลูกคาดู *- แนวทางในสวน
   จากลูกคา      ที่ตองการดวยตนเอง    ประกอบการตัดสินใจ    นี้สามารถปรับ

*- ลูกคาตองรอการติดตอกลับ *- ลูกคาทราบแบบบานคราวๆ   เปลี่ยนได ตาม
   จึงจะทราบแบบบานคราวๆ    ในทันที   ความตองการของ
 - ไมมีแนวทางในการสอบ  - ใชแผนตรวจสอบเปนแนว   ลูกคาแตละราย
    ถามความตองการ     ทางในการสอบถาม  - ใชส่ือเปนแนว
*- ไมมีส่ือชวยในการทําความ *- ใชภาพหองตัวอยางชวย    ทางเทานั้น แต
    เขาใจขนาดหอง    ในการทําความเขาใจ  ไมบังคับวาตองใช
 - ขอมูลไมไดรับการจัดเก็บ  - ขอมูลไดรับการจัดเก็บ   เฉพาะแบบที่มี
    หลังจบโครงการ    หลังจบโครงการ
*-ไมไดสอบถามรายละเอียด * - สอบถามรายละเอียดการ-
    การตกแตงในการสอบถาม     ตกแตงในการสอบถาม
   ครั้งแรก    ครั้งแรก

 - การสํารวจพื้นที่กอน  - ไมไดทําการวดัพ้ืนที่จริง  - ทําการวดัพื้นที่จริง
   ดําเนินการ  - ไมมีการลงพิกัดของส่ิง-  -  มีการลงพิกัดของส่ิง-

    ขวางการกอสราง     ขวางการกอสราง
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ตารางที่ 5.1 สรุปแนวทางการออกแบบและดําเนินงาน (ตอ) 
กระบวนการ, ข้ันตอน กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง หมายเหตุ

 - การออกแบบเบื้องตน  - ไมมีหลักการหรือแนวทาง  - ความกวางหองเปนพหุคูณ   มีวตัถุประสงค
    ที่แนนอนข้ึนกับดุลยพินิจ    ของ 30 ซม.   เพ่ือลดความสูญ-
    ของผูออกแบบ  - ความยาวหองใชระยะตาม   เสียวสัดุและเวลา

   ที่แนะนํา   ในการกอสราง
 - ใชหนาตัดของอาคารที่
   ออกแบบไวลวงหนา
 - กําหนดขนาดหนาตาง
    ตามขอตกลงที่สรางข้ึน
 - ใชสวนพ้ืนที่บันไดที่ออก-
    แบบไวลวงหนา
 - กําหนดขนาดหองตาม
   ขอตกลงที่สรางข้ึน

 - การผลิตส่ือนําเสนอ  - ไมมีการควบคุมเอกสาร  - ควบคุมใหใชเอกสารขอมูล
  ชุดเดียวกันกับผูออกแบบ

 - การนําเสนอการจัดพ้ืนที่  - ใชผังพ้ืนที่ใชสอย  - ใชผังพ้ืนที่ใชสอย (ไมไดปรับปรุง)
 - การนําเสนอการออกแบบ  - ใชรูปดานอาคาร  - ไมใชรูปดานอาคาร
   รูปลักษณ  - ใชแบบจําลองดิจิตอล

 - ใชแบบจําลองอยางงาย
 - การประมาณราคาเบื้องตน  - คิดจากราคาตอตารางเมตร  - แยกคิดรายพ้ืนที่ใชสอย, เปนการเสนอราคา

   เพียงคาเดียว  แยกราคาสวนโครงสรางและ  กอนการทําสัญญา
 สวนตกแตงออกจากกันใชผัง  มัดจํา
 พ้ืนที่ใชสอยบงรายละเอียด

 - บอกราคาปากเปลา  - มีเอกสารหลักฐานประกอบ
 - การทําสัญญามัดจํา  - ไมมี  - มี บริษัทรับสรางบาน

ขนาดกลางขึ้นไป
สวนใหญมีการทํา
สัญญามัดจํา

  - การออกแบบรายละเอียด  - เขียนแบบใหมทั้งหมด  - บางรายละเอียดมีการจัดทํา
    และจัดทําแบบกอสราง   มาตรฐาน เตรียมไวกอน

  ลวงหนา เชน บันได, ประตู,
  หนาตาง, หองน้ํา
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ตารางที่ 5.1 สรุปแนวทางการออกแบบและดําเนินงาน (ตอ) 
กระบวนการ, ข้ันตอน กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง หมายเหตุ

 - การเสนอราคาคากอสราง  - ใช BOQ ถอดจากแบบกอ-  - ใช BOQ ถอดจากแบบกอ- (ไมไดปรับปรุง)
  สรางที่จะนําไปใชจริง   สรางที่จะนําไปใชจริง 

 - การทําสัญญาวาจาง  - ไมมีการชําระเงินลวงหนา  - ไมมีการชําระเงินลวงหนา บริษัทรับสรางบาน
ขนาดกลางขึ้นไป
สวนใหญมีการ
ชําระเงินลวงหนา

 - การวางแผนกอสราง  - ไมมีการควบคุมเอกสาร  - ควบคุมใหใชเอกสารขอมูล
   โดยผูควบคุมงาน   ชุดเดียวกันกับผูออกแบบ
 - การดําเนินการกอสราง  - ไมมีบันทึกขอมูลใดๆ  - มีบันทึกขอมูลประจําวนั

    ใชการจดจําเทาน้ัน    และภาพถายประกอบ
 - การจัดเก็บขอมูลโครงการ  - ไมมี  - มี
 - การฝกอบรมและสงเสริม  - ไมมี  - มี
   การเรียนรู
 - การคัดเลือกบุคลากร  - โดยผูจัดการ  - โดยผูจัดการ (ไมไดปรับปรุง)
 - การบริการหลังการขาย  - ลูกคาติดตอเขามากอน  - บริษัทติดตอลูกคากอน

 - ดําเนินการซอมแซมเฉพาะ  - ดําเนินการซอมแซมทันที ไมคิดคาใชจาย
  ที่ลูกคารองเรียน    หากพบขอผิดพลาดขณะ  หากอยูในระยะ

   ตรวจสภาพ หรือ ลูกคา  เวลารับประกัน
  รองเรียน 

 - ตรวจติดตามหลังเขา  - ไมมีการตรวจสภาพอาคาร  - มีการตรวจสภาพอาคาร
   อยูอาศัย     หลังการสงมอบ  หลังจากสงมอบในเดือนที่ 1

 และเดือนที่ 6ของการใชงาน
  
5.2 แนวทางในการประเมินและความเชื่อมโยงกับความตองการตั้งตน 
 

เนื่องจากระยะเวลาการวิจัยท่ีจํากัด ในขณะที่การปรับปรุงในหลายสวนจําเปนตองใชระยะเวลานานจึงจะ
เห็นผล โดยเฉพาะปจจัยท่ีเก่ียวเนื่องกับความสามารถของบุคลากร เชนจํานวนครั้งของการปรับแกแบบตลอด
โครงการ อยางไรก็ดี การตอบสนองความตองการของลูกคาและผูประกอบการในหลายประเด็นไดผนวกเอาไวใน
การใชงานขอตกลงในการออกแบบ และแนวทางการดําเนินงานที่ปรับปรุงใหมแลว กลาวคือ หากแนวทางที่
ปรับปรุงไวสามารถนํามาใชได ประเด็นความตองการในสวนน้ันๆจะไดรับการตอบสนอง ในงานวิจัยน้ีจึงทําการ
ประเมินผลเฉพาะการใชงานขอตกลงในการออกแบบ และการยอมรับในแนวทางการปรับปรุงของผูบริโภคโดย
ไมไดทําการประยุกตใชจริงทั้งระบบ  ผูวิจัยไดแบงการประเมินออกเปน 6 แนวทาง แตละแนวทางมีรายละเอียด
และความสัมพันธกับความตองการตั้งตนของ QFD เฟสที่ 1 ดังน้ี



 

ตารางที่ 5.2  แนวทางในการประเมินและความเชื่อมโยงกับความตองการตั้งตน 
การยอมรับของผูบริโภคในการใชงานขอตกลงในการออกแบบ การปรับปรุง การใชแนวทาง

ความสวยงาม ความสนใจ ระยะยื่น คะแนนลักษณะ สื่อชวย การดําเนินงาน
ของรูปลักษณ ในรูปลักษณ ชายคา, กันสาด การจัดผัง ในการนําเสนอ ที่ปรับปรุงใหม

1 การประกันคุณภาพ 9.59 o o
2 การมีสวนรวมในการออกแบบ 9.00 o o o
3 ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่กอสราง 8.86 o
4 ความประณีตเรียบรอยของตัวบาน 9.40 o
5 ความสวยงามของบาน 9.40 o o o
6 ความลงตัวของการจัดพื้นที่ใชสอย 9.29 o
7 งบประมาณไมบานปลาย 9.17 o o
8 ความงายในการบํารุงรักษา 9.12 o
9 ความโปรงของบาน 8.98 o

10 การประหยัดพลังงาน 8.79 o
11 ลดความสูญเสียในการกอสรางและดําเนินการ 10.00 o o o
12 ลดการปรับแกแบบตลอดโครงการ 9.50

ขอมูลเพิ่มเติมสําหรับการปรับปรุงชวงตอไป o o
หมายเหตุ  - Built-In คือ การตอบสนองความตองการในประเด็นนั้นๆโดยผนวกเขาไปในการใชงานขอกําหนดในการออกแบบ และวธิกีารดําเนินงาน

  ความตองการในประเด็นนั้นจะไดรับการตอบสนอง หากมีการใชงานขอตกลงในการออกแบบและดําเนินงานตามขั้นตอนที่วางไว(อาจตอบสนองเต็มที่หรือบางสวนก็ได)
 - การลดการปรับแกแบบตลอดโครงการจําเปนตองประเมินผานการใชงานจริง ซึ่งไมสามารถทําไดภายในขอบเขตระยะเวลาการวจิัย 
 - การประเมินความสวยงามของรูปลักษณ, ความสนใจในรูปลักษณ และระยะยื่นชายคา-กันสาด ใชในการวเิคราะหรวมกัน, สนับสนุน และยืนยันผลของกันและกัน
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5.3 การประเมินการใชงานขอตกลงในการออกแบบ 
 

 ขอตกลงในการออกแบบในงานวิจัยน้ีพัฒนาขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือลดความยุงยากในการกอสราง, 
การทําแบบ และลดการสิ้นเปลืองวัสดุ ซึ่งในขณะพัฒนาขอตกลงไดทําการพิสูจนในเชิงทฤษฎีวาสามารถลดการ
สิ้นเปลืองวัสดุไดจริง และเนื่องจากเปนการพัฒนาโดยการระดมความคิดเห็นของทีมงานจึงไดรับการตอบรับจาก
ทีมงานออกแบบและกอสรางเปนอยางดี  
 

อยางไรก็ตามขอตกลงในการออกแบบนี้ถึงแมจะตอบสนองขอกําหนดทางเทคนิคที่เลือกมาในเฟสที่ 2 
ไดทั้งหมด แตการใชงานขอตกลงในการออกแบบอยางเต็มที่ โดยเฉพาะการกําหนดหนาตัดอาคารซึ่งตอบสนอง
ขอกําหนดทางเทคนิคไดมากที่สุดน้ัน สรางขอจํากัดบางประการแกลูกคา เชน ความกวาง และรูปทรงอาคาร 
ตลอดจนวิธีการจัดผังพ้ืนที่ภายในซึ่งไมสามารถจัดหองรอบจุดศูนยกลางของบานได แตจะตองจัดหองตามแนว
ยาวแทน ทําใหผังพ้ืนที่ใชสอยมีลักษณะคลายตัว I, L, C, H หรือรูปทรงที่มีลักษณะใกลเคียงเทาน้ัน จึงมีความ
จําเปนที่จะตองประเมินการใชงานขอตกลงจากมุมมองของผูบริโภค เพ่ือดูวาขอจํากัดที่เกิดขึ้นน้ีเปนอุปสรรคใน
การสรางความพึงความพึงพอใจใหแกผูบริโภคหรือไม 

 

5.3.1  รายละเอียดในแบบสอบถามประเมิน   
 

ในการสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยขอใหทีมงานออกแบบบานตัวอยางขึ้นมา 1 แบบโดยใชขอตกลงในการ
ออกแบบที่พัฒนาขึ้นทุกขอเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาโดยใชตนทุนนอยที่สุด โดยเลือก
แบบบานในระดับราคา 3 – 5 ลานแบบที่บริษัทกรณีศึกษามีอยูแลว 1 แบบ เปนตัวเทียบเคียง แบบที่เลือกมา
เทียบเคียงน้ันเปนแบบที่ไมสามารถปรับปรุงใหสอดคลองกับขอตกลงในการออกแบบไดและมีคากอสรางสูงกวา
แบบทั่วไปเนื่องจากการออกแบบหลังคาและกันสาดที่ซับซอนเพ่ือความสวยงาม  
 

การประเมินใชวิธีการออกแบบสอบถามโดยจะทําการประเมินใน 2 ดาน คือ ความพอใจดานรูปลักษณ 
และ ความพอใจในวิธีการจัดพ้ืนที่ใชสอย  โดยไมครอบคลุมถึงรายละเอียดของการออกแบบ เน่ืองจากการ
ดําเนินงานเปนการออกแบบตามความตองการเฉพาะราย อยางไรก็ตามจะทําการศึกษาทัศนะของผูบริโภคที่มีตอ
หองหรือพ้ืนที่ใชสอยขนาดตางๆ ผานผังพ้ืนที่ใชสอยที่ใชในการประเมินน้ีดวย เพ่ือใชเปนขอมูลเบื้องตนในการ
กําหนดขนาดพื้นที่ใชสอยใหเหมาะสม โดยขนาดของพื้นที่แตละสวนถูกกําหนดใหเหมาะสมกับแตละผังโดย
ทีมงานออกแบบของบริษัทกรณีศึกษา 

  

โดยกําหนดใหแบบทั้งสองเปนบานขนาด 3 หองนอน ออกแบบพ้ืนที่ใชสอยเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของครอบครัวขนาดกลางโดยทั่วไปตามขอมูลของทีมออกแบบของบริษัทตัวอยาง และใหสามารถ
กอสรางบนที่ดินขนาดเดียวกัน คือ หนากวาง 19 เมตร ลึก 18 เมตร โดยตอจากนี้ผูวิจัยจะขอเรียกแบบบาน
เทียบเคียงซึ่งบริษัทกรณีศึกษามีอยูแลววา แบบที่ 1 และเรียกแบบที่ทําการออกแบบใหมโดยใชขอตกลงในการ
ออกแบบประกอบวา แบบที่ 2   
 

การต้ังคําถามในแบบสอบถามจะใชลักษณะของการวัดทัศนคติโดยจะใหผูตอบใหคะแนนความ
สวยงาม, ความเหมาะสมในการจัดพ้ืนที่ และลักษณะในการจัดผังในสเกล 1- 7 และทําการสอบถามความสนใจ
ในรูปลักษณอีกครั้งหน่ึงเพื่อใหทราบถึงการตัดสินใจในทายที่สุด โดยใชคําถามปลายปด แบงระดับความสนใจ
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ออกเปน 3 ระดับ คือ สนใจ, ไมแนใจ และ ไมสนใจ สวนคําถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของขนาดหองจะถาม
ควบคูกันไปกับการนําเสนอรูปแบบผังพ้ืนที่ใชสอย ดวยคําถามปลายปดเชนกัน ในการนี้จะไมใสตัวเลขระบุ
ขนาดหองเอาไวแตใชการอางอิงจากเฟอรนิเจอรและรูปคนที่อยูในหองแทน เนื่องจากผูบริโภคโดยท่ัวไปไม
สามารถระบุไดวาขนาดของหองเปนเทาใดจึงจะเหมาะสม สวนมากใชการกะคราวๆเทาน้ัน บางครั้งมีการระบุ
ขนาดที่ใหญเกินความเปนจริง หรือคิดวาระยะเทาน้ีนาจะเพียงพอ แตหลังจากกอสรางแลวพบวาเล็กไป เปนตน
ผูวิจัยจึงไมระบุตัวเลขขนาดหองในแบบสอบถามเพื่อตัดปจจัยความรูสึกตอตัวเลขออกไป คงเหลือแตความรูสึก
ในเชิงเปรียบเทียบขนาดกับเฟอรนิเจอรภายในเทาน้ัน โดยผูตอบสามารถเลือกตอบได 3 แบบ คือ นอยไปหรือเล็ก
ไป, เหมาะสม , มากไปหรือใหญไป จากนั้นจึงสอบถามความเห็นเกี่ยวกับวิธีการจัดวางผังวาชอบการจัดผังแตละ
แบบดวยระดับคะแนนเทาใด 

 

เพ่ือใหผูตอบสามารถเปรียบเทียบแบบทั้งสองและทําการประเมินไดใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุด 
ผูวิจัยจึงใสรายละเอียดของเฟอรนิเจอร, ตัวคน และแถบวัดระยะประกอบไปในรูปผังพ้ืนที่ใชสอยดวย และใหผัง
พ้ืนที่ใชสอยของแบบทั้งสองใชมาตราสวนเดียวกัน นอกจากนี้รูปประกอบที่ใชในสวนของการประเมินดาน
รูปลักษณยังใชในการประเมินความเหมาะสมของสื่อนําเสนอดวย ซึ่งจะกลาวถึงในลําดับถัดๆไป  

 

5.3.2 การทดสอบแบบสอบถามประเมิน 
 

 เพ่ือใหเกิดประโยชนจากการใชแบบสอบถามมากที่สุด ผูวิจัยจึงไดทําการประเมินการใชงาน
แบบสอบถามประเมินในเบื้องตน โดยแจกแบบสอบถามทดสอบดวยตนเอง ผูทําแบบสอบถามทดสอบสามารถ
สอบถามผูวิจัยไดทันทีหากมีขอสงสัย โดยทําการทดสอบจนไมคนพบความคิดเห็นใดๆที่แตกตางกันแลว รวม
การทดสอบทั้งสิ้น 5 ชุด พบวา ผูทําแบบสอบถามทดสอบมักตัดสินใจเลือกตอบเฉพาะที่ตนเองสนใจเพียงแบบ
เดียวเทาน้ัน ผูวิจัยจึงเพิ่มคําอธิบายใหผูตอบประเมินทั้งสองแบบลงในแบบสอบถาม ซึ่งชวยใหผูทําแบบสอบถาม
เขาใจมากขึ้น   

 

5.3.3 แบบสอบถามประเมินที่นําไปใชจริง 
 

  แบบสอบถามเพื่อประเมินในสวนของการใชงานขอตกลงในการออกแบบ มีรายละเอียดดังน้ี 
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แบบสอบถามวิทยานิพนธ เร่ือง 
“การปรับปรงุคุณภาพการออกแบบและวางแผนกอสรางบานพักอาศัยแบบเดี่ยว  

โดยใชหลักการ QFD” 
 

1. โปรดประเมินความสวยงามของแบบบานตอไปนี้ 
 แบบที่ 1  

             

 
 
 
 แบบที่ 2 

               

        
 

ความสวยงาม (สูงสุด 7) 1 2 3 4 5 6 7  
ทานสนใจบานในรูปลักษณเชนนี้หรือไม  
� สนใจ            � ไมแนใจ    �ไมสนใจ  
เพราะ.................................................................................... 
ความกวางกันสาด, ชายคา 
� สั้นไป            � เหมาะสม    � กวางไป 
เพิ่มเติม
.................................................................................. 

ความสวยงาม (สูงสุด 7) 1 2 3 4 5 6 7  
ทานสนใจบานในรูปลักษณเชนนี้หรือไม  
� สนใจ            � ไมแนใจ    �ไมสนใจ  
เพราะ.................................................................................... 
ความกวางกันสาด, ชายคา 
� สั้นไป            � เหมาะสม    � กวางไป 
เพ่ิมเติม
.................................................................................. 
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2. โปรดประเมินการจัดพ้ืนที่ใชสอยของแบบบานตอไปนี้ 
 แบบที่1 
 ความเหมาะสมของการจัดพ้ืนที่ช้ันที่1   
 (สูงสุด 7) 1 2 3 4 5 6 7  
 พ้ืนที่จอดรถ   
 � นอยไป      � เหมาะสม   � มากไป                 
 ขนาดหองรับแขก 
 � เล็กไป        � เหมาะสม   � ใหญไป                 
 ขนาดหองครัว 
 �เล็กไป         � เหมาะสม    � ใหญไป                 
 ขนาดหองนํ้า 
 � เล็กไป       � เหมาะสม   � ใหญไป  
 ขนาดโถงเอนกประสงค 
 � เล็กไป       � เหมาะสม   � ใหญไป              
 ขอแนะนํา......................................................... 
 .......................................................................... 
 .......................................................................... 
  
 ความเหมาะสมของการจัดพ้ืนที่ ช้ันที่2  
 (สูงสุด 7)   1 2 3 4 5 6 7    
 ขนาดหองนอน 1, 2  
 �เล็กไป          � เหมาะสม  � ใหญไป                 
 ขนาดหองนอน 3  
 �เล็กไป          � เหมาะสม  � ใหญไป 
 ขนาดหองนํ้า                 
 �เล็กไป         � เหมาะสม � ใหญไป 
 ขอแนะนํา......................................................... 
 .......................................................................... 
 .......................................................................... 
  

การจัดผังในแบบที่ 1 น้ี เรียงรายหองโดยรอบ
จุดศูนยกลางของบาน ผังบานจะคลายสี่เหล่ียม 
ทานชอบการจัดในลักษณะนี้เพียงใด 
(สูงสุด 7)   1 2 3 4 5 6 7    
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แบบที่ 2 
 
 ความเหมาะสมของการจัดพ้ืนที่ ช้ันที่1  
 (สูงสุด 7)  1 2 3 4 5 6 7    
 พ้ืนที่จอดรถ   
 � นอยไป  � เหมาะสม    � มากไป                 
 ขนาดหองรับแขก 
 � เล็ก � เหมาะสม   � ใหญไป                 
 ขนาดหองครัว 
 �เล็กไป        � เหมาะสม    � ใหญไป                 

ขนาดหองนํ้า 
 � เล็กไป      � เหมาะสม   � ใหญไป                 
 ขอแนะนํา......................................................... 
 .......................................................................... 
 .......................................................................... 
 
 ความเหมาะสมของการจัดพ้ืนที่ ช้ันที่2  
 (สูงสุด 7)   1 2 3 4 5 6 7    
 ขนาดหองนอน 1, 3  
 �เล็กไป           � เหมาะสม       � ใหญไป                 
 ขนาดหองนอน 2  
 �เล็กไป           � เหมาะสม       � ใหญไป 
 ขนาดหองนํ้า 1                 
 �เล็กไป           � เหมาะสม       � ใหญไป 
 ขนาดหองพระ                 
 �เล็กไป           � เหมาะสม       � ใหญไป 
 ขอแนะนํา......................................................... 
 .......................................................................... 
 .......................................................................... 

 
 การจัดผังในแบบที่ 2 น้ี จัดเรียงหองแนวยาว 
       ของบาน ผังบานจะคลายตัว I, L, C,  หรือ H
 ทานชอบการจัดในลักษณะนี้เพียงใด 

 (สูงสุด 7)   1 2 3 4 5 6 7    
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3. การนําเสนอรูปลักษณดังเชนในขอ 1. เพียงพอตอการทําความเขาใจแบบหรือไม � เพียงพอ  � ไมเพียงพอ     
      โดยควร    � มีประตูหนาตาง      � มีสีสนัเหมือนจริง     � ใชแบบจําลอง     �.......................................... 
 
ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ   � ชาย  � หญิง  �.................................................. 
2.  อายุ   � ตํ่ากวา 25 ป  � 25 – 34 ป � 35 – 44 ป � 45 – 54 ป � 55 – 64 ป
  �........................... 
3.  สถานภาพ  � โสด  � สมรส,  บุตรชาย ......... หญิง......... �................................................. 
4.  รายไดสวนตัว (บาทตอเดือน)  
 � ไมเกิน 10,000   � 10,001-20,000  � 20,001-30,000  � 30,001-40,000 
  � 40,001-50,000  � 50,001-70,000  � 70,001-100,000 � มากกวา 100,000 
5.  งบประมาณ ไมรวมราคาที่ดิน,ตกแตงภายในและจัดสวน (บาท)   
 � ตํ่ากวา 1 ลาน � 1 – 2 ลาน � 2 – 3 ลาน � 3 – 5 ลาน      � 5 – 10 ลาน   � มากกวา 10 ลาน 
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5.3.4 การกําหนดจํานวนตัวอยางและแจกจายแบบสอบถาม 
 

  ในการกําหนดจํานวนตัวอยางที่เหมาะสมของแบบสอบถามประเมินใชเกณฑเดียวกันกับการออกแบบ
สอบถามในครั้งแรก ดังน้ันขนาดกลุมตัวอยางที่มีความเหมาะสมคือ 322 ตัวอยาง ผูวิจัยจึงออกแบบสอบถาม
ทั้งสิ้น 500 ชุด กระจายตามหนวยงานตางๆในเขตกรุงเทพมหานคร  9 หนวยงาน โดยไดรับการตอบกลับมาทั้งสิ้น 
488 ชุด คิดเปนอัตราการตอบรับ 97.6%  
 

5.3.5 การกลั่นกรองแบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามที่ไดรับมาจําเปนตองผานการกลั่นกรองเพื่อคัดแบบสอบถามที่ไมสมบูรณและไมสามารถ
ใชงานไดออกไป โดยแบบสอบถามที่คัดทิ้งไปมีลักษณะอยางหนึ่งอยางใดในรายการตอไปน้ี 

1. ไมระบุงบประมาณ 
2. ไมมีการใหคะแนนรูปลักษณหรือพ้ืนที่ใชสอยใดเลย 
3. ไมสามารถอานเขาใจได 
 

  แบบสอบถามที่ผานการกลั่นกรองมีทั้งสิ้น 329 ชุด คิดเปน 65.8 % ของแบบสอบถามที่สงออกไป
ทั้งหมด ซึ่งมากกวาจํานวนตัวอยางขั้นตํ่าที่จําเปนสําหรับขอบเขตความเชื่อมั่น 95% โดยมีความผิดพลาดของ
ความแมนยํา ±5% ในจํานวนนี้แบบสอบถามที่ผูตอบระบุงบประมาณอยูในชวง 3 – 5 ลานบาท ซึ่งเปน
กลุมเปาหมายของการวิจัยมีจํานวนทั้งสิ้น 40 ชุด  
 

5.3.6 สรุปขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามประเมิน 
 

สามารถสรุปขอมูลในลักษณะของตารางไดดังน้ี   
  

 
รูปที่ 5.1 เปรียบเทียบลักษณะการจัดผัง ซาย: การจัดแบบที่ 2, ขวา: การจัดแบบที่ 1 
 

ตารางที่ 5.3  การประเมินลักษณะการจัดผัง 
ลักษณะการจัดผัง จํานวนผูตอบ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

การจัดหองรอบจุดศูนยกลางบาน   (แบบที่ 1) 32 4.19 1.06
การจัดหองตามแนวยาวของบาน    (แบบที่ 2) 32 4.56 1.05  
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รูปที่ 5.2 บานรูปแบบที่ 1 

 
 รูปที่ 5.3  บานรูปแบบที่ 2 
 
 

ตารางที่ 5.4  คะแนนความสวยงามของรูปลักษณ (สเกล 1- 7) 
รูปแบบ จํานวนผูตอบ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
แบบที่ 1 32 4.34 1.12
แบบที่ 2 34 4.09 1.42  

 
 ตารางที่ 5.5 ความคิดเห็นในเรื่องความนาสนใจของรูปลักษณ  

รอยละของความถี่
สนใจ ไมแนใจ ไมสนใจ

แบบที่ 1 39 41 33 26
แบบที่ 2 38 42 34 24

รูปแบบ จํานวนผูตอบ

 
 

 ตารางที่ 5.6 ความคิดเห็นในเรื่องระยะยื่นของกันสาด, ชายคา 
รอยละของความถี่

ส้ันไป เหมาะสม กวางไป
แบบที่ 1 35 37 49 14
แบบที่ 2 38 71 29 0

รูปแบบ จํานวนผูตอบ
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 รูปที่ 5.4 ผังพ้ืนที่ใชสอย แบบที่ 1 ช้ันที่ 1 
 
 ตารางที่ 5.7 คะแนนความเหมาะสมของพื้นที่ใชสอยโดยรวม แบบที่ 1 ช้ันที่ 1 (สเกล 1-7) 

ผัง จํานวนผูตอบ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
แบบที่ 1 ช้ันที่ 1 24 4.33 1.34  

 
 

 ตารางที่ 5.8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของพื้นที่ใชสอย รูปแบบที่ 1 ช้ันที่ 1 
กวาง ยาว พื้นที่ รอยละของความถี่
ม. ม. ตร.ม. นอย, เล็กไป เหมาะสม มาก, ใหญไป

พ้ืนที่จอดรถ 6.00 10.00 60.00 39 0 67 33
หองรับแขก 3.50 4.00 14.00 40 13 85 3
หองครัว 3.50 6.00 21.00 40 5 90 5
หองน้ํา 2.40 2.50 6.00 40 13 83 5

โถงอเนกประสงค 4.50 5.30 23.85 38 8 89 3

พ้ืนที่ จํานวนผูตอบ
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 รูปที่ 5.5 ผังพ้ืนที่ใชสอย แบบที่ 1 ช้ันที่ 2 
 
 ตารางที่ 5.9 คะแนนความเหมาะสมของพื้นที่ใชสอยโดยรวม แบบที่ 1 ช้ันที่ 2 (สเกล 1-7) 

ผัง จํานวนผูตอบ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
แบบที่ 1 ช้ันที่ 2 23 4.61 1.31  

 
 

 ตารางที่ 5.10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของพื้นที่ใชสอย รูปแบบที่ 1 ช้ันที่ 2 
กวาง ยาว พื้นที่ รอยละของความถี่
ม. ม. ตร.ม. เล็กไป เหมาะสม ใหญไป

หองนอน 1,2 3.50 4.00 14.00 39 5 92 3
หองนอน 3 4.00 6.00 24.00 39 3 85 13
หองน้ํา 2.00 3.00 6.00 40 10 88 3

พ้ืนที่ จํานวนผูตอบ

 



 119

 
 

  รูปที่ 5.6 ผังพ้ืนที่ใชสอย แบบที่ 2 ช้ันที่ 1 
 
 ตารางที่ 5.11 คะแนนความเหมาะสมของพื้นที่ใชสอยโดยรวม แบบที่ 2 ช้ันที่ 1 (สเกล 1-7) 

ผัง จํานวนผูตอบ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
แบบที่ 2 ช้ันที่ 1 29 4.93 1.13  

 
 

 ตารางที่ 5.12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของพื้นที่ใชสอย รูปแบบที่ 2 ช้ันที่ 1 
กวาง ยาว พื้นที่ มุมมองของลูกคา
ม. ม. ตร.ม. นอย, เล็กไป เหมาะสม มาก, ใหญไป

พ้ืนที่จอดรถ 5.00 7.80 39.00 39 3 87 10
หองรับแขก 2.60 4.60 11.96 40 13 85 3
หองครัว 3.50 3.80 13.30 40 8 90 3
หองน้ํา 1.70 2.00 3.40 40 23 78 0

พ้ืนที่ จํานวนผูตอบ
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 รูปที่ 5.7 ผังพ้ืนที่ใชสอย แบบที่ 2 ช้ันที่ 2 
 
 ตารางที่ 5.13 คะแนนความเหมาะสมของพื้นที่ใชสอยโดยรวม แบบที่ 2 ช้ันที่ 2 (สเกล 1-7) 

ผัง จํานวนผูตอบ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
แบบที่ 2 ช้ันที่ 2 24 4.79 1.25  

 
 ตารางที่ 5.14  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของพื้นที่ใชสอย รูปแบบที่ 2 ช้ันที่ 2 

กวาง ยาว พื้นที่ มุมมองของลูกคา
ม. ม. ตร.ม. นอย, เล็กไป เหมาะสม มาก, ใหญไป

หองนอน 1,3 4.40 4.60 20.24 40 5 93 3
หองนอน 2 3.50 5.50 19.25 40 5 88 8
หองน้ํา 1 1.60 3.00 4.80 40 23 78 0
หองพระ 2.60 3.30 8.58 40 13 88 0

พ้ืนที่ จํานวนผูตอบ

 
 

5.3.7 วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามประเมิน 
 

  การวิเคราะหขอมูลจะทําเฉพาะในสวนที่เปนการพิสูจนการยอมรับของผูบริโภคในการใชงานขอตกลง
ในการออกแบบที่พัฒนาขึ้นเทาน้ัน ไดแก 
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5.3.7.1 คะแนนความสวยงามของรูปลักษณ 
 

จากขอมูลพบวาคะแนนความสวยงามของรูปลักษณแบบที่ 1 เทากับ 4.34 มากกวา คะแนนของ
รูปลักษณแบบที่ 2 ซึ่งเทากับ 4.09 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคสวนใหญมีความเห็นวาแบบที่ 1 ซึ่งออกแบบหลังคา
ใหมีรูปทรงแปลกตานั้นมีความสวยงามมากกวาแบบที่ 2 ซึ่งออกแบบเนนความประหยัดและกอสรางไดงายเปน
หลักโดยใชขอตกลงในการออกแบบทุกขอ อยางไรตาม ก็การใหคะแนนในสเกล 1-7 น้ัน หากไดคะแนนสูงกวา 4 
คะแนนซึ่งเปนคากลางของสเกล ถือไดวาผูบริโภคไมไดคิดวารูปทรงดังกลาวแยถึงขนาดรับไมได เพียงแตไมเปน
ที่ดึงดูดใจเทาน้ัน ซึ่งการปรับปรุงใหดูดึงดูดใจน้ันสามารถทําไดโดยงาย เพียงเพิ่มสวนตกแตงหรือวัสดุตกแตงเขา
ไป เชน การกรุกระเบื้อง, เพ่ิมความยาวกันสาด หรือ ติดต้ังระแนงไม เปนตน  

 

เพ่ือการสรุปผลมีความนาเช่ือถือขึ้น ผูวิจัยทําการทดสอบสมมติฐานของผลสรุปน้ี จากขอมูลพบวา
คะแนนความสวยงามของรูปลักษณแบบที่ 1 มากกวา คะแนนของรูปลักษณแบบที่ 2 เล็กนอย ผูวิจัยจึงต้ัง
สมมุติฐานวาคะแนนความสวยงามของรูปลักษณแบบที่ 1 มากกวาของแบบที่ 2 และทําการทดสอบสมมุติฐาน 
โดยใชการทดสอบ 2 Sample – t test โดยใชโปรแกรม Minitab ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % กําหนดให 

 

H0   = คะแนนความสวยงามแบบที่ 1 นอยกวาหรือเทากับ แบบที่ 2 
H1   = คะแนนความสวยงามแบบที่ 1 มากกวา แบบที่ 2 
 

ผลจากการ RUN โปรแกรมเปนดังน้ี 
       

Two-sample T for 1-Appr vs 2-Appr 
 
         N      Mean     StDev   SE Mean 
1-Appr  32      4.34      1.12      0.20 
2-Appr  34      4.09      1.42      0.24 
 
Difference = mu 1-Appr - mu 2-Appr 
Estimate for difference:  0.256 
95% upper bound for difference: 0.781 
T-Test of difference = 0 (vs <): T-Value = 0.81  P-Value = 0.790  DF = 62 
 

 คา T-Value = 0.81 ซึ่งมากกวา 0.781 ดังน้ันปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 คะแนนความสวยงามแบบที่
1 มากกวาแบบที่ 2 ดวยความนาจะเปน 0.79  
 

5.3.7.2 ความสนใจในรูปลักษณ 
 

 จากขอมูลพบวารอยละของความถี่ของผูที่ใหความสนใจในแบบที่ 2 เทากับ 42% มากกวาแบบที่ 1 ซึ่ง
ไดรับความสนใจเทากับ 41% เล็กนอย บงวาผูบริโภคใหความสนใจในแบบที่ 2 มากกวากวาแบบที่ 1 ถึงแมวา
แบบที่ 2 จะไดรับคะแนนความสวยงามนอยกวาก็ตาม แสดงวาผูบริโภคพิจารณาหลายปจจัยนอกเหนือจากความ
สวยงามเทาน้ัน 

 

เพ่ือใหไดผลสรุปที่ถูกตองตามหลักสถิติ ผูวิจัยจึงทําการทดสอบสมมติฐานดวย Z-test of Proportions 
โดยหากกลุมตัวอยางระบุวาสนใจแบบดังกลาวจะแทนคาดวย 1 และหากระบุวา ไมสนใจหรือไม แนใจ ใหแทน
คาดวย 0 โดยต้ังสมมติฐานวา แบบที่ 1 และแบบที่ 2 ไดรับความสนใจไมเทากัน การทดสอบใชโปรแกรม 
Minitab ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  
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กําหนดให 
 

H0   = กลุมตัวอยางใหความสนใจแบบที่ 1 และแบบที่ 2 เทากัน 
H1   = กลุมตัวอยางใหความสนใจแบบที่ 1 และแบบที่ 2 ไมเทากัน 
 

ผลจากการ RUN โปรแกรมเปนดังน้ี 
 
Success = 1 
 
Variable          X      N  Sample p 
test 1f          16     39  0.410256 
test 2f          16     38  0.421053 
 
Estimate for p(test 1f) - p(test 2f):  -0.0107962 
95% CI for p(test 1f) - p(test 2f):  (-0.230965, 0.209372) 
Test for p(test 1f) - p(test 2f) = 0 (vs not = 0): Z = -0.10 P-Value = 0.923 
 

 พบวาคา Z = -0.10 อยูในชวงของการยอมรับ H0 คือ (-0.230965, 0.209372) ดังน้ันจึง
ยอมรับ H0 ดวยความนาจะเปน 0.923 และสรุปไดวา กลุมตัวอยางใหความสนใจในรูปลักษณของแบบที่ 1 และ
แบบที่ 2 เทากัน  
 

5.3.7.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับระยะย่ืนของชายคา, กันสาด 
 

จากขอมูลพบวาผูบริโภคที่มีความเห็นวาระยะยื่นของกันสาด, ชายคาของแบบที่ 2 สั้นไปมีถึง 71 % 
ในขณะที่มีความเห็นวาระยะยื่นของกันสาด, ชายคาของแบบที่ 1 สั้นไปมี 37 % เห็นไดชัดวาระยะยื่นของกันสาด, 
ชายคาของแบบที่ 2 สั้นเกินไปในมุมมองของผูบริโภค นอกจากนี้จะเห็นไดวาระยะยื่นกันสาดไมควรนอยกวา 
1.50 เมตร ซึ่งเปนระยะยื่นของแบบที่ 1 เนื่องจากเปนระยะที่ผูบริโภคถึง 49% ยอมรับวามีความเหมาะสม จากการ
พิจารณารูปแบบนําเสนอกอนสรางจริง 

 

ดังน้ันหากไมปรับแนวการกอผนังจึงควรตอเหล็กโครงสรางหลังคาออกมาอีก ถึงแมจะเพิ่มขั้นตอนและ
ใชเวลาในการกอสรางมากขึ้นบาง แตจากความเห็นของทีมงานแลวขั้นตอนในการกอสรางของแบบที่ 2 ถึงแม
จะตองทําการตอเหล็กโครงสรางหลังคา ยังมีความยุงยากนอยกวาแบบที่ 1 มาก 

 

5.3.7.4 คะแนนของลักษณะการจัดผัง 
   

จากขอมูลพบวาผูบริโภคชอบการจัดผังในแบบที่ 2 มากกวาการจัดผังในแบบที่ 1 โดยคะแนนความชอบ
ในวิธีการจัดผังของแบบที่ 1 บนสเกล 1-7 เทากับ 4.19 สวนของแบบที่ 2 อยูที่ 4.56 มากกวาแบบที่ 1 อยูเล็กนอย    
แสดงวาผูบริโภคชอบที่จะใหผังพ้ืนที่คลายตัว I, L, C หรือ H มากกวาที่จะจัดผังเปนสี่เหล่ียมธรรมดา 
  

 จากการวิเคราะหขอมูลที่ผานมาพบวา ผูบริโภคชอบการจัดผังในลักษณะเดียวกันกับแบบที่ 2 มากกวา
แบบที่ 1 และไดรับความสนใจในดานรูปลักษณไมแตกตางจากแบบที่ 1 ถึงแมจะไดรับคะแนนดานความสวยงาม
ของรูปลักษณตํ่ากวา ดังน้ันอาจกลาวไดวาผูบริโภคใหการยอมรับการออกแบบภายใตขอตกลงที่พัฒนาขึ้น 
 



 123

เพ่ือเปนการยืนยันผลตามหลักสถิติ ผูวิจัยจึงต้ังสมมุติฐานวาคะแนนของลักษณะการจัดผังแบบที่ 1 นอย
กวาของแบบที่ 2 และทําการทดสอบสมมุติฐาน โดยใชการทดสอบ 2 Sample – t test โดยใชโปรแกรม Minitab ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 %  

 

กําหนดให 
 

H0   = คะแนนลักษณะการจัดผังแบบที่ 1 มากกวาหรือเทากับ แบบที่2 
H1   = คะแนนลักษณะการจัดผังแบบที่ 1 นอยกวา แบบที่2 
 

ผลจากการ RUN โปรแกรมเปนดังน้ี 
 

Two-sample T for REGT vs ILCH 
 
       N      Mean     StDev   SE Mean 
REGT  32      4.19      1.06      0.19 
ILCH  32      4.56      1.05      0.18 
 
Difference = mu REGT - mu ILCH 
Estimate for difference:  -0.375 
95% lower bound for difference: -0.815 
T-Test of difference = 0 (vs >): T-Value = -1.42  P-Value = 0.920  DF = 61 
 

 คา T-Value = -1.42 นอยกวา -0.815 ดังน้ันจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ดวยความนาจะเปน 0.920
คะแนนลักษณะการจัดผังแบบที่ 1 ซึ่งจัดผังคลายสี่เหล่ียมโดยเรียงหองลอมรอบจุดศูนยกลางของบาน นอยกวา
แบบที่ 2 ซึ่งจัดผังคลายตัว I, L, C หรือ H และจัดเรียงหองตามแนวยาวของบาน น่ันคือ ผูบริโภคชอบการจัดผัง
แบบที่ 2 มากกวาแบบที่ 1 น่ันเอง 
 

 5.3.8 สรุปผลการประเมินการใชงานขอตกลงในการออกแบบ 
 

 จากการประเมินดนความสวยงามของรูปลักษณ, ความสนใจในรูปลักษณ, ระยะยื่นของชายคา-กันสาด, 
ลักษณะการจัดผัง พบวาผูบริโภคใหการตอบรับดี  ขอจํากัดในดานรูปทรงและการจัดผัง อันเปนผลจากการ
กําหนดหนาตัดของอาคารเพื่อใหประหยัดและกอสรางงายน้ันสงผลใหอาคารมีรูปทรงที่ซับซอนซึ่งเปนแนวทางที่
ผูบริโภคใหความสนใจ บงวาขอตกลงที่สรางขึ้นนั้นสามารถนําไปใชไดโดยไมเปนอุปสรรคในการสรางความพึง
พอใจแกลูกคาเลย นอกจากนี้ความตองการของลูกคาบางรายการ เชน ความโปรงของบาน, ความประณีตของบาน
, ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่กอสราง จะบรรลุไดงายขึ้น เมื่อนําขอตกลงในการออกแบบไปงานจริง   
 

5.4 การประเมินการใชสื่อในการนําเสนอ 
 

ผูวิจัยทําการประเมินการใชสื่อในการนําเสนอโดยใชแบบสอบถามชุดเดียวกันกับที่ใชในการประเมิน
ความสนใจในรูปลักษณเน่ืองจากในการประเมินดังกลาวตองใชภาพประกอบอยูแลว ผูวิจัยจึงใชรูปฉายของ
แบบจําลอง 3 มิติในคอมพิวเตอรในการนําเสนอ โดยแบบจําลองที่สรางขึ้นมีรายละเอียดเพียงรูปทรงคราวๆ
เทาน้ัน ไมมีรายละเอียดของสีสัน, ประตู-หนาตาง เน่ืองจากความพึงพอใจในสีสัน, ประตูหนาตาง ตลอดจนการ
ตกแตงภายนอกทุกประเภท ไมเก่ียวกับการใชขอตกลงในการออกแบบอีกทั้งขึ้นกับรสนิยมสวนบุคคลคอนขาง
สูง ผูวิจัยตองการตัดปจจัยท่ีไมเก่ียวของกับผลกระทบจากการใชงานขอกําหนดในการออกแบบออกใหเหลือนอย
ที่สุด จึงไมบรรจุรายละเอียดดังกลาวลงไปในแบบจําลองดิจิตอล 
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การประเมินทําโดยสอบถามวา แบบที่ใชประกอบในการใหคะแนนดานรูปลักษณเพียงพอหรือไม ใน
การทําความเขาใจ และเปดโอกาสใหผูตอบแนะนําวาควรเพิ่มรายละเอียดหรือปรับเปลี่ยนรูปแบบอยางไร 
สามารถสรุปขอมูลในรูปตารางไดดังตารางดานลาง 

 

ตารางที่ 5.15 ความเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับรูปแบบการนําเสนอ 
ความถ่ี รอยละของความถี่

ของขอมูล ของกลุม ของทั้งหมด
เพียงพอ 22 100 56

ไมตองเพ่ิมรายละเอียด 10 45 26
ควรเพ่ิมประตูหนาตาง 1 5 3

ควรเพิ่มสีสันเหมือนจริง 7 32 18
ใชแบบจําลอง 3 14 8

ควรเพ่ิมประตูหนาตางและสีสัน 0 0 0
ควรเพ่ิมสีสันและใชแบบจําลอง 0 0 0

ควรเพิ่มหนาตางและใชแบบจําลอง 0 0 0
ควรเพ่ิมหนาตาง,สีสัน,ใชแบบจําลอง 1 5 3

ไมเพียงพอ 17 100 44
ไมตองเพ่ิมรายละเอียด 0 0 0
ควรเพ่ิมประตูหนาตาง 6 35 15

ควรเพ่ิมสีสันเหมือนจริง 2 12 5
ใชแบบจําลอง 4 24 10

ควรเพ่ิมประตูหนาตางและสีสัน 2 12 5
ควรเพ่ิมสีสันและใชแบบจําลอง 0 0 0

ควรเพิ่มหนาตางและใชแบบจําลอง 0 0 0
ควรเพ่ิมหนาตาง,สีสัน,ใชแบบจําลอง 3 18 8
ขอมูลทั้งหมด 39 - 100

ความเห็น

 
 

จากขอมูลดังกลาวพบวา 56% ของกลุมตัวอยางมีความเห็นวาการนําเสนอดวยภาพประกอบดังกลาว
เพียงพอแลวในการทําความเขาใจรูปลักษณ แตมีเพียง 26% ของกลุมตัวอยางทั้งหมดเทาน้ันมีความเห็นวาการ
นําเสนอในลักษณะนี้เพียงพอแลวและไมตองเพิ่มเติมรายละเอียดใดๆ อยางไรก็ตามรูปแบบนําเสนอที่ไดปรับปรุง
ขึ้นโดยใชแบบจําลองดิจิตอลมีรายละเอียดของประตูหนาตางและสีสันเหมือนจริง และเนื่องจากคําวาแบบจําลอง
ที่ระบุในแบบสอบถามนั้นหมายถึงแบบจําลองที่สามารถจับตองไดจริง ดังน้ันอัตราการยอมรับของผูบริโภคตอ
การนําเสนอดวยแบบจําลองดิจิตอลจึงเทากับ กลุมที่มีความเห็นวาการนําเสนอในแบบสอบถามเพียงพอแลว และ
กลุมที่เห็นวาการนําเสนอในแบบสอบถามไมเพียงพอโดยตองการใหเพ่ิมประตู, หนาตางและสีสันเหมือนจริง ซึ่ง
คิดเปน 81% ของกลุมตัวอยาง  ถือไดวาการนําเสนอในลักษณดังกวาเพียงพอแลวสําหรับผูบริโภคสวนใหญ 
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5.5 การประเมินการใชงานแนวทางการดําเนนิงานที่ปรับปรุงใหม 
 

  ในการดําเนินงานของธุรกิจรับสรางบานนั้นจะเปนการใหบริการลูกคาใหมเสมอ การเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการใหบริการระหวางลูกคาเกากับลูกคาใหมไมสามารถทําได เน่ืองจากไมใชลูกคากลุมเดียวกัน ดังน้ัน
ผูวิจัยจึงทําการประเมินแนวทางการดําเนินที่ปรับปรุงใหมโดยใชวิธีการสอบถามจากลูกคาที่เคยรับบริการจาก
บริษัทกรณีศึกษามากอน 
 

 เนื่องจากบริการรับสรางบานเปนบริการใหมของบริษัทกรณีศึกษา บานในระดับ 3 – 5 ลานที่ดําเนินการ
กอสรางจนแลวเสร็จมีเพียง 4 โครงการเทาน้ัน ผูวิจัยจึงรองขอใหทางบริษัทกรณีศึกษาติดตอลูกคาเดิมทั้ง 4 ราย
ดังกลาว เพ่ือดําเนินการตรวจติดตามหลังเขาอยูอาศัย, บริการซอมแซม และสอบถามความคิดเห็นในแนวทางการ
ดําเนินงานที่ปรับปรุงใหมไปพรอมๆกัน ซึ่งพบวาสามารถติดตอและนัดหมายวันเวลาเขาพบไดเพียง 3 รายเทาน้ัน 
สวนอีก 1 รายไมสามารถติดตอได นอกจากนี้ ผูวิจัยไดรองขอใหทําการสอบถามจากลูกคาปจจุบันในขณะนั้นที่
โครงการใกลแลวเสร็จ อีก 1 ราย รวมการสอบถามทั้งสิ้น 4 ราย 
 

ในการสอบถามใชวิธีใหลูกคากรอกความคิดเห็นลงในแบบสอบถามแลวสงกลับทางไปรษณีย เพ่ือ
ปองกันความคลาดเคลื่อนอันเนื่องมาจากความเอนเอียงของผูตอบ ทั้งจากความเกรงใจและความรีบเรง โดยกอนที่
ลูกคาจะกรอกขอมูล ผูวิจัยไดทําการอธิบายกระบวนการที่เก่ียวของกับการมีสวนรวมของลูกคาเปรียบเทียบกอน
และหลังในประเด็นสวนที่ทําการปรับปรุง โดยสรุปรายละเอียดเปรียบเทียบกันดังตารางที่ 5.14  
 

แบบสอบถามจะใหลูกคาใหคะแนนความพึงพอใจในกระบวนการกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุง
เปรียบเทียบกัน ในสเกล 1 -7 โดยมีเกณฑในการใหคะแนนดังน้ี  

 

1 แทน แยมาก 
2 แทน แย 
3 แทน คอนขางแย 
4 แทน ปานกลาง 
5 แทน คอนขางดี 
6 แทน ดี 
7 แทน ดีมาก 
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ตารางที่ 5.16 สรุปประเด็นการดําเนินงานที่ไดรับการปรับปรุงเฉพาะสวนที่เก่ียวของกับลูกคา 
ประเด็น กอนปรับปรุง (แบบที่ 1) หลังปรับปรุง (แบบที่ 2)

 - การสอบถามความตองการลูกคา ลูกคาไมทราบรูปแบบคราวๆ ลูกคาทราบรูปแบบคราวๆ
ของบานและหองตางๆ ของบานและหองตางๆ

 - รูปแบบบาน, หอง หรือ พื้นที่ที่ใชอางอิง จัดหาโดยลูกคา มีใหลูกคาเลือก
(นําตัวอยางไปใหเปรียบเทียบกัน)

 - ส่ือชวยในการกําหนดขนาดหองที่เหมาะสม ไมมี ใชแบบจําลองดิจิตอล
(นําตัวอยางไปใหเปรียบเทียบกัน)

 - การนําเสนอรูปลักษณภายนอก ใชรูปดานอาคาร ใชแบบจําลองดิจิตอล
และแบบจําลองอยางงาย

(นําตัวอยางไปใหเปรียบเทียบกัน)
 - การทําสัญญาและจายเงินมัดจําหลังตกลง ไมมี มี
    รูปแบบบานไดแลว
 - การบริการหลังการขาย ลูกคาติดตอเขามากอน บริษัทติดตอลูกคากอน
 - การดูแลรักษาในระหวางระยะเวลารับประกัน ตามที่ลูกคารองเรียน ตรวจในเดือนที่ 1 และ 6
   (ภายใตสภาวะการใชงานปกติ) และตามที่ลูกคารองเรียน  

 
 

หลังจากนั้นจึงสอบถามความคิดเห็นโดยรวมที่มีตอการปรับปรุงน้ี โดยทําการอธิบายประเด็นที่ไดรับ
การปรับปรุง เปรียบเทียบรูปแบบกอนและหลัง จากนั้นใหลูกคาสงแบบสอบถามตอบกลับทางไปรษณีย โดย
ขอมูลในแบบสอบถามใชเปนตัวอางอิงเพ่ือทวนความจําเทาน้ันแตไมไดแสดงขอมูลทั้งหมด การกรอกขอมูลให
ลูกคาใหคะแนนความพึงพอใจในกระบวนการแบบที่1 (กอนปรับปรุง) และแบบที่ 2 (หลังปรับปรุง) เปรียบเทียบ
กัน ในสเกล 1 -7 มีเกณฑในการใหคะแนนดังน้ี 

 

 สรุปผลคะแนนจากความคิดเห็นของลูกคา 4 รายเปนดังน้ี 
 

ตารางที่ 5.17 คะแนนความพึงพอใจในกระบวนการออกแบบและบริการเกี่ยวเน่ือง 
ลูกคารายที่ คะแนน

1 2 3 4 เฉลี่ย
กอนการปรับปรุง (แบบที่ 1) 4 4 4 5 4.25
หลังการปรับปรุง (แบบที่ 2) 4 5 7 6 5.50

กระบวนการออกแบบ

 
 

 

จากขอมูลพบวาคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยหลังการปรับปรุง มากกวา คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยกอน
การปรับปรุง และไมมีลูกคารายใดที่ใหคะแนนความพึงพอใจในกรณีหลังการปรับปรุงตํ่ากวากอนการปรับปรุง 
ดังน้ันผูวิจัยจึงสรุปวาลูกคาในกลุมเปาหมายใหการยอมรับแนวทางในการดําเนินงานหลังการปรับปรุง 
 



บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

 ในสวนนี้กลาวถึงสาระในการวิจัยโดยสรุป ปญหาที่ผูวิจัยประสบในการประยุกตใชเทคนิค QFD, 
แนวคิดตามแบบจําลองเชิงคุณภาพของคาโน และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใชงาน
ขอกําหนดในการออกแบบใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นตอไป 

 

6.1  บทสรุปงานวจัิย 
 

 ธุรกิจรับสรางบานพักอาศัยเปนธุรกิจที่มีการแขงขันสูง มีผูประกอบการหลายรอยรายและเนื่องจากเปน
งานบริการวิชาชีพ การเขาใจใสตอความตองการของลูกคาจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพื่อใหสามารถแขงขันกับ
ผูประกอบการรายใหญได ผูประกอบการรายเล็ก ดังเชนบริษัทในกรณีศึกษา มักยินดีทําการออกแบบเบื้องตนให
ลูกคากอนโดยไมคิดคาใชจาย อยางไรก็ตามบอยครั้งที่พบวาลูกคาไมพอใจกับแบบที่ออกใหและไปติดตอกับ
ผูประกอบการรายอื่น นอกจากนี้บางครั้งยังพบวา แบบยากในการกอสรางและสิ้นเปลืองทรัพยากรอยางมาก ซึ่ง
การสิ้นเปลืองนี้สามารถปองกันได ต้ังแตขั้นตอนการออกแบบ 
 

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการประยุกตใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ (QFD) ประกอบกับแบบจําลอง
เชิงคุณภาพของคาโน (Kano’s model) ในการลดปญหาและปรับปรุงงานออกแบบบานพักอาศัยแบบเดี่ยวของ
บริษัทกรณีศึกษา ในการประยุกตใชเทคนิค QFD ผูวิจัยเลือกใชรูปแบบ QFD ชนิด 4 เฟส สําหรับธุรกิจบริการที่มี
สินคาเปนผลิตภัณฑที่จับตองได แตละเฟสมีการเชื่อมโยงกันดังนี้ 
 

 เฟสที่ 1   การวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning)   
  ใชในการวางแผนผลิตภัณฑและบริการโดยรวม 
 เฟสที่ 2  การกําหนดขอตกลงในการออกแบบ (Part Characteristics)   
  ตอจากเฟสที่ 1 ใชในการพัฒนาขอกําหนดในการออกแบบ  
 เฟสที่ 3  การวางแผนกระบวนการ (Process Planning)  
  ตอจากเฟสที่ 1 ใชในการวางแผนปรับปรุงกระบวนการ 
 เฟสที่ 4 การวางแผนการดําเนินงาน (Operation Planning) 
   ตอจากเฟสที่ 3 ใชในการวางแผนควบคุมกระบวนการ 
 

 ในการรวบรวมขอมูลประเด็นความตองการของผูบริโภคนั้น ผูวิจัยใชวิธีการออกแบบสอบถามในกลุม
ของผูที่ทํางานประจําในเขตกรุงเทพมหานคร หลังจากนั้นจึงคัดเลือกเฉพาะกลุมที่ระบุงบประมาณอยูในชวง 3 – 5 
ลานบาทซึ่งอยูในขอบเขตที่งานวิจัยนี้สนใจ ออกมาเปนกลุมตัวอยาง หลังจากนั้นจึงเลือกประเด็นความตองการที่
มีระดับคะแนนความสําคัญมากกวาคากลางของประเด็นความตองการทั้งหมดเพื่อนําไปใชในการวางแผน
ผลิตภัณฑ ในเฟสที่ 1 ของ QFD นอกจากนี้ผูวิจัยยังจัดแบงรายการปลีกยอยในการออกแบบและบริการตาม
แบบจําลองเชิงคุณภาพของคาโนรวมกับทีมงานของบริษัทกรณีศึกษา เพื่อใชในการพิจารณาควบคูกันไป 
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 ใน QFD เฟสที่ 1 จะทําการแปลงประเด็นความตองการของลูกคาเปนขอกําหนดทางเทคนิค ทั้งนี้เฉพาะ
สวนที่เกี่ยวของกับการออกแบบและวางแผนกอสรางเทานั้น ในสวนของการวิเคราะหคูแขงนั้นผูวิจัยเลือกใชการ
ประเมินศักยภาพตนเองของบริษัทกรณีศึกษาและกําหนดเปาหมายการพัฒนาแทน เนื่องจากไมมีลูกคารายไดเลยที่
เคยมีประสบการณในการรับบริการทั้งของบริษัทกรณีศึกษาและของบริษัทคูแขงเปรียบเทียบกัน ประเด็นความ
ตองการของลูกคาที่ไดรับการประเมินวาศักยภาพการตอบสนองความตองการในปจจุบันตํ่ากวาคาเปาหมายจะทํา
การถวงน้ําหนักความสําคัญของประเด็นนั้นเพิ่มเติม  
 

 การแปรความตองการของลูกคาเปนขอกําหนดทางเทคนิคนั้นใชวิธีระดมความคิดของทีมงานออกแบบ
และกอสรางของบริษัทกรณีศึกษา โดยขอกําหนดทางเทคนิคในแตละขอจะไดรับการใหคะแนนความสัมพันธกับ
ประเด็นความตองการของลูกคา จากนั้นจึงทําการรวมคะแนนและเรียงลําดับคะแนนความสําคัญของขอกําหนด
ทางเทคนิค ผูวิจัยคัดเลือกขอกําหนดทางเทคนิคที่มีคะแนนความสําคัญจากมากไปนอย รวมกันประมาณ 80% 
ของคะแนนความสําคัญทั้งหมดเขาสูเฟสที่ 2 และ 3 ตอไป 
 

 ใน QFD เฟสที่ 2 เปนการพัฒนาขอตกลงในการออกแบบเพื่อใชในการออกแบบในทุกๆโครงการ มี
วัตถุประสงคเพื่อลดความสูญเสียวัสดุและลดความยุงยากในการกอสราง ผูวิจัยคัดเลือกเฉพาะขอกําหนดทาง
เทคนิคที่เกี่ยวของกับการพัฒนาขอตกลง ประกอบกับขอมูลทัศนคติตอระบบการกอสรางและวัสดุที่ไดจากการ
ออกแบบสอบถาม มาใชเปนขอมูลต้ังตนในการพัฒนา โดยระบบการกอสรางที่เลือกคือ โครงสรางคอนกรีตเสริม
เหล็กหลอในที่ และวัสดุที่นํามาพิจารณาประกอบคือ เหล็กเสนโครงสราง ยาว 10 เมตร ตอเสน, เหล็กรูปพรรณ 
ยาว 6 เมตร ตอทอน, อิฐมวลเบา และแผนพื้นสําเร็จรูป 
 

 ขอตกลงในการออกแบบสรางขั้นโดยพิจารณาการประกอบและประสานระหวางวัสดุใหงายในการ
ติดต้ัง, ทํางานและลดปริมาณเศษวัสดุที่เกิดขึ้น ขอตกลงจะเกี่ยวของกับการกําหนดระยะตางๆซึ่งไมใชจุดที่ลูกคา
ใหความสนใจ ไดแก การกําหนดความกวาง-ยาว ของหอง, การกําหนดหนาตัดอาคาร เปนตน อยางไรก็ตาม การ
ใชงานขอตกลงในการออกแบบอยางเต็มที่นั้นทําใหอาคารมีรูปทรงเรียบงายและมีความเฉพาะตัวอันเนื่องมาจาก
การกําหนดหนาตัดของอาคารนั่นเอง ทําใหการจัดผังพื้นที่มักอยูในลักษณะคลายตัว I, L, C หรือ H  
 

 ดวยขอจํากัดนี้ ผูวิจัยจึงทําการประเมินการยอมรับของผูบริโภคในกลุมเปาหมาย (งบประมาณ 3-5 ลาน
บาท) โดยใชแบบสอบถาม สอบถามความคิดเห็นเปรียบเทียบระหวางแบบบานที่ออกแบบโดยไมมีการใช
ขอตกลงเลย และแบบที่ใชขอตกลงในการออกแบบอยางเต็มที่ พบวากลุมตัวอยางใหการยอมรับการจัดพื้นที่ใน
ลักษณะนี้เปนอยางดี โดยไดรับคะแนนมากกวาการจัดพื้นที่แบบสี่เหลี่ยม ที่ 4.56 ตอ 4.19 และถึงแมรูปทรงที่
ออกแบบโดยใชขอตกลงนั้นจะไดคะแนนความสวยงามนอยกวา (4.34 ตอ 4.09 ในสเกล 1-7) แตจํานวนผูที่สนใจ
ในแบบบานทั้งสองมีใกลเคียงกัน ที่ประมาณ 40% ของกลุมตัวอยาง ซึ่งสามารถสรุปไดวาการใชงานขอตกลงใน
การออกแบบไมเปนอุปสรรคตอการสรางความพึงพอใจแกลูกคาแตอยางใด เนื่องจากความสวยงามนั้นสามารถ
ปรับปรุงไดโดยการเพิ่มสวนตกแตง   
 

 ในเฟสที่ 3 นั้น เปนการปรับปรุงกระบวนการ, คาพารามิเตอรของกระบวนการและลําดับขั้นตอนการ
ทํางาน ใหสอดคลองกับขอกําหนดทางเทคนิคที่ไดรับการคัดเลือกมาจากเฟสที่ 1 กระบวนการที่บางสวน เชน การ
ตรวจติดตามหลังเขาอยูอาศัย เปนการกําหนดขึ้นมาใหมเพื่อตอบสนองความตองการทางเทคนิค กระบวนที่มี
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ความสําคัญในลําดับตนๆ จะพิจารณาถึงวิธีในการควบคุมและตรวจสอบ ตลอดจนเอกสารและสื่อประกอบที่
จําเปนตองใชในการ QFD เฟสที่ 4 ตอไป  
 

 ในเฟสที่ 4 นั้น เปนการวางแผนการควบคุมการดําเนินงาน ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการในการควบคุมและ
ติดตามคาพารามิเตอรที่ไดรับเลือกในเฟสที่ 3 ตลอดจนเอกสารและเครื่องมือที่เกี่ยวของ สวนที่สําคัญคือการ
ปรับปรุงในสวนสื่อและรูปแบบนําเสนอ โดยเปลี่ยนจากการนําเสนอโดยใชภาพฉาย 2 มิติแสดงแตละดานของ
อาคาร เปนการใชแบบจําลองดิจิตอล และแบบจําลองอยางงาย  
 

 ในการประเมินแนวทางการดําเนินงานที่ปรับปรุงใหมนั้น ควรวัดจากอัตราการสูญเสียลูกคา และจํานวน
ครั้งการปรับแบบตอโครงการที่ลดลง แตเนื่องจากการประเมินในวิธีดังกลาว ตองใชเวลาไมนอยกวา 1 ป จึงจะได
คาที่เช่ือถือได ประกอบกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน(พ.ศ.2550)ไมเอื้ออํานวย ผูวิจัยจึงทําการประเมินผลแนว
ทางการดําเนินงานที่ปรับปรุงขึ้นใหมโดยการสอบถามความคิดเห็นของลูกคาในชวงงบประมาณ 3 – 5ลานบาทที่
เคยใชบริการบริษัทกรณีศึกษามากอน และเพื่อลดความเปนไปไดที่ผูตอบจะใหคะแนนเอนเอียงเนื่องจากความ
เกรงใจหรือปจจัยดานจิตใจอื่นๆ ผูวิจัยจึงเลือกใชแบบสอบถามแบบตอบกลับในการประเมิน พบวาผูตอบ
สวนมากเห็นวาแนวทางในการใหบริการที่ปรับปรุงใหมดีกวาแนวทางเกา 
 

 จากที่กลาวมาทั้งหมดขางตนกลาวไดวา การประยุกตใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ ในการ
ปรับปรุงบริการออกแบบบานพักอาศัยแบบเดี่ยวนั้นประสบความสําเร็จดวยดี อยางไรก็ตามกระบวนการบาง
กระบวนการและพารามิเตอรบางตัว โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับทักษะและความสามารถของบุคลากรนั้น 
ไมสามารถติดตามใหเห็นผลไดในชวงเวลาของการวิจัยและไมสามารถประเมินผลไดโดยใชแบบสอบถาม ใน
สวนนี้เปนหนาที่ของทีมงานออกแบบและกอสรางของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งเปนผูใชเครื่องมือและแนวทางในการ
ดําเนินงานที่วางไว ในการติดตามผลและพัฒนาอยางตอเนื่องตอไป   
  

6.2 ปญหาที่พบและขอเสนอแนะในการใชเทคนิค QFD 
 

 ถึงแมวาการวิจัยในครั้งนี้จะจํากัดขอบเขตเฉพาะสวนงานออกแบบและวางแผนกอสรางเทานั้น เมตริกซ
ของ QFD ที่สรางขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งในเฟสที่ 1 และ 3 นั้นมีขนาดใหญเกินกวาที่จะพิมพใหสามารถอานไดงาย
โดยใชกระดาษขนาด A4 อยางไรก็ตามหากตองการปรับปรุงคุณภาพของบริการรับสรางบานใหไดผลอยางเต็มที่
แลว ควรจะตองประยุกตใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพใหครอบคลุมรายละเอียดในทุกๆสวน ไมจํากัด
เฉพาะสวนออกแบบและวางแผนกอสรางเทานั้น  
 

 ซึ่งผูวิจัยไดทดลองสรางเมตริกซของการวางแผนผลิตภัณฑในเฟสที่ 1 โดยครอบคลุมทุกสวนงานตั้งแต
งานออกแบบ, งานบริการอื่นๆ ตลอดจนขั้นตอนตางๆในการดําเนินการกอสราง พบวา เมตริกซที่ไดมีขนาดใหญ
มาก ไมสามารถพิมพไดสมบูรณโดยใชกระดาษขนาด A3 และสรางความสับสนในการระบุคาความสัมพันธตางๆ
อยางมาก โดยเฉพาะหากเปนการทํางานบนหนาจอคอมพิวเตอร ทําใหทํางานไดชาอยางมาก เนื่องจากเทคนิคการ
แปรหนาที่การทํางานเชิงคุณภาพ (QFD) เปนเทคนิคเชิงกราฟกซึ่งมุงเนนการดําเนินงานเปนทีม ซึ่งเหมาะสมกับ
การเขียนลงบนแผนกระดาษหรือกระดานมากกวาการทํางานบนหนาจอคอมพิวเตอร 
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 ดังนั้นหากตองการปรับปรุงคุณภาพของบริการรับสรางบานโดยรวมแลว ควรแบงการพิจารณาออกเปน
สวนยอยๆเฉพาะสวนงาน อยางนอย 2 สวน คือ สวนงานออกแบบ และสวนงานกอสราง นอกจากนี้การปรับปรุง
ควรครอบคลุมลูกคาทุกกลุม หรืออยางนอย 2 – 3 กลุม เนื่องจากในการดําเนินงานจริงนั้นผูใหบริการไมสามารถ
เพิกเฉยตอลูกคากลุมใดกลุมหนึ่งได และแตละกลุมใหความสําคัญในแตละประเด็นความตองการที่ไมเหมือนกัน 
อาจนําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑในหลากหลายลักษณะ บนพื้นฐานของการใชทรัพยากรรวมกัน ซึ่งหากพิจารณา
ปจจัยทั้งหมดดังที่กลาวมาแลว ในเฟสที่ 1 จะตองประกอบดวยเมตริกซหลายเมตริกซซึ่งมีความเช่ือมโยงกันใน
รายละเอียดบางสวน การพัฒนาการใชงานเทคนิค QFD ที่เกี่ยวเนื่องกับเมตริกซจํานวนมากในลักษณะนี้ใหงายใน
การใชงานเปนอีกแนวทางหนึ่งซึ่งนาสนใจ   
 

6.3 ปญหาที่พบและขอเสนอในการใชแบบจําลองเชิงคณุภาพของคาโน 
 

 ในการใชงานแบบจําลองเชิงคุณภาพของคาโนนั้น ผูวิจัยพบวาในอดีตผูวิจัยหลายทาน เชน พรรณวดี 
อภิศุภะโชค (2549) , คมกฤช อิศรานุรักษ (2548) เปนตน กลาวถึงปญหาที่ประสบในการใชงานแบบสอบถามคา
โน ซึ่งใชคําถามคูในลักษณะ Function และ Dysfunction และจากการที่ผูวิจัยทดลองแจกแบบสอบถามใน
ลักษณะดังกลาว พบวาผูตอบเกิดความสับสนในคําถาม มักเลือกตอบเฉพาะกรณีใดกรณีหนึ่ง ซึ่งในทายที่สุดแลว
จะไมสามารถวิเคราะหผลได 
 

 อยางไรก็ตาม การใชแบบสอบถามเพื่อใหทราบถึงทัศนะของผูบริโภคตอรายการคุณภาพใดๆ ตาม
แบบจําลองคุณภาพของคาโนนั้นเปนแนวที่ที่ดี เนื่องจากเปนการสอบถามจากผูบริโภคโดยตรง หากสามารถจัด
ประเภทรายการคุณภาพตามแบบจําลองของคาโนโดยใชแบบสอบถามไดแลว จะเปนประโยชนอยางมากในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ  
 

 ผูวิจัยมีความเห็นวาการใชแบบสอบถามเพื่อวิเคราะหการรับรูรายการคุณภาพตามแบบจําลองของคาโน
นั้นนาจะสามารถกระทําไดโดยใชวิธีการอื่นถึงแมจะตองอาศัยการตีความโดยออม เชน ลักษณะการเปลี่ยนแปลง
ระดับคะแนนความสําคัญของรายการคุณภาพนั้นๆในแตละชวงอายุของกลุมตัวอยาง หรือ ตามการเปลี่ยนแปลง
ของปจจัย เปนตน ซึ่งควรมีการศึกษาเรื่องนี้ในเชิงลึกตอไป    
 

6.4   ขอเสนอแนะในการพัฒนาและใชงานขอกําหนดในการออกแบบ 
 

 หลังจากที่พบวาการใชงานขอกําหนดในการออกแบบเปนอุปสรรคในการสรางความพึงพอใจแกลูกคา 
ผูวิจัยมีความเห็นวาขอตกลงดังกลาวสามารถพัฒนาขึ้นไปไดอีก ในงานวิจัยนี้ทําการพัฒนาขอตกลงในการ
ออกแบบขึ้นเพื่อลดตนทุนในการกอสรางอันเนื่องมาจากการสูญเสียที่ไมจําเปน อยางไรก็ตามระยะเวลาในการ
ออกแบบและทําแบบกอสรางนั้นยังไมไดรับการปรับปรุง ซึ่งจากการประมาณของผูวิจัย หากพัฒนาการใชงาน
ขอตกลงในการออกแบบขึ้นไปอีกระดับหนึ่ง นาจะสามารถสามารถลดระยะเวลาการทําแบบกอสรางซึ่งเปน
ขั้นตอนที่ไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่มจากประมาณ 30 วัน-คน เหลือเพียง 10 วัน-คน เทานั้นหากระบบไดรับการพัฒนา
จนเสร็จสมบูรณ แนวทางการพัฒนาที่ผูวิจัยเสนอมีดังนี้ 
 

 1.   การสรางหนวยพื้นที่ใชสอยมาตรฐาน   เปนการรวมการใชงานขนาดหองมาตรฐาน, บันได
มาตรฐานและขอจํากัดของหนาตัดอาคารเขาดวยกัน วิธีนี้ทําใหงายในการทําแบบรายละเอียดและสามารถนํา



 131

ผลงานการออกแบบและเขียนแบบในโครงการที่ผานมากลับมาใชใหมได นอกจากนี้ยังสามารถคิดคาใชจายใน
การกอสรางประจําหนวยพ้ืนที่ใชสอยตางๆเตรียมไวกอนลวงหนาได โดยสามารถคิดราคาไดอยางแมนยําต้ังแต
การออกแบบเบื้องตน ไมตองอาศัยการประมาณราคาคากอสรางโดยใชราคาตอตารางเมตรซึ่งมีโอกาสความ
เคลื่อนสูง และลดโอกาสเกิดความผิดพลาดในการคิดปริมาณงานและวัสดุกอสรางอีกดวย การสรางหนวยพ้ืนที่ใช
สอยมาตรฐานนี้เปนพื้นฐานของขอแนะนําในการปรับปรุงถัดไป  
 

 2.  การออกแบบโดยใชวิธีการประกอบหนวยพื้นที่ใชสอยมาตรฐานเขาดวยกัน เนื่องจากผูบริโภคให
การยอมรับการจัดผังในลักษณะตัว I, L, C หรือ H การใชวิธีนี้ในการออกแบบจึงสามารถทําได วิธีนี้จะชวย
ประหยัดเวลาในการทําแบบลงไดอยางมากหากทําการเขียนแบบกอสรางดวยระบบCAD เนื่องจากสามารถเขียน
รายละเอียดของแตละสวนเอาไวไดลวงหนา ทั้งผังพื้นที่, รูปดาน และรูปตัดของอาคาร ในรูปที่ 6.1 แสดงถึงการ
ประกอบพื้นที่ใชสอยมาตรฐาน 5 พ้ืนที่เขาดวยกัน เพื่อสรางผังพื้นที่ใชสอย 
 

 
 รูปที่ 6.1 ตัวอยางการประกอบพื้นที่ใชสอยมาตรฐาน (ในภาพเปนผังพื้นที่ใชสอยแบบที่ 2 ช้ันที่ 2) 



รายการอางอิง 
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