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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

จากการศึกษาเรื่อง “การใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธเพื่อสรางการมีสวนรวมของชมุชน

ในโครงการเขื่อนแควนอยบํารุงแดน” แบงผลการศึกษาออกเปน 2 สวน คือ 

สวนที่ 1  ผลการศึกษาการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธเพื่อสรางการมีสวนรวมของ

ชุมชนในโครงการเขื่อนแควนอยบํารุงแดน 

สวนที่ 2 ผลการศึกษาปจจัยที่สนับสนุนและเปนอุปสรรค ตลอดจนการแกปญหา

ในการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธเพื่อสรางการมีสวนรวมของโครงการเขื่อนแควนอยบํารุงแดน 

 
สวนที่ 1 ผลการศึกษาการใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธเพื่อสรางการมีสวนรวมของชุมชน
ในโครงการเขื่อนแควนอยบํารุงแดน 

 
จากการศึกษา พบวา แผนประชาสัมพันธเพื่อสรางการมีสวนรวมของประชาชนใน

โครงการเขื่อนแควนอยบํารุงแดน ไดมีการแบงแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธออกเปน 4 แผนยอย

ดังนี้ 
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ตารางที่ 5.1 

การแบงแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ 

 

ระยะ แผนปฏิบัติการประชาสัมพนัธ 

ระยะที่ 1 แผนปฏิบัติการประชาสัมพันธประชาชนในเขตน้ําทวมเกี่ยวกับการชดเชยอพยพ

ภายหลังการจัดตั้งพื้นที่ปฏิรูปที่ดินเพื่อการเกษตรและพื้นที่จัดตั้งหนวยพิทักษ

อุทยาน 

แผนปฏิบัติการประชาสัมพันธประชาชนในเขตพื้นที่ต้ังถิ่นฐานใหมและในเขต

น้ําทวมถึงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานภายในพื้นที่ต้ังถิ่นฐานใหม 

ระยะที่ 2 

แผนปฏิบัติการประชาสัมพันธประชาชนตามแนวคันปองกันน้ําทวมเออลนตลิ่ง

สองฝงแมน้ําแควนอยเหนือเขื่อนทดน้ําพญาแมน 

ระยะที่ 3 แผนปฏิบัติการประชาสัมพันธประชาสัมพันธประชาชนอําเภอบางกระทุมตาม

แนวคลองชลประทานพิษณุโลกระยะที่ 2 ทายเขื่อนแควนอย 

 
สรุปสื่อที่ใชเพื่อการมีสวนรวมในขั้นตาง ๆ ในแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ

ทั้ง 4 แผน 
1. สื่อบุคคล (คณะทํางานในโครงการฯ ไดแก ผูอํานวยการสํานักงานกอสราง 2 

(โครงการแควนอยบํารุงแดน) และเจาหนาที่ชุดปฏิบัติการจิตวิทยาและประชาสัมพันธ เจาหนาที่

ชุมชน  ไดแก  นายก อบต. เจาหนาที่ อบต. และเจาหนาที่ส่ือวิทยุชุมชน ผูนําชุมชน ไดแก กํานัน 

ผูใหญบาน) วิธีการ คือ ใชหลักจิตวิทยาชุมชน โดยการเขาไปพบปะประชาชนพูดคุยอยางสม่ําเสมอ 

สรางความกันเองตองจริงใจ ชัดเจน มีความโปรงใส มุงใหความเปนธรรม และเห็นผลประโยชน

ของประชาชนเปนที่ต้ัง 

2. ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก เอกสารสรุปโครงการหรือเอกสารแจก แผนพับ ใบปลิว 

หนังสือพิมพ จดหมายขาว ปายนิทรรศการ และปฏิทินปใหม 

3. ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก วิดีทัศน หอกระจายขาว วิทยุชุมชน เสียงตามสาย และ

เว็บไซตโครงการ 

4. ส่ืออ่ืน ๆ ไดแก ศูนยขอมูล และแบบจําลองโครงการ 

5. กิจกรรมหลัก ไดแก ประชุมกลุม ชุมชนสัมพันธ พบปะเยี่ยมประชาชน ลงพื้นที่ 

กลุมสงเสริมอาชีพ การแสดงดนตรี โครงการอบรม และทัศนศึกษา 
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แผนปฏิบัติการประชาสัมพันธที่ 1: แผนปฏิบัติการประชาสัมพันธประชาชน
ในเขตน้ําทวมเกี่ยวกับการชดเชยอพยพภายหลังการจัดต้ังพื้นที่ปฏิรูปที่ดินเพื่อการเกษตร
และพื้นที่จัดต้ังหนวยพิทักษอุทยาน 

1. ขั้นการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 การใชสื่อในแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธแผนที่ 1 นี้เปนการใชสื่อเพื่อมุงให

ประชาชนรับทราบถึงการกําเนิดโครงการ หรือที่มาและความสําคัญในการเขามากอสรางโครงการ

เขื่อน และความจําเปนที่ตองใหประชาชนในพื้นที่บางสวนเคลื่อนยายเพื่อออกไปยังแหลงถิ่นฐาน

ใหม ดังนั้น การประชาสัมพันธที่มุงเพื่อแจงใหประชาชนรับทราบนั้นจึงเนนการใชสื่อบุคคล 

ส่ือส่ิงพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยจะไมคอยใชกิจกรรมรวมเทาไรนัก 
2. ขั้นการมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
 การมีสวนรวมของประชาชนในขั้นของการดําเนินการนี้เปนการมีสวนรวมที่เนน

การใหส่ือบุคคลทํากิจกรรมรวมกับประชาชนเปนหลัก ควบคูไปกับการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

การกอสรางเขื่อนแควนอย การสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้นกับประชาชน แสดงใหประชาชนเห็น

ถึงความเปนมิตรและเจตนาที่ดีของเจาหนาที่ปฏิบัติการ และแสดงถึงการทําเพื่อผลประโยชนของ

ประชาชนในชุมชนเปนสําคัญ สรางความไวเนื้อเชื้อใจใหเกิดกับประชาชน มีการใชส่ือส่ิงพิมพและ

ส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อตอกย้ําในขาวสารที่ประชาชนไดรับจากสื่อบุคคลและกิจกรรมอีกครั้งหนึ่งใน

ลักษณะลายลักษณอักษร กิจกรรมและสื่อที่เกิดขึ้นในขั้นนี้ ไดแก การประชุมกลุมยอย กิจกรรม

เลนกีฬารวมกับเด็กนักเรียน โรงเรียนซําหวาย การประชุมชี้แจงเด็กนักเรียนเรื่องโครงการเขื่อน

แควนอยที่ โรงเรียนบานซําหวาย การประชุมประชาชนและแกนนําหมูบานเพื่อกําหนดการพัฒนา

สภาพแวดลอมและเลนกีฬา การรวมฝกลูกเสือและเนตรนารีเพื่อเตรียมการเขาคายพักแรมที่ 

โรงเรียนบานน้ําริน ต.บานกลาง มีลูกเสือและเนตรนารีเขาพักจํานวน 5 โรงเรียน การบรรยายสรุป

โครงการเขื่อนใหประชาชนในหมูบานตาง ๆ ที่ไดรับผลกระทบ กิจกรรมรวมทําบุญวัดพระกับประชาชน

บานโปรงกระทอน ต.บานกลาง อ.วังทอง เปนตน 
3. ขั้นการมีสวนรวมในการรับประโยชน 
 การมีสวนรวมของประชาชนจากแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธประชาชนในเขต

น้ําทวมเกี่ยวกับการชดเชยอพยพภายหลังการจัดตั้งพื้นที่ปฏิรูปที่ดินเพื่อการเกษตรและพื้นที่จัดตั้ง

หนวยพิทักษอุทยาน เปนผลประโยชนที่ประชาชนที่อาศัยอยูบนพื้นที่กอสรางอางเก็บน้ํามีความ

จําเปนในการเคลื่อนยายถิ่นฐาน โดยจะไดรับผลประโยชนเปนพื้นที่จัดตั้งถิ่นฐานใหม คาทดแทน 

และการสงเสริมอาชีพ สําหรับประชาชนที่ไมไดรับผลกระทบในพื้นที่ดังกลาวจะไดรับประโยชน

จากการกอสรางเขื่อนแควนอยโดยการมีน้ําอุปโภคบริโภคในการอยูอาศัยและใชประโยชนที่ไดจาก
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น้ําในการประกอบอาชีพ ซึ่งการใชส่ือในข้ันการมีสวนรวมในการรับประโยชนของประชาชนนั้น จะ

สะทอนออกมาในลักษณะของการชี้แจงและใหขอมูลขาวสารกับประโยชนที่ประชาชนจะไดรับจาก

การกอสรางเขื่อน ประโยชนทดแทนที่จะไดรับจากการสละพื้นที่อยูอาศัยและพื้นที่ทํากิน และการ

รักษาหรือปกปองผลประโยชนของประชาชนจากกลุมผูไมหวังดีหรือกลุมที่แสวงหาผลประโยชน

จากการกวางซื้อพื้นที่กอสรางเขื่อนจากประชาชนเพื่อเกร็งกําไร เปนตน ส่ือที่ใชจะเนนไปที่การ

กระจายขาวสารผานสื่อบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมถึงกิจกรรมที่สรางผลประโยชน

แกประชาชนและชุมชน ไดแก การแถลงขาวใหประชาชนสวนใหญทราบเกี่ยวกับความลาชาของ

โครงการ สาเหตุเกิดการพยายามถวงเวลาของบางคน และกฎเกณฑที่มุงรักษาผลประโยชนของ

ชาติและประชาชนในพื้นที่เปนสําคัญ พิธีมอบเงินคาทดแทนใหกับประชาชนกลุมแรกที่สํานักงาน

โครงการเขื่อน ต.คันโชง อ.วัดโบสถ วันที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2546 กิจกรรมพัฒนาสภาแวดลอมกับ

ประชาชนที่ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก บานซําหวาย ต.บานกลาง อ.วังทอง เปนตน 
4. ขั้นการมีสวนรวมการประเมินผล 
 ข้ันการมีสวนรวมการประเมินผลของโครงการเขื่อนแควนอยของแผนปฏิบัติการ

ประชาสัมพันธแผนที่ 1 เปนการใหประชาชนมีสวนรวมในการประเมินผลโดยการแสดงออกทาง

คําพูดจากการสัมภาษณประชาชนถึงทัศนะและความคิดเห็นที่มีตอขาวสารและกิจกรรม ประเมินผล

จากปฏิกิริยาตอตานหรือใหความรวมมือในรับขอมูลขาวสาร รวมมือฟงการชี้แจงขาวสาร เขารวม

ประชุม รวมกิจกรรมอยางพรอมเพรียงและเต็มใจ หรือความสัมพันธที่ดีตอเจาหนาที่เปนไปดวยดี 

มีความสนิมสนมใกลชิดกัน และการประเมินผลในลักษณะทางการ คือ การตอบแบบสอบถามเพื่อ

ประเมินผล ซึ่งผลที่ไดการจากมีสวนรวมการประเมินโดยวัดจากการตอบรับทางการกระทําหรือ

การใหความรวมมือ และความสัมพันธ พบวา การเปนผลอยูในขั้นพอใช คือ หลังจากที่มีการแจง

ขาวสารถึงความจําเปนในการใชพื้นที่สรางอางเก็บน้ําและขอความรวมมือในการเคลื่อนยายไปยัง

ถิ่นฐานใหม พรอมคาทดแทน มีประชาชนสวนมากใหความรวมมือโดยกรยอมยอมปฏิบัติตามสละ

ถิ่นฐานยายไปยังถิ่นฐานใหม รับเงินทดแทน แตก็มีประชาชนบางจํานวนไมยินยอมยายถิ่นฐาน

โดยไดรับขอมูลขาวสารที่ผิด ๆ จากกลุมผูไมหวังดีหรือกลุมแสวงหาผลประโยชนจากพื้นที่ของ

ประชาชน 
แผนปฏิบัติการประชาสัมพันธที่ 2: ประชาสัมพันธประชาชนในเขตพื้นที่ต้ัง

ถิ่นฐานใหมและในเขตน้ําทวมถึงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานภายในพื้นที่ต้ังถิ่นฐานใหม 
1. ขั้นการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 การมีสวนรวมในขั้นนี้จะอยูในลักษณะของการใหขอมูลทางเดียวจากเจาหนาที่

โครงการ สูประชนในชุมชนเปนสวนใหญ โดยใชส่ือและกิจกรรมตาง ๆ เพื่อชวยกระจายขาวสาร
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และขอมูลตาง ๆ การชี้แจงขาวสาร การแถลงขาวสาร การใชส่ือจึงใชส่ือบุคคลเปนหลัก โดยควบคู

กับการเสริมของสื่อส่ิงพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงที่ต้ังถิ่นฐาน

ใหมของประชาชน คือ หมูบานซําหวายแกประชาชนทั้ง 5 หมูบาน พรอมกับใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

การดําเนินการอพยพ ระยะเวลาในการอพยพ เงินทดแทนสําหรับประชาชนที่สละพื้นที่ รวมถึงการ

ใหเงินทดแทนในทรัพยสินของประชาชนที่เสียหาย หรือไมสามารถเคลื่อนยายไปยังแหลงถิ่นฐาน

ใหมได นอกจากนี้ ยังมีการแจงรายละเอียดผานเจาหนาที่โครงการ (ส่ือบุคคล) และส่ือตาง ๆ ไป

ยังประชาชนถึงการกอสรางโครงสรางพื้นฐานยังแหลงที่ต้ังถิ่นฐานใหม เพื่อใหประชาชนรับทราบ

และเขาใจถึงสิ่งที่ประชาชนจะไดรับการอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของประชาชนที่ไดรับผลกระทบ

จากการกอสรางเขื่อนแควนอย สําหรับส่ือและกิจกรรมที่ใชเพื่อสรางการมีสวนในขั้นนี้ ไดแก การ

บรรยายสรุปโครงการเขื่อนใหประชาชนในหมูบานตาง ๆ ที่ไดรับผลกระทบ พบปะเยี่ยมประชาชน

บานคันโชง บานน้ําโจน บานสามเสา และบานแกงคันนา ต.คันโชง อ.วัดโบสถ จํานวน 10 คร้ัง จัด

เสียงตามสายแถลงขาวความคืบหนาการดําเนินงานโครงการเขื่อนเปนประจําทุกวันที่บานคันโชง 

ต.คันโชง อ.วัดโบสถ ใช รบย.ติดเครื่องขยายเสียงโฆษณาประชาสัมพันธใหประชาชนทราบเกี่ยวกับ

การจายเงินคาทดแทนและการเรงรัดใชพื้นที่สําหรับโครงการ เปนตน 
2. ขั้นการมีสวนรวมในการดําเนินการ 
 การมีสวนรวมในขั้นนี้ผานกิจกรรมตาง ๆ ที่เสริมสรางความสัมพันธอันดีในชุมชน 

สรางความสามัคคี สะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิตการดําเนินชีวิตของประชาชนในชุมชน โดยใหเจาหนาที่

โครงการเขาไปเปนสวนหนึ่งของกิจกรรม อาจเปนผูจัดกิจกรรม ผูเขารวม ผูสนับสนุนตามแตละ

ลักษณะของกิจกรรมนั้น การที่เจาหนาที่เขาไปรวมทํากิจกรรมในกิจวัตรประจําวัน ขนมธรรมเนียม

ประเพณีชุมชนเพื่อสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับชุมชน และใหขอมูลขาวารเพื่อประชาสัมพันธ

และสรางลักษณที่ดีกับโครงการเขื่อนอีกดวย ซึ่งอาจจะมีการใชส่ือสงพิมพหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส

เพื่อสอดแทรกขอมูลขาวสารตามความเหมาสะสมได การใชส่ือและกิจกรรมในขั้นนี้ ไดแก การเขารวม 

งานมงคลสมรสประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากโครงการที่บานคันโชง ต.คันโชง อ.วัดโบสถ 

แจกยาสามัญประจําบานใหกับประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากโครงการที่วัดคันโชง มีผูมาขอรับ

ยาจํานวน 2 ครอบครัว บริการตัดผมประชาชนจํานวน 15 คนที่บานหวยสัก ต.คันโชง อ.วัดโบสถ 

เปนตน 
3. ขั้นการมีสวนรวมในผลประโยชน 
 เนื่องจากแผนนี้เปนแผนที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเคลื่อนยายถิ่นฐานของประชาชน

ไปยังถิ่นฐานใหมบานซําหวาย และการจัดวางโครงสรางพื้นฐานทางดานสาธารณูปโภคใหกับ

ประชาชน ดังนั้น การมีสวนรวมของประชาชนในขั้นนี้จึงแสดงออกถึงการมีสวนรวมในระดับที่มาก 
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ไมวาจะเปน การเขารวมประชุมแสดงความคิดเห็นถึงความตองการปริมาณและแหลงที่ต้ังของ

สาธารณูปโภคตาง ๆ เพื่อใหเอื้อตอการใชประโยชน โดยมีการรวมประชุม แสดงความคิดเห็น 

หารือถึงความตองการกับเจาหนาที่กอสรางสาธารณูปโภค รวมถึงปญหาที่ผานมาจากความไม

สะดวกในสาธารณูปโภคที่ผาน ๆ มาเพื่อนํามาปรับปรุงและแกไขใหการจัดวางผังโครงสราง

สาธารณูปโภคในพื้นที่แหงใหมเอื้อประโยชนแกประชาชนใหมากที่สุด ซึ่งการใชส่ือและกิจกรรม

ตาง ๆ ที่สะทอนถึงการมีสวนรวมของประชาชนในขั้นนี้ ไดแก การพบปะเยี่ยมประชาชนบานคันโชง 

บานหวยสัก ต.คันโชง อ.วัดโบสถ เพื่อทําความเขาใจในการเรงรัดขอใชพื้นที่สําหรับโครงการ การ

รวมกับประชาชนเขารวมรายการถายทอดสดทาง สทท.11 ในการเสวนาเรื่องประชาชนไดรับ

ประโยชนอะไรจากโครงการเขื่อนแควนอย ณ หองประชุม โรงเรียนวัดโบสถศึกษา อ.วัดโบสถ 

รวมกับ สวท.พิษณุโลก จัดเวทีประชาคมชาวบานเกี่ยวกับโครงการเขื่อนที่วัดน้ําโจน ต.คันโชง 

อ.วัดโบสถ มีประชาชนรวมประชาคมประมาณ 300 คน และที่สัดแกงเจ็ด ต.บานยาว อ.วัดโบสถ 

จํานวน 200 คน  โครงการอบรมความรูเกี่ยวกับเขื่อนแควนอยแกเยาวชน โครงการอบรมทรัพยากร

ปาไม การอบรมฝกอาชีพเสริมสาขาถนอมอาหาร และแปรรูปผลิตภัณฑประมงกับหนวยงาน

สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค 9 จ.พิษณุโลก เปนตน 
4. ขั้นการมีสวนรวมการประเมินผล 
 ข้ันการมีสวนรวมการประเมินผลแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธประชาชนในเขต

พื้นที่ต้ังถิ่นฐานใหมและในเขตน้ําทวมถึงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานภายในพื้นที่ต้ังถิ่นฐานใหมมี

การประเมินผลจากตรวจสอบผลการประชุมประชาชนโดยเฉพาะความพอใจของประชาชนตอการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ตรวจสอบการเคลื่อนยายประชาชนในพื้นที่น้ําทวมในแงของความเต็มใจ

จะยายถิ่นฐาน ตรวจสอบการยอมรับประชาชนที่ยายขาวของประชาชนที่ต้ังถิ่นฐานอยูเดิม โดย

สวนใหญจะใชส่ือบุคคลเปนหลักในการเขาไปพบประชาชนและเยี่ยมประชาชนในพื้นที่เพื่อสอบถาม

ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของโครงการและเจาหนาที่ที่ทํางานรวมกัน สอบถามหรือปญหาและ

ความตองการอื่นเมเติมเพื่อนําไปปรับปรุงการดําเนินการของโครงการเขื่อนแควนอย ซึ่งกรใชส่ือ

และกิจกรรมในขั้นนี้ ไดแก การเยี่ยมประชาชนเพื่อสอบถามและรับฟงปญหารองทุกขจากประชาชน

บานน้ําโจนและชาวบานซําหวาย การเขาชุมชนเพื่อสืบทราบขอมูลกลุมผูแสวงผลประโยชนแอบอาง

ชื่อประชาชนยืนฟองกรมชลประทานตอศาลปกครอง บานปาขนุน ต.บานกลาง อ.วังทอง เมื่อวันที่ 

18 เมษายน พ.ศ. 2549 เปนตน 



 87 

แผนปฏิบัติการประชาสัมพันธที่ 3: ประชาสัมพันธประชาชนตามแนวคัน
ปองกันน้ําทวมเออลนตลิ่งสองฝงแมน้ําแควนอยเหนือฝายทดน้ําบานพญาแมน 

1. ขั้นการมีสวนรวมการตัดสินใจ 
 ข้ันการมีสวนรวมในการตัดสินใจของประชาชนในขั้นนี้จะเปนในประเด็นปญหา

คลายกับแผนปฏิบัติการที่ 1 เพียงแตกลุมเปาหมายเปนประชาชนคนละพื้นที่หรือคนละหมูบาน 

โดยจากปญหาที่พบวา ประชาชน 49 ราย ที่อาศัยอยูบริเวณใกลเคียงกับฝายทดน้ําพญาแมนมี

ความจําเปนตองเคลื่อนยายออกไปยังพื้นที่รองรับใหมเนื่องจากในการดําเนินการกอสรางโครงการ

เขื่อนแควนอยจะสงผลใหเกิดน้ําทวมเออลนในพื้นที่บริเวณดังกลาว ดังนั้น เพื่อความปลอดภัยของ

ประชาชนจึงตองเคลื่อนยายออก ประกอบกับอีกปญหาหนึ่งที่เกิดขึ้น คือ ประชาชนมีความวิตก

กังวลเกี่ยวกับผลทีเกิดจากการกอสรางเขื่อนแควนอยที่จะสงผลกระทบใหประชาชนไมมีน้ําใชใน

การอุปโภคบริโภค จากปญหาทั้งสองนี้เอง จึงตองมีการเรงประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบถึง

การแกไขปญหาตาง ๆ และความวิตกกังวลผิด ๆ ของประชาชน จึงมีการใชสื่อบุคคลผสมผสาน

กับส่ือส่ิงพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อกระจายขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่แกไขปญหาการสรางความ

เขาใจผิดและความจําเปนตาง ๆ ที่มีผลจากการกอสรางเขื่อน โดยเนนการกระจายขาวสารให

กวางขวางมากที่สุด ครอบคลุมกลุมเปาหมายและประชาชนทั่วไปที่เกี่ยวของกับโครงการเขื่อน

ดวย  การใชส่ือและกิจกรรมที่เกิดขึ้นในขั้นนี้เพื่อสรางการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ๆ ไดแก การ

ตอบขอซักถามของชุด ปจว./ปชส. กับประชาชนเกี่ยวกับการกอสรางโครงการและแผนปฏิบัติดาน

ประชาสัมพันธ ณ โตะจําลองภูมิประเทศ แบบจําลองโครงการเขื่อนแควนอย และฝายทดน้ํา

พญาแมน ที่สํานักงานโครงการเขื่อนแควนอย เปนตน 
2. ขั้นการมีสวนรวมในการดําเนินการ 
 ข้ันการมีสวนรวมในการดําเนินการในขั้นนี้เปนการมุงใหประชาชนมีสวนรวมใน

การเปนสวนหนึ่งในโครงการกอสรางเขื่อนแควนอย เนื่องจากแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธแผนนี้

ไดดําเนินการขึ้นในชวงที่อางเก็บน้ําของโครงการเขื่อนใกลเสร็จหรือมีการดําเนนิการกอสรางโครงการ

มาไดระยะหนึ่งแลว การใชส่ือจึงเปนไปเพื่อตรวจดูความกาวหนาของโครงการ พาประชาชนไปชม

โครงการที่เปนรูปเปนรางใกลเสร็จแลว กิจกรรมที่จัดขึ้นจึงเปนการทัศนศึกษาเพื่อชมความกาวหนา

ของเขื่อน มีการเขารวมดําเนินการสรางอาชีพ เขารวมดําเนินกิจกรรมกลุมสงเสริมอาชีพ กลุมปลูกขาว 

กลุมหัตถกรรม กลุมผูใชน้ํา กลุมสูบยืมไฟฟา เปนตน โดยประชาชนเขารวมเปนหนึ่งในสมาชิกของ

กลุมตาง ๆ นี้ตามความถนัด ความสนใจและความสามารถของเอง โดยทางโครงการเขื่อนแควนอยจะ

เปนผูจัดการครูฝกอาชีพ ครูฝกอบรม เจาหนาที่ทัศนศึกษา และอุปกรณตาง ๆ ในการฝกสอน

ฝกอบรมเพื่อสรางอาชีพใหกับประชาชน ดังนั้น ในขั้นนี้ส่ือที่ใชจึงมุงเนนไปที่กิจกรรมอบรวมหรือ
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กิจกรรมเสริมอาชีพตาง ๆ ควบคูไปพรอมกับส่ือบุคคล (ครูสอน) และสื่อส่ิงพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส

ตามความเหมาะสม ไดแก การจัดฝกอบรมจากวิทยากรฝกสอยวิชาชีพจากสถาบันพัฒนาฝมือ

แรงงานภาค 9 จังหวัดพิษณุโลก เพื่อฝกสอนประชาชนทํางานหัตถกรรมจากไม ณ ศาลาวัดคันโชง 

ต.คันโชง เมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 และจัดตั้งสหกรณหัตถกรรมเขื่อนแควนอย จํากัด 

การปลูกปาในพื้นที่ทดแทนพื้นที่อางเก็บน้ําโครงการในที่ดินทํากินของประชาชนที่บานแกงคันนา 

ต.คันโชง อ.วัดโบสถ เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2548 เปนตน 
3. ขั้นการมีสวนรวมในผลประโยชน 
 ข้ันการมีสวนรวมในการรับประโยชนของแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธแผนนี้จะ

เปนการรักษาผลประโยชนของประชาชนในผลประโยชนที่เปนลักษณะเดียวกับแผนปฏิบัติการ

ประชาสัมพันธแผนที่ 1 คือการใชส่ือเพื่อใหขอมูลขาวสารและชี้แจงประชาชนถึงการรักษาผลประโยชน

ของตนจากการสละพื้นที่อยูอาศัยและพื้นที่ทํากินใกลบริเวณฝาทดน้ําพญาแมน และการปกปอง

ผลประโยชนของประชาชนถึงการไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองเกี่ยวกับการที่ยังคงใชประโยชนจาก

น้ําไดตามปกติแมจะมีการกอสรางเขื่อนแควนอยและฝายทดน้ําพญาแมนก็ตาม ซึ่งสื่อที่ใชจะ

เปนสื่อสิ่งพิมพคือเอกสารแจกหรือเอกสารโครงการ เสียงตามสาย การประชุมกลุมยอยชี้แจง 

หอกระจายขาว โดยใชส่ือบุคคลเปนศูนยกลางของขอมูลขาวสาร การใชส่ือและกิจกรรมในข้ันนี้ 

ไดแก การประชุมกลุมยอยชี้แจงทําความเขาใจประชาชนที่อยูอาศัยบริเวณหัวงานฝายพญาแมน

เกี่ยวกับการเรงรัดโครงการเพื่อกอสรางฝาย และขอใหพื้นที่ตามโครงการ เปนวิทยากรเวทีประชาคม

โครงการเขื่อนแควนอย จัดเสียงตามสายที่หอกระจายขาววัดน้ําโจน จัดประชุมประชาชน 49 ราย 

เปนตน 
4. ขั้นการมีสวนรวมการประเมินผล 
 ข้ันการประเมินผลแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธประชาชนตามแนวคันปองกันน้ํา

ทวมเออลนตลิ่งสองฝงแมน้ําแควนอยเหนือเขื่อนทดน้ําพญาแมน มีการประเมินผลจากตรวจสอบ

ผลการประชุมประชาชนโดยเฉพาะความรูความเขาใจดานปริมาณน้ําใชและระดับน้ําตลอดปที่มี

การควบคุมโดยโครงการ ตรวจสอบการเคลื่อนยายประชาชนในบริเวณคันปองกันน้ําในแงของ

ความเต็มใจจะยาย และตรวจสอบจากกรไดรับความรวมในการติดตามประเมินผลการสงเสริม

กลุมอาชีพตาง ๆ ดวย ไดแก ปจว./ปชส. เขาพบปะครู โรงเรียนบานแกงเจ็ดแคว ต.บานยาง อ.วัดโบสถ 

เพื่อขอทราบขอมูลชุมชนของประชาชนพื้นที่โครงการเขื่อนแควนอย เมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2551 

การประชุมติดตามผลการดําเนินงานการสงเสริมและการพัฒนาอาชีพประชาชนพื้นที่เขื่อนแควนอย 

ณ สํานักงานโครงการ เมื่อวันที่ 22 มกราคม พ.ศ. 2551 เปนตน 
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แผนปฏิบัติการประชาสัมพันธที่ 4: ประชาสัมพันธประชาชนอําเภอบางกระทุม
ตามแนวคลองชลประทานพิษณุโลกระยะที่ 2 ทายเขื่อนแควนอย 

1. ขั้นการมีสวนรวมการตัดสินใจ 
 ข้ันการมีสวนรวมในการตัดสินใจของแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธแผนที่เปนการ

มุงใหประชาชนมีสวนรวมในการรับทราบขอมูลขาวสารของประชาชนในหมูบานลางกระทุมที่จะ

สามารถใชน้ําจากโครงการเขื่อนแควนอยไดดวย โดยถือเปนผลพลอยไดที่เกิดขึ้นกับประชาชนบาง

กระทุม ดังนั้น ส่ือที่ใชจึงเปนสื่อส่ิงพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก หอกระจายขาว เสียงตามสาย 

ใบปลิว และการประชุมแจงขาวสารแกหมูบานบางกระทุม ซึ่งการใชส่ือและกิจกรรมในขั้นนี้ ไดแก 

การประชุมรวมกับประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของกับการใชประโยชนจากน้ําในโครงการเขื่อน

แควนอย เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2552 
2. ขั้นการมีสวนรวมในการดําเนินการ 
 ข้ันการมีสวนรวมในการดําเนินการขั้นนี้ เปนการใหประชาชนมีสวนรวมในการ

ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่เจาหนาที่โครงการ คณะกรรมการหมูบาน และกํานันรวมกับจัดขึ้น เพื่อให

ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินการตาง ๆ ไมวาจะเปน การอบรม การสงเสริมอาชีพ ใหประชาชน

รวมกันสรางทักษะ พัฒนามือในงานดานตาง ๆ ที่ตนเองสนใจและถนัด อาทิเชน การจัดคลินิก

การเกษตร  การเขารวมเปนสวนหนึ่งในพระราชพิธีเปดการเก็บกักน้ําโครงการเขื่อนแควนอย   

การรับเสด็จสมเด็จพระเทพรัตนฯ ในพิธีเปดการเก็บกักน้ําโครงการเขื่อนแควนอย เปนตน 
3. ขั้นการมีสวนรวมในผลประโยชน 
 ข้ันการมีสวนรวมในการรับประโยชนนี้เปนการมีสวนรวมในการใชประโยชนจาก

การเปดการเก็บกักน้ํา โดยประชาชนไดรับประโยชนจากการใชน้ําจากอางเก็บน้ําของโครงการ

เขื่อนแควนอย ซึ่งถือเปนผลประโยชนหลักที่ประชาชนไดรับการริเร่ิมกอสรางโครงการเขื่อนแควนอย

ต้ังแตป พ.ศ. 2545 จนถึงปจจุบันแมการกอสรางโครงการเขื่อนแควนอยจะยังไมเสร็จสมบูรณ

อยางเต็มที่ เนื่องจากยังเหลือการดําเนินการจัดระบบการสงน้ําและการจัดการน้ําก็ตาม 
4. ขั้นการมีสวนรวมการประเมินผล 
 การประเมินผลแผนประชาสัมพันธเร่ืองการใชประโยชนโดยออมจากน้ําในโครงการ

เขื่อนแควนอยบํารุงแดน ของประชาชนอําเภอบางกระทุมตามแนวคลองชลประทานพิษณุโลกระยะ

ที่ 2 ที่อยูทายเขื่อนแควนอยบํารุงแดน มีการประเมินผลจากการตรวจสอบผลการประชุมประชาชน

ดานความเขาใจและความพอใจของประชาชนที่เขารวมประชุม ไดแก การเยี่ยมชุมชน การลงพื้นที่

ไปพบปะประชาชนที่บานบางกระทุม เปนตน 



 90 

สวนที่ 2 ผลการศึกษาปจจัยที่สนับสนุนและเปนอุปสรรคการใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ
เพื่อสรางการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการเขื่อนแควนอยบํารุงแดน 

 
ปจจัยสนับสนุน 
โครงการพระราชดําริ 

ปญหาในการดําเนินการกอสรางโครงการเขื่อนแควนอยที่เกิดขึ้นในชุมชนมีนอยมาก 

สืบเนื่องจากการที่โครงการนี้เปนโครงการในพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวประชาชน

นั้นมีความจงรักภักดีตอในหลวง และเห็นวาเปนพระเมตตาของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัทีท่รง

เห็นความลําบากยากเข็ญของประชาชนที่ประสบความเดือดรอนของประชาชน จึงริเร่ิมโครงการ

กอสรางเขื่อนแควนอยบํารุงแดนขึ้นเพื่อบําบัดทุกขบํารุงสุขแกประชาชนที่ประสบปญหา ประชาชน

ซาบซึ้งในพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และตอบรับการกอสรางโครงการ

เขื่อนแควนอยบํารุงแดน 
ปจจัยอุปสรรค 
1. การมีสวนรวมของประชาชน 

 ปจจัยอุปสรรคที่สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชน คือ พื้นที่ เวลาในการรวม

กิจกรรม และความรูพื้นฐานของประชาชน เนื่องจากโครงการเขื่อนแควนอยบํารุงแดนมีพื้นที่การ

กอสรางที่มีอาณาบริเวณกวางใหญและทุรกันดาร จึงเปนอุปสรรคตอการสรางการมีสวนรวมของ

ชุมชน เพราะสื่อบางประเภทไมสามารถใชไดเนื่องจากพื้นที่ทุรกันดารไม นอกจากนี้ เวลาในการ

เขารวมกิจกรรมหรือมีสวนรวมกับกิจกรรมที่คณะทํางานโครงการจัดขึ้นก็ถือเปนอุปสรรคที่สงผล

ตอการมีสวนรวมของประชาชน เนื่องจากประชาชนจะมีสวนรวมมากหรือนอยนั้นขึ้นอยูกับเวลาใน

การจัดกิจกรรมนั้น ๆ โดยหากจัดกิจกรรมตรงกับเวลาในการประกอบอาชีพหรือทําเกษตรกรรม 

ประชาชนก็จะไมสามารถเขารวมกิจกรรมประชาสัมพันธที่ทางคณะทํางานจัดขึ้นไดอยางพรอม

เพรียงและสม่ําเสมอได ทั้งนี้ ความรูพื้นฐานของประชาชนในการเขาถึงหรือรับสารและตีความสาร

ที่สงมาก็แตกตางกัน เชน ประชาชนบางคนขาดความรูในการใชเทคโนโลยี จึงไมสามารถรับขาวาร

ที่มาจากวิทยุ วิดีทัศน หอกระจายขาว และเว็บไซตได เปนตน อยางไรก็ตาม คณะทํางานโครงการ

ไดรับรูถึงปจจัยอุปสรรคขางตนจึงดําเนินการแกไขโดยมุงเนนการใชส่ือบุคคลเปนหลักในการแจง

ขาวสาร โดยสรางเครือขายในแตละหมูบาน แตละชุมชน เพื่อความสะดวกในการกระจายขาวสาร

ประชาสัมพันธ 
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2. การบริหารประชาสัมพันธ 

 โครงการกอสรางเขื่อนแควนอยบํารุงแดนจัดเปนโครงการกอสรางขนาดใหญที่ มี

หนวยงานที่รับผิดชอบหลายหนวยงานดวยกัน โดยสวนงานการประชาสัมพันธ หนวยงานที่รับผิดชอบ

ในการประชาสัมพันธโครงการเขื่อนแควนอยทั้งภายในและภายนอก ไดแก กรมชลประทาน  

กรมประชาสัมพันธ และจังหวัดพิษณุโลก ดวยความที่มหีนวยงานทีรั่บผิดชอบเกีย่วของกบัหลายสวน

หลายหนวยงานจึงสงผลใหการบริหารงานประชาสัมพันธขาดการเชื่อมรอยกันเปนสวนเดียว    

การทํางานขาดความคลองตัว โดยระดับนโยบายมีบทบาทในการออกนโยบาย และในระดบัปฏิบัติ

ก็มีบทบาทในการลงพื้นที่ เมื่อทั้งสองสวนมีการแบงบทบาทโดยที่ไมมีการทํางานที่ประสานกัน   

ทําใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ปฏิบัติงาน (ระดับปฏิบัติงาน) ขาดความรูความเขาใจอยาง

ลึกซึ้งในแผนประชาสัมพันธ (ระดับนโยบาย) สงผลใหประสิทธิผลของการประชาสัมพันธไม

สอดคลองกับแผนประชาสัมพันธที่ไดวางไว จึงทําใหการบริหารงานประชาสัมพันธเปนปจจัย

อุปสรรคปจจัยหนึ่งของโครงการกอสรางเขื่อนแควนอยบํารุงแดน 
 

การอภิปรายผล 
 
จากผลการศึกษาเรื่องการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธเพื่อสรางการมีสวนรวมของ

ประชาชนในโครงการเขื่อนแควนอยบํารุงแดน สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 
1. ลักษณะการบริหารงานแผนประชาสัมพันธ 
 

สืบเนื่องจากโครงการกอสรางเขื่อนแควนอยบํารุงแดนจัดเปนโครงการกอสรางขนาด

ใหญซึ่งเปนโครงการพระราชดําริ ฉะนั้น แมวากรมชลประทานจะเปนหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ

หลักก็ตาม แตเนื่องจากในการกอสรางเขื่อนนั้นมีผลใหเกี่ยวของกับการดําเนินการหลายสวน อาทิ

เชน การประชาสัมพันธ การจัดหาที่ดินและแปลงอพยพ การกอสรางและการประสานงาน และ

การแกไขและพัฒนาสิ่งแวดลอม โดยทั้ง 4 สวนนี้  ตางมีหนวยงาน กรม กองที่ดูแลรับผิดชอบ

แตกตางกันไป ตัวอยางเชน การประชาสัมพันธ หนวยงานที่รับผิดชอบในการประชาสัมพันธ

โครงการเขื่อนแควนอยทั้งภายในและภายนอก ไดแก กรมชลประทาน กรมประชาสัมพันธ และ

จังหวัดพิษณุโลก ดังนั้น หากกลาวถึงเพียงแคโครงสรางการบริหารงานประชาสัมพันธแลว 

หนวยงานงาน กรม หรือกองที่มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบในสวนนี้ก็มีการทํางานที่กระจายบทบาท

หนาที่กันไป มีการทํางานแบบแยกสวนมากกวาการทํางานประสานหรือรวมกัน ดังนั้น การที่
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โครงการการบริหารงานประชาสัมพันธมีหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบมากมายหลายสวนหลาย

หนวยงานแลว จึงสงผลใหการทํางานประสานงาน ไมวาจะเปน ดานขอมูล ดานนโยบาย ดานการ

ปฏิบัติการ ไมไดมีความเชื่อมรอยกันเปนสวนเดียว การทํางานขาดความคลองตัว เนื่องจากมีการ

ทํางานแยกสวนตามหนวยงานในสังกัดนั้น แมจะมีการแตงตั้งอนุกรรมการขึ้นมาเพื่อทํางาน

รวมกันก็ตาม แตคณะอนุกรรมการเหลานี้ก็มีบทบาทหนาที่จํากัดแคในระดับนโยบายเทานั้น โดย

ในระดับปฏิบัติงานหรือการลงพื้นที่เปนก็เปนชุดปฏิบัติงานอีกชุดหนึ่ง โดยระดับนโยบายมีบทบาท

ในการออกนโยบาย และในระดับปฏิบัติก็มีบทบาทในการลงพื้นที่ ดังนั้น เมื่อทั้งสองสวนมีการแบง

บทบาทโดยที่ไมมีการทํางานที่ประสานกัน เชื่อมโยงกัน สงผลใหระดับปฏิบัติงานขาดความรูความ

เขาใจอยางลึกซึ้งในแผนประชาสัมพันธสงผลใหประสิทธิผลของการประชาสัมพันธไมสอดคลอง

กับแผนประชาสัมพันธที่ไดวางไว สงผลใหการมีสวนรวมของประชาชนตามแผนงานประชาสัมพนัธที่

ไดวางเปาหมายไวไมมากเทาที่ควร เพราะลักษณะของการประชาสัมพันธเปนการเสริมสรางทัศนคติ

และความเขาใจอันดีถูกตองตอกัน ระหวางหนวยงานหรือสถาบันตาง ๆ กับประชาชนเปนขบวนการ

ส่ือสารสองทาง (Two-way communication) นั่นคือ หนวยงานที่ดําเนินการประชาสัมพันธ จะตอง

ทําหนาที่ในการสงและรับสารจากประชาชนหรือ โดยเปนที่ยอมรับกันทั่วไปวาวัตถุประสงคสวนหนึ่ง

ของการประชาสัมพันธ ก็เพื่อการชักจูง แจงขาวสารดวยวิธีการสื่อสารเพื่อใหกลุมเปาหมายเกิด

ความรู ความเขาใจ และ ความรูสึกนึกคิดอันดีตอโครงการ ดังนั้น งานประชาสัมพันธจึงไมใชเปน

เพียงการเผยแพรขาวสาร แตงานประชาสัมพันธเปนงานในเชิงสรางสรรคที่กอใหเกิดความรูความ

เขาใจแกประชาชนหรือกลุมเปาหมาย เปนงานสงเสริมและสรางสัมพันธภาพใหราบร่ืน ปองกัน

และแกไขความผิด ลดความขัดแยงตาง ๆ ระหวางสถาบันหรือองคกรกับประชาชน เปนการทํางาน

ที่มีการวางแผน สุขุมรอบคอบ และมีการติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธเปนงานที่มี

จุดมุงหมายที่ชัดเจน ดังนั้น พฤติกรรมตาง ๆ หรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นตองมีความสอดคลองกัน เพื่อ

เสริมสรางภาพลักษณในภาพเดียวกันใหชัดเจนและเปนไปอยางตอเนื่อง เพื่อตอกย้ําความเขาใจ 

นอกจากนี้ ลักษณะการประชาสัมพันธยังเปนเปนการทํางานที่ตอเนื่อง และหวังผลระยะยาว ซึ่ง

เปนลักษณะหนึ่งที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานประชาสัมพันธ การสื่อสารประชาสัมพันธตอง

เปนไปอยางตอเนื่อง สวนการหวังผลระยะยาวนั้น หมายถึง การยอมรับ รวมมือสนับสนุนใหสถาบัน

นั้นคงอยูในสังคมได การยอมรับรวมมือและสนับสนุนนั้นอาจไมประจักษชัดเจนนัก แตการที่

ประชาชนไมแสดงปฏิกิริยาตอตานการดําเนินงานของหนวยงาน นับไดวาเปนผลมาจากการ

ประชาสัมพันธนั่นเอง ซึ่งการไดรับการยอมรับตองใชเวลาในการดําเนินงานอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
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2. สื่อบุคคลกับการใชจิตวิทยาชุมชน 
 

โครงการเขื่อนแควนอยบํารุงแดนเปนโครงการกอสรางเขื่อนขนาดใหญ ที่ใชพื้นที่ใน

การกอสรางเปนจํานวนมาก ซึ่งพื้นที่ในการกอสรางก็มาจากพื้นที่ที่ประชาชนเคยอยูอาศัยและเปน

พื้นที่ทํากินของประชาชนที่อยูอาศัยมาเปนเวลานาน บางครอบครัวอยูอาศัยกันตั้งแตรุนปูยาตายาย 

ประชาชนจึงรักและหวงแหนในพื้นที่ของตนเอง เมื่อโครงการเขื่อนแควนอยเขามากอสรางโดยมี

ความจําเปนที่ประชาชนตองเคลื่อนยายออกจากพื้นที่เพื่อสรางอางเก็บน้ํา หากประชาชนจะเกิด

การตอตานและไมยอมเคลื่อนยายออก จนกระทั่งไมยอมรับการเขามากอสรางโครงการเขื่อนแควนอย

บํารุงแดน ก็ไมใชเร่ืองที่นาแปลกใจนัก ฉะนั้นแลวการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธจึงเปนสิ่งจําเปน

อยางยิ่งในการสรางความเขาใจของประชาชนที่มีตอการกอสรางโครงการเขื่อนแควนอยบํารุงแดน 

ส่ือที่ถือวาเปนหัวใจสําคัญที่ทําใหการดําเนินงานของโครงการเปนอยางราบรื่นและพบกับอุปสรรค

ที่นอยนั้น คือ ส่ือบุคคล จาสิบเอกสงัด สัมฤทธิ์ เจาหนาที่ชุดปฏิบัติการจิตวิทยาและประชาสัมพันธ 

ไดใชกลวิธีในการสรางความสัมพันธอันดีระหวางคณะทํางาน เจาหนาที่ชุมชน และประชาชน โดย

ใชหลักจิตวิทยาชุมชน และการสื่อสารแบบ Face-to-face ในการเขาหาประชาชน จากนั้นจึงใช

เครื่องมือประชาสัมพันธทั้งที่เปนสื่อส่ิงพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนตอกย้ําการกระจายขาวสาร

จากสื่อบุคคลอีกตอหนึ่ง และจึงใชกิจกรรมตาง ๆ เพื่อการประชาสัมพันธและสรางการมีสวนรวม

ของประชาชนตอกย้ําการประชาสัมพันธเพื่อสรางความนาเชื่อถือในขอมูลขาวสารที่ประชาชน

ไดรับจากสื่อบุคคลอีกตอหนึ่ง ซึ่งจัดวาเปนการใชที่เหมาะสมกับลักษณะของโครงการ เพราะการ

เขาเวนคืนพื้นที่ที่ประชาชนเคยอยูอาศัยมาเปนเวลานานยอมมีความหวงแหนในถิ่นที่อยู การใช

จิตวิทยาโดยการสรางความเปนสวนหนึ่งของชุมชน เขาใจปญหาหรือขอจํากัดของชุมชน มีการ

ชี้แจงถึงเหตุผลเพื่อประโยชนของประชาชนและการเสียสละเพื่อสวนรวม มีการชี้ใหเห็นถึงเจตนา

ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยู ที่ทรงสนพระทัยความลําบากของประชาชน พรอมทั้งชี้ใหเห็นวา

การสรางเขื่อนเปนทางออกของปญหาที่ดีที่สุดที่ประชาชนทุกคนในชุมชนตางก็ไดรับผลประโยชน

โดยทั่วกัน ซึ่งการใชการพูดจาของสื่อบุคคลนี้สอดคลองแนวคิดของ จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ 

(2541) ที่กลาววา ส่ือบุคคลนับวามีความสําคัญมากตอการโนมนาวทัศนคติของบุคคล ไปจนถึง

ข้ันยอมรับความคิดใหม 
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3. การใชสื่อประชาสัมพันธในลักษณะผสมผสานทั้งรูปแบบและวิธีการ 
 

จากผลการศึกษาการใชสื่อของแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธทั้ง 4 แผน จะพบวา 

การดําเนินการโครงการกอสรางเขื่อนแควนอยมีการใชส่ือที่มีความหลากหลายของประเภทสื่อ 

ความถี่ในการใชส่ือเปนอยางมาก อาทิเชน ส่ือบุคคล (เจาหนาที่ปฏิบัติการจิตวิทยาและ

ประชาสัมพันธ) ส่ือส่ิงพิมพ (เอกสารโครงการหรือเอกสารแจก แผนพับ ใบปลิว จดหมายขาว 

โปสเตอร ปายนิทรรศการ และปฏิทินปใหม) ส่ืออิเล็กทรอนิกส (วิดีทัศน วิทยุชุมชน หอกระจาย

ขาว เว็บไซตโครงการ และเสียงตามสาย) ส่ืออ่ืน ๆ (ศูนยขอมูลขาวสาร และแบบจําลองโครงการ) 

นอกจากนี้ กิจกรรมที่ใชเพื่อการประชาสัมพันธเพื่อสรางการมี่สวนรวมก็ไดใชกิจกรรมที่หลากหลาย

และเปนจํานวนมากเชนกัน ไดแก การประชุมกลุม การลงพื้นที่ การพบปะเยี่ยมประชาชน การ

แถลงขาว ทัศนศึกษา กลุมสงเสริมอาชีพ โครงการอบรม การแสดงดนตรี การแสดงละคร ชุมชน

สัมพันธ และสื่อมวลชนสัมพันธ โดยมีการใชส่ือและกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้มีความถี่ในการใชส่ือ

เฉลี่ยทุก ๆ เดือน เปนเวลา 7 ป (ต้ังแตป พ.ศ. 2546-2552) โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อบุคคลที่มีความ

ทุมเทและเห็นแกประโยชนของประชาชนมากอน โดยเขาใชชีวิตอยูอาศัยในชุมชนตั้งแตริเร่ิม

โครงการจนกระทั่งปจจุบันนี้ จาการใชส่ือที่มีความหลากหลายและมีความถี่มากนั้นสงผลใหการ

กระจายขอมูลขาวสารตาง ๆ สูประชาชนเปนไปอยางทั่วถึงทุกกลุมประชาชนและอยางเทาเทียม

กัน ไมวาจะเปน กลุมผูไดรับประโยชน กลุมผูเสียประโยชน กลุมผูไดรับผลกระทบ กลุมนายทุน 

ผูแสวงหาผลประโยชน และกลุมประชาชนทั่วไปที่ไดรับผลพลอยไดจากการกอสรางเขื่อนแควนอย

ดวยตางก็ไดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการกันอยางทั่วหนา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดดานการเลือกใช

ส่ือประชาสัมพันธที่วา นอกจากจะตองคํานึงถึงความครอบคลุมของการเลือกใชส่ือเพื่อเผยแพร

ขาวสารออกไปแลว ยังตองคํานึงถึงความบอยครั้งหรือความถี่ (Frequency) หมายถึง จํานวนครั้ง

ภายในระยะเวลาที่กําหนดที่ประชาชนไดรับฟงขาวสารนั้น และสิ่งสําคัญที่ตองพิจารณา คือ 

ความตอเนื่อง (Continuity) 

 
4. ชุมชนเขมแข็ง มีผูนําความคิดที่ดี 
 

การที่โครงการเขื่อนแควนอยบํารุงแดนประสบความสําเร็จโดยดําเนินการกอสราง

ลุลวงมาไดจนกระทั่งทุกวันนี้ สวนหนึ่งของความสําเร็จนั้นเปนผลมาจาการที่ชุมชนในอําเภอวัด

โบสถ อําเภอวังทอง อําเภอพรหมพิราม และอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เปนชุมชนตัวอยางที่มี

ความเขมแข็ง ประกอบกับมีผูนําความคิดที่ดี คือ ผูนําชุมชน ไมวาจะเปนกํานัน ผูใหญบาน 
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คณะกรรมการหมูบาน ที่มีจุดมุงหมายเดียวกันที่จะใหประชาชนในหมูบานและชุมชนของตนเองมี

ความเปนอยูที่ดี ไดรับผลประโยชนที่เปนธรรมและเทาเทียมกัน ซึ่งผูนําทางความคิดตางก็มี

ความเห็นพองตองกันวาโครงการเขื่อนแควนอยบํารุงแดนเปนโครงการที่สรางประโยชนใหกับ

ชุมชน ทําใหชุมชนเกิดความพัฒนาในทุก ๆ ดาน ดังนั้น จึงใหความรวมมือในการเปนตัวกลางใน

การประสานขอมูลขาวสาร และการปฏิบัติงานรวมกันระหวางประชาชนในชุมชนกับคณะทํางาน

ของโครงการ ประกอบกับการที่ลูกบานหรือประชาชนใหชุมชน มีความเชื่อมั่นในผูนําชุมชนของตน

ที่ตองการใหพวกเขามีความเปนอยูที่ดี เขาใจเจตนาของผูนําจึงสงผลใหพวกเขาเชื่อฟงและปฏิบัติ

ตามคําแนะนําของผูนําชุมชนอยางพรอมเพรียงกัน สอดคลองกับ จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ 

(2541) ที่กลาววาสื่อบุคคลที่สําคัญ คือ ผูนําทางความคิด ดังที่ทราบกันอยูแลว ผูนําความคิดมี

โอกาสของการติดตอสื่อสารกับผูอื่น และสังคมภายนอกมากกวาผูอื่น ฉะนั้นโอกาสที่จะรูมาก 

เห็นมากและมีประสบการณมากกวาผูอ่ืนยอมมีมากกวา จึงเปนโอกาสที่ผูนําความคิดจะไดมีการ

ถายทอดความคิดใหม ๆ พรอมกับถายทอดทัศนคติของตัวเองตอเร่ืองราวนั้นไปในตัวใหผูอ่ืนไดยิน

ไดฟง เปนการประมวลความคิดความรูสึกตอเร่ืองราวนั้น อันมีผลตอการเปลี่ยนแปลงและปฏกิริิยา

สะทอนกลับของผูฟงอื่น 

จากการศึกษาเรื่อง การใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธเพื่อสรางการมีสวนรวมของชุมชน

ในโครงการเขื่อนแควนอยบํารุง สามารถสรุปได ดังแบบจําลองที่ 5.1 

 

ภาพที ่5.1  

แบบจําลองแสดงการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธเพื่อสรางการมีสวนรวม 

ของชุมชนในโครงการเขื่อนแควนอยบํารุงแดน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

แผน

ประชาสัมพันธ

โครงการ 

ส่ือบุคคล 

ส่ือส่ิงพิมพ 

ส่ืออิเล็กทรอนกิส 

กิจกรรม 

ส่ืออ่ืนๆ  การมีสวนรวมขั้นประเมินผล 

การมีสวนรวมขั้นตัดสินใจ 

การมีสวนรวมขั้นดําเนนิการ 

การมีสวนรวมขั้นรับประโยชน 
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ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. การประชาสัมพันธโครงการเขื่อนแควนอยนอกจากจะมีการสื่อสารในการ
ประชาสัมพันธกับประชาชนในพื้นที่กอสรางเขื่อนแควนอยบํารุงแดน ซึ่งเปนการประชาสัมพันธ

ภายใน ควรมีการประชาสัมพันธภายนอกควบคูกันไปดวย โดยมีการประชาสัมพันธใหประชาชน

ทั่วไปรับทราบถึงการกอสรางโครงการภายใตการดําเนินการของรัฐอยางตอเนื่อง 

 กระบวนการประชาสัมพันธเพื่อสรางการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการ

เขื่อนแควนอยบํารุงแดนนั้น มุงเนนการสื่อสารไปยังประชาชนในชุมชนที่ไดรับผลกระทบจากการ

กอสรางเขื่อนแควนอยเปนหลัก หากแตการประชาสัมพันธเพื่อส่ือสารกับประชาชนทั่วไป ถึงการ

ดําเนินการกอสรางเขื่อนแควนอย กลับเปนเพียงการประชาสัมพันธในชวงแรก (1 ปแรก) ของการ

ริเริ่มโครงการเทานั้น โดยมีใชการแถลงขาวตอสื่อมวลชนในทุกเดือนชวง 1 ปแรก  หลังจากนั้น

ก็ไมไดมีการประชาสัมพันธถึงความกาวหนาของโครงการแตอยางใด ซึ่งสื่อประชาสัมพันธที่เปน

ศูนยกลางในการเขาถึงขอมูลโครงการสําหรับประชาชนทั่วไปอยางเว็บไซต ก็ไมมีขอมูลขาวสาร

ที่ครบถวน ขอมูลมีความลาสมัย และไมมีการรายงานความกาวหนาของโครงการอยางตอเนื่อง 

จึงสงผลใหประชาชนทั่วไปที่สนใจโครงการเขื่อนแควนอยบํารุงแดนไมสามารถเขาถึงขอมูลได 

หรือผูที่ตองการจะศึกษาการดําเนินการของโครงการรัฐที่ตองการขอมูล เว็บไซตก็ไมสามารถเปน

แหลงสืบคนขอมูลไดเชนกัน 

2. แผนประชาสัมพันธโครงการเขื่อนแควนอยควรเปนแผนประชาสัมพันธที่มาจาก
การใชขอมูลที่ไดจากการสอบถามถึงปญหาและความตองการของประชาชนควบคูไปกับการ

คาดการณสภาพปญหาและความตองการของประชาชน เพราะการคาดการณเพียงอยางเดียว

อาจจะไมตรงกับความตองการหรือสภาพปญหาที่แทจริงของประชาชนได อันนํามาซึ่งการมีสวนรวม

ของประชาชนคอนขางนอย 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาในอนาคต 

 
1. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการสื่อสารในการประชาสัมพันธ

เพื่อสรางการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการเขื่อนแควนอยบํารุงแดน กับโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริโครงการอื่น เพื่อใหเห็นถึงกระบวนการสื่อสารการประชาสัมพันธ เครื่องมือประชาสัมพันธ 

และสื่อที่ใชวามีความเหมือนหรือแตกตางกันหรือไมอยางไร 
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2. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการสื่อสารในการประชาสัมพันธ

เพื่อสรางการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ กับโครงการที่ไมใช

โครงการในพระราชดําริวามีการสื่อสารในการประชาสัมพันธเพื่อสรางการมีสวนรวม เหมือนหรือ

แตกตางกันหรือไม อยางไร 


