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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

การศึกษาเรื่อง “การใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธเพื่อสรางการมีสวนรวมของชุมชน

ในโครงการเขื่อนแควนอยบํารุงแดน” ผูศึกษาไดทําการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  รวมถึง งานวิจัยที่

เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปนกรอบในการศึกษาทําความเขาใจและวิเคราะห ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน 

4. ทฤษฎีการไหลของขาวสาร 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธ 
 

การประชาสัมพันธ (Public Relations) หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการติดตอส่ือสาร

เพื่อถายทอดเรื่องราวขาวสาร ทั้งที่เปนขอเท็จจริงและขอคิดเห็น จากสถาบันหรือหนวยงานใด

หนวยงานหนึ่งไปสูกลุมเปาหมาย โดยมีการวางแผน กําหนดวัตถุประสงค และดําเนินการเพื่อบอก

กลาวใหทราบ เพื่อชี้แจงใหเขาใจถูกตอง อันเปนการสรางเสริมและรักษาความสัมพันธที่ดี 

ตลอดจนเพื่อสรางชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดีอันจะนําไปสูการสนับสนุนและการไดรับความ

รวมมือจากกลุมเปาหมายประชาชน นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมายไวดังนี้ 

สก็อต เอ็ม คัทลิบ และ แอลเล็น เอช เซ็นเตอร (Cutlip & Center, อางถึงใน วิมลพรรณ 

อาภาเวท, 2546, น. 8) ไดใหความหมายไววา เปนความพยายามที่มีการวางแผนในอันที่จะมีอิทธิพล

ตอความคิดเห็นของประชาชน โดยใหการยอมรับการดําเนินธุรกิจของสถาบันและเปนการสื่อสาร

สองทาง 

สอดคลองกับ จอหน อี มารสตัน (Marston, อางถึงใน วิมลพรรณ อาภาเวท, 2546, 

น. 8) ที่กลาววา  การประชาสัมพันธนั้นเปนการสื่อสารที่โนมนาวใจ โดยมีการวางแผนเพื่อใหเกิด

อิทธิพลตอกลุมประชาชนที่สําคัญ 

นอกจากนี้สถาบันการประชาสัมพันธ (The Institute of Public Relations, อางถึงใน 

พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2536, น. 16) ของประเทศอังกฤษไดใหความหมายของการปฏิบัติงาน
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ประชาสัมพันธวา เปนความพยายามที่สุขุมรอบคอบมีการวางแผนและมีการติดตามผลเพื่อ

เสริมสรางและรักษาไว ซึ่งความเขาใจอันดีตอกันระหวางองคกรกับกลุมเปาหมาย 

เสรี วงษมณฑา (2542, น. 11) กลาววาการประชาสัมพันธ เปนการจัดการขององคกร

เพื่อสรางสัมพันธภาพอันดีกับผูรับขาวสารกลุมตาง ๆ เพื่อทําใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับความ

คิดเห็น (Opinion) ทัศนคติ (Attitude) และคานิยม (Value) หรือเปนการติดตอส่ือสารกับชุมชนทั้ง

ภายในและภายนอก เพื่อสรางภาพพจนขององคกรกับสาธารณชน 

กลาวโดยสรุป การประชาสัมพันธ หมายถึง กระบวนการที่องคกรปฏิบัติดําเนินการ

เพื่อเสริมสรางทัศนคติและความเขาใจอันดีถูกตองตอกัน ระหวางหนวยงานหรือสถาบันตาง ๆ กับ

กลุมเปาหมายหรือกลุมคนที่เกี่ยวของ เปนขบวนการสื่อสารสองทาง (Two-way communication) 

นั่นคือ หนวยงานที่ดําเนินการประชาสัมพันธ จะตองทําหนาที่ในการสงและรับสารจากประชาชนหรอื

กลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ โดยเปนที่ยอมรับกันทั่วไปวาวัตถุประสงคสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธ 

ก็เพื่อการชักจูงประชามติดวยวิธีการสื่อสารเพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดความรู ความเขาใจ และ 

ความรูสึกนึกคิดอันดีตอหนวยงาน สถาบัน หรือองคกร ดังนั้น งานประชาสัมพันธจึงไมใชเปนเพียง

การเผยแพรขาวสาร แตงานประชาสัมพันธเปนงานในเชิงสรางสรรคที่กอใหเกิดความรูความเขาใจ

แกประชาชนหรือกลุมเปาหมาย เปนงานสงเสริมและสรางสัมพันธภาพใหราบร่ืน ปองกันและแกไข

ความผิด ลดความขัดแยงตาง ๆ ระหวางสถาบันหรือองคกรกับประชาชน 

 
ลักษณะของการประชาสัมพันธ 

 

การประชาสัมพันธเปนกิจกรรมที่มีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงานของหนวยงาน 

องคการ  สถาบัน  โดยสามารถแยกลักษณะที่สําคัญของการประชาสัมพันธได 5 ประการ สามารถ

สรุปไดดังนี้ (พรทิพย พิมลสินธุ, 2540, น. 9) 

1. เปนการทํางานที่มีจุดหมายเพื่อสรางความสัมพันธอันดี ระหวางสถาบันกับประชาชน 

สถาบันไมวาจะเปนสถาบันของรัฐหรือเอกชน นับเปนสมาชิกหนึ่งในสังคมซึ่งมีบทบาท หนาที่และ

พฤติกรรมที่เปนตนเองและสอดคลองกับสภาพสังคมหรือเหมาะสมกับความตองการของสมาชิก

ของสังคม รวมทั้งตองมีความรับผิดชอบตอสังคมทางดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับและ

ประเพณีของสังคม 

2. เปนการทํางานที่มีการวางแผน สุขุมรอบคอบ และมีการติดตามประเมินผลการ

ประชาสัมพันธเปนงานที่มีจุดมุงหมายที่ชัดเจน ดังนั้น พฤติกรรมตาง ๆ หรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นตอง
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มีความสอดคลองกัน เพื่อเสริมสรางภาพลักษณในภาพเดียวกันใหชัดเจนและเปนไปอยางตอเนื่อง 

เพื่อตอกย้ําความเขาใจ 

3. เปนการทํางานในรูปของการสื่อสาร ซึ่งเปนการสื่อสารสองทางและเปนการสื่อสาร
เพื่อการโนมนาวใจ การประชาสัมพันธเปนการสื่อสารลักษณะหนึ่งที่แตกตางไปจากการเผยแพร และ

การโฆษณา  เพราะเปนการเผยแพรเพื่อใหความรู ความเขาใจ ในกิจกรรรมตาง ๆ แกประชาชน

ผานทางสื่อมวลชนหรือส่ิงที่สถาบันผลิตขึ้น โดยประชาชนจะเปดรับขาวสารนั้น ๆ หรือไมก็ได     

ซึ่งตางจากการประชาสัมพันธที่เปนการสื่อสารเพื่อบอกกลาวในส่ิงที่เปนความจริง และเปนสิ่งที่

เปนประโยชนทั้งหนวยงานและประชาชน ถาสวนการบอกกลาวเปนสิ่งที่ไมดี วิธีการบอกกลาว

นั้น ตองเพิ่มการทําความเขาใจใหแกประชาชนดวย 

4. เปนการทํางานที่มีอิทธิพลทางความคิดและทัศนคติของประชาชนกลุมเปาหมาย
สําหรับกลุมประชาชนเปาหมายในงานประชาสัมพันธ สามารถแบงออกเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ 

ประชาชนภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน ซึ่งในกลุมประชาชนภายนอกนี้จะมีการแบงออกไป

อีกเพราะประชาชนคนหนึ่งอาจมีบทบาท หนาที่ และความสัมพันธกับสถาบันแตกตางกันออกไป 

การประชาสัมพันธมีอิทธิพลตอความคิดและทัศนคติของบุคคล ซึ่งหัวใจสําคัญอยูที่การกําหนด

ประชาชนเปาหมายออกเปนกลุมตาง ๆ เพื่อทําความรูจักประชากรกลุมเปาหมายนั้นอยางลึกซึ้ง   

รูวาอะไร คือพื้นฐาน ความรู ความเชื่อ คานิยม ฯลฯ ของบุคคลเหลานั้น เพราะการที่จะทําให

สถาบันมีอิทธิพลตอความคิดทัศนคติไดตองมาจากความรูความเขาใจในกลุมประชากรเปาหมาย

กอนจึงเลือกวิธีปฏิบัติ ขาวสาร และกิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนเทคนิคที่เหมาะสมเพื่อประสิทธิผล

ของการสื่อสารนั้น 

5. เปนการทํางานที่ตอเนื่อง และหวังผลระยะยาว ซึ่งเปนลักษณะหนึ่งที่มีความสําคัญ

ตอการดําเนินงานประชาสัมพันธ การสื่อสารประชาสัมพันธตองเปนไปอยางตอเนื่องเพื่อตอกย้ํา

การจดจําใหกลุมประชาชนเปาหมายหรือกลุมประชาชนที่เกี่ยวของไมใหลืมสถาบัน สวนการหวัง

ผลระยะยาวนั้น หมายถึงการยอมรับ รวมมือสนับสนุนใหสถาบันนั้นคงอยูในสังคมได การยอมรับ

รวมมือและสนับสนุนนั้นอาจไมประจักษชัดเจนนัก แตการที่ประชาชนไมแสดงปฏิกิริยาตอตานการ

ดําเนินงานของสถาบัน นับไดวาเปนผลมาจากการประชาสัมพันธนั่นเอง ซึ่งการไดรับการยอมรับ

ตองใชเวลาในการดําเนินงานอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
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กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 

สก็อต เอ็ม คัทลิบ และ แอลเล็น เอช เซ็นเตอร (Cutip & Center, อางถึงใน วิมลพรรณ 

อาภาเวท, 2546, น. 24) ไดเสนอกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธพื้นฐานของงานประชาสมัพนัธ 

4 ข้ันตอน ไดดังนี้ 

1. การวิจัย-รับฟงความคิดเห็น (Research-Listening) เปนขั้นตอนแรกของการ

ดําเนินงาน เปนการคนหาขอมูล ขอเท็จจริงเกี่ยวกับสถาบัน องคกร ตลอดจนการสํารวจประชามติ

เพื่อเรียนรูสถานภาพของสถาบัน องคกร วิจัยทางการประชาสัมพันธเปนการสื่อสารสองทาง

ระหวางสถาบัน องคกรกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ และครอบคลุมถึงการวิจัยในดานอื่น ๆ ดวย 

เชน ดานนโยบาย วัตถุประสงค 

2. การวางแผนและการตัดสินใจ (Planning-Decision Making) เปนการนําเอาขอมูล

ตาง ๆ ที่คนควารวบรวมมาไดจากขั้นตอนการวิจัย การรับฟงความคิดเห็น มากําหนดเปนแผนการ 

กิจกรรม ตลอดจนการกําหนดนโยบายตาง ๆ การดําเนินงานประชาสัมพันธ เปนการกําหนด

แนวทางการตัดสินใจ และการดําเนินงานอยางมีระบบเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย

ที่ตั้งไว การวางแผนการประชาสัมพันธจะเนนการเลือกใชสื่อในการติดตอสื่อสารใหเขาถึง

กลุมประชาชนที่เกี่ยวของ ตลอดจนกําหนดยุทธวิธีและเทคนิคตาง ๆ ทั้งนี้การจะเลือกใชแผน

ประเภทใดหรือตัดสินใจกําหนดรายละเอียดของแผนอยางไรนั้น ข้ึนอยูกับการตัดสินใจของ

ผูรับผิดชอบ 

3. การติดตอส่ือสาร (Communication-Action) การดําเนินงานในขั้นนี้เปนการลงมือ

ปฏิบัติการตามแผนการที่ไดกําหนดไวในขั้นตอนที่สอง โดยงานในขั้นนี้ตองอาศัยสื่อ หรือ เครื่องมือ

รวมทั้งเทคนิคการสื่อสารในการเผยแพรแนวคิด หรือ กิจกรรมตางที่กําหนดไวไปยังกลุมประชาชน

เปาหมายที่เกี่ยวของ ซึ่งการสื่อสารคือ การติดตอเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางผูสงสารและผูรับสาร

เพื่อใหเกิดความเขาใจที่เหมือนกัน หรือตรงกันในเรื่องหรือเหตุการณนั้น ๆ 

4. การประเมินผล (Evaluation) เปนการวัดผลวาการดําเนินงานไดผลตามที่กําหนด

ไวในแผนหรือโครงการนั้นหรือไมอยางไร ขอมูลที่ไดจากการประเมินผลจะเปนผลดีตอการดําเนินงาน

คร้ังตอไป ทราบวาควรจะมีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานการจัดรูปแบบกิจกรรมในการ

ประชาสัมพันธใหดีข้ึนอยางไร จึงเหมาะสมสอดคลองกับความตองการและความสนใจของ

ประชาชนกลุมเปาหมาย เพื่อผลสําเร็จของงานนั้น ๆ 
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เครื่องมือการประชาสัมพันธ (Public Relations (PR) tools) 
 

เสรี วงษมณฑา (2540, น. 86) ไดกลาวถึงเครื่องมือที่ใชในการประชาสัมพันธ 

วาเครื่องมือประชาสัมพันธนั้นมีมากมายไมสามารถสรุปจํานวนที่แนนอนไดเพราะความรูในดานนี้

ไมมีการหยุดนิ่ง มีการพัฒนาอยูตลอดเวลา ดังนั้นเครื่องมือใหม ๆ จึงเกิดขึ้นตลอดเวลา แตใน

ปจจุบันอาจพอสรุปเปนหมวดหมูไดดังนี้ 

1. การเผยแพรขาวสาร (Publicity) เปนการเผยแพรขาวสารของบริษัท โดยผาน

ชองทางและเครื่องมือในการประชาสัมพันธตาง ๆ ที่เหมาะสมและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย 

2. ส่ือมวลชนสัมพันธ (Press relations หรือ Media relations) การสรางรากฐานและ

ความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชน เพื่อประโยชน และเปนโอกาสในการสรางความรูความเขาใจโดย

ผานสื่อมวลชนไปยังกลุมเปาหมาย 

3. ชุมชนสัมพันธ (Community relations) เปนการทํางานประชาสัมพันธภาพพจน

ที่ดีใหกับบริษัทหรือองคกรในฐานะเปนผูที่มีความรับผิดชอบตอสังคมโดยการเขารวม หรือใหการ

สนับสนุนกิจกรรมสาธารณกุศลทั้งหลาย 

4. กิจกรรมสาธารณะ (Public affairs) และโครงการสาธารณะ (Public Project) 

กิจกรรมสาธารณะเปนกิจกรรมที่องคกรสรางประโยชนใหกับชุมชน สวนโครงการสาธารณะเปน

โครงการตาง ๆ ที่องคกรจัดขึ้นเพื่อใหประโยชนกับชุมชน จะเห็นวากิจกรรมทั้ง 2 ประเภทนี้เปนการ

ทําประโยชนใหกับชุมชนที่สามารถสะทอนใหเห็นความรับผิดชอบขององคกรตอสังคม 

5. รัฐบาลสัมพันธ (Government relations) หรือการทํากิจกรรมรวมกับรัฐบาลที่เปน

ประโยชนตอสาธารณชนสามารถใชเครื่องมือในการเผยแพรเพื่อสรางภาพพจนที่ดีตอองคกรได 

6. การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special event) เปนการจัดกิจกรรมพิเศษเปนรูปแบบของ

การประชาสัมพันธที่สามารถดึงคนเขามีสวนรวมได และสามารถวัดผลดวยการประเมินจากจํานวน

ผูเขารวมกิจกรรมได 

7. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) การวางแผน

หรือการใชความพยายามที่ตอเนื่องของฝายจัดการที่จะปรับปรุงระดับความสามารถของพนักงาน

และการทํางานของบริษัทโดยการพัฒนาจิตสํานึกโดยการประชาสัมพันธ 

8. การบริหารขาวเชิงยุทธ หรือ การบริหารประเด็น (Issue Management) การบริหาร

ขาวที่เกี่ยวกับองคกรสินคาหรือโครงการอยางมีระบบขึ้นตอน โดยการวางแผนไวลวงหนา 

การบริหารขาวเชิงยุทธหรือการบริหารประเด็น (Issue Management) หมายถึง 

การบริหารขาวสารอยางมีระบบ มีการวางแผนเผยแพรขาวสารไวลวงหนา เพื่อใหเกิดประโยชนตอ
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องคกรมากที่สุด โดยมีหลักการวาตองสรางใหเกิดความรวมมือในกิจกรรมขององคกร และขจัด

ขอขัดแยงที่จะเกิดขึ้นจากกลุมตาง ๆ 

คําวา ประเด็น (Issue) หมายถึง เร่ืองราวที่เกี่ยวของกับสาธารณชน (Public) มากกวา 

1 กลุม  แตละกลุมมีสวนไดสวนเสียในประเด็นเดียวกันและมีมุมมองที่แตกตางกัน ตัวอยางเชน 

การสรางเขื่อน จะมีกลุมที่ขัดแยงกัน 2 กลุม  คือ กลุมที่อยากใหสรางจะใหเหตุผลวาการสรางเขื่อน 

เพื่อปองกันน้ําทวม สวนอีกกลุมจะเปนกลุมอนุรักษส่ิงแวดลอมจะใหเหตุผลวาการสรางเขื่อนเปน

การทําลายปา ในแตละกลุมสาธารณชนนั้นมีสวนไดสวนเสียจากประเด็นตาง ๆ ไมเหมือนกันและ

มีน้ําหนักไมเทากัน ดังนั้นเพื่อใหประเด็นขาวสารไดนําเสนอสูสังคมในเชิงบวก ใหกลุมที่ตอตาน

เห็นดวย อาจจะตองดึงฝายที่ตอตานมาเปนกลุมสนับสนุน โดยยึดหลักวาสิ่งใดก็ตามที่จะชวย

เสริมสรางประเด็นของบริษัทในแงดีก็จะนํามาประชาสัมพันธ แตถาสิ่งใดจะทําใหประเด็นถูกตอตาน

ก็จะไมกลาวถึง (ปทมา เปรมปรี, 2531, น. 22) 

9. การบริหารภาวะวิกฤต (Crisis Management) เปนการแกไขปญหาในภาวะวิกฤต

อันอาจจะเกิดผลกระทบในดานลบขององคกร โดยการวางแผนระบบการจัดการไวลวงหนา เพื่อ

รักษาภาพพจนขององคกรในระยะยาวไวได 

10. เครื่องมือประชาสัมพันธอ่ืน ๆ ไดแก การจัดสัมมนา (Seminar) การจัดนิทรรศการ

และแสดงสินคา (Exhibition and trade show) การใชวัสดุอุปกรณ (Artifacts) การทดสอบการแสดง 

(Audition) การนํายี่หอไปผูกติดกับรายการทางสื่อมวลชน (Brand standing) การบริการสังคมหรือ

การจัดกิจกรรมสาธารณะ (Civil services) การโฆษณาบริษัท (Corporate advertising) การสราง

ภาพพจนดวยการเซ็นสัญญา (Contract signing) การเปดโอกาสใหคนมาเยี่ยมชมบริษัท (Company 

Visit) การสรางศูนยสาธิต (Demonstration center) รวมทั้งกิจกรรมอื่น ๆ อีกมากมาย ซึ่งจะมีการ

พัฒนาและสรางสรรครูปแบบของกิจกรรมใหม ๆ อยูอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้  บุญอยู ขอพรประเสริฐ  (2552)  ไดกลาวเกี่ยวกับชุมชนสัมพันธ  ไววา 

ชุมชนสัมพันธ (Community Relations) มีความหมายถึง  

การติดตอส่ือสารของหนวยงานกับกลุมคน องคกร หรือผูมีสวนไดสวนเสียที่อยู

ใกลเคียง หรือเกี่ยวของโดยตรงกับหนวยงานเพื่อสรางความรูจักคุนเคย และความ

เขาใจอันดีตอกัน ทั้งนี้ โดยมุงหวังผลใหผูมีสวนไดสวนเสียดังกลาวเกิดทัศนคตทิีดี่กบั

หนวยงาน เกิดศรัทธา ใหการสนับสนุนกิจการของหนวยงาน ตลอดจนเกิดภาพลักษณ

ที่ดีตอหนวยงาน 
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ความสําคัญของงานชุมชนสัมพันธตอองคกร 
1. กอใหเกิดความสัมพันธและความเขาใจอันดีตอกัน 

2. ทําใหชุมชนเกิดทัศนคติที่ดีกับหนวยงาน 

3. ทําใหไดรับการสนับสนุน/การชวยเหลือจากชุมชน ทั้งในภาวะปกติ และภาวะ

วิกฤติ 

4. ชุมชนและประชาชนในชุมชนเกิดศรัทธาตอหนวยงาน 

5. หนวยงานมีภาพลักษณที่ดีในสายตาชุมชน 

6. หนวยงานไดแสดงออกถึง “การเปนพลเมืองที่ดีของสังคม” (Good Citizen) อันจะ

มีผลใหหนวยงานมีชื่อเสียง และไดรับการยอมรับในวงกวางยิ่งขึ้น 

7. กรณีกิจกรรมชุมชนสัมพันธเปนกิจกรรมสาธารณประโยชนดวยยอมเปนการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมไดอีกทางหนึ่ง (Corporate Social Responsibility: CSR) ซึ่งกําลังเปน

กระแสสังคมในปจจุบัน 

8. เปนสวนหนึ่งของการเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับแบรนด (Brand) ของหนวยงาน

ดวย 

9. เปนการสนับสนุนดานการตลาดของหนวยงานอีกทางหนึ่ง 
ประเภทของกิจกรรมชุมชนสัมพันธ 
1. กิจกรรมที่เชื่อมโยงกับการดําเนินธุรกิจขององคกร เชน งานมวลชนสัมพันธ, การรับ

บุคลากรในชุมชนเขารวมงานกับองคกร, การขยายฐานลูกคาไปสูชุมชน 

2. กิจกรรมเชิงสังคมหรือสาธารณประโยชน เชน กิจกรรมที่องคกรจัดทําใหกับชุมชน 

กิจกรรมที่องคกรทํารวมกับชุมชน กิจกรรมที่องคกรรวมกับหนวยงานอื่นทําใหกับชุมชน 

ตัวอยางกิจกรรมในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ 

- การจัดแสดงนิทรรศการ 

- การจัดประชุม สัมมนา 

- การประชาสัมพันธเคลื่อนที่ 

- การเผยแพรขาวสารความรูสูชุมชน 

- การเยี่ยมเยียนชุมชน 

- การสงจดหมายตรง/จดหมายขาว 

- การจัดกิจกรรมสาธารณประโยชนในชุมชน 

- การเปดใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของหนวยงาน 

- การพัฒนาบุคลากรในชุมชน 
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- การใหทุนการศึกษา 

- การสรางโรงเรียนในชุมชน 

- การสรางสิ่งปลูกสรางอื่น ๆ ใหกับชุมชน เชน หองสมุด ศาลาริมทาง สวนสาธารณะ 

สนามเด็กเลน 

- การใหโอกาสคนในชุมชนเขารวมงานกับองคกร 

- การรับฟงขอเสนอแนะจากชุมชน 

 
การใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
 

เสรี วงษมณฑา (2546, น. 28) ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับส่ือเพื่อการประชาสัมพันธวา 

เปนเครื่องมือที่ใชในการกระจายขอมูลขาวสารที่กอใหเกิดความรู ความเขาใจที่จะนําไปสู

ภาพพจนที่ดี ซึ่งจะเห็นไดวาสื่อประชาสัมพันธมีทั้งสิ่งที่เปนสื่อมวลชน (Mass media) และสื่อ

ที่ไมใชส่ือมวลชน (Non-mass media) เพราะวาสิ่งที่ไมใชส่ือมวลชนนั้นก็สามารถสื่อขาวสารได 

สามารถสรางภาพพจนได ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธจะมีดังตอไปนี้ 

1. ส่ือสารมวลชน (Mass media) 

2. ส่ือมวลชนสัมพันธ (Media relations) 

3. ส่ือส่ิงพิมพพิเศษ (Special publications) 

4. ส่ือกิจกรรมพิเศษ (Special events) 

5. ส่ือบุคคล (Personal media) 

6. ส่ือส่ิงของ (Specialty advertisement) 

7. ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic media) 

8. ส่ือพื้นบาน (Folk media) 

9. ศูนยกิจกรรม (Activity center) 

10. ส่ือโสตทัศนูปกรณ (Audio-visual materials) 

 
การเลือกใชสื่อและการเขาถึงกลุมเปาหมาย 

 

เนื่องจากสิ่งที่ใชในการประชาสัมพันธมีอยูมากมายหลายชนิดดวยกัน ฉะนั้นผูที่จะ

ตัดสินใจเลือกสื่อจะตองพิจารณาใหรอบคอบ วาจะเหมาะสมและชวยใหบรรลุเปาหมายหรือไม 
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จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2534, น. 110) ไดอธิบายถึงการเลือกใชส่ือวาเปนกลยุทธ

ของการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อที่จะเขาถึงประชาชนเปาหมาย เมื่อทราบวากลุมเปาหมาย

คือใครแลว การหาวิธีการและการวางแผนการใชส่ือที่เหมาะสม จึงเปนสิ่งที่ตองคํานึงถึง ในการ

เลือกใชส่ือ โดยเฉพาะในกรณีที่ตองซื้อส่ือ ผูวางแผนจะตองคํานึงถึงความครอบคลุม (coverage) 

หรือการที่ส่ือนั้นสามารถเขาถึงประชาชนไดมากนอยเพียงใด โดยอาจจะพิจารณาจากยอดจําหนาย

หรือจากบทบรรณาธิการวามีลักษณะและคุณภาพนาเชื่อถือ นาอาน เพียงใด 

ความครอบคลุมนี้ หมายถึง การที่ส่ือสารเขาถึงประชาชนเปาหมาย ณ ชวงระยะเวลา

ใดเวลาหนึ่ง เชน ณ ชวงระยะเวลาที่กําหนดไว ประชาชนเปาหมายควรไดมีโอกาสรับฟงขาวสาร

อยางนอย 1 ครั้ง  โดยทั่วไปจะกําหนดระยะเวลาประมาณ 4 สัปดาห นอกจากคํานึงถึงความ

ครอบคลุมของการเลือกใชส่ือเพื่อเผยแพรขาวสารออกไปแลว ยังตองคํานึงถึงความบอยครั้งหรือ

ความถี่ (Frequency) ความบอยครั้ง หรือความถี่ (Frequency) หมายถึง จํานวนครั้งภายใน

ระยะเวลาที่กําหนดที่ประชาชนไดรับฟงขาวสารนั้น (อยางนอยในชวงระยะ 4 สัปดาห) และสิ่งสําคัญ

ที่ตองพิจารณา คือ ความตอเนื่อง (Continuity) ความตอเนื่อง หมายถึง การใชส่ือในการเผยแพร

ขาวสารออกไปในชวงระยะเวลาที่กําหนดไว (เชน ในชวงของการรณรงค) วาจะใชระยะเวลานาน

เทาใด ซึ่งบางครั้งอาจจะใชฤดูกาล เทศกาล หรือวันสําคัญทางประเพณี เปนเครื่องชวยในการ

พิจารณาตัดสินใจวาจะใชส่ือใหมีความตอเนื่องอยางไร นอกจากที่กลาวมาแลว ควรพิจารณาดวยวา 

จะใชส่ือตัวใดเนื่องจากสื่อชนิดเดียวกัน มีความหลากหลาย เชน หนังสือพิมพรายวันและนิตยสาร

ตางมีความหลากหลายในเนื้อหา รูปแบบ กลุมเปาหมาย หรือสื่อวิทยุ ซึ่งมีหลายสถานีที่ทําการ

กระจายเสียงและสื่อโทรทัศน ซึ่งมีรายการในชวงเวลาตาง ๆ มากมาย แตละรายการอาจจะมี

ความแตกตางในดานกลุมเปาหมาย คือ ผูอาน ผูฟง ผูชม อันมีผลตอการจัดทําเนื้อหา รูปแบบ

การนําเสนอเพื่อออกอากาศเผยแพรใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายสวนใหญ ดวยเหตุนี้ การเลือกใช

ส่ือจึงตองมีความพิถีพิถันพอสมควร เพื่อใหการใชส่ือในการประชาสัมพันธนั้นไดผลมากที่สุด หรือ

มีประสิทธิภาพมากที่สุดดวย ส่ือในการประชาสัมพันธมีหลายสื่อบุคคล นับวาเปนสื่อบุคคล ใน

สังคมไทย ส่ือบุคคลนับวามีความสําคัญมากตอการโนมนาวทัศนคติของบุคคล ไปจนถึงขั้นยอมรับ

ความคิดใหม ส่ือบุคคลที่สําคัญ คือ ผูนําทางความคิด ดังที่ทราบกันอยูแลว ผูนําความคิดมีโอกาส

ของการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน และสังคมภายนอกมากกวาผูอ่ืน ฉะนั้นโอกาสที่จะรูมาก เห็นมาก

และมีประสบการณมากกวาผูอ่ืนยอมมีมากกวา จึงเปนโอกาสที่ผูนําความคิดจะไดมีการถายทอด

ความคิดใหม ๆ พรอมกับถายทอดทัศนคติของตัวเองตอเร่ืองราวนั้นไปในตัวใหผูอ่ืนไดยินไดฟง 

เปนการประมวลความคิดความรูสึกตอเร่ืองราวนั้น อันมีผลตอการเปลี่ยนแปลงและปฏิกิริยา

สะทอนกลับของผูฟงอื่น ทั้งนี้เพื่อใหแผนการดําเนินงานการดําเนินงานประชาสัมพันธมีประสิทธิผล
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มากที่สุด นอกจากการเขาใจเลือกใชส่ือประเภทตาง ๆ แลว ในการเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมาย 

ดวยการเยี่ยมเยียนและเขาถึงตัวบุคคลที่ตองการจะติดตอประชาสัมพันธดวยก็เปนวิธีหนึ่งที่มี

ประสิทธิภาพและนิยมทํากันมาก อีกวิธีหนึ่งในการเขาถึงกลุมเปาหมาย คือ การสาธิตซึ่งเปนการ

นํามาแสดงใหประชาชนกลุมเปาหมายไดเห็นประจักษดวยตนเอง เพราะชวยใหกลุมเปาหมายไดมี

ประสบการณดวยตนเอง ไดสัมผัสจับตองเปนการเพิ่มโอกาสของการติดตอส่ือสารระหวางองคการ

หนวยงานกับประชาชนไดมากขึ้น 

แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเปนแนวคิดที่กลาวถึงขั้นตอนของการประชาสัมพันธ

และการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธซึ่งผูศึกษาไดเลือกแนวคิดนี้เปนกรอบในการศึกษา “การใชส่ือ

เพื่อการประชาสัมพันธเพื่อสรางการมีสวนรวมของชุมชนในโครงการเขื่อนแควนอยบํารุงแดน” เพื่อ

ศึกษาถึงการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธเพื่อสรางการมีสวนรวมของชุมชนในโครงการเขือ่นแควนอย

วามีการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธเปนอยางไร มีวิธีการและใชเครื่องมือใดบางในการประชาสัมพันธ

เพื่อสรางการมีสวนรวมของชุมชนที่ทําใหชุมชนเขามามีสวนรวมในโครงการเขื่อนแควนอยบํารุงแดน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

 
การบริหารงาน (จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ, 2534, น. 53) หมายถึง กระบวนการที่บุคคล

และกลุมบุคคลไดรวมกันใชความพยายามเพื่อกระทําการอยางหนึ่งอยางใดใหเปนไปตามเปาหมายที่

ตกลงไว แนวความคิดนี้ไดรวมมิเพียงแตขอบเขตของการบริหารงานอยางเดียวเทานั้น แตยังได

รวมหมายถึงความสําคัญของการที่ไดใชความพยายามรวมกันอีกดวย กลาวคือ ในสังคมปจจุบัน 

นับวันจะยิ่งมีแตสถาบันที่ตองใชความสามารถเฉพาะดานมากขึ้น เพื่อใหการดําเนินงานนั้น ๆ ไมวาจะ

เปนผลิตภัณฑสินคา หรือบริการสามารถเปนไปไดอยางคลองตัวมีความราบรื่นมากขึ้น ยิ่งกวานั้น 

การทํางานของสถาบันตาง ๆ เหลานี้จะดําเนินไปไดก็ตองมาจากการตัดสินใจของบุคคลซึ่งดํารง

ตําแหนง “ผูจัดการ” หรือ “ผูบริหาร” และเพราะบุคคลเหลานี้ที่เปนผูกําหนดการใชทรัพยากรที่มีอยู

อันจํากัดมาใชใหเปนประโยชนเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว ความชํานาญ และการใชดุลยพินิจ

ของบุคคลเหลานี้ไดเปนตัวกําหนดความสัมพันธระหวางวิธีการและเปาหมาย บุคคลเหลานี้มี

อํานาจซึ่งสังคมไดมอบให และความรับผิดชอบในอันที่จะสรางหรือทําลายบานเมือง สรางสันติ

หรือสงคราม ทําใหส่ิงแวดลอมมีความบริสุทธิ์หรือเกิดมลภาวะ บุคคลเหลานี้เปนผูกําหนดกฎเกณฑ

สําหรับจัดสรรตําแหนงหนาที่การงาน รายได ผลผลิต บริการ การระวังสุขภาพ และความรูตาง ๆ 

ฯลฯ ซึ่งการบริหารงานเปนกระบวนการก็ตอเมื่อบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ไดมีการใชความพยายาม

รวมกันในการใชทรัพยากรเพื่อใหบรรลุเปาหมายโดยที่บุคคลเพียงคนเดียวไมสามารถกระทําได
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ลําพัง หมายความวากิจกรรมใดที่คนเพียงคนเดียวสามารถกระทําใหสําเร็จและบรรลุเปาหมายได 

การเขามาบริหารก็จะเปนสิ่งที่ไมจําเปน และถากิจกรรมใดที่ตองมีการกระทําของกลุม กระบวนการ

การจัดการหรือการบริหารก็จะเปนสิ่งที่จําเปน 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารตามหลัก POSDCORB 
แนวคิดการบริหารตามหลักการ POSDCORB ที่ ลูเทอร กูลิค และ ลินดอลล เออรวิค 

(Gulick & Urwick, อางถึงใน ยุคล นุมาศ, 2548, น. 14) ไดรวมกันศึกษาและพัฒนาขยายความ

มาจากกระบวนการบริหารของ เฮนร่ี ฟารโย (Henri Fayol) นักธุรกิจชาวฝรั่งเศส และถือเปนแนวคิด

ในการบริหารตามหลักวิทยาศาสตร (Scientific Management) 

POSDCORB ยอมาจากคําวา 

Planning หมายถึง การวางแผนปฏิบัติงานไวลวงหนาจะตองทําอะไรและทําอยางไร 

เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายที่วางไว 

Organizing หมายถึง การจัดโครงสรางของงานตาง ๆ และกําหนดอํานาจหนาที่อยาง

ชัดเจน 

Staffing หมายถึง  การดําเนินการเกี่ยวกับบุคลากรขององคการหรือการบริหารงาน

บุคคล 

Directing หมายถึง  การอํานวยการซึ่งไดแก ภาวะผูนํา การตัดสินใจ การวินิจฉัยสั่ง

การ การควบคุมบังคับบัญชาและติดตามผลการปฏิบัติงาน 

Coordinating หมายถึง  การประสานงานในดานกิจการตาง ๆ ของหนวยงานใหเกิด

ความรวมมือ เพื่อสูเปาหมายเดียวกัน 

Reporting หมายถึง  การรายงานผลการปฏิบัติงานโครงการ กิจกรรมตาง ๆ เสนอ

ผูบริหารใหรับทราบ 

Budgeting หมายถึง  การจัดทํางบประมาณบัญชีและการควบคุมการใชจายเงินโดย

รัดกุม 

ในการจัดการหรือการบริหารงานนั้น หนาที่สําคัญของการประชาสัมพันธ คือ การให

ขอมูลที่ถูกตองแมนยํา จะตองมีระบบขอมูลที่สามารถบอกเตือนแตเนิ่น ๆ ใหแกผูบริหารระดับสูง

ไดทราบเกี่ยวกับแนวโนมของทัศนคติของประชาชน และนับวันการใชระบบขอมูลก็ยิ่งมีความจําเปน

และมีความสําคัญมากขึ้น โดยเฉพาะการตัดสินใจในการกําหนดนโยบายหรือการแกปญหาใด ๆ 

ก็ตามขององคการ นอกจากนี้ในความสัมพันธของการบริหารงานและการประชาสัมพันธนั้น ก็คือ

การจัดการนั้นมิใชมีความตองการผูที่มีความรอบรูดานการจัดการเพียงอยางเดียว แตยังตองการ

ผูที่มีความรูในดานการประชาสัมพันธอีกดวย เพราะการจัดการเปนเรื่องของการที่จะตองมกีารตดิตอ
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กับกลุมบุคคลหลายฝาย ดังนั้นความรูในดานการติดตอส่ือสารและความรูในดานการประชาสัมพันธ

จึงมีความจําเปนและสําคัญตอความสําเร็จขององคการ (จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ, 2534, น. 53) 

การศึกษาครั้งนี้ใชแนวคิดดานการบริหารงานตามหลัก POSDCORB เพื่อเปนกรอบในการวิเคราะห

การใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ เพื่อสรางการมีสวนรวมของชุมชนในโครงการเขื่อนแควนอยบํารุงแดน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน 

 

การมีสวนรวมของประชาชนเปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางสังคมและการเมือง ในอดีต

การมีสวนรวมของประชาชนจะมีความหมายเพียงกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในทาง

การเมือง โดยใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในการไปใชสิทธิ์เลือกตั้ง ที่เปนไปตามหลักการ

ประชาธิปไตยแบบตัวแทน แตในปจจุบันกระแสสังคมใหความสําคัญกับระบบประชาธิปไตยแบบ

มีสวนรวม ซึ่งเปนระบบที่ประชาชนเขามามีสวนรวมโดยตรงในกระบวนการตัดสินใจของภาครัฐที่

มีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนนอกเหนือจากการเลือกตั้งผูแทนเขาไปทําหนาที่

ปกครองและบริหารประเทศ 

เจมส แอล เครตัน (Creighton, 2543, น. 2) ไดแสดงแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการมี

สวนรวมของประชาชนวา เปนกระบวนการซึ่งสาธารณชน มีความกังวล มีความตองการ และมีทัศนะ

ที่จะมีสวนรวมกับรัฐในการตัดสินใจ กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนเปนกระบวนการสื่อสาร

สองทางที่มีเปาหมายโดยรวมเพื่อที่จะใหเกิดการตัดสินใจที่ดีข้ึนและไดรับการสนับสนุนจาก

สาธารณชน 

ถวิลวดี บุรีกุล (2548, น. 1) ไดใหความหมายของการมีสวนรวม คือ การพิจารณาถึง

การมีสวนชวยเหลือโดยสมัครใจ โดยประชาชนตอโครงการใดโครงการหนึ่งของโครงการสาธารณชน

ตาง ๆ ที่คาดวาจะสงผลตอการพัฒนาชาติ แตไมไดหวังวาจะใหประชาชนเปลี่ยนแปลงโครงการ

หรือวิจารณเนื้อหาของโครงการ 

ปรัชญา เวสารัชช (2528, น. 4) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวา การที่ประชาชน

หรือชุมชน หรือองคกรของประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนาในขั้นตอนใด

ข้ันตอนหนึ่ง 

จากความหมายในขางตน สามารถสรุปไดวากระบวนการมีสวนรวมของประชาชน

เปนกระบวนการสื่อสารสองทางที่มีเปาหมาย โดยรวมเพื่อที่จะใหเกิดการตัดสินใจที่ดีข้ึนและไดรับ

การสนับสนุนจากประชาชน ซึ่งเปาหมายของกระบวนการการมีสวนรวมของประชาชน ก็คือ การให

ขอมูลตอ ประชาชนและใหประชาชนแสดงความคิดเห็นตอโครงการที่นําเสนอหรือนโยบายของรัฐ 
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และมีสวนรวมในการแกปญหาเพื่อหาทางออกที่ดีที่สุดสําหรับทุก ๆ คน อยางไรก็ตาม ประชาชน

ไมสามารถที่จะมีสวนรวมไดอยางมีประสิทธิภาพในการตัดสินใจ ถาหากวาประชาชนไมไดมีการ

รับรูขอมูลอยางเพียงพอ ถึงทางเลือกและผลที่ตามมา เพราะฉะนั้นการใหขอมูลตอประชาชนอยาง

เพียงพอจึงเปนองคประกอบที่สําคัญ ในการมีสวนรวมของประชาชน 

 
สวนประกอบสําคัญของการมีสวนรวม 

 

การมีสวนรวมประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน ดังนี้ (ถวิลวดี บุรีกุล, 2548, น. 3) 

1. ตองมีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายชัดเจน การใหประชาชนเขารวมในกิจกรรมหนึ่ง 

จะตองมีวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจนวาเปนไปเพื่ออะไร ผูรวมจะไดตัดสินใจถูกวาควรเขารวม

หรือไม 

2. ตองมีกิจกรรมเปาหมาย การใหประชาชนเขารวมตองระบุ ลักษณะของกิจกรรม

วามีรูปแบบและลักษณะอยางไร เพื่อที่ประชาชนจะไดตัดสินใจวาควรเขารวมหรือไม 

3. ตองมีบุคคลหรือกลุมเปาหมาย การใหประชาชนเขามีสวนรวมจะตองระบุ

กลุมเปาหมาย อยางไรก็ตาม โดยทั่วไปกลุมบุคคลเปาหมายมักถูกจํากัด โดยกิจกรรมและ

วัตถุประสงคของการมีสวนรวมอยูแลวโดยพื้นฐาน 

 
ระดับขั้นของการมีสวนรวม 

 

โคเฮ็น และ อัพฮอฟ (Cohen & Uphoff, อางถึงใน ถวิลวดี บุรีกุล, 2548, น. 18) 

ไดจําแนกการมีสวนรวมออกเปน 4 ระดับ คือ 

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบดวย การริเร่ิมตัดสินใจ 

ดําเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ วาจะทําอะไร ดวยวิธีอะไร 

2. การมีสวนรวมในการดําเนินการ (Implementation) ประกอบดวยการสนับสนุน

ทรัพยากร การบริหาร การประสานความรวมมือ 

3. การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) ประกอบดวย ผลประโยชนดานวัสดุ 

ดานสังคม และสวนบุคคลอันเกิดจากโครงการพัฒนา 

4. การมีสวนรวมการประเมินผล (Evaluation) 

เพื่อชวยใหเขาใจระดับข้ันของการมีสวนรวมไดงายขึ้น จึงขอนําเสนอวงจรของการมี

สวนรวมตามแนวคิดของ โคเฮ็น และ อัพฮอฟ ดังนี้ 
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สวนรวมในการตัดสินใจ 

สวนรวมในการดําเนินงาน 

สวนรวมในการรักษาผลประโยชน 

สวนรวมในการประเมินผล 

ภาพที ่2.1  

แบบจําลองแสดงระดับข้ันของการมีสวนรวม ตามแนวคิดของโคเฮ็น และ อัพฮอฟ  

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: การมีสวนรวม แนวคิด ทฤษฎี และกระบวนการ (น. 18), โดย ถวลิวดี บุรีกุล, 2548, 

กรุงเทพฯ: สถาบันพระปกเกลา. 

 
ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม 

 

โคเฮ็น และ อัพฮอฟ (Cohen & Uphoff) ไดกลาวถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวม 

ไวดังนี้ 

1. ปจจัยทางดานกายภาพและชีวภาพ การแยกตัวหรือการกระจายของการมีสวนรวม

เกี่ยวนองกับการอยูอาศัยของประชาชนเปนหลัก ที่สงผลกระทบถึงการกําหนดกฎเกณฑ 

2. ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ การมีผลประโยชนและการขาดแคลนที่ดิน แรงงาน ทุน 

เปน ปจจัยในที่นี้ อยางไรก็ดี การพัฒนาซึ่งความสามารถและการขนสง และการสื่อสาร เปน

ผลกระทบที่สําคัญของการมีสวนรวมในพื้นที่ เปนผลกระทบและความเปนไปไดที่กอใหเกิดการ

ตัดสินใจ 

3. ปจจัยทางดานนโยบาย การมีสวนรวมประกอบไปดวยแนวคิดการตัดสินใจที่

กอใหเกิดความคาดหวัง และทําใหเกิดสถานการณการมีสวนรวมในที่นั้น ยกตัวอยางเชน มีหมูบาน

หนึ่งที่มีนโยบายไมสนับสนุนความเสมอภาคของประชาชน แตทางเลือกและการกระทําถูกกําหนด

ข้ึนจากการมีสวนรวมที่ดํารงอยู และตอเนื่องไปที่นํามาพิจารณาแทน 

4. ปจจัยทางดานสังคมความโนมนาวของประชาชนขึ้นอยูกับบทบาทของผูนําใน
การกอใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งจะมีอิทธิพลมากตอการดํารงอยูของเผาพันธุ หรือองคกรที่มีความ

คลายคลึงกัน และความซับซอนและการประเมินคาที่สะสมของสังคม 
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5. ปจจัยทางดานวัฒนธรรม การมีสวนรวมนอยในชุมชนพื้นฐาน ที่มีผลกระทบจาก

ความสัมพันธที่นอยตอกัน ความสับสนซึ่งเกิดจากทัศนคติที่แตกตางกัน หรือความเชื่อที่ตรงกัน

ขามในทางสังคม 

6. ปจจัยทางดานภูมิหลัง ยกตัวอยางเชน อดีตประสบการณที่ผานมา ที่ซึ่งเรา 

ไมสามารถ คาดการณถึงประสบการณที่เกี่ยวเนื่องกับความรวมมือ 

แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมนั้นถือเปนแนวคิดที่มีสวนสําคัญในการนํามาเปน

แนวทางหรือกรอบในการศึกษาเรื่อง “การใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธเพื่อสรางการมีสวนรวมของ

ชุมชนในโครงการเขื่อนแควนอยบํารุงแดน” เนื่องจากเปนความตั้งใจของโครงการเขื่อนแควนอย

บํารุงแดน ที่ตองการสรางการมีสวนรวมของชุมชนเกี่ยวกับการกอสรางเขื่อนแควนอยบํารุงแดน 

โดยใชกระบวนประชาสัมพันธทั้งในรูปแบบของวิธีการและเครื่องมือหรือส่ือประชาสัมพันธเปน

กลไกในการสรางและวัดขั้นตอนการมีสวนรวมของชุมชน ชุมชนที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมใน

โครงการเขื่อนแควนอยบํารุงแดน อันจะกอใหเกิดการตระหนักถึงการมีอยูและผลประโยชนที่

ประชาชนไดรับจากเขื่อนแควนอยบํารุงแดนใน และการศึกษาครั้งนี้จะใชข้ันตอนการมีสวนรวม

ตามแนวคิดของ โคเฮ็น และ อัพฮอฟ (Cohen & Uphoff) เปนกรอบในการวิเคราะหข้ันตอนการมี

สวนรวมของชุมชน 

 
ทฤษฎกีารไหลของขาวสาร 

 

ขาวสารจากสื่อมวลชนมิไดมีอิทธิพลตอผูรับสารโดยตรงทันทีและทั้งหมด แตผูรับสาร

อาจไดรับอิทธิพลขาวสาร จากผูนําทางความคิด ซึ่งทําใหเกิดการไหลของขาวสารสองจังหวะ  

คัทซ และ ลาซาเฟลด (Katz & Lazarsfeid, อางถึงใน พยุรี ชาญณรงค, 2539, น. 125-127) ไดสรุป

ลักษณะของผูนําทางความคิดวา 

1. มีอยูในสังคมทุกระดับชั้น ทุกสังคม และทุก ๆ อาชีพ 

2. มีการไหลของอิทธิพลทางความคิด เปนไปในลักษณะแนวนอนมากกวาแนวตั้ง 

กลาวคือ ผูนําทางความคิดมักจะใชคําแนะนํา/ขอมูลแกคนในระดับเดียวกัน (Peers) มากกวาผูที่

สูงกวา/ตํ่ากวาในสังคม 

3. ผูนําทางความคิด มีคุณสมบัติสวนตัวที่แตกตางจากผูติดตามทางความคิด 

(Follower) หลายประการ เชน ชอบอยูเปนกลุม ใชส่ือมากกวาและมีความตื่นตัวทางสังคม แตทั้ง  

2 ฝาย มักมีสถานะทางสังคมในระดับเดียวกัน 
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4. เปนการยากที่จะชี้ความแตกตางระหวางผูนําทางความคิดและสมาชิกคนอื่น ๆ 

ในกลุม เนื่องจากวาความเปนผูนําทางความคิดมิไดเปนลักษณะเฉพาะ (traits) หากแตเปนบทบาท 

(role) ที่บุคคลบางคน บางสวนและเลนบทบาทนั้นในสถานการณหนึ่ง ๆ ดังนั้น ความเปนผูนําทาง

ความคิดจึงเปลี่ยนไปตามสถานการณและตามประเด็น 

5. มีอยูในสังคมทุกระดับชั้น ทุกสังคม และทุก ๆ อาชีพ 

6. มีการไหลของอิทธิพลทางความคิด เปนไปในลักษณะแนวนอนมากกวาแนวตั้ง 

กลาวคือผูนําทางความคิดมักจะใชคําแนะนํา/ขอมูลแกคนในระดับเดียวกัน (Peers) มากกวาผูที่

สูงกวา/ตํ่ากวาในสังคม 

7. ผูนําทางความคิด มีคุณสมบัติสวนตัวที่แตกตางจากผูติดตามทางความคิด 

(Follower) หลายประการ เชน ชอบอยูเปนกลุม ใชส่ือมากกวาและมีความตื่นตัวทางสังคม แตทั้ง 

2 ฝาย มักมีสถานะทางสังคมในระดับเดียวกัน 

8. เปนการยากที่จะชี้ความแตกตางระหวางผูนําทางความคิดและสมาชิกคนอื่น ๆ 

ในกลุม เนื่องจากวาความเปนผูนําทางความคิดมิไดเปนลักษณะเฉพาะ (traits) หากแตเปนบทบาท 

(role) ที่บุคคลบางคน บางสวนและเลนบทบาทนั้นในสถานการณหนึ่ง ๆ ดังนั้น ความเปนผูนําทาง

ความคิดจึงเปลี่ยนไปตามสถานการณและตามประเด็น 

 

ภาพที ่2.2  

แบบจําลองแสดงการไหลของขาวสารสองจังหวะ Two-Step flow model 

 

ที่มา: ทฤษฎีการสื่อสาร: วิกฤตการณและความเปลีย่นแปลง (น. 126), โดย พยุรี ชาญณรงค, 

2539, รายงานวิจยัเสริมหลกัสูตร, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน 

 

ทฤษฎีการไหลของขาวสารเปนทฤษฎีที่ผูศึกษานํามาใชเปนกรอบในการศึกษาเรื่อง 

“การใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธเพื่อสรางการมีสวนรวมของชุมชนในโครงการเขื่อนแควนอยบํารุงแดน” 

เนื่องจากผูศึกษาตองการทราบวาขาวสารที่ใชในการประชาสัมพันธที่ทางคณะทํางานในโครงการ

เขื่อนแควนอยประชาสัมพันธไปยังประชาชนในชุมชนนั้น มีทิศทางการไหลของขาวสารเปนอยางไร 

ขาวสารตาง ๆ สงผานไปยังประชาชนโดยตรงหรือไม อยางไร หรือขาวสารที่ประชาชนไดรับมีการ

ผูสงสาร สาร ส่ือ ผูนําทางความคิด ผูรับ 
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ผานผูนําทางความคิดหรือส่ือบุคคลอื่น ๆ กอนที่ขาวสารจะไปยังประชาชนในชุมชนซึ่งเปนผูรับสาร 

พรอมทั้งทิศทางหรือลักษณะการไหลของขาวสารมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน

หรือไม อยางไร 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 

จากการคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา มีผลงานวิจัยที่มีแนวทางการประชาสัมพันธ

เพื่อการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการพัฒนาขนาดใหญของรัฐ อยูหลากหลายเรื่อง โดยมี

เนื้อหาและประเด็นที่เกี่ยวของกับงานวิจัยของผูศึกษาดังนี้ 

อุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย (2538) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการมีสวนรวมของประชาชน

ในโครงการพัฒนาขนาดใหญของรัฐ ศึกษาเฉพาะโครงการเขื่อนหรืออางเก็บน้ํา”  วัตถุประสงคเพือ่

ศึกษาการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม และปญหาการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการเขือ่น

หรืออางเก็บน้ําขนาดใหญของรัฐ ผลการศึกษา พบวา สวนที่ตองใชเทคนิควิชาการซับซอนและ

ข้ันตอนสวนใหญเปนขั้นตอนความรับผิดชอบของหนวยงานราชการ จึงเปนอุปสรรคตอการมีสวน

รวมของประชาชน สําหรับสวนที่เปนการพิจารณาถึงคุณคา พบวา โครงการมีความยืดหยุนและยัง

เปนเรื่องโตแยงกันระหวางประโยชนและโทษ เปนสวนที่สนับสนุนใหประชาชนเขามีสวนรวม และ

การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม พบวามีคอนขางนอย สวนใหญจะเปนผูมีสวนรวมใน

ลักษณะไดรับผลกระทบจากโครงการ สําหรับปญหาการมีสวนรวมที่ไดพบนั้นเปนปญหาเรื่อง

ขอมูลขาวสาร  การจัดประชาพิจารณ  เจาหนาที่โครงการและหนวยงานราชการ ชาวบานและ

ปญหาอื่น ๆ ส่ิงที่ควรแกไขเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมคือ เร่ืองกฎหมาย หนวยงานผูรับผิดชอบ

โครงการและหนวยงานราชการและประชาชน 

ยุคล นุมาศ (2548) ศึกษาเรื่อง “การดําเนินงานของกรมชลประทาน มีวัตถุประสงค 

คือ เพื่อทราบถึงการบริหารงานประชาสัมพันธของหนวยงานภาครัฐและเอกชน” ผลการศึกษา

พบวาองคกรตองใหความสนับสนุนในดานตาง ๆ อยางจริงจัง ไดแก การจัดหนวยงานใหรวดเร็ว

ตอการสั่งการ การประสานงานภายในและภายนอกองคกร การจัดบุคลากรใหเพียงพอและเหมาะสม

กับงาน และการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตามแผนงานประชาสัมพันธที่จัดทําตามกระบวนการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธ และการศึกษาในสวนการบริหาร พบวา งบประมาณที่จัดสรรสําหรับ

การประชาสัมพันธมีไมเพียงพอ รวมทั้งบุคลากรที่มีจํานวนนอย ตลอดจนเจาหนาที่ในสวนอื่น

ยังไมเขาใจงานประชาสัมพันธอยางเพียงพอ รวมทั้งความไมสอดคลองของนโยบายและการ

วางแผนการดําเนินงานประชาสัมพันธ และโครงสรางของหนวยงานจึงมีผลการดําเนินงานการ
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ประชาสัมพันธในดานการสั่งการ ประสานงาน อํานาจหนาที่ที่ยังไมครอบคลุมพื้นที่รับผิดชอบ

ทั่วประเทศ 

วราลี พิสิฐมณีโรจน (2550) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน

ในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน กรณีศึกษาองคกรรบริหารสวนตําบลบางพระ ตําบลบางพระ 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” ผลการศึกษาในประเด็น ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการขยะ

มูลฝอย มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในการแยกขยะมูลฝอยในภาพรวม ดานกิจกรรม

การรณรงคการจัดการขยะมูลฝอยและดานกิจกรรมการนําขยะมูลฝอยมาใชใหม ซึ่งขอเสนอแนะ

จากการศึกษาพบวา การจัดกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ ควรคํานึงถึงขอจํากัดและโอกาสของ

ประชาชนในการเขามีสวนรวม หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการใหขอมูลขาวสารแกประชาชน โดย

ผานสื่อตาง ๆ ผานผูนําชุมชน องคกรประชาชนและเจาหนาที่จากหนวยงานตาง ๆ ที่ทํางานอยูใน

ชุมชน เพื่อกระตุนใหประชาชนเกิดจิตสํานึก และไดตระหนักตอปญหาของชุมชนและเขามามี

สวนรวม ทําใหเกิดการรวมแรงรวมใจกัน รวมจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชน จนทําให

ปญหาดังกลาวไดรับการแกไข เปนการพัฒนาที่กอใหเกิดความยั่งยืน 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน ผูศึกษาเห็นวาการศึกษาทั้ง 3 เร่ือง มีความเกี่ยวของ

และสอดคลองกับงานวิจัยของผูศึกษา เนื่องจากงานวิจัยนั้นมุงศึกษาการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ

การมีสวนรวมของโครงการเขื่อนแควนอยบํารุงแดน ซึ่งเปนโครงการที่อยูในการดําเนินงานของ 

กรมชลประทาน 

โดยการศึกษาของ ยุคล นุมาศ ทําใหผูศึกษาทราบถึงลักษณะการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธของกรมชลประทาน ทั้งในดานของการวางแผน กระบวนการ รวมถึงขอจํากัดของ

การดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมประทาน 

ในขณะที่การศึกษาของ อุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย ที่ศึกษาเรื่อง “แนวทางการมีสวนรวม

ของประชาชนในโครงการพัฒนาขนาดใหญของรัฐ ศึกษาเฉพาะโครงการเขื่อนหรืออางเก็บน้ํา” 

งานวิจัยฉบับนี้ผูศึกษาไดนําผลการศึกษาที่ไดมาเปนแนวทางในการศึกษาและวิเคราะหการสราง

การมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนของโครงการเขื่อนแควนอยบํารุงแดน รวมทั้งทําใหผูศึกษา

ทราบวาแนวทางการมีสวนรวมของประชาชนที่มีตอโครงการพัฒนาขนาดใหญของรัฐนั้นเปน

อยางไร 

และการศึกษาของ วราลี พิสิฐมณีโรจน ที่เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม

ของประชาชนที่ทําใหผูศึกษาทราบถึงขอจํากัดและโอกาสในการมีสวนรวมของประชาชนวาเกิด

จากปจจัยใดบาง ไดแก กิจกรรม ขาวสาร และผูนําชุมชน ซึ่งปจจัยตาง ๆ เหลานี้เปนปจจัยที่มี
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ความสําคัญตอการสรางการมีสวนรวมของชุมชนในโครงการเขื่อนแควนอยบํารุงแดนที่ 

กรมชลประทานตองในความสําคัญเปนอยางยิ่งเชนกัน 

จากการศึกษาทั้ง 3 งานขางตน ผูศึกษาสามารถนําการศึกษาตาง ๆ เหลานี้มาเปน

กรอบหรือแนวทางในการศึกษาเรื่องการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธเพื่อสรางการมีสวนรวมของ

ชุมชนในโครงการเขื่อนแควนอยบํารุงแดนไดเปนอยางดี และที่สําคัญจากการที่ผูศึกษาไดสืบคน

งานศึกษาที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธเพื่อสรางการมีสวนของประชาชนนั้น ทําใหผูศึกษาพบวา

ไมคอยมีการศึกษาในประเด็นเจาะลึกถึงการประชาสัมพันธเพื่อสรางการมีสวนรวมนัก จึงสงผลให

ผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาในประเด็นการประชาสัมพันธเพื่อสรางการมีสวนรวมที่ทางภาครัฐกําลงัให

ความสําคัญกับการมีสวนรวมที่มาจากภาคประชาชน 

 

 


