
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชบริการนวดแผนไทยของ             
นักทองเที่ยวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใช
บริการนวดแผนไทย ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย ตลอดจนความพึงพอใจของ       
นักทองเที่ยวตอการใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 150 คน 
และนักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน 150 คน รวมทั้งสิ้น 300 คน ซ่ึงเครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้ง
นี้ คือ แบบสอบถามจํานวน 300 ชุด เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลประกอบการศึกษาตลอดจนเปนแนวทาง
ในการพัฒนาธุรกิจการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมใหแกผูประกอบการเพื่อ
เกิดความกาวหนาและยั่งยืนตอไป ซ่ึงผลจากการศึกษาครั้งนี้ สามารถสรุปไดเปน 2 ประเด็นดังนี้คือ

5.1 สรุปผลการศึกษา

สําหรับการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว พฤติกรรมของ         
นักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการ ความคิดเห็นตอปจจัยตางๆที่มีผลตอการตัดสินใจของ            
นักทองเที่ยว และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเลือกใชบริการ สามารถสรุปไดดังนี้ คือ

ดานขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวจากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใช
บริการนวดแผนไทยในครั้งนี้สวนใหญแลวเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ซ่ึงจะมีอายุระหวาง       
31-50 ปมากที่สุด มีสถานภาพสมรสแลว และจบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี เปน            
ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจซึ่งมีรายไดประจําที่แนนอน โดยมีรายไดเฉลี่ยระหวาง 10,000 –
30,000 บาท สวนใหญเคยเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 2-3 คร้ังแลว และมักจะพักเปนเวลา       
1-3 วัน โดยเดินทางมากับครอบครัวเพื่อทองเที่ยวและพักผอน สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เลือก
ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้สวนใหญแลวเปนเพศหญิงที่ชื่นชอบการนวดแผนไทยมากกวา  
เพศชายเชนเดียวกับนักทองเที่ยวชาวไทย มีอายุระหวาง 31-50 ป มีสถานภาพสมรสแลว              
จบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีและประกอบอาชีพที่มีรายไดไมแนนอนโดยมีรายไดเฉลี่ย
ระหวาง 30,001 – 50,000 บาท สวนใหญไมเคยเดินทางมาเที่ยวเชียงใหมมากอน และจะเลือกเดิน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



86

ทางมาทองเที่ยวและพักผอนเปนหมูคณะโดยการเดินทางมาในรูปแบบกลุมทัวรมากกวา ซ่ึงจะใช
เวลาในการพักเปนเวลา 4-6 วัน

ดานขอมูลทั่วไปในการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวพบวานักทองเที่ยวที่มาใช
บริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเคย
ใชบริการนวดแผนไทยมากอนนักทองเที่ยวสวนใหญจะเสียคาใชจายในการใชบริการเปนจํานวน 
200-300 บาทตอช่ัวโมงมากที่สุด รองลงมาคือเสียคาบริการมากกวา 300 บาทตอช่ัวโมง และเสีย  
คาบริการ 100 บาทตอช่ัวโมง ตามลําดับ ซ่ึงเมื่อพิจารณาทางดานเหตุผลในการใชบริการนวดแผน
ไทยพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมาใชบริการนวดแผนไทยเนื่องจากตองการผอนคลายความเครียด
มาก รองลงมาคือตองการดูแลเกี่ยวกับ และมีความสนใจเกี่ยวกับภูมิปญญาไทย ตามลาํดับ สวนทาง
ดานบุคคลที่มีสวนในการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ     
มีไกดนําเที่ยวคอยใหคําแนะนําในการใชบริการมากที่สุด รองลงมาคือเพื่อน และเปนนักทองเที่ยวที่
ตัดสินใจมาใชบริการดวยตนเอง ตามลําดับ ทางดานแหลงขอมูลในการตัดสินใจของนักทองเที่ยว
พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญอาศัยแหลงขอมูลการนวดแผนไทยจากการคนหาขอมูลจากสื่อสาร
สนเทศทางอินเตอรเน็ตมากที่สุด รองลงมาคือ อาศัยแหลงขอมูลจากบุคคลในครอบครัว และอาศัย
ขอมูลจากเพื่อน ตามลําดับ เมื่อพิจารณาถึงการเลือกใชบริการในอนาคตและการแนะนําบุคคลอื่น
ใหมาใชบริการพบวานักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติสวนใหญจะกลับมาใชบริการนวด
แผนไทยอีกในอนาคตและจะแนะนําใหบุคคลอื่นมาใชบริการดวย

ดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมสรุปภาพรวมพบวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญใชบริการแบบนวดทั้งตัวมากที่สุด รองลงมาคือใชบริการนวดแผนไทย
แบบนวดฝาเทา และใชบริการแบบนวดเฉพาะจุด ตามลําดับ โดยนักทองเที่ยวสวนใหญจะใชเวลา
ในการนวดเปนเวลานาน 1 ชั่วโมง นอกจากนั้นเปนนักทองเที่ยวที่ใชเวลาในการนวดเปนเวลา 2-3
ช่ัวโมง นักทองเที่ยวสวนใหญมาใชบริการนวดแผนไทยในชวงเวลา 14.00-16.00 น. มากที่สุด    
รองลงมาคือชวงเวลาระหวาง 16.01-18.00 น. และมาใชบริการในชวงเวลา 18.01-20.00 น. ตาม
ลําดับ ในดานวันที่มาใชบริการนวดแผนไทยพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมาใชบริการในวันหยุด
นักขัตฤกษมากที่สุด รองลงมาคือ มาใชบริการโดยไมมีเวลาที่แนนอน และมาใชบริการในชวงวัน
หยุดเสาร-อาทิตย ตามลําดับ
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ดานความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมตอปจจัยตางๆที่มีผลตอการตัดสินใจของ     
นักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวาปจจัย
ที่นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติมีความคิดเห็นวามีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยแตกตาง
กัน คือ 1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก มีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการนวด โดยที่               
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย
ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวด
แผนไทยในเขตอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม 2) ปจจัยดานบริการ ไดแก มีการใหบริการนวดทั้งใน
และนอกสถานที่ โดยท่ีนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใช
บริการนวดแผนไทยในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการ
ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม นอกจากนั้นคือปจจัยดานบริการในดาน
มีความหลากหลายของบริการ ซ่ึงพบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวามีผลตอการใช
บริการในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวาไมมีผลตอการใชบริการนวดแผน
ไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และปจจัยดานบริการในดานมีการบริการเสริมตางๆ เชน 
การเสริมสวย หลังจากการใชบริการนวดแผนไทยซึ่งจากผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทย
สวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใชบริการในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติ
สวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 3) ปจจัยดานบุคลากร ไดแก พนักงานใหบริการตรงตามความตองการลูกคา โดยที่       
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในขณะที่       
นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวามีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย นอกจากนั้นคือ
ปจจัยดานบุคลากรในดาน พนักงานมีทักษะในการสื่อสาร โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมี
ความเห็นวาไมมีผลตอการใชบริการ ในขณะที่นักทองเที่ยวตางชาติมีความเห็นวามีผลตอการใช
บริการนวดแผนไทย 4) ปจจัยดานราคา ไดแก มีการแจงอัตราคาบริการที่ชัดเจน โดยที่นักทองเที่ยว
ชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาไมมีผลตอการใชบริการในขณะที่นักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญมี
ความเห็นวามีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย 5)ปจจัยดานสถานที่ ไดแก มีสถานที่จอดรถเพียง
พอ สะดวกและปลอดภัยโดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใช
บริการในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใช
บริการ และ 6)ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยใน
ขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวามีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย
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ดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวานักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมมีความพึงพอใจระดับมากดานราคามาก
ที่สุด ซ่ึงสามารถแจกแจงรายละเอียดไดดังนี้ คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจดานราคา
มากที่สุด รองลงมาคือดานบุคลากร สวนดานการบริการ ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด
และดานสถานที่ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความพึงพอใจมากดานราคาเชนเดียวกับนักทองเที่ยวชาวไทย รองลงมาคือดาน       
การสงเสริมการตลาดและดานการบริการ  สวนดานบุคลากร ดานสถานที่และดานผลิตภัณฑมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ

5.2 ขอเสนอแนะ

จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการนวดแผนไทย และการ
วิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกใชบริการนวดแผนไทย ตลอดจน
ศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม มีขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการดังนี้คือ

     5.2.1 ผูประกอบการที่ใหบริการนักทองเที่ยวชาวไทย

จากผลการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวไทย  
สามาถนํามาขอมูลดังกลาวมาเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจของผูประกอบการดังนี้คือ

1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ  คือในดานผลิตภัณฑที่ใชในการนวด เชน น้ํามันหรือสมุนไพร
ตางๆ ซ่ึงมีสรรพคุณชวยใหเกิดความผอนคลาย หรือ แกอาการปวดเมื่อยของกลามเนื้อ เนื่องจาก
นักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญมากโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑซ่ึง         
ผูประกอบการจะตองคํานึงถึงคุณภาพของผลิตภัณฑเปนหลัก จะตองมีการระบุรายละเอียด       
สวนผสม ตลอดจนวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุของผลิตภัณฑอยางชัดเจน รวมทั้งตองสามารถ
บอกรายละเอียดสรรพคุณตางๆของผลิตภัณฑใหแกนักทองเที่ยว เชน การบูรชวยใหเกิดความ    
ผอนคลาย ลดความเครียด เปนตน

2) ปจจัยดานการบริการ คือนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมักคํานึงถึงคุณภาพของ  
การบริการโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องความปลอดภัยจากการรับบริการเปนหลัก ซ่ึงผูประกอบการจะ
ตองทําการจดทะเบียนประกอบวิชาชีพอยางถูกตอง ไมมีบริการอื่นแอบแฝงและตองเปน         
สถานประกอบการที่ขึ้นทะเบียนกับสาธารณสุขจังหวัดแลว จึงจะสรางความเชื่อมั่นใหแก            
นกัทองเที่ยวที่มาใชบริการ นอกจากนั้นผูประกอบการควรมีบริการที่หลากหลายใหนักทองเที่ยวได
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เลือกใชบริการตามความเหมาะสม ตลอดจนควรหาแนวทางใหมๆเพื่อที่จะเพิ่มชองทางการบริการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งควรมีบริการนวดนอกสถานที่ไวคอยบริการนักทองเที่ยวและควรมีบริการรับ   
สงลูกคาดวยเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกลูกคา ซ่ึงจะทําใหลูกคามาใชบริการนวดแผนไทยมาก
ขึ้น และควรรักษาคุณภาพของบริการเพราะจะทําใหเกิดความไววางใจของผูมาใชบริการ
            3)  ปจจัยดานบุคลากร คือพนักงานควรมีประสบการณ ความชํานาญและมีฝมือใน    
การนวด ซ่ึงนักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญมาก โดยพนักงานควรผานการอบรมในหลักสูตร
การนวดอยางถูกวิธี ตลอดจนควรไดรับประกาศนียบัตรรับรองวาไดผานการฝกอบรมมาแลว เพื่อ
สรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ นอกจากนั้นการตอนรับของพนักงานก็ถือเปนสิ่ง
สําคัญในการดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาใชบริการ  ซ่ึงผูประกอบการควรคัดเลือกพนักงานที่มมีีมนุษย
สัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใส บุคลิกภาพดี และรักในงานดานการบริการ เปนตน

                  4) ปจจัยดานราคา คืออัตราคาบริการจะตองเหมาะสมกับคุณภาพของบริการ ซ่ึงถือเปน
ส่ิงสําคัญอยางมาก ซ่ึงผูประกอบการควรกําหนดอัตราคาบริการใหเหมาะสม โดยตองไมกําหนด
ราคาสูงเกินไป
           5) ปจจัยดานสถานที่ คือผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการตกแตงสถานที่ให
เปนสัดสวน สวยงามและมีความเปนธรรมชาติ  และจะตองมีการแยกหองนวดชายและหญิงใหเปน
สัดสวน มิดชิด รวมทั้งตองคํานึงถึงความสะอาดเปนหลัก เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ
และเกิดความรูสึกผอนคลายในการเขาไปรับการบริการ นอกจากนั้นควรจัดใหมีสถานที่จอดรถ
อยางเพียงพอ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ
         6) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือควรมีการสงเสริมประชาสัมพันธ ขอมูลของ  
สถานบริการผานสื่อตางๆเพื่อใหนักทองเที่ยวไดทราบถึงขอมูลการนวดแผนไทย รวมทั้งผลดีหรือ
ประโยชนของการนวดแผนไทย และทําใหนักทองเที่ยวไดทราบถึงรูปแบบการบริการนวดแผน
ไทยแบบตางๆเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเลือกใชบริการตามความเหมาะสม นอกจากนั้นผูประกอบการ
ควรจัดใหมีการสงเสริมการขายตาง ๆ อยูเสมอ เชน จัดใหมีโปรโมชั่นลดราคาประจําป โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในชวงเทศกาลตางๆ หรือ ฤดูของการทองเที่ยวของภาคเหนือ เพื่อเปนการดึงดูดให          
นักทองเที่ยวมาใชบริการมากขึ้น หรืออาจมอบสิทธิพิเศษตางๆ เชน มอบสวนลดเพื่อเปนการคืน
กําไรใหกับลูกคา เปนตน ซ่ึงผูประกอบการควรมีการวางแผนการตลาดอยูเสมอ
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5.2.2 ผูประกอบการที่ใหบริการนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

จากผลการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาว    
ตางชาติสามาถนํามาขอมูลดังกลาวมาเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจของผูประกอบการดังนี้คือ

1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือในดานผลิตภัณฑที่ใชในการนวด นักทองเที่ยวตางชาติ สวน
ใหญใหความสําคัญมากเชนกันกับนักทองเที่ยวชาวไทยโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องคุณภาพของผลิต
ภัณฑ นักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญมีความสนใจเกี่ยวกับสมุนไพรไทยที่มีคุณสมบัติใน การรักษา
โรค ซ่ึงผูประกอบการจะตองคํานึงถึงคุณภาพของผลิตภัณฑเปนหลัก จะตองมีการระบุรายละเอียด 
สวนผสม ตลอดจนวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุของผลิตภัณฑอยางชัดเจน รวมทั้งตองสามารถ
บอกรายละเอียดสรรพคุณตางๆของผลิตภัณฑใหแกนักทองเที่ยวเชนกัน และสิ่งสําคัญคือ ผลิต
ภัณฑที่ใชจะตองผลิตจากธรรมชาติ ปราศจากสารเคมีและไมเปนอันตรายตอรางกาย หรือทําใหเกิด
อาการแพ เปนตน

2) ปจจัยดานการบริการ คือนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติสวนใหญมัก  
คํานึงถึงคุณภาพของการบริการโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องความปลอดภัยจากการรับบริการเปนหลัก 
ซ่ึงผูประกอบการตองสรางความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ และควรรักษาคุณภาพ
ของบริการเพราะจะทําใหเกิดความไววางใจของผูมาใชบริการเชนกัน นอกจากนั้นผูประกอบการ
ควรมีบริการที่หลากหลายใหนักทองเที่ยวไดเลือกใชบริการตามความเหมาะสม ตลอดจนควรหา
แนวทางใหมๆเพื่อที่จะเพิ่มชองทางการบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งควรมีบริการนวดนอกสถานที่ไว
คอยบริการนักทองเที่ยวและควรมีบริการรับสงลูกคาดวยเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกลูกคา ซ่ึงจะ
ทําใหลูกคามาใชบริการนวดแผนไทยมากขึ้น และ และนอกเหนือจากนี้ผูประกอบการควรจัดใหมี
บริการเสริมตางๆ แกนักทองเที่ยวชาวตางชาติดวย เชน บริการเสริมความงาม เพื่อถือเปนการให
บริการพิเศษแกนักทองเที่ยว

3) ปจจัยดานบุคลากร คือพนักงานควรมีประสบการณ ความชํานาญและมีฝมือใน     
การนวด ซ่ึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหความสําคัญเชนเดียวกับชาวไทย ดังนั้นพนักงานควรผาน       
การอบรมในหลักสูตรการนวดอยางถูกวิธี ตลอดจนควรไดรับประกาศนียบัตรรับรองวาไดผาน  
การฝกอบรมมาแลว เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ ซ่ึงนอกจากพนักงานจะ
ตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใส บุคลิกภาพดีแลว สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติพนักงาน
ควรมีทักษะในการสื่อสารที่ดี เพื่อที่จะสามารถใหบริการไดตรงตามความตองการของลูกคาดวย

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



91

4) ปจจัยดานราคา คืออัตราคาบริการจะตองเหมาะสมกับคุณภาพของบริการ ซ่ึงถือเปน
ส่ิงสําคัญอยางมาก ซ่ึงผูประกอบการควรกําหนดอัตราคาบริการใหเหมาะสม โดยตองไมกําหนด
ราคาสูงเกินไป และสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ผูประกอบการควรมีการแจงอัตราคาบริการให
นักทองเที่ยวไดทราบลวงหนาอยางชัดเจน เพื่อใหนักทองเที่ยวไดทราบอัตราคาบริการที่แนนอน

5) ปจจัยดานสถานที่ คือผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการตกแตงสถานที่ให
เปนสัดสวน สวยงามและมีความเปนธรรมชาติ  และจะตองมีการแยกหองนวดชายและหญิงใหเปน
สัดสวน มิดชิด รวมทั้งตองคํานึงถึงความสะอาดเปนหลัก เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ
และเกิดความรูสึกผอนคลายในการเขาไปรับการบริการ

6) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ ควรมีการสงเสริมประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ
เพื่อใหนักทองเที่ยวไดทราบ นอกจากนั้นผูประกอบการควรมีการวางแผนการตลาดอยูเสมอ ซ่ึงอาจ
ติดตอกับบริษัทนําเที่ยวโดยตรงหรือติดตอกับไกดเพื่อเปนการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวมาใช
บริการมากขึ้น
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