
บทที่ 2
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.1   ทฤษฎีท่ีใชเปนแนวทางในการศึกษา

         2.1.1   ทฤษฏีอุปสงค (Demand Theory)

อุปสงค หรือปริมาณการเสนอซื้อในวิชาเศรษฐศาสตรหมายถึง อุปสงคที่มีประสิทธิผล 
(effective demand) คืออุปสงคที่มีการซื้อขายเกิดขึ้นแลวจริง กลาวคือเมื่อผูบริโภคมีความ
ปรารถนา (desired) ที่จะบริโภคสินคาและบริการชนิดหนึ่ง ผูบริโภคจะมีความสามารถและเต็มใจ
ที่จะซื้อหา (ability and willingness to pay) สินคาและบริการนั้นมาสนองความตองการของตน 
ทั้งนี้หากจะพิจารณาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคแตละคนแลว จะพบวาตามปกติของผูบริโภคทุกคน
ยอมมีความปรารถนาที่จะไดรับความพึงพอใจสูงสุด ในการบริโภคสินคาและบริการจากการใชจาย
รายไดที่ไดรับอยูเสมอ ส่ิงที่ผูบริโภคไดรับความพึงพอใจจากการบริโภคสินคาและบริการชนิดหนึ่ง
นั้น ผูบริโภคจะตองมีปจจัยหลายประการในการเลือกบริโภคสินคาและบริการนั้นไดแก รสนิยม
ของผูบริโภค รายไดของผูบริโภค ระดับราคาของสินคาและบริการชนิดหนึ่ง และระดับราคาของ
สินคาและบริการชนิดอื่นๆ ที่เกี่ยวของเปนตน

ตัวกําหนดอุปสงค คือตัวแปลหรือ ปจจัยตางๆ ซ่ึงมีอิทธิพลตอจํานวนสินคาชนิดนั้น
ปรารถนาที่จะซื้อ (quantity demanded) โดยปจจัยเหลานี้จะมีอิทธิพลตอปริมาณการซื้อมากนอย
ไมเทากัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับพฤติกรรมของผูบริโภคแตละคนและเวลาโดยปจจัยตางๆเหลานั้นมีดังนี้

1. ปริมาณซื้อสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งยอมขึ้นอยูกับระดับราคาของสินคาชนิดนั้น กลาว
คือเมื่อราคาสินคาชนิดใดเพิ่มสูงขึ้น ปริมาณการซื้อสินคาชนิดนั้นจะนอยลง แตถาระดับราคาสินคา
ชนดิใดลดต่ําลง ปริมาณซื้อสินคาชนิดนั้นจะมีมากขึ้น

2. ปริมาณซื้อขึ้นอยูกับรายไดเฉลี่ยของครัวเรือน โดยท่ัวไปแลวเมื่อจํานวนประชากรมี
รายไดเฉลี่ยสูงขึ้น ความตองการของสินคาและบริการจะเปลี่ยนไปทั้งนี้แลวชนิดของสินคาหรือ
บริการชนิดนั้นกลาวคือ

. สินคาปรกติ (Normal Goods) สินคาปกติโดยทัวไปมักมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันกับระดับรายไดของผูบริโภค กลาวคือถาผูบริโภคมีรายไดเพิ่มขึ้นแลว มีการซื้อสินคาชนิด
นั้นเพิ่มขึ้น และถาผูบริโภคมีรายไดลดลงจะมีการซื้อสินคาชนิดนั้นนอยลง
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. สินคาดอยคุณภาพ (Inferior Goods) สินคาบางชนิดเปนสินคาดอยคุณภาพใน
สายตาของผูบริโภค กลาวคือถาผูบริโภคมีรายไดต่ํามีการซื้อสินคาชนิดนั้นเปนจํานวนมาก แตถา ผู
บริโภคมีรายไดเพิ่มขึ้น แลวมีการซื้อสินคาชนิดนั้นนอยลง ทั้งนี้เนื่องจากผูบริโภคจะหันไปซื้อสิน
คาที่มีคุณภาพดีกวาทดแทน

3. ปริมาณซื้อข้ึนอยูกับราคาของสินคาอื่นๆที่เกี่ยวของ ในกรณีที่สินคาชนิดนั้นเปนสินคา
ที่มีสินคาอื่นทดแทนไดเมื่อราคาสินคาชนิดหนึ่งสูงขึ้น ผูบริโภคก็จะซื้อสินคาชนิดนั้นนอยลงและ
หันไปซื้อสินคาอีกชนิดหนึ่งที่ใชทดแทนได เชน เมื่อราคาเนื้อหมูสูงขึ้นผูบริโภคจะบริโภคเนื้อไก 
เนื้อวัวและอื่นๆแทน กรณีที่สินคาชนิดนั้นตองใชรวมกับสินคาชนิดอื่นหรือประกอบกันเมื่อราคา
สินคาชนิดนั้นสูงขึ้นผูบริโภคจะซื้อสินคาชนิดนั้นนอยลงและผูบริโภคก็จะซื้อสินคาที่ใชรวมกัน
นอยลงดวย เชน น้ําตาลกับกาแฟ เมื่อราคากาแฟสูงขึ้นผูบริโภคมีความตองการกาแฟลดลง ขณะ
เดียวกันก็มีความตองการน้ําตาลนอยลงดวย

4. ปริมาณการซื้อข้ึนอยูกับรสนิยมผูบริโภค และความนิยมของคนสวนใหญในสังคมรส
นิยมอาจเกี่ยวของับความรูสึกนิยมชมชอบชั่วขณะหนึ่งซึ่งเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว เชน แบบเสื้อ ภาพ
ยนตร เปนตน แตบางกรณีความนิยมนั้นก็อาจคงทนอยูนาน เชน รูปแบบสิ่งกอสราง รถยนต 
เปนตน ส่ิงที่กําหนดรสนิยมของผูบริโภค ไดแก อายุ เพศ ความเชื่อ คานิยม การศกึษา เปนตน ดัง
นั้นอิทธิพลของการโฆษณาจึงเปนไปเพื่อหวังผลในการเปลี่ยนแปลงรสนิยมหรือมิฉะนั้นก็เพื่อ
รักษารสนิยมของผูบริโภคใหคงเดิมนั่นเอง

5. ปริมาณซื้อข้ึนอยูกับจํานวนประชากร ตามปกติเมื่อประชากรเพิ่มจํานวนขึ้น ปริมาณ
การซื้อสินคาและบริการจะเพิ่มขึ้นตามการเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากร และประชากรเหลานี้จะ
ตองมีอํานาจซื้อดวย จึงจะสามารถซื้อสินคาไดมากขึ้น

6. ปริมาณการซื้อข้ึนอยูกับสภาพการกระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ แมวารายไดเฉลี่ย
ตอหัวของแตละประเภทจะเทากันแตโครงสรางการกระจายรายไดของประเทศแตกตางกัน ปริมาณ
ความตองการในสินคาก็จะแตกตางกันดวย เชน ซาอุดิอาระเบียและสหรัฐอเมริกามีรายไดเฉลี่ยตอ
หัวสูงและใกลเคียงกันแตสภาพการกระจายรายไดแตกตางกันมาก กลาวคือประชากรของซาอุดิ
อาระเบียสวนใหญยังยากจนมีคนกลุมนอยเทานั้นที่รํ่ารวยจากการเปนเจาของบอน้ํามัน ขณะที่
ประชากรของสหรัฐอเมริกาสวนใหญเปนคนชนชั้นกลางรายไดไมแตกตางกันมากนัก ดังนั้น
ปริมาณความตองการซื้อสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งของ 2 ประเทศ ยอมแตกตางกัน

7. ปริมาณซื้อข้ึนอยูกับฤดูกาล เชน ในประเทศที่อยูในเขตหนาวเมื่อเขาสูฤดูหนาวประชา
ชนตองหาเครื่องนุงหมกันหนาว ทําใหความตองการสินคาเครื่องกันหนาวตางๆ ในชวงเวลาดัง
กลาวเพิ่มขึ้น
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2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมราคาสินคา ( Price Control ) การควบคุมราคา ( 

price  control ) หรือการกําหนดราคาขั้นสูง ( price ceiling )  ของสินคา หมายถึง การแทรกแซง
ราคาโดยรัฐบาลเพื่อไมใหระดับราคาสินคาสูงเกินไปจนกอใหเกิดความเดือดรอนแกผูบริโภค ซ่ึง
ระดับราคาที่รัฐบาลเขาไปควบคุมนี้จะอยูต่ํากวาระดับราคาดุลยภาพที่เปนไปตามกลไกของตลาด 
สําหรับสินคาที่รัฐบาลเขาไปควบคุม จะอยูต่ํากวาระดับราคาดุลภาพที่เปนไปตามกลไกของตลาด 
สําหรับสินคาที่รัฐบาลเขาไปควบคุมสวนใหญเปนสินคาที่มีความจําเปนตอการดํารงชีพของประชา
ชนโดยทั่วไป

                    xP'

รูปที่ 2-1  การควบคุมราคาน้ํามัน

จากรูปที่ 2-3 สมมติวาสินคาที่มีการซื้อขายกันคือ น้ํามัน หากปลอยใหเปนไปตามกลไก
ของตลาด ราคาน้ํามันจะตกลิตรละ xP"  บาท และปริมาณซื้อขายกันทั้งหมด xQ " ลิตร เมื่อรัฐบาล
เห็นวาราคาน้ํามัน xP"  บาทตอลิตร ผูบริโภคโดยทั่วไปไดรับความเดือดรอน เพื่อแกไขปญหาดัง
กลาว รัฐบาลจึงเขามาควบคุมราคาน้ํามันใหมีการซื้อขายกันลิตรละ xP'  บาท ผูบริโภคทั่วไปถึงจะ
ไมเดือนรอน ณ ระดับราคา xP'  บาทตอลิตร จะมีผูผลิตนําน้ํามันออกมาขายเพียง xQ"   ลิตร แตมีผู
ตองการเสนอซื้อถึง xQ '''  ลิตร นั่นคือเกิด excess demand เทากับ ( xQ '''  - xQ"  ) ลิตร รัฐบาลจะ
ตองหาน้ํามันที่เก็บสตอกไวออกมาขายเทากับ ( xQ '''  - xQ"  ) ลิตร ระดับราคาจึงจะอยูที่ xP'  บาท
ตอลิตร แตถาหากรัฐบาลไมสามารถหาน้ํามันออกมาขายได ระดับราคาน้ํามันจะไมสามารถอยูที่
ระดับ 20 บาทตอลิตรได ถึงแมรัฐบาลจะออกกฎหมายมาควบคุมราคาน้ํามันใหอยูที่ xP'  บาทตอ
ลิตรก็ตาม ในทางปฏิบัติจะมีการลักลอบขายน้ํามันกันเกินกวาราคาที่ทางการกําหนด และเราเรียก

D

0 xQ" Q "

xP"

xP

xQ
Q '

S
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ภาวการณดังกลาววาเกิดปญหา ตลาดมืด (black market) เมื่อเกิดตลาดมืดขึ้นมาแลวการควบคุม
ราคาของรัฐบาลก็จะไมประสบความสําเร็จ

เพื่อใหนโยบายการควบคุมราคาของรัฐบาลประสบความสําเร็จ รัฐบาลจึงตองออกมาตร
การในการควบคุมความตองการน้ํามันของประชาชน ( demand side ) โดยการลดความตองการ
ของประชาชนลง ซ่ึงตองมีการรณรงคสงเสริมใหประชาชนมีการใชน้ํามันอยางประหยัดและมีประ
สิทธิภาพ

2.2   เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

บรรพต แสงเขียว (2528)   ศึกษาเรื่องการตั้งราคาไฟฟาในประเทศไทย เพื่อทําใหสวัสดิ
การสังคมสูงสุด  ในการศึกษาการตั้งราคาไฟฟาในประเทศไทย เพื่อทําใหสวัสดิการสังคมสูงสุดนี้ 
จะศึกษาราคาไฟฟาที่ กฟผ.ขายให กฟน. จากวิธีการตั้งราคาไฟฟาเทากับตนทุนการผลิตไฟฟาสวน
เพิ่ม โดยใชขอมูลในป 2528 ผลของการศึกษานี้แสดงใหเห็นวา ราคาของไฟฟาในแตละชวงเวลา
ของวันหนึ่งๆ ควรจะเปลี่ยนแปลงตามตนทุนการผลิตไฟฟาสวนเพิ่ม กลาวคือราคาไฟฟาในชวง
เวลา 00.00 - 05.00 น. ควรมีราคาหนวยละ 0.342 บาท ในชวงเวลา 05.00 - 18.00 น. และชวงเวลา 
22.00 - 24.00 น. ราคาหนวยละ 1.024 บาท และในชวงเวลา 18.00 - 22.00 น. ราคาหนวยละ 2.712 
บาท ซ่ึงผลของการตั้งราคาไฟฟาตามการศึกษานี้ เมื่อเปรียบเทียบกับการตั้งราคาไฟฟาตามโครง
สรางราคาไฟฟาในปจจุบัน จะทําใหสวัสดิการในป 2528 เพิ่มขึ้น คิดเปนมูลคา 867.1 ลานบาท และ 
1,475.2 ลานบาท ในกรณีที่สมมติใหความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาพลังงานไฟฟา เทากับ -0.327 
และ -0.654 ตามลําดับ ดังนั้น จึงควรมีการปรับปรุงโครงสรางราคาไฟฟาทั้งที่ในสวนที่ กฟผ.ขาย
ให กฟน. กฟภ. และในสวนที่ กฟน., กฟภ. ขายใหกับผูใชไฟฟาประเภทตาง ๆ โดยใชหลักเกณฑ
การตั้งราคาเทากับตนทุนการผลิตไฟฟาสวนเพิ่ม เพื่อที่จะทําใหสวัสดิการของสังคมสูงสุด

พูลสิริ ธรรมสโรช (2537)  ศึกษาทัศนคติของผูใชไฟฟาที่มีตอการชําระคาไฟฟาโดยวิธี
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงค 3 ขอ
คือ (1) เพื่อศึกษาทัศนคติของผูใชไฟฟาที่ไมไดชําระคาไฟฟาโดยวิธีหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ที่มีตอ
วิธีการชําระคาไฟฟาโดยวิธีหักบัญชีเงินฝากธนาคาร (2) เพื่อศึกษาสาเหตุของผูใชไฟฟาที่ไมได
ชําระคาไฟฟา โดยการหักบัญชีเงินฝากธนาคารในการไมเลือกวิธีชําระคาไฟฟา โดยการหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร และ (3) เพื่อศึกษาแนวโนมที่ผูใชไฟฟาซึ่งไมไดชําระคาไฟฟา โดยวิธีหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารจะเปลี่ยนวธีิการชําระคาไฟฟามาเปนวิธีหักบัญชีเงินฝากธนาคาร พบวาการชําระคาไฟ
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ฟา ใชวิธีชําระกับพนักงานเก็บเงิน รอยละ 87.8 และวิธีชําระดวยตนเองที่สํานักงานการไฟฟา รอย
ละ 12.2 ผูใชไฟฟาที่ชําระคาไฟฟากับพนักงานเก็บเงิน และผูใชไฟฟาที่ชําระคาไฟฟาดวยตนเองที่
สํานักงานการไฟฟา มีทัศนคติตอวิธีการชําระคาไฟฟา โดยวิธีหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ในระดับ
ปานกลาง กลาวคือ ทัศนคติไมเอนเอียงไปทางบวก หรือทางลบ และไมแตกตางกันที่ระดับนัย
สําคัญทางสถิติ 0.05 ผูใชไฟฟาที่ชําราคาไฟฟากับพนักงานเก็บเงิน และผูใชไฟฟาที่ชําระคาไฟฟา
ดวยตนเองที่สํานักงานการไฟฟา มีสาเหตุในการไมเลือกวิธีการชําระคาไฟฟา ดวยวิธีหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร พบมากที่สุด อันดับที่ 1 ไดแก ไมเขาใจวิธีการชําระคาไฟฟา โดยวิธีหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร อันดับที่ 2 ไดแก กรณีมีการหักเงินคาไฟฟาผิดพลาด กลัวมีปญหาในการขอเงินคืน อันดับ
ที่ 3 ไดแก ไมสามารถตรวจสอบคาไฟฟา กอนการชําระเงินได และจากการเปรียบเทียบผูใชไฟฟา
กลุมตัวอยาง ปรากฏวา มีสาเหตุในการไมเลือกวิธีการชําระคาไฟฟา โดยวิธีการหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แนวโนมในการเปลี่ยนวิธีการชําระคาไฟฟา 
มาเปนวิธีหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูใชไฟฟาซึ่งไมไดชําระคาไฟฟาโดยวิธีหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร เมื่อการไฟฟามีการปรับปรุงวิธีการดําเนินงาน ในเรื่องของการประชาสัมพันธของการไฟ
ฟา การสงบิลคาไฟฟาใหตรวจสอบกอนการหักเงิน การแกไขกรณีหักเงินคาไฟฟาผิดพลาด หรือมี
การเปลี่ยนแปลงดานผูใชไฟฟาทําใหวิธีการชําระคาไฟฟาปจจุบันไมสะดวก และความพรอมใน
เร่ืองการเงิน ผูใชไฟฟากลุมตัวอยาง สวนมากจะเปลี่ยนวิธีการชําระคาไฟฟามาเปนวิธีหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร

ดํารงศักดิ์ ตันรัตนกุล (2537)  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชไฟฟาตอการใหบริการ
ของการไฟฟาจังหวัดเชียงใหมมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง ความพึงพอใจของผูใชบริการของการ
ไฟฟาจังหวัดเชียงใหม และปญหาของผูใชไฟฟาในการรับบริการไฟฟาจังหวัดเชียงใหม โดยกลุม
ตัวอยางไดจากผูใชไฟฟาของการไฟฟาจังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ตัวอยาง ซ่ึงจัดแบงแบบชั้นภูมิ 
(stratified random sampling) ไดผูใชไฟฟา 3 ประเภท ไดแก ประเภทที่อยูอาศัย 250 ตัวอยาง 
ธุรกิจ 100 ตัวอยาง และอุตสาหกรรม 50 ตัวอยาง การศึกษาสรุปไดดังนี้ ผูใชไฟฟาประเภทที่อยู
อาศัย ธุรกิจ และอุตสาหกรรม ไมพึงพอใจตอการใหบริการของการไฟฟาจังหวัดเชียงใหม ในดาน
คุณภาพความเชื่อถือไดของกระแสไฟฟาที่จายให ความรวดเร็วในการใหบริการ การอํานวยความ
สะดวก การใหขอมูลขาวสารและการประชาสัมพันธ ตลอดจนมนุษยสัมพันธของพนักงานให
บริการ ปญหาของผูใชไฟฟาประเภทที่อยูอาศัย ธุรกิจ และอุตสาหกรรม ในการรับบริการจากการ
ไฟฟาจังหวัดเชียงใหม ไดแกปญหาการไมไดรับความสะดวกในการบริการ การไมไดรับแจงขาว
สาร คาใชจายและคาธรรมเนียมในการบริการแพง กระแสไฟฟาขัดของ และการขอใชกระแสไฟฟา
แลวไดใชกระแสไฟฟาลาชา ซ่ึงปญหาดังกลาวมานี้พบวาผูใชไฟฟามีปญหาในระดับปานกลาง 
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สวนปญหาที่พบวาอยูในระดับนอยคือ ปญหาพนักงานบริการไมสุภาพ นอกจากนี้ผูใชไฟฟาทั้ง 3 
ประเภท มีปญหาสวนใหญไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

นิสิต   พันธมิตร (2537)   ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคพลังงานไฟฟาของครัวเรือน
ในจังหวัดเชียงใหมมีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1)เพื่อหาปจจัยตางๆทั้งที่เปนปจจัยทางเศรษฐกิจ ที่
มีผลตอพฤติกรรมแบบการใชพลังงานไฟฟาของครัวเรือนในจังหวัดเชียงใหม 2)วิเคราะหความยืด
หยุนของอุปสงคตอราคา เพื่อใชประกอบการวางมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟา โดยใชราคาเปน
กลไกสําคัญสําหรับการใชไฟฟาในเขตที่อยูอาศัย  จากผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตออุป
สงคพลังงานไฟฟาครัวเรือน ในจังหวัดเชียงใหมพบวา ครัวเรือนผูใชไฟฟาในเชียงใหมนั้นปจจัย
ทางเศรษฐกิจครัวเรือนอันไดแก ราคาไฟฟา รายไดของครัวเรือนนั้นมีอิทธิพลตอพฤติกรรมแบบ
การใชไฟฟาคอนขางนอย โดยคาความยืดหยุนของอุปสงคตอรายไดและราคาเทากับ 0.01 และ 0.03 
ซ่ึงคานอยกวาหนึ่ง(inelastic demand)  ดังนั้นการใชนโยบายการขึ้นราคาไฟฟากับครัวเรือนผูใช
ไฟฟาประเภทที่อยูอาศัยเพื่อกอใหเกิดการประหยัดไฟฟานั้นไมมีประสิทธิภาพเนื่องจากไฟฟาเปน
สินคาปกติและจําเปนตอการดํารงชีวิตไปแลว ขอเสนอแนะในการใชมาตรการประหยัดไฟฟาของ
รัฐ ไมวาจะเปนมาตรการทางตรงไดแก การขึ้นราคาไฟฟาเก็บภาษีเครื่องใชไฟฟาใหแพงขึ้น ยังเปน
มาตรการที่ไมไดรับการยอมรับและเห็นดวยจากครัวเรือนสวนใหญรวมไปถึงการใชมาตรการ
บังคับกับครัวเรือนในการประหยัดไฟฟา ดังนั้นมาตรการที่รัฐบาลจะกระทํากับประชาชนเพื่อให
เกิดการประหยัดพลังงานไฟฟาควรจะเปนมาตรการในทางออมไดแก การใหความรู ความเขาใจ 
รวมถึงมีทัศนคติที่เห็นดวยมากขึ้น อาจจะกอใหเกิดความสมัครใจซึ่งจะประหยัดไฟฟาของประชา
ชนใชไฟฟาไดและอาจเปนผลใหเกิดพฤติกรรมการใชพลังงานอยางประหยัดไฟไดในที่สุด

กมลชนก วิชัยสืบ (2542)  ศึกษาเรื่องความตองการตอการบริการไฟฟาของผูใชไฟใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ และสวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความตองการตอการบริการไฟฟา และปญหาที่เกิดจากการใชบริการไฟฟาของผูใชไฟในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ และสวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน จังหวัดลําพูน การศึกษาครั้งนี้ ใชแบบ
สอบถามรวบรวมขอมูลจาก 59 บริษัทที่อยูในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ และสวนอุตสาหกรรม
เครือสหพัฒน จังหวัดลําพูน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหประมวลผล หาคาอัตรารอยละ คาความถี่ 
และคาเฉลี่ สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ ในดานคุณภาพของไฟฟา พบวาผูใชไฟมีปญหาโดยรวมใน
ระดับปานกลาง โดยมีไฟกะพริบเปนปญหาระดับมาก รองลงมา คือ ความผิดปกติของระดับแรงดัน
และไฟฟาดับเปนปญหาระดับปานกลาง สําหรับความตองการของผูใชไฟ ในดานระดับแรงดัน
สวนใหญตองการใหระดับแรงดันไมต่ํากวา 220 โวลท ในดานความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา ผูใช
ไฟสวนใหญไมตองการใหไฟดับเกิน 7 คร้ัง ในรอบ 1 ป และรองลงมาไมตองการใหมีไฟดับเลย 
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สําหรับความมั่นคงของระบบไฟฟา ผูใชไฟสวนใหญตองการใหไฟกะพริบไมเกิน 10 ครั้งตอป 
และรองลงมาไมตองการใหมีไฟกะพริบเลย ในดานการบริการตางๆ พบวาผูใชไฟมีปญหาโดยรวม
ในระดับนอยโดยมีปญหาการเพิ่มลดขนาดเครื่องวัดหนวยไฟฟา การตรวจสอบเครื่องวัดหนวยไฟ
ฟา การตอบสนองขอรองเรียนการแจงคาไฟฟา และการชําระคาไฟฟา อยูในระดับนอย สําหรับ
ความตองการของผูใชไฟ ดานขอมูลขาวสารผูใชไฟสวนใหญเห็นวายังไดรับไมเพียงพอ ขาวสารที่
ตองการ คือ การประหยัดพลังงาน-วิธีการใชไฟอยางมีประสิทธิภาพ และเรื่องอัตราคาไฟ โดยสวน
ใหญตองการไดรับเปนประจํา สวนดานการแจงดับกระแสไฟลวงหนา ผูใชไฟสวนใหญตองการได
รับการแจงลวงหนา 1 ช่ัวโมง เพื่อกระบวนการผลิต และตองการใหแจงลวงหนา 3 วันเพื่อจดัทํา
แผนการผลิต

พันธุชัย ศรีบุรี (2543)  ศึกษาผลกระทบของอัตราคาไฟฟาตามชวงเวลาของการใชไฟฟา
ตอผูใชไฟฟารายใหญ มีวัตถุประสงคหลัก 3 ประการ คือ ประการแรก เพื่อวิเคราะหผลกระทบของ
อัตราคาไฟฟาตามชวงเวลาของการใชไฟฟา หรือ Time of Use Rate (TOU Rate) ที่มีตอตนทุน
คาไฟฟาของผูใชไฟฟารายใหญ ในกรณีที่ไมเปลี่ยนแปลงพฤตกรรมใชไฟฟาวา ไดรับผลกระทบ
ตอตนทุนคาไฟฟาที่เพิ่มขึ้นมากนอยเพียงใด ประการที่สอง เพื่อวิเคราะหตนทุนคาไฟฟา ใหเหมาะ
สมกับโครงสรางอัตรา TOU Rate แลว จะลดตนทุนคาไฟฟาลงไดมากนอยเพียงใดและประการ
สุดทาย เพื่อวิเคราะหแนวโนมผลกระทบของ TOU Rate ไดมีผลการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช
ไฟฟาของผูใชไฟฟา TOU โดยรวมไดอยางไรบาง ตลอดจน มีผลตอเนื่อง ตอลักษณะการใชไฟฟา
และการผลิตไฟฟาของระบบโดยรวมของประเทศ ในชวงป 2540-2542 เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นหรือไม ในการศึกษาตามวัตถุประสงคแรก ปรากฏวา TOU Rate ไดมีผลกระทบทําให
ตนทุนคาไฟฟาเพิ่มสูงขึ้นประมาณรอยละ 3.70-19.49 การศึกษาตามวัตถุประสงคที่สอง ไดสราง
แบบจําลองลักษณะการใชไฟฟา ในกรณีผูใชไฟฟารายใหญ ไดปรับเปลี่ยนลักษณะการใชไฟฟาให
เหมาะสมกับโครงสรางอัตรา TOU Rate โดยปรับยายความตองการใชพลังงานไฟฟาและพลังงาน
ไฟฟาไปจากชวง On Peak ไปใชไฟฟาในชวง Off Peak ใหมากที่สุด แลวนําไปวิเคราะหเปรียบ
เทียบตนทุนคาไฟฟา ระหวางกรณีที่ไมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใชไฟฟา จะสามารถลดตนทุนคา
ไฟฟาลงไดประมาณรอยละ 0.39-10.11 เมื่อเปรียบเทียบกับตนทุนคาไฟฟาที่คิดคาไฟฟาอยูเดิมและ
สามารถลดตนทุนตนทุนคาไฟฟาลงได ประมาณรอยละ 3.33-23.68 เมื่อเปรียบเทียบกับตนทุนคา
ไฟฟา TOU Rate ที่ยังไมไดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชไฟฟา ในการศึกษาตามวัตถุประสงค
ประการสุดทาย พบวา ผลกระทบของ TOU Rate ทําใหผูใชไฟฟารายใหญ TOU โดยรวม ไดปรับ
ลดความตองการใชพลังไฟฟาในชวง On Peak ลง และไดปรับเปลี่ยนความตองการพลังไฟฟาไป
ใชในชวง Off Peak และชวงวันอาทิตย แทนมากขึ้น ซ่ึงไดมีผลตอเนื่องทําให ลักษณะการใชไฟ
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ฟาในระบบโดยรวมของประเทศลดความตองการใชไฟฟาลงในชวง On Peak ลง  ซ่ึงแสดงใหเห็น
วา ผลกระทบเนื่องของ TOU Rate ไดมีสวนชวยใหลักษณะการใชไฟฟา และการผลิตไฟฟาใน
ระบบโดยรวมของประเทศ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

นฤมล กนกสิงห (2544)  ศึกษาผลของการจัดการดานความตองการไฟฟาในครัวเรือน
ชนบทตอการเลือกขนาดระบบผลิตไฟฟา ระบบผลิตไฟฟาที่ศึกษาไดแก ระบบเครื่องกําเนิดไฟฟา
ดีเซล ระบบเครื่องกําเนิดไฟฟาดีเซล/แบตเตอรี่/อินเวอรเตอร ระบบแผงเซลแสงอาทิตย/เครื่อง
กําเนิดไฟฟาดีเซล/แบตเตอรี่/อินเวอรเตอร และระบบแผงเซลแสงอาทิตย/แบตเตอรี่/อินเวอเตอร ทํา
การประมาณลักษณะภาระไฟฟาของหมูบานจากสมมติฐานความตองการไฟฟาของหมูบาน ผลการ
วิจัยพบวา เมื่อมีการจัดการดานความตองการไฟฟา โดยพิจารณาเปลี่ยนหลอดฟลูออเรสเซนตขนาด 
20 วัตต เปนหลอดคอมแพกตฟลูออเรสเซนตขนาด 7 วัตต ทําใหความตองการไฟฟาโดยรวมของ
หมูบานลดลงประมาณ 20-65 กลาวคือ ยิ่งภาระไฟฟาสวนใหญเปนหลอดสองสวางเมื่อมีการจัดการ
ดานความตองการไฟฟาจะทําใหความตองการไฟฟาโดยรวมลดลงไดมาก การจัดการดานความ
ตองการไฟฟายังทําใหคาใชจายในการลงทุนลดลง นอกจากนี้งานวิจัยไดศึกษากรณีศึกษาจริงในหมู
บานมง ดอยปุย จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงยังไมมีคาใชจายกระแสไฟฟาจากสวนกลาง มีการออกพื้นที่
สํารวจความตองการพลังงาน เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจมาประมาณลักษณะภาระไฟฟาโดย
รวมของหมูบาน ลักษณะภาระไฟฟาที่เปนไปไดมี 2 ลักษณะคือ ลักษณะภาระไฟฟาแบบเปนชวง
และลักษณะภาระไฟฟาแบบตอเนื่องจากการวิเคราะหในลักษณะเดียวกับกรณีหมูบานตัวอยางพบ
วา การจัดการดานความตองการไฟฟาโดยรวมลดลง ขนาดของอุปกรณสวนใหญในระบบลดลง มูล
คาปจจุบันของคาใชจายในการลงทุนตลอดอายุโครงการลดลงและปริมาณน้ํามันเชือเพลิงที่ใชลดลง 
ซ่ึงผลดังกลาวสอดคลองกับกรณีหมูบานตัวอยาง นอกจากนี้ยังพบวาลักษณะภาระไฟฟามีผลตอ
ประเภทระบบผลิตไฟฟาที่เหมาะสม กลาวคือ กรณีลักษณะภาระไฟฟาแบบเปนชวง ระบบผลิตไฟ
ฟาที่มีคาใชจายในการลงทุนและตนทุนการผลิตไฟฟาต่ําสุดคือระบบเครื่อง กําเนิดไฟฟาดีเซล สวน
กรณีลักษณะภาระไฟฟาแบบตอเนื่องนั้น ระบบที่มีคาใชจายในการลงทุนและตนทุนการผลิตไฟฟา
ต่ําสุดคือระบบผลิตไฟฟาแบบผสมที่ประกอบดวยแผงเซลแสงอาทิตยและเครื่องกําเนิดไฟฟาดีเซล
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