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บทท่ี 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา
จากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณชิย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูวิจยัมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงิน
ท่ีไมใชธนาคารพาณิชย และวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา
จากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย รวมท้ังศึกษาถึงปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการใชบริการดวย 
โดยทําการสุมตัวอยางจากผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาจํานวน 400 ราย โดยแยกเปน 2 
กลุม คือ กลุมผูใชบริการสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําของสมาชิก
ตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป และกลุมผูใชบริการสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ี
กําหนดรายไดขั้นต่ําของสมาชิกตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้

 
5.1   สรุปผลการศึกษา 

 
ภาพรวมของกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มี

อายุอยูระหวาง 20-30 ป สถานภาพโสด มีการศึกษาอยูในระดับอนุปริญญา/อาชีวศึกษา สวนใหญมี
อาชีพพนักงานองคกรเอกชน/ลูกจาง รายไดเฉล่ียประมาณ 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน สมาชิกใน
ครอบครัวมีจํานวน 3-4 คน สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกใชบริการกับสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยท่ีใชอยูในปจจุบันคือ สมัครเปนสมาชิกไดงาย ขั้นตอนการสมัครไมมีความยุงยาก 
และมีระยะเวลาในการเปนสมาชิกมาแลว 1-2 ป วงเงินอนุมัติอยูในชวงต่ํากวา 10,000 บาท สวน
พฤติกรรมการบริโภคของผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา พบวา สวนใหญใชซ้ือสินคา
เพียง 1 ช้ิน โดยซ้ือสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟามากท่ีสุด สวนใหญเปนเครื่องใชไฟฟาประเภท
โทรทัศนราคาของสินคาท่ีทําการผอนซ้ือก็จะอยูในชวง 5,001 – 10,000 บาท สินคาสวนใหญจะมี
ระยะเวลาผอนชําระ 10-12 เดือน อัตราดอกเบ้ียท่ีตองผอนชําระตอเดือนอยูในชวง 0.01 – 0.8% 
มูลคาของสินคาท่ีตองชําระตอคนตอเดือนจึงไมเกิน 1,000 บาทตอคนตอเดือน สวนใหญไมเคย
ชําระคาผอนสินคาลาชา แตสําหรับผูท่ีเคยชําระลาชาแลว สาเหตุสวนใหญของการชําระลาชาคือ มี

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 104 

คาใชจายฉุกเฉินอ่ืนๆ นอกจากนี้ การใชบริการสินเช่ืออ่ืนๆนอกจากการใชบริการสินเช่ือประเภท
ผอนซ้ือสินคาแลว กลุมผูใชบริการจะใชบริการสินเช่ือเงินสดมากท่ีสุด 

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป จํานวน 200 
ตัวอยาง โดยกลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการจากบริษัทอิออน ธนสินทรัพย จํากัด 
(มหาชน) สําหรับขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยู
ระหวาง 20-30 ป สถานภาพโสด มีการศึกษาอยูในระดับอนุปริญญา/อาชีวศึกษา สวนใหญมีอาชีพ
พนักงานองคกรเอกชน/ลูกจาง รายไดเฉล่ียประมาณ 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน สมาชิกใน
ครอบครัวมีจํานวน 3-4 คน เหตุผลสําคัญท่ีสุดในการเลือกใชบริการกับสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยท่ีใชอยูในปจจุบันเนื่องจาก สมัครเปนสมาชิกไดงาย ขั้นตอนการสมัครไมมีความ
ยุงยาก และมีระยะเวลาในการเปนสมาชิกมาแลว 1-2 ป วงเงินอนุมัติอยูในชวงต่ํากวา 10,000 บาท 
สวนพฤติกรรมการบริโภคของผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา พบวา สวนใหญจะใชซ้ือ
สินคาเพียง 1 ช้ิน โดยซ้ือสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟามากท่ีสุด สวนใหญเปนเครื่องใชไฟฟา
ประเภทโทรทัศนราคาของสินคาท่ีทําการผอนซ้ือก็จะอยูในชวง 5,001 – 10,000 บาท สินคาสวน
ใหญจะมีระยะเวลาผอนชําระ 10-12 เดือน อัตราดอกเบ้ียท่ีตองผอนชําระตอเดือนอยูในชวง 0.01 – 
0.8% มูลคาของสินคาท่ีตองชําระจึงไมเกิน 1,000 บาทตอคนตอเดือน สวนใหญไมเคยชําระคาผอน
สินคาลาชา แตสําหรับผูท่ีเคยชําระลาชาแลว สาเหตุสวนใหญของการชําระลาชาคือ มีคาใชจาย
ฉุกเฉินอ่ืนๆ นอกจากการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาแลว กลุมผูใชบริการสวนใหญ
ไมไดใชบริการสินเช่ืออ่ืนๆอีก  

เม่ือพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการ สรุปไดวา ในกลุมลูกคาของ
บริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไปนั้น ปจจัยท่ีมีคะแนนเฉล่ียความมี
อิทธิพลมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนจากการใชบริการ เม่ือวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางปจจัยกับอาย ุอาชีพ รายได พบวา ปจจัยท่ีมีความแตกตางดานความคิดเห็นใน
แตละชวงอายุ ไดแก การกําหนดดอกเบ้ียผอนชําระในอัตราท่ีเหมาะสม สถาบันฯมีการใหคาํแนะนาํ
และขอมูลแกลูกคาเปนอยางดี พนักงานของสถาบันฯมีมารยาทและการบริการท่ีดี นโยบายสงเสริม
การบริโภคของรัฐบาล และการไดรับคาํแนะนําจากเพ่ือนหรือญาติ สวนปจจยัท่ีมีความแตกตางดาน
ความคิดเห็นในแตละกลุมอาชีพ มีเพียงนโยบายสงเสริมการบริโภคของรัฐบาลเทานั้น ขณะท่ีปจจัย
ท่ีมีความแตกตางดานความคิดเห็นในแตละกลุมรายได ไดแก พนักงานของสถาบันฯมีมารยาทและ
การบริการท่ีด ีและการไดรับคําแนะนําจากเพ่ือนหรือญาติ 

เม่ือพิจารณาปญหาจากการใชสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา ท่ีกลุมลูกคาของบริษัทท่ี
กําหนดรายไดขั้นต่ํา 4,000 บาทตอเดือน เห็นวามีปญหามากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ปญหาการให
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ขอมูลกับลูกคาไมชัดเจน รองลงมาคือ ปญหาการปรับขึ้นอัตราดอกเบ้ียโดยไมไดแจงใหลูกคาทราบ
ลวงหนา และปญหาคาธรรมเนียมในการติดตามทวงหนี้สูง ตามลําดับ สวนปญหาท่ีพบนอยท่ีสุดคอื
ปญหาจํานวนรานคาสมาชิกนอย 

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป จํานวน 200 
ราย พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 20-30 ป สถานภาพโสด มี
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพพนักงานองคกรเอกชน/ลูกจาง รายไดเฉล่ีย
ประมาณ 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน สมาชิกในครอบครัวมีจํานวน 3-4 คน เหตุผลสําคัญท่ีสุดใน
การเลือกใชบริการกับสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีใชอยูในปจจุบัน เนื่องจาก สมัคร
เปนสมาชิกไดงาย ขั้นตอนการสมัครไมมีความยุงยาก มีระยะเวลาในการเปนสมาชิกมาแลวนอย
กวา 1 ป วงเงินอนุมัติอยูในชวง 10,001-20,000 บาท สวนพฤติกรรมการบริโภคของผูใชบริการ
สินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา พบวา สวนใหญจะใชซ้ือสินคาเพียง 1 ช้ิน โดยซ้ือสินคาประเภท
เครื่องใชไฟฟามากท่ีสุด สวนใหญเปนเครื่องใชไฟฟาประเภทโทรทัศนราคาของสินคาท่ีทําการ
ผอนซ้ือก็จะอยูในชวง 5,001 – 10,000 บาท สินคาสวนใหญจะมีระยะเวลาผอนชําระ 10-12 เดือน 
อัตราดอกเบ้ียท่ีตองผอนชําระตอเดือนอยูในชวง 0.01 – 0.8% มูลคาของสินคาท่ีตองชําระตอคนตอ
เดือนอยูในชวง 1,001-2,000 บาทตอคนตอเดือน สวนใหญไมเคยชําระคาผอนสินคาลาชา แต
สําหรับผูท่ีเคยชําระลาชาแลว สาเหตุสวนใหญของการชําระลาชาคือ มีคาใชจายฉุกเฉินอ่ืนๆ 
นอกจากนี้ การใชบริการสินเช่ืออ่ืนๆนอกจากการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาแลว กลุม
ผูใชบริการจะใชบริการสินเช่ือเงินสดมากท่ีสุด 

  สําหรับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการของกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ํา 6,500 บาทตอเดือน สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีคะแนนเฉล่ียความมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ 
ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนจากการใชบริการ และเม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ปจจัยกับอายุ อาชีพ รายได พบวา ปจจัยท่ีมีความแตกตางดานความคิดเห็นในแตละชวงอายุ ไดแก 
การมีระยะเวลาท่ีกําหนดใหในการผอนชําระยาวนาน และการไดรับคําแนะนําจากเพ่ือนหรือญาติ 
ปจจัยท่ีมีความแตกตางดานความคิดเห็นในแตละกลุมอาชีพ มีเพียงการใชระยะเวลาส้ันในการ
พิจารณาอนุมัติสินเช่ือ สวนปจจัยท่ีมีความแตกตางดานความคิดเห็นในแตละกลุมรายได มีเพียง
ปจจัยเดียว คือการท่ีสถาบันฯ มีการใหคําแนะนําและขอมูลแกลูกคาเปนอยางดี 

เม่ือพิจารณาปญหาจากการใชสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา ท่ีกลุมลูกคาของบริษัทท่ี
กําหนดรายไดขั้นต่ํา 6,500 บาทตอเดือน เห็นวามีปญหามากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ปญหา
คาธรรมเนียมในการติดตามทวงหนี้สูง รองลงมาคือ ปญหาการใหขอมูลกับลูกคาไมชัดเจน และ 
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ปญหาการปรับขึ้นอัตราดอกเบ้ียโดยไมไดแจงใหลูกคาทราบลวงหนา ตามลําดับ สวนปญหาท่ีพบ
นอยท่ีสุดคือปญหาจํานวนรานคาสมาชิกนอย 

 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาพฤติกรรมการใชสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม วิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการและ
ปญหาท่ีลูกคาไดรับจากการใชบริการ ซ่ึงผูท่ีเกี่ยวของสามารถนําไปประยุกตใชไดดังนี ้ 

 
5.2.1  ขอเสนอแนะสําหรับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  
 

1) จากการวิเคราะหถึงปญหาในการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา จะ
พบวา ปญหาเกี่ยวกับการใหขอมูลกับลูกคาไมชัดเจนเปนปญหาท่ีมีลูกคาใหความสําคัญมากท่ีสุด  
ดังนั้นสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยจึงควรมีนโยบายใหพนักงานช้ีแจงขอมูลในสวน
สําคัญตางๆ ใหลูกคาทราบทุกครั้งท่ีใชบริการ นอกจากนี้ ควรมีการระบุถึงเง่ือนไขตางๆในแผนพับ
โฆษณาหรือเอกสารสัญญาไวใหชัดเจน เพ่ือปองกันการเขาใจผิด 

2) สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ควรคํานึงถึงปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิ
ประโยชนจากการใชบริการ เนื่องจากการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ พบวา 
กลุมผูใชบริการใหความสําคัญกับปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนจากการใชบริการมากท่ีสุด 
ดังนั้นสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยจึงควรลดความยุงยากเกี่ยวกับเอกสารและเง่ือนไขใน
การสมัครใหนอยลง ตัดเอกสารบางอยางออกไปเพ่ือความรวดเร็ว เชน หากใชสําเนาบัตรเครดิต
แลวไมตองใชสําเนาสลิปการซ้ือขายผานบัตรเครดิตอีก นอกจากนี้ยังตองปรับปรุงในเรื่องความ
รวดเร็วของการอนุมัติสินเช่ือ เชน อนุมัติเร็วขึ้นหากผูสมัครมีคุณสมบัติท่ีตรงตามเง่ือนไข และไมมี
ประวัติหนี้เสีย เปนตน 

3) ควรมีการจัดรายการสงเสริมการขายเกี่ยวกับการแนะนําการใชบริการ เชน หาก
สมาชิกแนะนําคนอ่ืนใหมาใชบริการได ก็จะไดรับของสมนาคุณหรือสวนลด เปนตน 

4) สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยควรปรับปรุงในเรื่องคาธรรมเนียมการ
ใหบริการ โดยเฉพาะคาธรรมเนียมในการติดตามทวงหนี้ ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา ปญหา
คาธรรมเนียมในการทวงหนี้สูงมีความสําคัญเปนอันดับ 2 จึงควรคิดลดคาธรรมเนียมลง และคิด
คาใชจายในการทวงหนี้ตามจริง นอกจากนี้ยังควรดูแลมารยาทของพนักงานในการติดตามทวงหนี้
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อีกดวย เนื่องจากการบริการดวยความสุภาพจะทําใหลูกคาเกิดความรูสึกท่ีดี และสงผลใหลูกคา
ตองการใชบริการตอไป 

 
5.2.2  ขอเสนอแนะสําหรับผูใชบริการ 
 

1)  ผูใชบริการควรศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาและเง่ือนไข
ตางๆใหเขาใจ กอนจะตัดสินใจใชบริการ 

2) ผูใชบริการควรพิจารณาถึงความสามารถในการรบัผิดชอบภาระการผอนสินคาใน
แตละเดือนกอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือสินคาโดยใชสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา เพราะหากภาระการ
ผอนสินคามากเกินกวาท่ีจะรับผิดชอบได จะกอใหเกิดปญหาหนี้เสียตามมา และผูใชบริการเองก็
จะตองเสียคาธรรมเนียมและดอกเบ้ียเพ่ิมจากคาผอนสินคาและนอกจากจะคํานึงถึงคาผอนสินคา
แลว ยังควรตองคํานึงถึงคาธรรมเนียมตางๆ ในการใชบริการสินเช่ือประเภทนี้ดวย 
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