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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสินเช่ือ

ประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ขอมูลท่ีไดมาจากแบบสอบถามผูบริโภคท่ีใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคากับ
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย  ซ่ึงจะแบงกลุมตัวอยาง เปนกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป จํานวน 200 ราย และ กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตัง้แต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป จํานวน 200 ราย ผลการศึกษามีดังนี้คือ 
 
4.1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงินที ่

ไมใชธนาคารพาณิชย 
 

การศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา ประกอบไปดวย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว ผล
การศึกษามีดังตอไปนี ้

 
1) เพศ จากการศึกษา พบวา จากกลุมตัวอยาง 400 ราย เปนเพศชายจํานวน 184 ราย คดิเปน

รอยละ 46 เปนเพศหญิงจํานวน 216ราย คิดเปนรอยละ 54 และเม่ือพิจารณากลุมลูกคาของบริษัท
ตามรายไดขั้นต่ําแลว พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน
ขึ้นไป เปนเพศชาย 93 ราย คิดเปนรอยละ 46.5 เปนเพศหญิง 107 ราย คิดเปนรอยละ 53.5 กลุม
ลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป เปนเพศชาย 91ราย คิดเปน
รอยละ 45.5 เปนเพศหญิง 109ราย คิดเปนรอยละ 54.5 (ตารางท่ี 4.1) 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาผูใชบริการสินเช่ือประเภทสินเช่ือผอนสินคาเปนเพศชายและ
เพศหญิงในสัดสวนใกลเคียงกัน อาจเนื่องจากความตองการใชสินคาประเภทผอนซ้ือสินคาเปน
พฤติกรรมท่ัวไป ไมไดขึ้นอยูกับเพศชายหรือเพศหญิงเทานั้น 
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ตารางที ่4.1 ผูใชบริการสินเชื่อประเภทผอนสินคาจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
แยกตามเพศ 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000 บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม 

เพศ 
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

ชาย 93 46.5 91 45.5 184    46.0 
หญิง 107 53.5 109 54.5 216 54.0 
รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

2) อาย ุ จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการสินเช่ือประเภทสินเช่ือผอนสินคาสวนใหญมีอายุ
อยูในชวง 20-30 ป จํานวน 302 ราย คิดเปนรอยละ 75.5 และรองลงมาคือ ชวงอายุ 31ปขึ้นไป มี
จํานวน 98 ราย คิดเปนรอยละ 24.5  

สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา 
มีชวงอายุ 20-30 ป มากท่ีสุด จํานวน 161 ราย คิดเปนรอยละ 80.5 และรองลงมาคือ ชวงอายุ 31ปขึ้น
ไป มีจํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 19.5  

สวนกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา มี
ชวงอายุ 20-30 ปมากท่ีสุด จํานวน 141 ราย คิดเปนรอยละ 70.5 และรองลงมาคือ ชวงอายุ 31ปขึ้น
ไป มีจํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 29.5  (ตารางท่ี 4.2) 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาผูใชบริการสินเช่ือผอนสินคาสวนใหญจะอยูในชวงอายุ 20-
30 ป มากท่ีสุด ซ่ึงเปนชวงท่ีอยูในวัยรุนตอนปลาย เปนกลุมท่ีกําลังเริ่มทํางานและมีรายไดเปนของ
ตนเอง แตยังไมมีรายไดมากนัก จึงตองซ้ือสินคาโดยวิธีผอนชําระ นอกจากนี้ยังเปนกลุมคนรุนใหม
ท่ีทันสมัย ไมมีภาระในเรื่องครอบครัวตองรับผิดชอบมากนักและมีคานิยมใชจายเกี่ยวกับสินคา
เทคโนโลยีท่ีมีราคาสูง     
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ตารางที ่4.2 อายุของผูใชบริการสินเชื่อประเภทผอนสินคาจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
พาณิชย 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม 

อายุ 
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

20-30 ป 161 80.5 141 70.5 302 75.5 
31 ป ขึ้นไป 39 19.5 59 29.5 98 24.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 

 
 3) สถานภาพการสมรส จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา

สวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 257 ราย คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมาคือกลุมท่ีมีสถานภาพ
สมรสแลว จํานวน 125 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 31.3 สถานภาพหยารางมีจํานวน 12 ราย คิดเปน
สัดสวนรอยละ 3.0 และสถานภาพหมาย จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 1.5 

 กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวาสวน
ใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 147ราย คิดเปนรอยละ 73.5 รองลงมาคือกลุมท่ีมีสถานภาพสมรส
แลว จํานวน 50ราย คิดเปนรอยละ 25.0 สถานภาพหยารางมีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.0 และ
สถานภาพหมาย มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.5 

 กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา สวน
ใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 110 ราย คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมาคือกลุมท่ีมีสถานภาพสมรส
แลว จํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 37.5 สถานภาพหยารางมีจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 5.0 และ
สถานภาพหมาย มีจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.5 (ตารางท่ี 4.3) 

 เม่ือพิจารณาจากผลการศึกษาขางตน จะเห็นวาสวนใหญของผูใชบริการสินเช่ือประเภท
ผอนซ้ือสินคา มีสถานภาพโสด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผูใชบริการสวนใหญอยูในชวงอายุท่ียังนอย 
ซ่ึงเปนวัยท่ียังไมพรอมท่ีจะมีครอบครัวและมีรายไดท่ียังไมสูงมากนัก จึงทําใหไมสามารถซ้ือสินคา
ท่ีมีราคาสูงโดยใชเงินสดได 
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ตารางที ่4.3 สถานภาพการสมรสของผูใชบริการสินเชื่อประเภทผอนสินคาจากสถาบันการเงิน 
ที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม 

สถานภาพ 
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

โสด 147 73.5 110 55.0 257 64.3 
สมรส 50 25.0 75 37.5 125 31.3 
หยาราง 2 1.0 10 5.0 12 3.0 
หมาย 1 0.5 5 2.5 6 1.5 
รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

4) ระดับการศึกษา จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาสวนใหญ
จะมีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับอนุปริญญา/อาชีวศึกษา และระดับ
ปริญญาตรีในสัดสวนใกลเคียงกัน กลาวคือมีระดับการศึกษาอยูในระดับอนุปริญญา/อาชีวศึกษา
มากท่ีสุด จํานวน 124 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 31.0 รองลงมาไดแกกลุมท่ีมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 116 ราย คิดเปนรอยละ 29.0 กลุมท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
จํานวน 112ราย คิดเปนรอยละ 28.0 ขณะท่ีกลุมท่ีมีระดับการศึกษาระดับมัธยมตนมีจํานวน 41 ราย 
คิดเปนรอยละ 10.3 กลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไปมีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 
1.5 และกลุมท่ีมีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษามีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.3  

 สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา
สวนใหญมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/อาชีวศึกษาจํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมา
ไดแกกลุมท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมปลายมีจํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 31.0 กลุมท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีจํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 26.5 สวนกลุมท่ีมีระดับการศึกษาระดบัมัธยมตนมี
จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 7.0  และกลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไปมีจํานวน 1 
ราย คิดเปนรอยละ 0.5  

สวนกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 29.5 รองลงมา
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ไดแกกลุมท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและการศึกษาระดับอนุปริญญา/อาชีวศึกษามี
สัดสวนท่ีเทากันคือมีจํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 27.0  สวนกลุมท่ีมีระดับการศึกษาระดับมัธยม
ตนมีจํานวน 27ราย คิดเปนรอยละ 13.5  กลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไปมีจํานวน 5 
ราย คิดเปนรอยละ 2.5 และกลุมท่ีมีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษามีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอย
ละ 0.5 (ตารางท่ี 4.4) 

จากขอมูลขางตน จะเห็นไดวากลุมผูใชบริการสินเช่ือสวนใหญมีระดับการศึกษาตั้งแต
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจนถึงปริญญาตร ีจึงเปนกลุมท่ีมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับสินเช่ือ
ประเภทผอนซ้ือสินคา นอกจากนี้ในกลุมนี้ยังเปนกลุมท่ีสนใจเทคโนโลยีใหมๆและสินคาทันสมัย
ตางๆ ซ่ึงเปนสินคาสวนใหญท่ีมีการซ้ือโดยใชสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา และเม่ือพิจารณาตาม
กลุมบริษัทแลว พบวากลุมลูกคาสวนใหญของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําของสมาชิกตั้งแต 6,500 
บาทตอเดือนขึ้นไป จะมีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนกลุมลูกคาสวนใหญของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําของสมาชิกตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/อาชีวศึกษา 
ท้ังนี้ อาจเนื่องจากในกลุมท่ีมีการศึกษาสูงกวาจะมีรายไดสูงกวา ทําใหสามารถสมัครใชบริการกับ
บริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําของสมาชิกในระดับสูงกวาได 

 
ตารางที ่4.4 ระดับการศึกษาของผูใชบริการสินเชื่อประเภทผอนสินคาจากสถาบันการเงินที ่

ไมใชธนาคารพาณิชย 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป 

รวม 
ระดับการศึกษา 

จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

ประถมศึกษา 0 0 1 0.5 1 0.3 
มัธยมศึกษาตอนตน 14 7.0 27 13.5 41 10.3 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 62 31.0 54 27.0 116 29.0 
อนุปริญญา/อาชีวศึกษา 70 35.0 54 27.0 124 31.0 
ปริญญาตร ี 53 26.5 59 29.5 112 28 
ปรญิญาตรขีึ้นไป 1 0.5 5 2.5 6 1.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
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5) อาชีพ จากการศึกษา  พบวา  ผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา สวนใหญจะมี
อาชีพเปนพนักงานองคกรเอกชน/ลูกจาง โดยมีจํานวนมากถึง 323 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 80.8  
รองลงมาคือกลุมท่ีมีอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมีจํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 9.8 
กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพเปนเจาของกิจการ/อาชีพอิสระมีจํานวน 31 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 7.8 
และท่ีมีสัดสวนนอยท่ีสุดคือนักเรียน/นักศึกษา มีจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 1.8 

เม่ือพิจารณากลุมลูกคาของบริษัทตามรายไดขั้นต่ําแลว พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ี
กําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป ประกอบอาชีพเปนพนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจางมากท่ีสุด เปนจํานวน 170 ราย คิดเปนรอยละ 85.0 รองลงมาคือกลุมท่ีมีอาชีพรับราชการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจมีจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 6.0 และท่ีมีสัดสวนนอยท่ีสุดไดแกกลุมท่ี
ประกอบอาชีพเจาของกิจการ/อาชีพอิสระมีจํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 5.5  

สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป 
พบวาประกอบอาชีพเปนพนักงานองคกรเอกชน/ลูกจางมากท่ีสุด เปนจํานวน 153 ราย คิดเปนรอย
ละ 76.5 รองลงมาคือกลุมท่ีประกอบอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมีจํานวน 27 ราย คิด
เปนสัดสวนรอยละ 13.5 และกลุมท่ีมีอาชีพเปนเจาของกิจการ/อาชีพอิสระจํานวน 20 ราย คิดเปน
รอยละ 10.0 (ตารางท่ี4.5) 

เม่ือพิจารณาจากกลุมอาชีพแลวจะเห็นไดวา กลุมผูใชบริการท่ีประกอบอาชีพพนักงาน
องคกรเอกชนมีจํานวนมากท่ีสุด และมากกวาครึ่งของกลุมอาชีพท้ังหมด รองลงมาคือกลุมท่ี
ประกอบอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ จะเห็นไดวาท้ังสองกลุมอาชีพนี้เปนกลุมอาชีพ
ท่ีมีรายไดประจํา สามารถรับผิดชอบคางวดท่ีตองจายในแตละเดือนได สวนกลุมอาชีพท่ีมีสัดสวน
นอยท่ีสุดคือนักเรียน/นักศึกษาเนื่องจากเปนกลุมท่ีมีอายุนอย และไมมีรายไดประจํา จึงไมผานการ
พิจารณาอนุมัติสินเช่ือ 
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ตารางที ่4.5 อาชีพของผูใชบริการสินเชื่อประเภทผอนสินคาจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
พาณิชย 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม 

อาชีพ 
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

  ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกจิ 12 6.0 27 13.5 39 9.8 
เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 11 5.5 20 10.0 31 7.7 
พนักงานองคกรเอกชน/ลูกจาง 177 88.5 153 76.5 330 82.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 

 
6) รายไดเฉลี่ยตอเดือน  จากการศึกษา พบวา สวนใหญของผูใชบริการสินเช่ือประเภท

ผอนซ้ือสินคามีรายไดเฉล่ีย 5,001-15,000 บาทตอเดือน โดยมีจํานวน 317 ราย คิดเปนสัดสวนรอย
ละ 79.3 รองลงมาคือกลุมผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ีย 15,001 บาทตอเดือนขึ้นไป มีจํานวน 68 ราย 
คิดเปนสัดสวนรอยละ 17.0 และสําหรับกลุมผูใชบริการท่ีมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือน มี
จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 3.8   

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา กลุม
ผูใชบริการสวนใหญรายไดเฉล่ีย 5,001-15,000 บาทตอเดือน โดยมีจํานวน 165 ราย คิดเปนสัดสวน
รอยละ 82.5 รองลงมาคือกลุมผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ีย 15,001 บาทตอเดือนขึ้นไป มีจํานวน 20 
ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 10.0 และท่ีมีสัดสวนนอยท่ีสุดคือกลุมผูใชบริการท่ีมีรายไดต่ํากวา 5,000 
บาทตอเดือน มีจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 7.5 

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป  พบวา กลุม
ผูใชบริการสวนใหญรายไดเฉล่ีย 5,000-15,000 บาทตอเดือน โดยมีจํานวน 152 ราย คิดเปนสัดสวน
รอยละ 76.0  และรองลงมาคือกลุมผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ีย 15,001 บาทตอเดือนขึ้นไป มีจํานวน 
48 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 24.0 (ตารางท่ี 4.6) 

เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือนแลวจะเห็นวา กลุมผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ีย 
5,001-15,000 บาทตอเดือน มีสัดสวนมากกวาครึ่งของกลุมผูใชบริการท้ังหมด อาจเนื่องจากรายได
ระดับนี้ไมเพียงพอตอการซ้ือสินคาโดยใชเงินสดจํานวนมาก จึงตองหันมาใชบริการสินเช่ือประเภท
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ผอนสินคาแทน โดยในกลุมผูใชบริการนี้สวนใหญเปนกลุมอาชีพพนักงานองคกรเอกชน/ลูกจาง 
และขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีอายุนอยยังมีประสบการณทํางานไมมาก โดยเปนพนักงานใน
ระดับลางซ่ึงมีรายไดประจําไมเกิน 15,000 บาท ขณะท่ีกลุมท่ีมีรายไดมากกวา 15,000บาท มี
สัดสวนเพียงแครอยละ 17.0 เทานั้น เนื่องจากคนกลุมนี้ มักจะนิยมใชบริการบัตรเครดิตจากท้ัง
ธนาคารและสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารมากกวา เนื่องจากบัตรเครดติอนมัุติวงเงินใหสูงกวาและ
มีบริการตางๆมากกวา ท้ังสามารถใชชําระแทนเงินสดในการซ้ือสินคาและบริการได หรือใชผอน
ชําระสินคาและบริการก็ได อีกท้ังยังใชเบิกเงินสดจากเครื่องถอนเงินอัตโนมัติไดอีกดวย 

เม่ือพิจารณาตามกลุมบริษัทจะเห็นวากลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 
6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป  จะมีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูงกวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขัน้
ต่ําตั้งแต 4,000บาทตอเดือนขึ้นไป อาจเนื่องจากกลุมผูใชบริการท่ีมีรายไดต่ํากวา 5,000บาท มีฐาน
เงินเดือนไมถึงเง่ือนไขท่ีกําหนดไว จึงไมสามารถเขาเปนสมาชิกของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ํา
6,500บาทได 

 
ตารางที ่4.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชบริการสินเชื่อประเภทผอนสินคาจากสถาบันการเงิน 

ที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 15 7.5 0 0 15 3.8 
5,001-15,000 บาท 165 82.5 152 76.0 317 79.3 
15,001 บาทขึ้นไป 20 10.0 48 24.0 68 17.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 

                         
7) จํานวนสมาชิกในครอบครัว จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือ

สินคาสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน โดยมีจํานวน 233 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 
58.3  รองลงมาคือจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีมีสมาชิก 1-2 คน มีจํานวน 87 ราย คิดเปนรอยละ
31.8 สวนผูใชบริการท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5 คนขึ้นไปมีจํานวน 80 ราย คิดเปนรอยละ 20  
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สําหรับกลุมผูใชบริการของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป 
พบวา สวนใหญ มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน โดยมีจํานวน 114ราย คิดเปนสัดสวน 57.0  
รองลงมาคือกลุมผูใชบริการท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5 คนขึ้นไป มีจํานวน 52 ราย คิดเปน
สัดสวน 26.0 และกลุมผูใชบริการท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว1-2 คน มีจํานวน 34 ราย คิดเปน
สัดสวนรอยละ 17.0 

สวนกลุมผูใชบริการของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป 
พบวา กลุมผูใชบริการสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน โดยมีจํานวน 119 ราย คิด
เปนสัดสวนรอยละ 59.5 รองลงมาคือกลุมผูใชบริการท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน มี
จํานวน 53 ราย คิดเปนสัดสวน 26.5 และกลุมผูใชบริการท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5 คนขึ้น
ไป มีจํานวน 28 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 14  (ตารางท่ี 4.7) 

เม่ือพิจารณาตามกลุมบริษัทแลวพบวา กลุมผูใชบริการลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได
ขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป มีสัดสวนของจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5 คนขึ้นไป
มากกวาสัดสวนของจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลอายุของผูใชบริการ
ซ่ึงมีกลุมท่ีสูงอายุมากกวา โดยกลุมนี้จะเปนกลุมท่ีมีชวงอายุอยูในวัยกลางคนและมีภาระทาง
ครอบครัวท่ีตองรับผิดชอบสูง  

 
ตารางที ่4.7 จํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูใชบริการสินเชื่อประเภทผอนสินคาจากสถาบัน 

การเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม จาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

1-2 คน 34 17 53 26.5 87 21.8 
3-4 คน 114 57 119 59.5 233 58.3 

5 คนขึน้ไป 52 26 28 14.0 80 20 
รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
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4.2  พฤติกรรมในการใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
พาณิชย 
 

การศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบไปดวย ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัการ
ใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา และพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา 

    
4.2.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคา 
 
การศึกษาขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา ประกอบไปดวย 

สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีลูกคาใชบริการ ระยะเวลาในการเปนสมาชิก เหตุผลในการ
เลือกใชบริการจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย และวงเงินท่ีไดรับอนุมัต ิซ่ึงผลการศึกษา
มีดังตอไปนี ้ 

 
1) สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยที่ลูกคาใชบริการ เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้

ไดแบงกลุมผูใชบริการ ออกเปน 2 กลุมไดแก กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 
4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป จํานวน 200 ตัวอยาง ซ่ึงบริษัทท่ีอยูในกลุมนี้ คือ บริษัท อิออน ธน
สินทรัพย จํากัด (มหาชน) บริษัท อีซ่ีบาย จํากัด และบริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด และกลุมลูกคา
ของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป จํานวน 200 ตัวอยาง ซ่ึงบริษัทท่ี
อยูในกลุมนี้ คือ บริษัท เซเทเลม (ประเทศไทย) จํากัด 

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไปนั้น กลุม
ตัวอยางท่ีเปนลูกคาบริษัท อิออน ธนสินทรัพย จํากัด (มหาชน) มีสัดสวนมากท่ีสุด โดยมีจํานวน 
117 ราย คิดเปนรอยละ 29.3 ของตัวอยางท้ังหมด รองลงมาคือ กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกคาบริษัท อีซ่ี
บาย จํากัด มีจํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 13.8 และท่ีมีสัดสวนนอยท่ีสุดคือ กลุมตัวอยางท่ีเปน
ลูกคาบริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด  มีจํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 7.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป 
มีเพียงบริษัทเดียวในกลุมนี ้คือกลุมลูกคาของบริษัท เซเทเลม (ประเทศไทย) จํากัด มีจํานวน 200 
ราย คิดเปนรอยละ 50.0 (ตารางท่ี 4.8) 
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ตารางที ่4.8 สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยที่ลูกคาใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคา 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร

พาณิชย จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

บริษัท เซเทเลม (ประเทศไทย) จํากัด - - 200 50.0 200 50.0 
บริษัท อีซ่ีบาย จํากดั 55 13.8 - - 55 13.8 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย จํากัด
(มหาชน) 117 29.3 - - 117 29.3 

บริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด 28 7.0 - - 28 7.0 
รวม 200 50.0 200 50.0 400 100.0 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

2) ระยะเวลาในการเปนสมาชิก จากการศึกษา พบวา กลุมของผูใชบริการสินเช่ือ
ประเภทผอนซ้ือสินคาสวนใหญมีระยะเวลาในการเปนสมาชิกมาแลว 1-2 ป จํานวน 154 ราย คิด
เปนสัดสวนรอยละ 38.5  รองลงมาคือกลุมท่ีมีระยะเวลาเปนสมาชิกมาไมเกินกวาหนึ่งป มีจํานวน 
139 ราย คิดเปนรอยละ  34.8  และกลุมท่ีมีระยะเวลาในการเปนสมาชิกมาแลวไมต่ํากวา 2 ป มี
จํานวน 107 ราย คิดเปนรอยละ 26.8 

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา 
ผูใชบริการสวนใหญเปนสมาชิกมาแลวเปนระยะเวลา 1-2 ป จํานวน 82ราย คิดเปนรอยละ 41.0  
รองลงมาคือผูใชบริการท่ีมีระยะเวลาเปนสมาชิกมาแลวไมเกิน 1 ปจํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 
32.5และกลุมตัวอยางท่ีมีสัดสวนนอยท่ีสุดคอืกลุมผูใชบริการท่ีมีระยะเวลาเปนสมาชิกมาเกินกวา 2 
ป จํานวน53ราย คิดเปนรอยละ 26.5 

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป สวน
ใหญมีระยะเวลาในการเปนสมาชิกมาแลวไมเกิน 1 ป จํานวน 74 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 37.0 
รองลงมาคือกลุมผูใชบริการท่ีเปนสมาชิกมาแลว 1-2 ป มีจํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 36.0 และ
กลุมผูใชบริการท่ีเปนสมาชิกมาเกินกวา 2 ป มีจํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 27.0 (ตารางท่ี 4.9) 
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ตารางที ่4.9 ระยะเวลาในการเปนสมาชิกของผูใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคา  
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม ระยะเวลาการเปน

สมาชิก จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

ต่ํากวา 1 ป 65 32.5 74 37.0 139 34.8 
1-2 ป 82 41.0 72 36.0 154 38.5 
มากกวา 2 ป 53 26.5 54 27.0 107 26.8 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 

 
3) เหตุผลในการเลือกใชบริการจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย จาก

การศึกษา พบวา กลุมผูใชบริการเลือกใชบริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
เนื่องจาก สมัครเปนสมาชิกไดงาย ขั้นตอนการสมัครไมมีความยุงยาก โดยมีผูใชบริการท่ีเลือก
เหตุผลนี้มีจํานวน 201 ราย คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาไดแกกลุมผูใชบริการท่ีเลือกใชบริการ
เนื่องจากไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน/ญาติสนิท มีจํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ16.5 กลุมผูใชบริการ
ท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากบริษัทท่ีใหบริการนั้นมีรายการสงเสริมการขาย เชน อัตราดอกเบ้ีย 0%
หรือมีของสมนาคุณ มีจํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 14.8 ขณะท่ีกลุมผูใชบริการท่ีเลือกใชบริการ
เนื่องจากไดรับคําแนะนําจากพนักงานขายของรานคาสมาชิก เปนจํานวน 21 ราย คิดเปนสัดสวน
รอยละ 5.3 สวนกลุมผูใชบริการท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากไดรับขอมูลจากวิทยุ/โทรทัศนและกลุม
ผูใชบริการท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากไดรับขอมูลจากส่ือส่ิงพิมพตางๆมีสัดสวนใกลเคียงกัน คือ
กลุมท่ีไดรับขอมูลจากวิทยุโทรทัศนมีจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 4.3- และกลุมท่ีไดรับขอมูลจาก
ส่ือส่ิงพิมพมีจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 4.0 กลุมท่ีมีสัดสวนนอยใกลเคียงกันคือ กลุมท่ีเลือกใช
บริการเนื่องจากไดรับขอมูลจากเอกสารท่ีผูใหบริการจัดสงไปให จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 
และกลุมท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากเห็นจากปายโฆษณา จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 1.8 

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา 
กลุมผูใชบริการสวนใหญเลือกใชบริการสินเช่ือเนื่องจากสมัครเปนสมาชิกไดงาย ขั้นตอนการ
สมัครไมมีความยุงยากเปนจํานวน 107 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 53.5 รองลงมาไดแกกลุม
ผูใชบริการท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน/ญาติสนิท มีจํานวน 31 ราย คิดเปน
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รอยละ 15.5 กลุมผูใชบริการท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากบริษัทท่ีใหบริการนั้นมีรายการสงเสริมการ
ขาย เชน อัตราดอกเบ้ีย 0%หรือมีของสมนาคุณ มีจํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ10.5  กลุม
ผูใชบริการท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากไดรับคําแนะนําจากพนักงานขายของรานคาสมาชิกจํานวน 12 
ราย คิดเปนรอยละ 6.0 กลุมท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากไดรับขอมูลจากส่ือส่ิงพิมพมีจํานวน 8 ราย คดิ
เปนรอยละ 4.0 ขณะท่ีกลุมผูใชบริการท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากไดรับขอมูลจากวิทย/ุโทรทัศน กลุม
ผูใชบริการท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากไดรับขอมูลจากปายโฆษณาและกลุมผูใชบริการท่ีเลือกใช
บริการเนื่องจากไดรับขอมูลจากเอกสารท่ีผูใหบริการจัดสงไปให มีสัดสวนเทากันคือมีจํานวน 7 
ราย คิดเปนรอยละ 3.5  

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา 
กลุมผูใชบริการสวนใหญเลือกใชบริการสินเช่ือเนื่องจากสมัครเปนสมาชิกไดงาย ขั้นตอนการ
สมัครไมมีความยุงยากเปนจํานวน 94 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 47.0 รองลงมาไดแกกลุม
ผูใชบริการท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากบริษัทท่ีใหบริการนั้นมีรายการสงเสริมการขาย เชน อัตรา
ดอกเบ้ีย 0%หรือมีของสมนาคุณ มีจํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 19.0 กลุมผูใชบริการท่ีเลือกใช
บริการเนื่องจากไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน/ญาติสนิท มีจํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 17.5 สวนกลุม
ผูใชบริการท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากไดรับขอมูลจากวิทยุ/โทรทัศนมีจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 
5.0  กลุมผูใชบริการท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากไดรับคําแนะนําจากพนักงานขายของรานคาสมาชิก
จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 4.5 กลุมผูใชบริการท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากไดรับขอมูลจากส่ือ
ส่ิงพิมพมีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 4.0 และกลุมผูใชบริการท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากไดรับ
ขอมูลจากเอกสารท่ีผูใหบริการจัดสงไปให มีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3.0 (ตารางท่ี 4.10) 
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ตารางที ่4.10 เหตุผลในการเลือกใชบริการสินเชื่อประเภทผอนสินคาจากสถาบันการเงินที่ไมใช 
ธนาคารพาณิชย 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ
6,500บาทขึ้นไป รวม 

เหตผุลในการเลือกใชบรกิาร 
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

สมัครเปนสมาชิกไดงาย 
ขั้นตอนการสมัครไมมีความ
ยุงยาก 

107 53.5 94 47.0 201 50.3 

มีรายการสงเสริมการขาย เชน 
อัตราดอกเบ้ีย 0% หรือมีของ
สมนาคณุ เปนตน 

21 10.5 38 19.0 59 14.8 

ไดรับขอมูลจากเอกสารท่ีผู
ใหบริการจัดสงให 7 3.5 6 3.0 13 3.3 

ไดรับขอมูลจากส่ือส่ิงพิมพ 8 4.0 8 4.0 16 4.0 
ไดรับขอมูลจากวิทย/ุโทรทัศน 7 3.5 10 5.0 17 4.3 
ไดรับขอมูลจากปายโฆษณา 7 3.5 35 17.5 7 1.8 
ไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน/ญาติ
สนิท 31 15.5 9 4.5 66 16.5 

ไดรับคาํแนะนําจากพนกังาน
ขายของรานคาสมาชิก 12 6.0 2 1.0 21 5.3 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 

 
4) วงเงินที่ไดรับอนุมัต ิจากการศึกษาพบวา กลุมผูใชบริการสวนใหญไดรับอนุมัติ

วงเงิน10,001-20,000บาท  มีจํานวน 186 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 46.5  รองลงมาไดแก วงเงินต่ํา
กวา 10,000 บาท จํานวน 116 ราย คิดเปนรอยละ 29.0 อันดับท่ี3 คือวงเงิน 20,001-30,000 บาท 
จํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 16.5 วงเงิน 30,001-40,000 บาท จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 5.0 
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กลุมวงเงิน 40,001-50,000 บาท จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 2.3 และท่ีมีสัดสวนนอยท่ีสุดคือ 
วงเงิน 50,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.8 

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา 
ผูใชบริการสวนใหญไดรับอนุมัติวงเงินต่ํากวา 10,000 บาท มีจํานวน 81 ราย คิดเปนรอยละ 40.5  
รองลงมาไดแกวงเงิน 10,001-20,000 บาท จํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาอันดับท่ี 3 
คือวงเงิน 20,001-30,000 บาท จํานวน 28ราย คิดเปนรอยละ 14.0  วงเงิน 30,001-40,000 บาท มี
จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 4.0 วงเงิน 40,001-50,000 บาท มีจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.5 และ
วงเงิน 50,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 3ราย คิดเปนรอยละ1.5  

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา 
ผูใชบริการสวนใหญไดรับอนุมัติวงเงิน 10,001-20,000 บาท จํานวน 111 ราย คิดเปนรอยละ 55.5  
รองลงมาไดแกวงเงิน 20,001-30,000 บาท จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 19.0  กลุมผูใชบริการท่ี
ไดรับอนุมัติวงเงินต่ํากวา 10,000 บาท มีสัดสวนเปนอันดับท่ี 3 มีจํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 17.5  
วงเงิน 30,001-40,000 บาท มีจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 6.0 และวงเงิน 40,001-50,000 บาท มี
จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.0 (ตารางท่ี 4.11) 

เม่ือพิจารณาถึงวงเงินท่ีไดรับอนุมัติของกลุมผูใชบริการจะเห็นวาสวนใหญอยู
ในชวง 10,001-20,000 บาท สอดคลองกับรายไดของกลุมผูใชบริการสวนใหญท่ีจะอยูในชวง 
5,001-15,000 บาท ท้ังนี้ เนื่องจากวงเงินท่ีอนุมัติจะอนุมัติตามรายไดของผูขอสินเช่ือเพ่ือปองกัน
ความเส่ียงจากปญหาท่ีผูขอสินเช่ือไมมีความสามารถในการผอนทําใหเกิดหนี้เสีย ดังนั้นเม่ือกลุม
ผูใชบริการสวนใหญมีรายไดนอยจึงไดรับวงเงินอนุมัตินอยไปดวย และเม่ือพิจารณาแยกตามกลุม
บริษัทจะพบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตัง้แต 6,500 บาทนั้น ไดรับวงเงินอนุมัติ
สูงกวา ท้ังนี้เนื่องจากผูใชบริการในกลุมนี้มีชวงรายไดท่ีสูงกวาในกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําของสมาชิกท่ี 4,000 บาท  
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ตารางที ่4.11 วงเงินที่ไดรับอนุมัติในการใชบริการสินเชื่อประเภทผอนสินคา 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม 

วงเงินท่ีไดรับอนมัุต ิ
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

ต่ํากวา 10,000บาท 81 40.5 35 17.5 116 29.0 
10,001-20,000 บาท 75 37.5 111 55.5 186 46.5 
20,001-30,000 บาท 28 14.0 38 19.0 66 16.5 
30,001-40,000 บาท 8 4.0 12 6.0 20 5.0 
40,001-50,000 บาท 5 2.5 4 2.0 9 2.3 
50,001 บาทขึ้นไป 3 1.5 0 0 3 0.8 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 

 
4.2.2 พฤติกรรมในการใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงินที่ไมใช

ธนาคารพาณิชย 
 

การศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงิน
ท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบไปดวย ประเภทของสินคาท่ี
ซ้ือ จํานวนสินคาท่ีซ้ือ ราคาของสินคาท่ีซ้ือ อัตราดอกเบ้ียท่ีผอนชําระ ระยะเวลาผอนชําระ จํานวน
เงินท่ีตองผอนชําระตอคนตอเดือน การใชบริการสินเช่ืออ่ืนๆ  การผิดนัดชําระคาผอนสินคา และ
เหตุผลในการผิดนัดชําระ ผลการศึกษามีดังนี ้

1) ประเภทสินคาที่ซ้ือ จากการศึกษา พบวา กลุมผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือ
สินคาท้ังหมด 438 ช้ิน โดยซ้ือสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟามากท่ีสุด โดยมีจํานวน 226 ช้ิน คิดเปน
สัดสวนรอยละ 51.6 สินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาสวนใหญไดแก โทรทัศน ตูเย็น และเครื่องเสียง 
รองลงมาคือโทรศัพทมือถือ จํานวน 153 ช้ิน คิดเปนรอยละ 34.9 อันดับท่ี 3 ไดแก กลองถายรูป
ดิจิตอล จํานวน 36 ช้ิน คิดเปนรอยละ 8.2 สําหรับผูใชบริการท่ีใชสินเช่ือประเภทนี้ผอนซ้ือ
เฟอรนิเจอรหรือของตกแตงบานมีจํานวน 16 ช้ิน คิดเปนรอยละ 3.7 และประดับยนตจํานวน 7 ช้ิน 
คิดเปนรอยละ 1.6 
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กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา 
ผูใชบริการรวมซ้ือสินคาท้ังหมด 229 ช้ิน สวนใหญซ้ือสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟา มีจํานวน 129 
ช้ิน คิดเปนรอยละ 56.3 สินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาสวนใหญไดแก โทรทัศน ตูเย็น และเครื่อง
เสียง รองลงมาคือโทรศัพทมือถือ จํานวน 79 ช้ิน คิดเปนสัดสวนรอยละ34.5 อันดับตอมา ไดแก 
กลองถายรูปดิจิตอล จํานวน 15 ช้ิน คิดเปนรอยละ 6.6 ขณะท่ีเฟอรนิเจอรมีจํานวน 4 ช้ิน คิดเปน
รอยละ 1.7 และประดับยนตจํานวน 2 ช้ิน คิดเปนรอยละ 0.9  

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ํา 6,500 บาทตอเดือน พบวา ผูใชบริการ
ซ้ือสินคาท้ังหมด 209 ช้ิน สวนใหญใชสินเช่ือซ้ือสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟา มีจํานวน 97 ช้ิน คิด
เปนรอยละ 46.4 สินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาสวนใหญไดแก โทรทัศน ตูเย็น และเครื่องเสียง 
รองลงมาคือโทรศัพทมือถือ จํานวน 74 ช้ิน คิดเปนรอยละ35.4 อันดับท่ี 3 ไดแก กลองถายรูป
ดิจิตอล จํานวน 21 ช้ิน คิดเปนรอยละ 10 สวนเฟอรนิเจอรมีจํานวน 12 ช้ิน คิดเปนรอยละ 5.7 และ
ประดับยนตจํานวน 5 ช้ิน คิดเปนรอยละ 2.4 (ตารางท่ี 4.12) 
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ตารางที ่4.12 ประเภทสินคาที่ซ้ือโดยใชสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคา 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม 

ประเภทของสินคาท่ีซ้ือ 
จํานวน 
(ช้ิน) รอยละ จํานวน 

(ช้ิน) รอยละ จํานวน 
(ช้ิน) รอยละ 

เครื่องใชไฟฟา 129 56.3 97 46.4 226 51.6 
- โทรทัศน 36 25 61 
-  ตูเย็น 31 22 53 
-  เครื่องซักผา 34 15 39 
-  เครื่องเสียง 16 13 26 
-  คอมพิวเตอรและอุปกรณ 11 10 24 
- อ่ืนๆ เชน เครื่องเลนวีซีดีและ
ดีวีดี เครื่องปรบัอากาศ เปนตน 11 

 

12 

 

23 

 

โทรศัพทมือถือ 79 34.5 74 35.4 153 34.9 
กลองถายรูปดิจิตอล 15 6.6 21 10.0 36 8.2 
เฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน 4 1.7 12 5.7 16 3.7 
ประดับยนต 2 0.9 5 2.4 7 1.6 

รวม 229 100.0 209 100.0 438 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
2) จํานวนสินคาที่ซ้ือ จากการศึกษา พบวา กลุมผูใชบริการสวนใหญใชสินเช่ือ

ประเภทผอนซ้ือสินคาซ้ือสินคาเพียง 1 ช้ิน โดยมีจํานวน 370 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 92.5 
รองลงมาคือกลุมผูใชบริการท่ีใชสินเช่ือผอนซ้ือสินคา 2 ช้ิน จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 6.3 กลุม
ผูใชบริการท่ีใชสินเช่ือผอนซ้ือสินคา 3 ช้ิน จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.8 สวน และท่ีมีสัดสวน
นอยท่ีสุดเทากันสองกลุมคือกลุมผูใชบริการท่ีใชสินเช่ือผอนซ้ือสินคา 4 ช้ินและกลุมผูใชบริการท่ี
ใชสินเช่ือผอนซ้ือ 5 ช้ิน มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.3 

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา 
ผูใชบริการสวนใหญซ้ือสินคา 1 ช้ิน มีจํานวน 178 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 89.0 รองลงมาคือ
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กลุมผูใชบริการท่ีใชสินเช่ือผอนซ้ือสินคา 2 ช้ิน จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 9.0 และอันดับท่ี 3 
คือกลุมผูใชบริการท่ีใชสินเช่ือผอนซ้ือสินคา 3 ช้ิน จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.9 และท่ีมี
สัดสวนนอยท่ีสุดเทากันสองกลุมคือกลุมผูใชบริการท่ีใชสินเช่ือผอนซ้ือสินคา 4 ช้ินและกลุม
ผูใชบริการท่ีใชสินเช่ือผอนซ้ือ 5 ช้ิน มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.4 

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา 
ผูใชบริการสวนใหญซ้ือสินคา 1 ช้ิน มีจํานวน 192 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 96.0 รองลงมาคือ
กลุมผูใชบริการท่ีใชสินเช่ือผอนซ้ือสินคา 2 ช้ินจํานวน7ราย คิดเปนรอยละ 3.5 และท่ีมีสัดสวนนอย
ท่ีสุดคือผูใชบริการท่ีใชสินเช่ือผอนซ้ือสินคา 3 ช้ิน จํานวน1ราย คิดเปนรอยละ 0.5 (ตารางท่ี 4.13) 

เม่ือพิจารณาถึงจํานวนสินคาท่ี ซ้ือโดยสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา  พบวา 
ผูใชบริการสวนใหญซ้ือสินคาโดยใชสินเช่ือประเภทนี้เพียง 1 ช้ิน ท้ังนี้เนื่องจากสินคาท่ีซ้ือโดยใช
สินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาสวนมากเปนสินคาประเภทสินคาถาวร มีอายุการใชงานยาวนาน ทํา
ใหไมมีความจําเปนท่ีจะตองซ้ือบอยๆ และอีกสาเหตุหนึ่งคือ เนื่องจากเปนสินคาท่ีมีราคาสูง แต
กลุมผูใชบริการสวนใหญมีรายไดอยูในระดับท่ีไมสูงมาก การซ้ือหลายๆช้ินอาจจะทําใหไมสามารถ
รับผิดชอบคาใชจายในการผอนชําระในแตละเดือนได 

 
ตารางที ่4.13 จํานวนสินคาที่ซ้ือโดยใชสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคา 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม จํานวนสินคาท่ีซ้ือโดยใช

สินเช่ือประเภทผอนซ้ือ
สินคา จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ 

1 ช้ิน 178 89.0 192 96.0 370 92.5 
2 ช้ิน 18 9.0 7 3.5 25 6.3 
3 ช้ิน 2 0.9 1 0.5 3 0.8 
4 ช้ิน 1 0.4 0 0 1 0.3 
5 ช้ิน 1 0.4 0 0 1 0.3 
รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
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3) ราคาของสินคาที่ซ้ือ จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการซ้ือสินคาเฉล่ีย 11,837.50 
บาทตอคน โดยสวนใหญซ้ือสินคาท่ีมีราคาอยูในชวง 5,001 – 10,000 บาท โดยมีจํานวน 234 ช้ิน 
คิดเปนรอยละ 53.4 รองลงมาคือสินคาท่ีมีราคาอยูในชวง 10,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 150 ช้ิน 
คิดเปนรอยละ 34.2 สินคาท่ีมีราคาไมเกิน 5,000 บาท 33 ช้ิน คิดเปนรอยละ 7.5 สินคาท่ีมีราคาอยู
ในชวง 20,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 17 ช้ิน คิดเปนรอยละ 3.9 และสินคาท่ีมีราคาอยูในชวง 
30,001– 40,000 บาท มีจํานวน 4 ช้ิน คิดเปนรอยละ 0.9  

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา 
ผูใชบริการซ้ือสินคาเฉล่ีย 11,962.50 บาทตอคน โดยสวนใหญซ้ือสินคาท่ีมีราคาอยูในชวง 5,001– 
10,000 บาท โดยมีจํานวน 135 ช้ิน คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมาคือสินคาท่ีมีราคาอยูในชวง 10,001 
– 20,000 บาท มีจํานวน 65 ช้ิน คิดเปนรอยละ 28.4 สินคาท่ีมีราคาไมเกิน 5,000 บาท 17 ช้ิน คิดเปน
รอยละ 7.4 สินคาท่ีมีราคาอยูในชวง 20,001–30,000 บาท มีจํานวน 10 ช้ิน คิดเปนรอยละ 4.4 และ
สินคาท่ีมีราคาอยูในชวง 30,001–40,000 บาท มีจํานวน 2 ช้ิน คิดเปนรอยละ 0.9  

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา 
ผูใชบริการซ้ือสินคาเฉล่ีย 11,712.50 บาทตอคน โดยสวนใหญซ้ือสินคาท่ีมีราคาอยูในชวง 5,001 – 
10,000 บาท โดยมีจํานวน 99 ช้ิน คิดเปนรอยละ 47.4 รองลงมาคือสินคาท่ีมีราคาอยูในชวง 10,001 
– 20,000 บาท มีจํานวน 85 ช้ิน คิดเปนรอยละ 40.7 สินคาท่ีมีราคาไมเกิน 5,000 บาท 16 ช้ิน คิดเปน
รอยละ 7.7 สินคาท่ีมีราคาอยูในชวง 20,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 18 ช้ิน คิดเปนรอยละ 8.6 และ
สินคาท่ีมีราคาอยูในชวง 30,001 – 40,000 บาท มีจํานวน 2 ช้ิน คิดเปนรอยละ 1.0 (ตารางท่ี 4.14) 

เม่ือพิจารณาถึงราคาของสินคา พบวา กลุมผูใชบริการสวนใหญซ้ือสินคาท่ีมีราคาอยู
ในชวงไมเกิน 20,000 บาท ท้ังนี้เนื่องจากกลุมผูใชบริการสวนใหญมีรายไดอยูในระดับท่ีไมสูงมาก 
เนื่องจากวงเงินอนุมัตจิะขึ้นอยูกับรายไดของกลุมผูใชบริการ นอกจากนี้การซ้ือสินคาท่ีมีราคาสูง
อาจทําใหตองรับภาระหนักในการผอนจายในแตละงวด และเม่ือพิจารณาตามกลุมของบรษิัท พบวา 
กลุมผูใชบริการท่ีเปนลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําสูงกวา มีสัดสวนในการซ้ือสินคาราคา
แพงมากกวา ซ่ึงสอดคลองกับรายไดและวงเงินอนุมัติท่ีสูงกวาอีกกลุมบริษัท จึงมีความสามารถใน
การซ้ือสินคาราคาแพงมากกวา 
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ตารางที ่4.14 ราคาสินคาที่ซ้ือโดยใชสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคา 
 

กลุมรายไดขั้นต่ํา 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม ราคาสินคาท่ีซ้ือโดยใชสินเช่ือ

ประเภทผอนซ้ือสินคา จํานวน 
(ช้ิน) รอยละ จํานวน 

(ช้ิน) รอยละ จํานวน 
(ช้ิน) รอยละ 

ไมเกิน 5,000 บาท 17 7.4 16 7.7 33 7.5 
5,001 – 10,000 บาท 135 59.0 99 47.4 234 53.4 
10,001 – 20,000 บาท 65 28.4 85 40.7 150 34.2 
20,001 – 30,000 บาท 10 4.4 7 3.3 17 3.9 
30,001 – 40,000 บาท 2 0.9 2 1.0 4 0.9 

รวม 229 100.0 209 100.0 438 100.0 
ราคาสินคาท่ีซ้ือโดยเฉล่ียตอคน 

(บาท) 11,962.5 11,712.5 11,837.5 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
4) อัตราดอกเบี้ยที่ตองผอนชําระตอเดือน จากการศึกษาพบวา กลุมผูใชบริการผอน

ซ้ือสินคาโดยสินคาสวนใหญมีอัตราดอกเบ้ียท่ีตองผอนชําระตอเดือนอยูในชวง 0.01 – 0.8% 
จํานวน 142 ช้ิน คิดเปนรอยละ 32.4 รองลงมาคือสินคาท่ีมีอัตราดอกเบ้ีย 0% มีจํานวน 117 ช้ิน คิด
เปนรอยละ 26.7 อันดับสามคือสินคาท่ีมีอัตราดอกเบ้ียอยูในชวง 0.81 – 1.3% มีจํานวน 100 ช้ิน คิด
เปนรอยละ 22.8 สินคาท่ีมีอัตราดอกเบ้ียอยูในชวง 1.3 – 1.8% จํานวน 37 ช้ิน คิดเปนรอยละ 8.4 
สินคาท่ีมีอัตราดอกเบ้ียมากกวา 2.3% จํานวน 25 ช้ิน คิดเปนรอยละ 5.7 และสินคาท่ีมีอัตราดอกเบ้ีย
อยูในชวง 1.81 -2 .3% จํานวน 17 ช้ิน คิดเปนรอยละ 3.9 

สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ํา 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป  พบวา 
สินคาสวนใหญมีอัตราดอกเบ้ียผอนชําระอยูในชวง 0.01 – 0.8% จํานวน 71 ช้ิน คิดเปนรอยละ 31 
รองลงมาคือสินคาท่ีมีอัตราดอกเบ้ีย 0% จํานวน 55 ช้ิน คิดเปนรอยละ 24.0 อันดับสามคือสินคาท่ีมี
อัตราดอกเบ้ียอยูในชวง 0.81 – 1.3% จํานวน 45 ช้ิน คิดเปนรอยละ 19.7 สินคาท่ีมีอัตราดอกเบ้ียอยู
ในชวง 1.3 – 1.8% จํานวน 27 ช้ิน คิดเปนรอยละ 11.8 สินคาท่ีมีอัตราดอกเบ้ียมากกวา 2.3% จาํนวน
19 ช้ิน คิดเปนรอยละ 8.3  และอัตราดอกเบ้ียในชวง 1.81 -2.3% จํานวน 12 ช้ิน คิดเปนรอยละ 5.2 
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สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป  
พบวา สินคาสวนใหญมีอัตราดอกเบ้ียท่ีตองผอนชําระอยูในชวง 0.01 – 0.8% จํานวน 71 ช้ิน คดิเปน
รอยละ 34 รองลงมาคือสินคาท่ีมีอัตราดอกเบ้ีย 0% มีจํานวน 62 ช้ิน คิดเปนรอยละ29.7 อันดับสาม
คือสินคาท่ีมีอัตราดอกเบ้ียอยูในชวง 0.81 – 1.3% มีจํานวน 55 ช้ิน คิดเปนรอยละ 26.3 สินคาท่ีมี
อัตราดอกเบ้ียอยูในชวง 1.3 – 1.8% จํานวน 10 ช้ิน คิดเปนรอยละ 4.8 สินคาท่ีมีอัตราดอกเบ้ีย
มากกวา 2.3% จํานวน 6 ช้ิน คิดเปนรอยละ 2.9 และสินคาท่ีมีอัตราดอกเบ้ียอยูในชวง 1.81 -2.3% 
จํานวน 5 ช้ิน คิดเปนรอยละ 2.4 (ตารางท่ี 4.15) 

เม่ือพิจารณาถึงอัตราดอกเบ้ีย พบวา สวนใหญไมเกิน 1.3% ซ่ึงดูเหมือนเปนอัตราท่ี
ต่ํามาก ท้ังนี้เนื่องจาก อัตราดอกเบ้ียของสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคานี ้เปนอัตราดอกเบ้ียตอเดือน 
ท่ีคิดแบบอัตราคงท่ี นั่นคือ ดอกเบ้ียจะไมลดลงตามเงินตนท่ีลดลง โดยไมวาจะผอนสินคากี่งวดก็
จะตองเสียดอกเบ้ียตามราคาสินคาท่ีซ้ือครั้งแรก นอกจากนี้ อัตราดอกเบ้ีย 0% มีสัดสวนมาก 
เนื่องจากเปนการจัดรายการสงเสริมการขายของผูใหบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา ซ่ึงไดรับ
ความนิยม เนื่องจากดอกเบ้ียก็คือคาใชบริการสินเช่ือ ดังนั้นเม่ือไมตองเสียดอกเบ้ีย ก็ทําใหลูกคา
รูสึกวาไดใชบริการสินเช่ือโดยไมตองเสียคาบริการ 

 
ตารางที ่4.15 อัตราดอกเบี้ยในการผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม อัตราดอกเบ้ียในการผอน

ชําระ จํานวน 
(ช้ิน) รอยละ จํานวน 

(ช้ิน) รอยละ จํานวน 
(ช้ิน) รอยละ 

0% 55 24.0 62 29.7 117 26.7 
0.1 - 0.8% 71 31.0 71 34.0 142 32.4 
0.9 -1.3% 45 19.7 55 26.3 100 22.8 
1.4 -1.8% 27 11.8 10 4.8 37 8.4 
1.9 -2.2% 12 5.2 5 2.4 17 3.9 

2.3% ขึ้นไป 19 8.3 6 2.9 25 5.7 
รวม 229 100.0 209 100.0 438 100.0 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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5) ระยะเวลาผอนชําระ  จากการศึกษา พบวา กลุมผูใชบริการสวนใหญเลือกสินคาท่ี
มีระยะเวลาในการผอนชําระอยูในชวง 10 -12 เดือน โดยมีจํานวน 202 ช้ิน คิดเปนรอยละ 46.1 
รองลงมาคือระยะเวลาผอนชําระ 3 – 6 เดือน มีจํานวน 125 ช้ิน คิดเปนรอยละ 28.5 ระยะเวลาผอน
ชําระมากกวา 12 เดือน จํานวน 64 ช้ิน คิดเปนรอยละ 14.6 ระยะเวลาผอนชําระ 7 – 9 เดือน จํานวน 
45 ช้ิน คิดเปนรอยละ 10.3 และระยะเวลาผอนชําระต่ํากวา 3 เดือน จํานวน 2 ช้ิน คิดเปนรอยละ 0.5 

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ํา 4,000 บาทตอเดือน พบวา ผูใชบริการ
สวนใหญเลือกระยะเวลาผอนชําระ 10 -12 เดือน โดยมีสินคาจํานวน 103 ช้ิน คิดเปนรอยละ 45 
รองลงมาคือระยะเวลาผอนชําระ 3 – 6 เดือน มีจํานวน 59 ช้ิน คิดเปนรอยละ 25.8 ระยะเวลาผอน
ชําระมากกวา 12 เดือน มีจํานวน 34 ช้ิน คิดเปนรอยละ 14.8 ระยะผอนชําระ 7 – 9 เดือน มีจํานวน 
31 ช้ิน คิดเปนรอยละ 13.5 และระยะผอนชําระนอยกวา 3 เดือน มีจํานวน 2 ช้ิน คิดเปนรอยละ 0.9 

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ํา 6,500 บาทตอเดือน พบวา กลุม
ผูใชบริการสวนใหญเลือกระยะเวลาในการผอนชําระอยูในชวง 10 -12 เดือน โดยมีสินคาจํานวน 99 
ช้ิน คิดเปนรอยละ 47.4 รองลงมาคือระยะเวลาในการผอนชําระ 3 – 6 เดือน มีจํานวน 66 ช้ิน คิด
เปนรอยละ 31.6 ระยะเวลาผอนชําระมากกวา 12 เดือน มีจํานวน 30 ช้ิน คิดเปนรอยละ 14.4 และ
ระยะเวลาในการผอนชําระ 7 – 9 เดือน จํานวน 14  ช้ิน คิดเปนรอยละ 6.7 (ตารางท่ี 4.16) 

 
ตารางที ่4.16 ระยะเวลาการผอนชําระสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคา 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป 

รวม 
ระยะเวลาการผอนชําระ 

จํานวน 
(ช้ิน) รอยละ จํานวน 

(ช้ิน) รอยละ จํานวน 
(ช้ิน) รอยละ 

ต่ํากวา 3 เดือน 2 0.9 0 0 2 0.5 
3 – 6 เดือน 59 25.8 66 31.6 125 28.5 
7 – 9 เดือน 31 13.5 14 6.7 45 10.3 

10 – 12 เดือน 103 45.0 99 47.4 202 46.1 
มากกวา 12 เดือน 34 14.8 30 14.4 64 14.6 

รวม 229 100.0 209 100.0 438 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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6) จํานวนเงินที่ตองผอนชําระตอคนตอเดือน  จากการศึกษา พบวา กลุมผูใชบริการ
สวนใหญตองชําระคาผอนสินคาอยูในชวง ไมเกิน 1,000 บาท ตอคนตอเดือน จํานวน 181 ราย คิด
เปนรอยละ 45.3 รองลงมาคือผอนชําระในชวง 1,001 – 2,000 บาทตอช้ินตอเดือน จํานวน 168 ราย 
คิดเปนรอยละ 42.0 อันดับสามคือผอนชําระในชวง 2,001-3,000 บาทตอช้ินตอเดือน จํานวน 41 ช้ิน 
คิดเปนรอยละ 10.3 สินคาท่ีตองผอนชําระในชวง 3,001 – 4,000 บาทตอช้ินตอเดือน จํานวน 8 ราย 
คิดเปนรอยละ 2.0 และสินคาท่ีตองผอนชําระตั้งแต 4,001 บาทขึ้นไปตอคนตอเดือน จํานวน 2 ราย 
คิดเปนรอยละ 0.5 

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป  พบวา 
กลุมผูใชบริการสวนใหญตองชําระคาผอนสินคาอยูในชวง ไมเกิน 1,000 บาท ตอคนตอเดือน 
จํานวน 93 ราย คิดเปนรอยละ 40.6 รองลงมาคือผอนชําระในชวง 1,001–2,000 บาทตอคนตอเดือน 
จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 34.1 อันดับสามคือผอนชําระในชวง 2,001-3,000 บาทตอคนตอเดือน 
จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 สินคาท่ีตองผอนชําระในชวง 3,001–4,000 บาทตอคนตอเดือน 
จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.2 และสินคาท่ีตองผอนชําระตั้งแต 4,001 บาทขึ้นไปตอคนตอเดือน 
จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.5 

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป  พบวา 
กลุมผูใชบริการสวนใหญตองชําระคาผอนสินคาอยูในชวง1,001–2,000 บาทตอคนตอเดือน จํานวน 
90 ราย คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมาคือผอนชําระในชวงเดือน ไมเกิน 1,000 บาท ตอคนตอเดือน 
จํานวน 88 ราย คิดเปนรอยละ 44.0 อันดับสามคือผอนชําระในชวง 2,001-3,000 บาทตอคนตอเดอืน 
จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 9.0 สินคาท่ีตองผอนชําระในชวง 3,001–4,000 บาทตอคนตอเดือน 
จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.5 และสินคาท่ีตองผอนชําระตั้งแต 4,001 บาทขึ้นไปตอคนตอเดือน 
จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.5  (ตารางท่ี 4.17) 

เม่ือพิจารณาตามกลุมบริษัท พบวาในกลุมผูใชบริการของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป มีมูลคาชวงชําระคาผอนสินคาสูงกวากลุมผูใชบริการของบริษัท
ท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป โดยมูลคาการชําระคาผอนสินคาตองวด
ขึ้นอยูกับราคาของสินคา อัตราดอกเบ้ียและระยะเวลาในการผอนชําระดวย  
 

     
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 42 

ตารางที ่4.17 จํานวนเงินที่ตองผอนชําระตอคนตอเดือน 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม มูลคาสินคาท่ีตองผอน

ชําระตอคนตอเดือน จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

ต่ํากวา 1,000บาท 93 46.5 88 44.0 181 45.3 
1,001-2,000 บาท 78 39.0 90 45.0 168 42.0 
2,001-3,000 บาท 23 11.5 18 9.0 41 10.3 
3,001-4,000 บาท 5 2.5 3 1.5 8 2.0 

มากกวา 40,001 บาท 1 0.5 1 0.5 2 0.5 
รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

7) การใชบริการสินเชื่อประเภทอื่นๆ จากการศึกษาพบวา นอกจากใชบริการสินเช่ือ
ประเภทผอนซ้ือสินคาแลว กลุมผูใชบริการสวนใหญใชบริการสินเช่ือเงินสดดวย จํานวน 189 ราย 
คิดเปนรอยละ 46.1 รองลงมาคือกลุมผูใชบริการท่ีไมไดใชบริการอ่ืนๆเลย มีจํานวน 160 ราย คิด
เปนรอยละ 39 กลุมท่ีใชบริการสินเช่ือเพ่ือการศึกษา จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 6.3 กลุมท่ีใช
บริการสินเช่ือรถจักรยานยนต มีจํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 6.1 และกลุมท่ีใชบริการสินเช่ือ
รถยนตจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 2.4 

สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป  
พบวา นอกจากใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา กลุมผูใชบริการสวนใหญไมไดใชบริการ
อ่ืนๆเลย มีจํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 45.7 รองลงมาคือกลุมผูใชบริการท่ีใชบริการสินเช่ือเงิน
สด จํานวน 76 ราย คิดเปนรอยละ 36.5 กลุมผูใชบริการท่ี กลุมท่ีใชบริการสินเช่ือเพ่ือการศึกษา 
จํานวน 16ราย คิดเปนรอยละ 7.7 กลุมท่ีใชบริการสินเช่ือรถจักรยานยนต มีจํานวน 14 ราย คิดเปน
รอยละ 6.7 และกลุมท่ีใชบริการสินเช่ือรถยนตจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 3.4 

สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป  
พบวา นอกจากใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา กลุมผูใชบริการสวนใหญใชบริการสินเช่ือ
เงินสด จํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 55.9 รองลงมาคือกลุมผูใชบริการท่ีไมไดใชบริการอ่ืนๆเลย 
มีจํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 32.2 กลุมท่ีใชบริการสินเช่ือรถจักรยานยนต มีจํานวน 11 ราย คิด
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เปนรอยละ 5.4 กลุมท่ีใชบริการสินเช่ือเพ่ือการศึกษา จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 5.0 และกลุมท่ี
ใชบริการสินเช่ือรถยนตจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.5 (ตารางท่ี 4.18) 

เม่ือพิจารณาจากผลการศึกษา พบวา สวนใหญจะไมใชบริการสินเช่ืออ่ืนๆ แตเม่ือ
พิจารณาถึงสินเช่ืออ่ืนๆ พบวา สินเช่ือเงินสดมีสัดสวนมากท่ีสุด อาจเนื่องมาจากสินเช่ือเงินสดเปน
การใหสินเช่ือท่ีเปนเงินสดแกลูกคา โดยไมตองมีหลักทรัพยค้ําประกัน ลูกคาสามารถนําเงินสดท่ีได
ไปซ้ือสินคาและบริการใดๆก็ได ทําใหสินเช่ือประเภทนี้ไดรับความนิยมเปนอยางมาก นอกจากนี้ 
สินเช่ือเพ่ือการศึกษาซ่ึงเปนสินเช่ือท่ีใหกูยืมสําหรับใชในการศึกษาก็ไดรับความนิยมเชนกัน 

 
ตารางที ่4.18 จํานวนการใชบริการสินเชื่อประเภทอื่นๆของผูใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคา 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม 

ประเภทสินเช่ือ 
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

สินเช่ือเงินสด 76 36.5 113 55.9 189 46.1 
สินเช่ือรถจักรยานยนต 14 6.7 11 5.4 25 6.1 
สินเช่ือรถยนต 7 3.4 3 1.5 10 2.4 
สินเช่ือเพ่ือการศึกษา 16 7.7 10 5.0 26 6.3 
ไมไดใชบรกิารสินเช่ืออ่ืน 95 45.7 65 32.2 160 39.0 

รวม 208 100.0 202 100.0 410 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
8) การผิดนัดชําระคาผอนสินคา จากการศึกษา พบวา กลุมผูใชบริการสวนใหญ

จํานวน 297 ราย คิดเปนรอยละ 74.2 ไมเคยผิดนัดชําระ สวนกลุมผูใชบริการอีก 103 ราย คิดเปน
รอยละ 25.8 เคยผิดนัดชําระคาผอนสินคา สําหรับลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือน สวนใหญไมเคยผิดนัดชําระ โดยมีจํานวน 141 ราย คิดเปนรอยละ 70.5 สวนกลุมลูกคาท่ี
เคยผิดนัดชําระ มีจํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 29.5 และกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ํา 6,500 บาทตอเดือน สวนใหญไมเคยผิดนัดชําระเชนกัน โดยมีจํานวน 156 ราย คิดเปนรอยละ 
78.0  สวนกลุมผูใชบริการท่ีเคยผิดนัดชําระ มีจํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 22.0 (ตารางท่ี 4.19) 
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ตารางที ่4.19 การผิดนัดชําระของผูใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคา 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม 

การผิดนดัชําระ 
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

ไมเคย 141 70.5 156 78.0 297 74.3 
เคย 59 29.5 44 22.0 103 25.8 
รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

สาเหตุสวนใหญของการผิดนัดชําระ คือ รายไดไมเพียงพอกับรายจายในครัวเรือน 
จํานวน 73 ราย คดิเปนสัดสวนรอยละ 53.3 รองลงมาคือ มีคาใชจายฉุกเฉินอ่ืนๆ มีจํานวน 35 ราย 
คิดเปนรอยละ 25.5 อันดับสามคือมีภาระหนี้อ่ืนๆ จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 13.1 สวนสาเหตุ
จากการลืมทําใหชําระลาชา มีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 4.4 สาเหตุจากไมมีเวลาไปชําระ จํานวน 
3 ราย คิดเปนรอยละ 2.2 และไมไดรับใบแจงยอดชําระเงิน มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.5 

สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป  
พบวา สาเหตุสวนใหญของการผิดนัดชําระ คือ รายไดไมเพียงพอกับรายจายในครัวเรือน จํานวน 43 
ราย คดิเปนสัดสวนรอยละ 51.8 รองลงมาคือ มีคาใชจายฉุกเฉินอ่ืนๆ มีจํานวน 22 ราย คิดเปนรอย
ละ 26.5 อันดับสามคือมีภาระหนี้อ่ืนๆ จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 15.7 สวนสาเหตจุากการลืมทํา
ใหชําระลาชา และสาเหตุจากการไมไดรับใบแจงยอดชําระเงิน มีสัดสวนเทากันคือ มีจํานวน 6 ราย 
คิดเปนรอยละ 4.4 ท่ีมีสัดสวนนอยท่ีสุดคือไมมีเวลาไปชําระ จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.2  

สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ํา 6,500 บาทตอเดือน พบวา 
สาเหตุสวนใหญของการผิดนัดชําระ คือ รายไดไมเพียงพอกับรายจายในครัวเรือน จํานวน 30 ราย 
คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมาคือ มีคาใชจายฉุกเฉินอ่ืนๆ มีจํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 24.1 
อันดับสามคือมีภาระหนี้อ่ืนๆ จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 11.4 สวนการลืมทําใหชําระลาชามี
จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 7.4 และการไมมีเวลาไปชําระ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 3.7 (ตาราง
ท่ี 4.20) 
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ตารางที ่4.20 สาเหตุการผิดนัดชําระของผูใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคา 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม 

สาเหตุท่ีผิดนัดชําระ 
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

มีคาใชจายฉกุเฉนิอ่ืนๆ 22 26.5 13 24.1 35 25.5 
รายไดไมเพียงพอกับรายจายใน
ครัวเรือน 43 51.8 30 55.6 73 53.3 

มีภาระหนี้อ่ืนๆ 13 15.7 5 9.3 18 13.1 
ลืม 2 2.4 4 7.4 6 4.4 
ไมมีเวลาไปชําระ 1 1.2 2 3.7 3 2.2 
ไมไดรับใบแจงยอดชําระเงิน 2 2.4 0 0 2 1.5 

รวม 83 100.0 54 100.0 137 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
4.3  ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 

พาณิชย  
 

การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแบงการศึกษาออกเปน 6 ปจจัยใหญ ไดแก  

ปจจัยดานคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย แบงเปน การกําหนดดอกเบ้ียผอนชําระในอัตรา
ท่ีเหมาะสม การคิดดอกเบ้ียปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระในอัตราท่ีเหมาะสม และการคิดคาธรรมเนียม
ดําเนินการในอัตราท่ีเหมาะสม 

ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนจากการใชบริการ แบงเปน การใชเอกสารในการ
สมัครสมาชิกมีนอย ขั้นตอนการสมัครไมยุงยาก การพิจารณาอนุมัติสินเช่ือใชเวลานอย วงเงิน
สินเช่ืออนุมัติสูง การกําหนดจํานวนเงินท่ีตองชําระขั้นต่ําอยูในระดับท่ีเหมาะสม และการกําหนด
ระยะเวลาในการผอนชําระยาวนาน 
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ปจจัยดานการใหบริการ แบงเปน การมีเครือขายรานคาสมาชิกจํานวนมาก สถาบันการเงิน
ท่ีไมใชธนาคารพาณิชยมีการใหคําแนะนําและขอมูลแกลูกคาเปนอยางดี พนักงานของสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยมีมารยาทและการบริการท่ีดี มีชองทางในการชําระคาผอนสินคา
หลากหลาย มีระบบบริการสอบถามขอมูลและสมัครสมาชิกทางอินเตอรเน็ต และมีระบบบริการ
สอบถามขอมูลและสมัครสมาชิกทางโทรศัพท  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด แบงเปน การจัดรายการจับรางวัลตางๆสําหรบัสมาชิก การ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางสมํ่าเสมอผานทางส่ือตางๆ และการมีรายการสงเสริมการขาย
อัตราดอกเบ้ีย 0%  

ปจจัยดานนโยบายของรัฐบาล แบงเปน นโยบายควบคุมอัตราดอกเบ้ียไมเกินรอยละ 28 ตอ
ป และนโยบายสงเสริมการบริโภค 

ปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวสารของสมาชิก แบงเปน การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใช
บริการจากเพ่ือนหรือญาติสนิท และการไดรับคําแนะนําใหเกี่ยวกับการใชบริการจากพนักงานขาย
ของรานคาสมาชิก 

ปจจัยขางตนจะนําเสนอรายละเอียดโดยการใหผูตอบแบบสอบถาม ตอบคําถามในปจจัย
โดยการเลือกระดับความมีอิทธิพลของปจจัย ตามระดับมาก ปานกลาง นอย และใหคะแนนดังนี้ มี
อิทธิพลมาก ใหคะแนน 3 คะแนน มีอิทธิพลปานกลาง ใหคะแนน2 คะแนน มีอิทธิพลนอย ให
คะแนน 1 คะแนน ผลการศึกษามีดังตอไปนี ้

 
4.3.1 ภาพรวมของปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคา 

 
  จากการศึกษา พบวา ปจจัยหลักท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือผอนซ้ือสินคาจากสถาบัน

การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยมากเปนอันดับ 1 ไดแก ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนจาก
การใชบริการ โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.32 ท้ังนี้ มีผลมาจาก ปจจัยยอยสองดานคือ ดานขั้นตอนการ
สมัครไมยุงยาก และดานการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือใชเวลานอย ซ่ึงการท่ีสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยกําหนดเง่ือนไขในการสมัครไวอยางเหมาะสม ไมมีความยุงยากในขั้นตอนการ
สมัครนั้น ทําใหใชบรกิารไดงาย ท้ังการสมัครเปนสมาชิกในครั้งแรกและการใชบรกิารซ้ือสินคาช้ิน
ตอๆไป อีกท้ังการกําหนดจํานวนเงินท่ีตองชําระขั้นต่ําอยูในระดับท่ีเหมาะสมและมีระยะเวลาใน
การผอนชําระยาวนาน ทําใหลูกคามีความรูสึกวาไดรับผลประโยชน  

  อันดับท่ี 2 คือปจจัยดานคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย มีคาเฉล่ียรวม 2.29 โดยมีผลมา
จากปจจัยยอยทางดานการกําหนดดอกเบ้ียผอนชําระในอัตราท่ีเหมาะสม และดานการคิดดอกเบ้ีย
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ปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระในอัตราท่ีเหมาะสม เนื่องจากคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ียคือราคาคา
ใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา หากคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ียต่ําลง ก็หมายถึงราคา
คาใชบริการลดลง แตหากคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ียสูงขึ้น ลูกคาก็จะมีความตองการใช
บริการสินเช่ือผอนสินคาลดลง  

  ปจจัยหลักท่ีมีผลตอการใชบริการมากเปนอันดับท่ี 3 คือปจจัยดานการใหบริการของ
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย มีคาเฉล่ียรวม 2.23 โดยมีผลมาจากปจจัยยอยทางดานการมี
เครือขายรานคาสมาชิกมาก และดานการมีชองทางในการชําระคาผอนซ้ือสินคาหลากหลาย รวมท้ัง
บริการในดานการใหขอมูลทางโทรศัพทและอินเตอรเน็ต ลวนแตเปนบริการเสริมท่ีทําใหลูกคามี
ความสะดวกสบาย รวมท้ังสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยมีการใหคําแนะนําและขอมูลแก
ลูกคาเปนอยางดี ทําใหลูกคาไมเกิดความเขาใจผิดและเสียประโยชน ปจจัยยอยเหลานี้จะมีผลให
ลูกคาตองการใชบริการกับสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยนั้นตอไป  

  อันดับท่ี 4 คือปจจัยดานนโยบายของรัฐบาล มีคาเฉล่ียรวม 2.19 โดยมีผลมาจากปจจัยยอย
ดานนโยบายควบคุมอัตราดอกเบ้ียไมเกิน 28% ตอปของรัฐบาล ซ่ึงเปนการคุมครองผูบริโภคและ
สรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการวาจะไมตองเสียดอกเบ้ียในอัตราท่ีสูงเกินไป ทําใหผูใชบริการใช
บริการเพ่ิมขึ้น สวนปจจัยยอยดานนโยบายสงเสริมการบริโภคของรัฐบาล มีการสงเสริมให
ประชาชนบริโภคมากขึ้นเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจ สงผลใหมีลูกคาใชบริการสินเช่ือประเภทผอนสินคา
มากขึ้น  

  อันดับท่ี 5 คือปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวม 2.13 โดยมีผลมาจากปจจัย
ยอยดานการจัดรายการสงเสริมการขายอัตราดอกเบ้ีย 0% ซ่ึงเหมือนกับลูกคาไดใชบริการผอนซ้ือ
สินคาโดยไมตองเสียคาบริการเลย ทําใหลูกคาใหความสําคัญกับปจจัยดานนี้มากพอสมควร และ
ปจจัยยอยดานการมีรายการจับรางวัล การโฆษณาผานส่ือตางๆ มีอิทธิพลคอนขางนอย สาเหตุท่ีมี
อิทธิพลคอนขางจะนอยเนื่องจากวา ลูกคามีความสนใจในเง่ือนไขและอัตราดอกเบ้ียมากกวา ถา
หากวาไดอัตราดอกเบ้ียท่ีแพงกวา ถึงแมจะมีของสมนาคุณ แตลูกคาจะเลือกใชบริการท่ีอัตรา
ดอกเบ้ียถูกมากกวา  

  ปจจัยหลักท่ีมีผลตอการใชบริการประเภทผอนซ้ือสินคาอันดับสุดทายคือ ปจจัยดานการ
รับรูขอมูลขาวสารของสมาชิก  มีคาเฉล่ียรวม 2.09 โดยมีผลมาจากปจจัยยอยดานการไดรับ
คําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการจากเพ่ือนหรือญาติ แตท้ังนี้การท่ีปจจัยหลักดานการไดรับขอมูล
ของสมาชิกมีคะแนนอิทธิพลนอยท่ีสุด อาจเนื่องมาจากลูกคาแตละรายจะไดรับวงเงินสินเช่ือ อัตรา
ดอกเบ้ีย หรือการบริการอ่ืนๆ ไมเทากัน เนื่องจากมีคุณสมบัติตรงกับเง่ือนไขในการสมัครไม
เหมือนกัน ดังนั้นผูใชบริการจึงไมใหความสําคัญการไดรับขอมูลจากผูอ่ืนมากนัก (ตารางท่ี 4.21) 
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ตารางที ่4.21 ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบนัการเงนิที ่
  ไมใชธนาคารพาณิชย  

 
กลุมรายไดข้ันตํ่า 

4,000 บาทตอเดือน 
กลุมรายไดข้ันตํ่า 

6,500 บาทตอเดือน 
รวม ปจจัย 

คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ 
1. ดานคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย 2.27 3 2.30 2 2.29 2 

1.1 การกําหนดดอกเบ้ียผอนชําระ 
  ในอัตราท่ีเหมาะสม 

 
2.36 

 
2.41 

 
2.39 

1.2 การคิดดอกเบ้ียปรับเม่ือมีการ 
     ผิดนัดชําระในอัตราท่ีเหมาะสม 

 
2.27 

 
2.27 

 
2.27 

1.3 การคิดคาธรรมเนียมดําเนินการ 
ในอัตราท่ีเหมาะสม 

 
2.19 

 

 
2.22 

 

 
2.21 

 

2. ดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนจาก 
การใชบริการ 

 
2.37 

 
1 

 
2.27 

 
1 

 
2.32 

 
1 

2.1 การใชเอกสารในการสมัคร 
  สมาชิกมีนอย 

 
2.37 

 
2.29 

 
2.33 

2.2 ข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก 2.44 2.32 2.38 
2.3 การพิจารณาอนุมัติสินเช่ือใช 

  เวลานอย 
 

2.45 
 

2.32 
 

2.38 
2.4 การอนุมัติวงเงินสินเช่ือสูง 2.36 2.34 2.35 
2.5 การกําหนดจํานวนเงินท่ีตองชําระ 
     ข้ันตํ่าอยูในระดับท่ีเหมาะสม 

 
2.22 

 
2.14 

 
2.18 

2.6 การกําหนดระยะเวลาในการผอน 
ชําระยาวนาน 

 
2.37 

 

 
2.21 

 

 
2.29 

 

3. ดานการใหบริการของสถาบันการเงิน 
ท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 

 
2.29 

 
2 

 
2.16 

 
3 

 
2.23 

 
3 

3.1 การมีเครือขายรานคาสมาชิก 
  จํานวนมาก 

2.55 2.40 2.48 

3.2 สถาบันฯ มีการใหคําแนะนาํและ 
 ขอมูลแกลูกคาเปนอยางดี  

 
2.22 

 
2.17 

 
2.19 

3.3 พนักงานของสถาบันฯ มีมารยาท 
  และการใหบริการท่ีดี 

 
2.13 

 

 
2.10 

 

 
2.12 
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ตารางที ่4.21 (ตอ) ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชือ่ประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบัน 
การเงนิที่ไมใชธนาคารพาณิชย  
 

กลุมรายไดข้ันตํ่า 
4,000 บาทตอเดือน 

กลุมรายไดข้ันตํ่า 
6,500 บาทตอเดือน 

รวม ปจจัย 

คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ 
3.4 การมีชองทางในการชําระคาผอน 
     ซื้อสินคาหลากหลาย 

 
2.48 

 
2.34 

 
2.41 

3.5 การมีระบบบริการสอบถามขอมูล 
      และสมัครสมาชิกทางอินเตอรเน็ต 

 
2.14 

 
1.92 

 
2.03 

3.6การมีระบบบริการสอบถามขอมูล 
     และสมัครสมาชิกทางโทรศัพท 

 
2.20 

 

 
2.04 

 

 
2.12 

 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 2.15 5 2.12 4 2.13 5 
4.1 การจัดรายการจับรางวัลสําหรับ 

  สมาชิก 
 

1.93 
 

2.02 
 

1.98 
4.2 การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
      ผานทางสื่อตางๆ 

 
2.19 

 
2.12 

 
2.15 

4.3 มีรายการสงเสริมการขายอัตรา 
      ดอกเบ้ีย 0% 

 
2.31 

 

 
2.22 

 

 
2.26 

 

5. ดานนโยบายของรัฐบาล 2.19 4 2.09 5 2.19 4 
5.1 นโยบายควบคุมอตัราดอกเบ้ียให 

  ไมเกิน 28% ตอป 
 

2.26 
 

2.18 
 

2.22 
5.2 นโยบายสงเสริมการบริโภคของ 
      รัฐบาล 

 
2.11 

 

 
2.01 

 

 
2.06 

 

6. ดานการรับรูขอมูลขาวสารของสมาชิก 2.14 6 2.04 6 2.09 6 
6.1 การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการ 

  ใชบริการจากเพื่อนหรือญาติ 
 

2.18 
 

2.07 
 

2.12 
6.2 การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการ 

  ใชบริการจากพนักงานขายของ 
  รานคาสมาชิก 

 
2.10 

 

 
2.01 

 

 
2.05 

 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
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4.3.2 การทดสอบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซ้ือ 
  สินคา จากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ รายได 

 
  ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับกลุมอายุ อาชีพ รายได จําแนกตาม

กลุมสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย โดยใชสถิติ Chi-Square ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี ้
 
  1) ปจจัยดานคาธรรมเนยีมและอตัราดอกเบีย้  
 

1.1) การกาํหนดดอกเบีย้ผอนชาํระในอัตราทีเ่หมาะสม จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ 
รายได 

 
พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได

ขั้นต่ํา 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 8.073 มากกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดดอกเบ้ียผอนชําระในอัตราท่ีเหมาะสมมีความแตกตางกัน
ในระหวางกลุมอายุ โดยชวงอายุ 20-30 ป เห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก แตชวง
อายุ 31 ปขึ้นไป เห็นวาปจจัยนีมี้อิทธิพลปานกลาง สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ํา 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.241 นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดดอกเบ้ียผอนชําระในอัตราท่ีเหมาะสมไมมีความแตกตาง
กันในระหวางกลุมอายุ สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ํา 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.673 นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดดอกเบ้ียผอนชําระในอัตราท่ีเหมาะสมไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง สวนลูกคาของบรษิทั
ท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.145 นอยกวาคา 
χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดดอกเบ้ียผอนชําระในอัตราท่ี
เหมาะสมไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง 

พิจารณาตามกลุมรายได จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ํา 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 0.976 นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดดอกเบ้ียผอนชําระในอัตราท่ีเหมาะสมไมมีความแตกตาง
กันในระหวางกลุมรายได สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง ในกลุมลูกคาของบริษัทท่ี
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กําหนดรายไดขั้นต่ํา 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 4.080 นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดดอกเบ้ียผอนชําระในอัตราท่ีเหมาะสมไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง (ตารางท่ี 4.22) 

 
ตารางที ่4.22 ปจจัยดานการกาํหนดดอกเบีย้ผอนชาํระในอตัราที่เหมาะสมจําแนกตามกลุมอาย ุ 

อาชีพ และรายได  
 

การกําหนดดอกเบ้ียผอนชําระใน
อัตราท่ีเหมาะสม 

กลุมลูกคา
ของ Non-

bank 
อาย/ุอาชีพ/รายได 

มีอิทธิพล
มาก 

มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 66  (41.0) 91  (56.5) 4  (2.5) 161(100.0) 
31 ปข้ึนไป 16  (41.0) 18  (46.2) 5  (12.8) 39  (100.0) 

กลุมรายได
ข้ันต่ํา 4,000 
บาทตอเดือน 

อาย ุ
รวม 82  (41.0) 109  (54.5) 9  (4.5) 200(100.0) 

8.073 
(0.018) 

20 – 30 ป 67  (47.5) 64  (45.4) 10  (7.1) 141(100.0) 
31 ปข้ึนไป 27  (48.5) 30  (50.8) 2 (3.4) 59  (100.0) 

กลุมรายได
ข้ันต่ํา 6,500 
บาทตอเดือน 

อาย ุ
รวม 94  (47.0) 94  (47.0) 12  (6.0) 200(100.0) 

1.241 
(0.538) 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 7  (58.3) 5  (41.7) 0  (0.0) 12  (100.0) 
เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 5  (45.5) 5  (45.5) 1  (9.1) 11 (100.0) 

 พนักงานองคกรเอกชน/ลูกจาง 70  (39.6) 99  (55.9) 8  (4.5) 177(100.0) 

กลุมรายได
ข้ันต่ํา 4,000 
บาทตอเดือน   อาชีพ 

รวม 82  (41.0) 109  (54.5) 9  (4.5) 200(100.0) 

2.673 
(0.614) 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13  (48.1) 14  (51.9) 0  (0.0) 27  (100.0) 
เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 10  (50.0) 7  (35.0) 3  (15.0) 20  (100.0) 

 พนักงานองคกรเอกชน/ลูกจาง 71  (46.4) 73  (47.7) 9  (5.9) 153(100.0) 

กลุมรายได
ข้ันต่ํา 6,500 
บาทตอเดือน   อาชีพ 

รวม 94  (47.0) 94  (47.0) 12  (6.0) 200(100.0) 

5.145 
(0.273) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 6  (40.0) 9  (60.0) 0  (0.0) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 67  (40.6) 90  (54.5) 8  (4.8) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 9  (45.0) 10  (50.0) 1  (5.0) 20  (100.0) 

กลุมรายได
ข้ันต่ํา 4,000 
บาทตอเดือน   รายได 

รวม 82  (41.0) 109 (51.5) 9  (4.5) 200(100.0) 

0.976 
(0.913) 

5,001–15,000 บาท 66  (43.4) 75  (49.3) 11  (7.2) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 28  (58.3) 19  (39.6) 1  (2.1) 48  (100.0) 

กลุมรายได
ข้ันต่ํา 6,500 
บาทตอเดือน 

  รายได 
รวม 94  (47.0) 94  (47.0) 12  (6.0) 200(100.0) 

4.080 
(0.130) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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1.2) การคิดดอกเบี้ยปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระในอัตราทีเ่หมาะสม จําแนกตามกลุมอาย ุ
อาชีพ รายได 

 
พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได

ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 1.985 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการคิดดอกเบ้ียปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระในอัตราท่ีเหมาะสมไม
มีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้ มีอิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา 
χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 4.720 นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
คิดดอกเบ้ียปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระในอัตราท่ีเหมาะสมไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาย ุ
สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป  คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.405 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการคิดดอกเบ้ียปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระใน
อัตราท่ีเหมาะสมไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพล
ปานกลางคอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอ
เดือนขึ้นไป พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 6.995 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
วากลุมความคิดเห็นเกี่ยวกับการคิดดอกเบ้ียปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระในอัตราท่ีเหมาะสมไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก
เชนกัน 

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.564 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการคิดดอกเบ้ียปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระในอัตราท่ี
เหมาะสมไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายไดโดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปาน
กลางคอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้น
ไป พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.733 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการคิดดอกเบ้ียปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระในอัตราท่ีเหมาะสมไมมีความแตกตางกัน
ในระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก (ตารางท่ี 4.23) 
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ตารางที ่4.23 ปจจัยดานการคดิดอกเบี้ยปรับเม่ือมีการผดินดัชาํระในอตัราที่เหมาะสมจําแนก 
  ตามกลุมอาย ุอาชีพ และรายได 
 

การคิดดอกเบ้ียปรับเมื่อมีการผิดนัด
ชําระในอัตราท่ีเหมาะสม กลุมลูกคาของ 

Non-bank 
อาย/ุอาชีพ/รายได 

มีอิทธิพล
มาก 

มีอิทธพิล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 52  (33.3) 95  (59.0) 14  (8.7) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 17  (43.6) 20  (51.3) 2  (5.1) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 69  (34.5) 115  (57.5) 16  (8.0) 200 (100.0) 

1.985 
(0.371) 

20 – 30 ป 56  (39.7) 65  (46.1) 20  (14.2) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 21 (35.6) 35  (59.3) 3  (5.1) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป อาย ุ

รวม 77  (38.5) 100 
(50.0) 

23  (11.5) 200 (100.0) 

4.720 
(0.317) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

5  (41.7) 5  (41.7) 2  (16.7) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 6  (54.5) 4  (36.4) 1 (9.1) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

58  (32.8) 106  (59.9) 13 (7.3) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 69  (34.5) 115  (57.5) 16 (8.0) 200(100.0) 

4.405 
(0.354) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

10  (37.0) 16  (59.3) 1  (3.7) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 11  (55.0) 9  (45.0) 0 (0.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

56  (36.6) 75  (49.0) 22 (14.4) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 77  (38.5) 100 (50.0) 23 (11.5) 200(100.0) 

6.995 
(0.136) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 6  (40.0) 8  (53.3) 1  (6.7) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 52  (31.5) 98  (59.4) 15  (9.1) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 11  (55.0) 9  (45.0) 0  (0.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 69  (64.5) 115 (57.5) 16 (8.0) 200(100.0) 

5.564 
(0.234) 

5,001–15,000 บาท 57  (37.5) 75 (49.3) 20  (13.2) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 20  (41.7) 25 (52.1) 3  (6.3) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 77  (38.5) 100 (50.0) 23  (11.5) 200(100.0) 

1.733 
(0.420) 

 
ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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1.3) การคิดคาธรรมเนียมดําเนินการในอัตราทีเ่หมาะสม จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ 
รายได 

 
พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได

ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน  คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.990 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการคิดคาธรรมเนียมดําเนินการในอัตราท่ีเหมาะสมไม
มีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้ มีอิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา 
χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.118 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การคิดคาธรรมเนียมดําเนินการในอัตราท่ีเหมาะสมไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดย
สวนใหญเห็นวาปจจยันี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมากเชนกัน 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 3.738 นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการคิดคาธรรมเนียมดําเนินการในอัตราท่ีเหมาะสมไม
มีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 
สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณ
ไดคือ 5.068 นอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการคิด
คาธรรมเนียมดําเนินการในอัตราท่ีเหมาะสมไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ สวนใหญ
เห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง 

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.064 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการคิดคาธรรมเนียมดําเนินการในอัตราท่ีเหมาะสมไม
มีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา 
χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.320 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคดิเห็นเกีย่วกบั
การคิดคาธรรมเนียมดําเนินการในอัตราท่ีเหมาะสมไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได 
โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมากเชนกัน (ตารางท่ี 4.24) 
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ตารางที ่4.24 ปจจัยดานการคดิคาธรรมเนยีมดําเนนิการในอตัราที่เหมาะสมจําแนกตามกลุม 
  อาย ุอาชีพ และรายได  
 

การคิดคาธรรมเนียมดําเนินการใน
อัตราท่ีเหมาะสม กลุมลูกคาของ 

Non-bank 
อาย/ุอาชีพ/รายได 

มีอิทธิพล
มาก 

มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 54  (33.5) 86  (53.4) 21  (13.0) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 10  (25.6) 24  (61.5) 5  (12.8) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 64  (32.0) 110  (55.0) 26  (13.0) 200 (100.0) 

0.990 
(0.610) 

20 – 30 ป 44  (31.2) 78  (55.3) 19  (13.5) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 24  (40.7) 30  (50.8) 5 (8.5) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 68  (34.0) 108 (54.0) 24  (12.0) 200 (100.0) 

2.118 
(0.347) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4  (33.3) 6  (50.0) 2  (16.7) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 6  (54.5) 5  (45.5)  0  (0.0) 11(100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

54  (30.5) 99  (55.9) 24 (13.6) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 64  (32.0) 110(55.0) 26 (13.0) 200(100.0) 

3.738 
(0.443) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

12  (44.4) 14  (51.9) 1 (3.7) 27(100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 4  (20.0) 14  (70.0) 2  (10.0) 20(100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

52  (34.0) 80 (52.3) 21(13.7) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 68 (34.0) 108(54.0) 24 (12.0) 200(100.0) 

5.068 
(0.280) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 6  (40.0) 7  (46.7) 2  (13.3) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 49  (29.7) 93 (56.4) 23  (13.9) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 9  (45.5) 10  (50.0) 1  (5.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 64  (32.0) 110(55.0) 26  (13.0) 200(100.0) 

3.064 
(0.547) 

5,001–15,000 บาท 49  (32.2) 82  (53.9) 21 (13.8) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 19  (39.6) 26  (54.2) 3 (6.3) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 68  (34.0) 108(54.0) 24  (12.0) 200(100.0) 

2.320 
(0.314) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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   2) ปจจัยดานเงื่อนไขและสิทธิประโยชนจากการใชบริการ 
 

2.1) การใชเอกสารในการสมัครสมาชิกมีนอยจําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ รายได 
 

พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได
ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.981 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเอกสารในการสมัครสมาชิกนอยไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 
สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณ
ไดเทากับ1.738 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช
เอกสารในการสมัครสมาชิกนอยไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยสวนใหญเห็นวา
ปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมากเชนกัน  

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 2.071 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเอกสารในการสมัครสมาชิกนอยไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 
สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณ
ไดเทากับ 6.325 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเอกสารใน
การสมัครสมาชิกนอยไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มี
อิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.130 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเอกสารในการสมัครสมาชิกนอยไมมีความแตกตาง
กันในระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก สําหรับ
กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณได
เทากับ 1.455 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเอกสาร
ในการสมัครสมาชิกนอยไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มี
อิทธิพลปานกลางคอนขางมาก (ตารางท่ี 4.25) 
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ตารางที ่4.25 ปจจัยดานการใชเอกสารในการสมัครสมาชิกมีนอยจําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ 
 และรายได  
 

การใชเอกสารในการสมัครสมาชิกนอย 
กลุมลูกคาของ 

Non-bank 
อาย/ุอาชีพ/รายได มีอิทธิพล

มาก 
มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 74  (46.0) 72  (44.7) 15  (9.3) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 17  (43.6) 20  (51.3) 2  (5.1) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 91  (45.5) 92  (46.0) 17  (8.5) 200 (100.0) 

0.981 
(0.612) 

20 – 30 ป 50  (35.5) 79  (56.0) 12  (8.5) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 21 (35.6) 36  (61.0) 2  (3.4) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป อาย ุ

รวม 71  (35.5) 115  
(57.5) 

14  (7.0) 200 (100.0) 

1.738 
(0.419) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

6  (50.0) 5  (41.7) 1  (8.3) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 4  (36.4) 7  (63.6) 0  (0.0) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

81  (45.8) 80  (45.2) 16  (9.2) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 91  (45.5) 92  (46.0) 17  (8.5) 200(100.0) 

2.071 
(0.723) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

13  (48.1) 14 (51.9) 0  (0.0) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 4  (20.0) 15  (75.0) 1  (5.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

54 (33.3) 86  (56.2) 13  (8.5) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 71  (35.5) 115(57.5) 14  (7.0) 200(100.0) 

6.325 
(0.176) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 5  (33.3) 6  (40.0) 4  (26.7) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 77  (46.7) 76  (46.1) 12  (7.3) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 9  (45.0) 10  (50.0) 1  (5.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 91  (45.5) 92  (46.0) 17 (8.5) 200(100.0) 

7.130 
(0.129) 

5,001–15,000 บาท 51  (33.6) 91  (59.9) 10  (6.6) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 20  (41.7) 24  (50.0) 4  (8.3) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 71  (35.5) 115  
(57.5) 

14  (7.0) 200(100.0) 

1.455 
(0.483) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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2.2) ดานขั้นตอนการสมัครไมยุงยากจําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ รายได 
 

พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได
ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.345 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการสมัครไมมีความยุงยากไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลมาก สําหรับกลุมลูกคาของ
บริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.736 ซ่ึง
นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการสมัครไมมีความ
ยุงยากไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.385 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการสมัครไมมีความยุงยากไมมีความแตกตาง
กันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ี
กําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 6.551 ซ่ึงนอยกวาคา 
χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการสมัครไมมีความยุงยากไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ  โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มี อิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก 

พิจารณาตามรายได อาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 7.318 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการสมัครไมมีความยุงยากไมมีความแตกตาง
กันในระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ี
กําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 2.415 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 

ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการสมัครไมมีความยุงยากไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 
(ตารางท่ี 4.26) 
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ตารางที ่4.26 ปจจัยดานขั้นตอนการสมัครไมยุงยากจําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ และรายได 
  

ข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก 
กลุมลูกคาของ 

Non-bank อาย/ุอาชีพ/รายได มีอิทธิพล
มาก 

มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 80  (49.7) 72  (44.7) 9  (5.6) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 20  (51.3) 16  (41.0) 3  (7.7) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป อาย ุ

รวม 100  
(50.0) 

88  (44.0) 12  (6.0) 200 (100.0) 

0.345 
(0.842) 

20 – 30 ป 61  (43.3) 65  (46.1) 15  (10.6) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 23  (39.0) 31  (52.5) 5  (8.5) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 84  (42.0) 96 (48.0) 20  (10.0) 200 (100.0) 

0.736 
(0.692) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

5  (41.7) 7  (58.3) 0  (0.0) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 6  (54.5) 5  (45.5) 0  (0.0) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

89  (50.3) 76  (42.9) 12  (6.8) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 100(50.0) 88  (44.0) 12  (6.0) 200(100.0) 

2.385 
(0.665) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

14  (51.9) 13  (48.1) 0  (0.0) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 5 (25.0) 13  (65.0) 2  (10.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

65  (42.5) 70  (45.8) 18  (11.8) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 84  (42.0) 96  (48.0) 20  (10.0) 200(100.0) 

6.551 
(0.162) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 6  (40.0) 7  (46.7) 2  (13.3) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 79  (47.9) 76  (46.1) 10  (6.1) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 15  (75.0) 5  (25.0) 0  (0.0) 20  (100.0) 

รายได 

รวม 100(50.0) 88  (44.0) 12  (6.0) 200(100.0) 
5,001–15,000 บาท 63 (41.4) 71  (46.7) 18  (11.8) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 21  (43.8) 25 (52.1) 2  (4.2) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 84  (42.0) 96  (48.0) 20 (10.0) 200(100.0) 

7.318 
(0.120) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ 
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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2.3) การพิจารณาอนมัุตสิินเชื่อใชเวลานอย จําแนกตามกลุมอาย ุอาชพี รายได 
 

พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได
ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.203 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือใชเวลานอย ไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลมาก สําหรับกลุมลูกคาของ
บริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.947 ซ่ึง
นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือใช
เวลานอยไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาย ุโดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.866 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือใชเวลานอยไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลมาก สําหรับกลุมลูกคาของ
บริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 11.421 ซ่ึง
มากกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับกับการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือใช
เวลานอย มีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยอาชีพเจาของกิจการ/อาชีพอิสระ เห็นวา
ปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนไปทางนอย แตอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงาน
องคกรเอกชน/ลูกจาง เห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 3.451 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือใชเวลานอยไมมีความแตกตางกันใน
ระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ี
กําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 2.190 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 

ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือใชเวลานอยไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 
(ตารางท่ี 4.27) 
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ตารางที ่4.27 ปจจัยดานการพิจารณาอนมัุตสิินเชือ่ใชเวลานอย จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ และ 
  รายได  
 

การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อใชเวลา
นอย  กลุมลูกคาของ 

Non-bank อาย/ุอาชีพ/รายได 
มีอิทธิพล

มาก 
มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 82  (50.9) 68  (42.2) 11  (6.8) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 21  (53.8) 16  (41.0) 2  (5.1) 39 (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 103  (51.5) 84  (42.0) 13  (6.5) 200 (100.0) 

0.203 
(0.903) 

20 – 30 ป 58  (41.1) 67  (47.5) 16  (11.3) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 25  (42.4) 31  (52.5) 3 (5.1) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 83  (41.5) 98  (49.0) 19  (9.5) 200 (100.0) 

1.947 
(0.378) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

7  (58.3) 5  (41.7) 0  (0.0) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 6  (54.5) 5  (45.5) 0  (0.0) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

90  (50.8) 74  (41.8) 13  (7.3) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 103(51.5) 84  (42.0) 13  (6.5) 200(100.0) 

1.866 
(0.760) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

15 (55.6) 12  (44.4) 0  (0.0) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 4  (20.0) 11  (55.0) 5  (25.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

64  (41.8) 75 (49.0) 14  (9.2) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 83  (41.5) 98  (49.0) 19 (9.5) 200(100.0) 

11.421 
(0.022) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 7 (46.7) 8  (53.3) 0  (0.0) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 85  (51.5) 67  (40.6) 13  (7.9) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 11  (55.0) 9  (45.0) 0  (0.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 103(51.5) 84  (42.0) 13  (6.5) 200(100.0) 

3.451 
(0.485) 

5,001–15,000 บาท 61  (40.1) 74  (48.7) 17  (11.2) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 22 (45.8) 24  (50.0) 2  (4.2) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 83 (41.5) 98  (49.0) 19  (9.5) 200(100.0) 

2.190 
(0.335) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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2.4) การอนุมัตวิงเงนิสินเชื่อสูงจําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ รายได 
 

พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได
ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.249 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดวงเงินสินเช่ืออนุมัติสูงไมมีความแตกตางกันใน
ระหวางกลุมอายุ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคา
ของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 
0.005 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดวงเงินสินเช่ือ
อนุมัติสูงไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาย ุโดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.955 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดวงเงินสินเช่ืออนุมัติสูงไมมีความแตกตาง
กันในระหวางกลุมอาชีพ  โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก สําหรับ
กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณ
ไดเทากับ 11.356 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการได
วงเงินสินเช่ืออนุมัติสูงไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มี
อิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.715 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดวงเงินสินเช่ืออนุมัติสูงไมมีความแตกตางกันใน
ระหวางกลุมรายได  โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก สําหรับกลุม
ลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณได
เทากับ 0.440 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดวงเงิน
สินเช่ืออนุมัตสูิงไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพล
ปานกลางคอนขางมาก (ตารางท่ี 4.28) 
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ตารางที ่4.28 ปจจัยดานการไดรับวงเงนิสินเชื่ออนมัุตสูิงจําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ และรายได  
 

การไดวงเงินสินเชื่ออนุมัติสูง 
กลุมลูกคาของ 

Non-bank 
อาย/ุอาชีพ/รายได มีอิทธิพล

มาก 
มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 72  (44.7) 78  (48.4) 11  (6.8) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 13  (33.3) 23  (59.0) 3  (7.7) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 85  (42.5) 101  (50.5) 14  (7.0) 200 (100.0) 

1.680 
(0.432) 

20 – 30 ป 53  (37.6) 83 (58.9) 5  (3.5) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 22 (37.3) 35  (59.3) 2 (3.4) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 75  (37.5) 118  (59.0) 7  (3.5) 200 (100.0) 

0.005 
(0.997) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

5  (41.7) 7  (58.3) 0  (0.0) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพ
อิสระ 

4  (36.4) 6  (54.5) 1  (9.1) 11  (100.0) 

พนักงานองคกร
เอกชน/ลูกจาง 

76  (42.9) 88  (49.7) 13  (7.3) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 85  (42.5) 101  (50.5) 14  (7.0) 200(100.0) 

1.249 
(0.870) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

14  (51.9) 13  (48.1) 0  (0.0) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพ
อิสระ 

8  (40.0) 12  (60.0) 0  (0.0) 20  (100.0) 

พนักงานองคกร
เอกชน/ลูกจาง 

53  (34.6) 93  (60.8) 7  (4.6) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 75  (37.5) 118  (59.0) 7  (3.5) 200(100.0) 

4.625 
(0.328) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 6  (40.0) 6  (40.0) 3  (20.0) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 69  (41.8) 85  (51.5) 11  (6.7) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 10  (50.0) 10  (50.0) 0  (0.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 85  (42.5) 101 (50.5) 14 (7.0) 200(100.0) 

5.715 
(0.222) 

5,001–15,000 บาท 56  (36.8) 90  (59.2) 6  (3.9) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 19  (39.6) 28  (58.3) 1  (2.1) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 75  (37.5) 118 (59.0) 7  (3.5) 200(100.0) 

0.440 
(0.803) 

 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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2.5) การกําหนดจํานวนเงนิที่ตองชาํระขั้นต่ําอยูในระดบัที่เหมาะสม จําแนกตามกลุมอาย ุ
อาชีพ รายได 
 
พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได

ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 1.239 นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดจํานวนเงินท่ีตองชําระขั้นต่ําอยูในระดับท่ีเหมาะสมไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 
สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณ
ไดคือ 3.326 นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การกําหนดจํานวนเงินท่ีตองชําระขั้นต่ําอยูในระดับท่ีเหมาะสมไมมีความแตกตางกันในระหวาง
กลุมอายุ สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.357 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดจํานวนเงินท่ีตองชําระขั้นต่ําอยูในระดับท่ี
เหมาะสมไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปาน
กลางคอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน 
พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.807 นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็น
เกี่ยวกับการกําหนดจํานวนเงินท่ีตองชําระขั้นต่ําอยูในระดับท่ีเหมาะสมไมมีความแตกตางกันใน
ระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมากเชนกัน 

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.043 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดจํานวนเงินท่ีตองชําระขั้นต่ําอยูในระดับท่ีเหมาะสม
ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก  สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวา
คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.940 นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็น
เกี่ยวกับการกําหนดจํานวนเงินท่ีตองชําระขั้นต่ําอยูในระดับท่ีเหมาะสมไมมีความแตกตางกันใน
ระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจยันี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก (ตารางท่ี 4.29) 
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ตารางที ่4.29 ปจจัยดานการกาํหนดจํานวนเงนิทีต่องชาํระขัน้ต่ําอยูในระดบัทีเ่หมาะสมจําแนก 
  ตามกลุมอาย ุอาชีพ และรายได  
 

การกําหนดจํานวนเงินท่ีตองชําระ
ข้ันต่ําอยูในระดับท่ีเหมาะสม กลุมลูกคาของ 

Non-bank 
อาย/ุอาชีพ/รายได 

มีอิทธิพล
มาก 

มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 51  (31.7) 90  (55.9) 20  (12.4) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 16  (41.0) 19  (48.7) 4  (10.3) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 67  (33.5) 109  (54.5) 24  (12.0) 200 (100.0) 

1.239 
(0.538) 

20 – 30 ป 43  (30.5) 76  (53.9) 22  (15.6) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 13  (22.0) 40 (67.8) 6  (10.2) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 56  (28.0) 116 (58.0) 28 (14.0) 200 (100.0) 

3.326 
(0.190) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4  (33.3) 8  (66.7) 0  (0.0) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 3  (27.3) 7  (63.6) 1  (9.1) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

60 (33.9) 94  (53.1) 23  (13.0) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 67  (33.5) 109  (54.5) 24  (12.0) 200(100.0) 

2.357 
(0.670) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

8  (29.6) 16 (59.3) 3  (11.1) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 5  (25.0) 13  (65.0) 2  (10.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

43  (28.1) 87  (56.9) 23  (15.0) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 56  (28.0) 116 (58.0) 28  (14.0) 200(100.0) 

0.807 
(0.938) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 5  (33.3) 10  (66.7) 0  (0.0) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 54  (32.7) 90  (54.5) 21  (12.7) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 8  (40.0) 9  (45.0) 3  (15.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 67  (33.5) 109  (54.5) 24  (12.0) 200(100.0) 

3.043 
(0.551) 

5,001–15,000 บาท 43  (28.3) 85  (55.9) 24  (15.8) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 13  (27.1) 31  (64.6) 4  (8.3) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 56  (28.0) 116 (58.0) 28 (14.0) 200(100.0) 

1.940 
(0.379) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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2.6) การกําหนดระยะเวลาในการผอนชาํระยาวนาน จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ รายได 
พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได

ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.190 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดระยะเวลาในการผอนชําระยาวนานไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอาย ุโดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 
สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวาคา χ2 ท่ี
คํานวณไดเทากับ 10.831 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
กําหนดระยะเวลาในการผอนชําระยาวนานมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยในกลุมอายุ 
20-30 ป เห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนไปทางมาก แตในกลุมอายุ 31 ปขึ้นไปเห็นวาปจจัย
นี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.235 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดระยะเวลาในการผอนชําระยาวนานไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ  โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มี อิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา 
χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.848 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดระยะเวลาในการผอนชําระยาวนานไมมีความแตกตางกันในระหวาง
กลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก  

พิจารณาตามรายได พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 
บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 3.737 นอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดระยะเวลาในการผอนชําระยาวนานไมมีความแตกตางกันใน
ระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคา
ของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 3.076 ซ่ึง
นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวารายไดไมมีความแตกตางในความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
กําหนดระยะเวลาในการผอนชําระยาวนานไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได สวนใหญ
เห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก (ตารางท่ี 4.30) 
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ตารางที ่4.30 ปจจัยดานการกาํหนดระยะเวลาในการผอนชาํระยาวนานจําแนกตามกลุมอาย ุ 
อาชีพ และรายได  
 

การกําหนดระยะเวลาในการผอน
ชําระยาวนาน กลุมลูกคาของ 

Non-bank 
อาย/ุอาชีพ/รายได 

มีอิทธิพล
มาก 

มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม 
χ2 df = 

2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 71 (44.1) 80  (49.7) 10  (6.2) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 16  (41.0) 20 (51.3) 3  (7.7) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 81  (43.5) 100 (50.0) 13  (6.5) 200 (100.0) 

0.190 
(0.909) 

20 – 30 ป 54  (38.3) 67  (47.5) 20  (14.2) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 12  (20.3) 43  (72.9) 4  (6.8) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 66  (33.0) 110  (55.0) 24  (12.0) 200 (100.0) 

10.831 
(0.004) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

5  (41.7) 7  (58.3) 0  (0.0) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 6  (54.5) 5  (45.5) 0  (0.0) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

76  (42.9) 88  (49.7) 13  (7.3) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 87  (43.5) 100 (50.0) 13  (6.5) 200(100.0) 

2.235 
(0.693) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

8  (29.6) 18  (66.7) 1  (3.7) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 5  (25.0) 13  (65.0) 2  (10.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

53  (34.6) 79  (51.6) 21  (13.7) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 66 (33.0) 110  (55.0) 24  (12.0) 200(100.0) 

3.948 
(0.413) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 8  (53.3) 6  (40.0) 1  (6.7) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 70  (42.4) 86  (52.1) 9  (5.5) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 9  (45.0) 8 (40.0) 3  (15.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 87  (43.5) 100 (50.0) 13  (6.5) 200(100.0) 

3.737 
(0.443) 

5,001–15,000 บาท 52  (34.2) 79  (52.0) 21  (13.8) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 14  (29.2) 31  (64.6) 3  (6.3) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 66  (33.0) 110  (55.0) 24  (12.0) 200(100.0) 

3.076 
(0.215) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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   3) ปจจัยดานการใหบริการของ Non-bank 
 

3.1) การมีเครือขายรานคาสมาชิกจํานวนมาก จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ รายได 
 

พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได
ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.818 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีเครือขายรานคาสมาชิกจํานวนมากไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลมาก สําหรับกลุมลูกคาของ
บริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.015 
ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีเครือขายรานคาสมาชิก
จํานวนมากไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาย ุโดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลมาก 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.166 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีเครือขายรานคาสมาชิกจํานวนมากไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลมาก สําหรับกลุม
ลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณได
เทากับ 3.215 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีเครือขาย
รานคาสมาชิกจํานวนมากไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้
มีอิทธิพลมาก 

พิจารณาตามกลุมรายได จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ6.729 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีเครือขายรานคาสมาชิกจํานวนมากไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมรายไดโดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลมาก สําหรับกลุม
ลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณได
เทากับ 0.685 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีเครือขาย
รานคาสมาชิกจํานวนมากไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้
มีอิทธิพลมาก (ตารางท่ี 4.31) 
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ตารางที ่4.31 ปจจัยดานการมีเครือขายรานคาสมาชิกจํานวนมากจําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ และ 
  รายได  

 
การมเีครือขายรานคาสมาชิกจํานวน

มาก กลุมลูกคาของ 
Non-bank อาย/ุอาชีพ/รายได 

มีอิทธิพล
มาก 

มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 93  (57.8) 60  (37.3) 8  (5.0) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 27  (69.2) 11 (28.2) 1  (2.6) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 120  (60.0) 71  (35.5) 9  (4.5) 200 (100.0) 

1.818 
(0.403) 

20 – 30 ป 68  (48.2) 61  (43.3) 12  (8.5) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 29  (49.2) 25  (42.4) 5  (8.5) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 97  (48.5) 86  (43.0) 17  (8.5) 200 (100.0) 

0.015 
(0.992) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

6  (50.0) 6  (50.0) 0  (0.0) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 7  (63.6) 4  (36.4) 0  (0.0) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

107(60.5) 61  (34.5) 9  (5.0) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 120(60.0) 71  (35.5) 9  (4.5) 200(100.0) 

2.166 
(0.705) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

9  (33.3) 15  (55.6) 3  (11.1) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 9  (45.0) 9  (45.0) 2  (10.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

79  (51.6) 62  (40.5) 12  (7.8) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 97  (48.5) 86  (43.0) 17  (8.5) 200(100.0) 

3.215 
(0.523) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 6  (40.0) 9  (60.0) 0  (0.0) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 103(62.4) 53  (32.1) 9  (5.5) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 11  (55.0) 9  (45.0) 0  (0.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 120(60.0) 71  (35.5) 9  (4.5) 200(100.0) 

6.729 
(0.151) 

5,001–15,000 บาท 76  (50.0) 64  (42.1) 12  (7.9) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 21 (43.8) 22 (45.8) 5  (10.4) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 97  (48.5) 86  (43.0) 17  (8.5) 200(100.0) 

0.685 
(0.710) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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3.2) สถาบนัฯมีการใหคาํแนะนําและขอมูลแกลกูคาเปนอยางด ีจําแนกตามกลุมอาย ุ
อาชีพ รายได 
 
พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได

ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.252 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาสถาบันฯมีการใหคําแนะนําและขอมูลแกลูกคาเปนอยางดีมีความแตกตาง
กันในระหวางกลุมอายุ โดยในกลุมอายุ 20-30 ป เห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนไปทางมาก 
แตในกลุมอายุ 31 ปขึ้นไปเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางนอย สําหรับกลุมลูกคาของ
บริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.039 ซ่ึง
นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถาบันฯมีการใหคําแนะนําและ
ขอมูลแกลูกคาเปนอยางดีไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มี
อิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.629 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถาบันฯมีการใหคําแนะนําและขอมูลแกลูกคาเปน
อยางดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา 
χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.380 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถาบันฯมีการใหคําแนะนําและขอมูลแกลูกคาเปนอยางดีไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม
อาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 6.304 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถาบันฯมีการใหคําแนะนําและขอมูลแกลูกคาเปนอยางดีไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 
สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณ
ไดคือ 7.665 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถาบันฯมีการ
ใหคําแนะนําและขอมูลแกลูกคาเปนอยางดีมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยกลุม
รายไดในชวง5,001–15,000 บาท เห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง ในขณะท่ีกลุมรายไดในชวง
15,001 บาทขึ้นไป เห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก (ตารางท่ี 4.32) 
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ตารางที ่4.32 ปจจัยดานสถาบันการเงนิที่ไมใชธนาคารพาณิชยมีการใหคาํแนะนําและขอมูลแก 
 ลูกคาเปนอยางดจํีาแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ  และรายได  

 
สถาบันฯมีการใหคําแนะนําและ

ขอมูลแกลูกคาเปนอยางดี กลุมลูกคาของ 
Non-bank 

อาย/ุอาชีพ/รายได 
มีอิทธิพล

มาก 
มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 63  (39.1) 79  (49.1) 19  (11.8) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 10  (25.6) 18  (46.2) 11  (28.2) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 73  (36.5) 97  (48.5) 30  (15.0) 200 (100.0) 

7.252 
(0.027) 

20 – 30 ป 39  (27.7) 83  (58.9) 19  (13.5) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 17  (28.8) 39 (66.1) 3  (5.1) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 56  (28.0) 122  (61.0) 22  (11.0) 200 (100.0) 

3.039 
(0.219) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3  (25.0) 6  (50.0) 3  (25.0) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 4  (36.4) 6  (54.5) 1  (9.1) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

66  (37.3) 85  (48.0) 26  (14.7) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 73  (36.5) 97  (48.5) 30  (15.0) 200(100.0) 

1.629 
(0.804) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

6  (22.2) 20 (74.1) 1  (3.7) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 5  (25.0) 14  (70.0) 1  (5.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

45  (29.4) 88  (57.5) 20  (13.1) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 56  (28.0) 122 (61.0) 22  (11.0) 200(100.0) 

4.380 
(0.357) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 4  (26.7) 11 (73.3) 0  (0.0) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 62  (37.6) 78  (47.3) 25 (15.2) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 7  (35.0) 8  (40.0) 5   (25.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 73  (36.5) 97  (48.5) 30  (15.0) 200(100.0) 

6.304 
(0.178) 

5,001–15,000 บาท 37  (24.3) 94  (61.8) 21  (13.8) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 19  (39.6) 28  (58.3) 1  (2.1) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 56  (28.0) 122  (61.0) 22 (11.0) 200(100.0) 

7.665 
(0.022) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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3.3) พนกังานของสถาบนัการเงนิทีไ่มใชธนาคารพาณิชยมีมารยาทและการบริการที่ดี  
 จําแนกตาม กลุมอาย ุอาชีพ รายได 
 
พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได

ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.176 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการท่ีพนักงานของสถาบันฯมีมารยาทและการบรกิารท่ี
ดีมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาย ุโดยในกลุมอายุ 20-30 ป เห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง
คอนไปทางมาก แตในกลุมอายุ 31 ปขึ้นไปเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง สําหรับกลุมลูกคา
ของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.484 
ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับพนักงานของสถาบันฯมี
มารยาทและการบริการท่ีดีไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาย ุโดยสวนใหญจะเห็นวาปจจยันี้
มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.761 นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับพนักงานของสถาบันฯมีมารยาทและการบริการท่ีดีไม
มีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 
สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณ
ไดเทากับ 3.764 นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับพนักงานของ
สถาบันฯมีมารยาทและการบริการท่ีดีไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ  สวนใหญเห็นวา
ปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 13.156 มากกวาคา χ2 จากตารางท่ีนัยสําคัญ 
0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับพนักงานของสถาบันฯมีมารยาทและการบริการท่ีดีมีความ
แตกตางกันในระหวางรายได โดยกลุมรายไดต่ํากวา 5,000 บาทเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลมาก สวน
กลุมรายไดชวง5,001–15,000 บาทและชวง15,001 บาทขึ้นไปเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง 
สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณ
ไดคือ 2.930 นอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับพนกังาน
ของสถาบันฯมีมารยาทและการบริการท่ีดีไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยสวน
ใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง (ตารางท่ี 4.33) 
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ตารางที ่4.33 ปจจัยดานการมีมารยาทและการใหบริการทีด่ีของพนกังานจําแนกตามกลุมอาย ุ 
อาชีพ และรายได  
 

การมีมารยาทและการใหบริการท่ีดี
ของพนักงาน กลุมลูกคาของ 

Non-bank 
อาย/ุอาชีพ/รายได 

มีอิทธิพล
มาก 

มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 54  (33.5) 78  (48.4) 29  (18.0) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 6  (15.4) 28  (71.8) 5  (12.8) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 60  (30.0) 106  (53.0) 34  (17.0) 200 (100.0) 

7.176 
(0.028) 

20 – 30 ป 35  (24.8) 87  (61.7) 19  (13.5) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 12  (20.3) 39  (66.1) 8  (13.6) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 47  (23.5) 126  (63.0) 27  (13.5) 200 (100.0) 

0.484 
(0.785) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4  (33.3) 7  (58.3) 1  (8.3) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 5  (45.5) 6  (54.5) 0  (0.0) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

51  (28.8) 93  (52.5) 33  (18.6) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 60  (30.0) 106  (53.0) 34  (17.0) 200(100.0) 

3.761 
(0.439) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

8  (29.6) 18  (66.7) 1  (3.7) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 6  (30.0) 12  (60.0) 2  (10.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

33 (21.6) 96  (62.7) 24  (15.7) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 47  (23.5) 126  (63.0) 27  (13.5) 200(100.0) 

3.764 
(0.439) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 10  (66.7) 3  (20.0) 2  (13.3) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 44  (26.7) 90  (54.5) 31  (18.8) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 6  (30.0) 13  (65.0) 1 (5.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 60  (30.0) 106 (53.0) 34  (17.0) 200(100.0) 

13.156 
(0.011) 

5,001–15,000 บาท 32  (21.1) 97  (63.8) 23  (15.1) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 15  (31.3) 29 (60.4) 4  (8.3) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 47 (23.5) 126  (63.0) 27 (13.5)  200(100.0) 

2.930 
(0.231) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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3.4) การมีชองทางในการชาํระคาผอนซ้ือสินคาหลากหลาย จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ 
 รายได 
 
พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได

ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.421 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีชองทางในการชําระคาผอนซ้ือสินคาหลากหลาย
ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลมาก สําหรับกลุม
ลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 
0.650 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีชองทางในการชําระ
คาผอนซ้ือสินคาหลากหลายไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาย ุโดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้
มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.650 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีชองทางในการชําระคาผอนซ้ือสินคาหลากหลาย
ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลมาก สําหรับกลุม
ลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 
2.311 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีชองทางในการ
ชําระคาผอนซ้ือสินคาหลากหลายไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวา
ปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.381 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีชองทางในการชําระคาผอนซ้ือสินคาหลากหลายไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลมาก สําหรับกลุมลูกคาของ
บริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.041 ซ่ึง
นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีชองทางในการชําระคา
ผอนซ้ือสินคาหลากหลายไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้
มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก (ตารางท่ี 4.34) 
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ตารางที ่4.34 ปจจัยดานการมีชองทางในการชาํระคาผอนซ้ือสินคาหลากหลายจําแนกตามกลุม 
  อาย ุอาชีพ และรายได  
 

การมีชองทางในการชําระคาผอนซื้อ
สินคาหลากหลาย กลุมลูกคาของ 

Non-bank อาย/ุอาชีพ/รายได 
มีอิทธิพล

มาก 
มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 83  (51.6) 73  (45.3) 5  (3.1) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 19  (48.7) 18  (46.2) 2  (5.1) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 102 (51.0) 91 (45.5) 7  (3.5) 200 (100.0) 

0.421 
(0.810) 

20 – 30 ป 56  (39.7) 78  (55.3) 7  (5.0) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 21  (35.6) 36  (61.0) 2  (3.4) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 77  (38.5) 114  (57.0) 9  (4.5) 200 (100.0) 

0.650 
(0.723) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

8  (66.7) 4  (33.3) 0  (0.0) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 7  (63.6) 4  (36.4) 0  (0.0) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

87  (49.2) 83  (46.9) 7  (4.0) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 102(51.0) 91  (45.5) 7  (3.5) 200(100.0) 

2.618 
(0.624) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

10  (37.0) 16  (59.3) 1  (3.7) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 9  (45.0) 9  (45.0) 2  (10.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

58  (37.9) 89  (58.2) 6  (3.9) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดอืนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 77  (38.5) 114  (57.0) 9  (4.5) 200(100.0) 

2.311 
(0.679) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 7 (46.7) 8  (53.3) 0  (0.0) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 81  (49.1) 77  (46.7) 7  (4.2) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 14  (70.0) 6  (30.0) 0  (0.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 102(51.0) 91  (45.5) 7  (3.5) 200(100.0) 

4.381 
(0.357) 

5,001–15,000 บาท 58  (38.2) 87  (57.2) 7 (4.6) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 19  (39.6) 27 (56.3) 2  (4.2) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 77  (38.5) 114  (57.0) 9  (4.5) 200(100.0) 

0.041 
(0.980) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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3.5) การมีระบบบริการสอบถามขอมูลและสมัครสมาชิกทางอินเตอรเน็ต จําแนกตาม 
 กลุมอาย ุอาชพี รายได 
 
พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได

ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.161 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีระบบบริการสอบถามขอมูลและสมัครสมาชิก
ทางอินเตอรเน็ตไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพล
ปานกลางคอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอ
เดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.078 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการมีระบบบริการสอบถามขอมูลและสมัครสมาชิกทางอินเตอรเน็ตไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.364 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีระบบบริการสอบถามขอมูลและสมัครสมาชิก
ทางอินเตอรเน็ตไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพล
ปานกลางคอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอ
เดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.748 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการมีระบบบริการสอบถามขอมูลและสมัครสมาชิกทางอินเตอรเน็ตไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ  โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางนอย     

พิจารณาตามรายได พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 
บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 1.304 นอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 แสดงวา
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีบริการสอบถามขอมูลและสมัครสมาชิกทางอินเตอรเน็ตไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมรายได สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก สําหรับ
กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 
2.190 นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีระบบบริการ
สอบถามขอมูลและสมัครสมาชิกทางอินเตอรเน็ตไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดย
สวนใหญมีความเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางนอย (ตารางท่ี 4.35) 
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ตารางที ่4.35 ปจจัยดานการมีระบบบริการสอบถามขอมูลและสมัครสมาชกิทางอินเตอรเน็ต 
จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ และรายได  
 

การมีระบบบริการสอบถามขอมูล
และสมัครสมาชิกทางอินเตอรเน็ต กลุมลูกคาของ 

Non-bank อาย/ุอาชีพ/รายได 
มีอิทธิพล

มาก 
มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 49  (30.4) 90  (55.9) 22  (13.7) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 10 (25.6) 20  (51.3) 9  (23.1) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 59  (29.5) 110  (55.0) 31  (15.5) 200 (100.0) 

2.161 
(0.339) 

20 – 30 ป 20  (14.2) 90  (63.8) 31  (22.0) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 6  (10.2) 42  (71.2) 11  (18.6) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 26  (13.0) 132 (66.0) 42  (21.0) 200 (100.0) 

1.078 
(0.583) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

1  (8.3) 8  (66.7) 3  (25.0) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 4  (36.4) 5  (45.5) 2  (18.2) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

54  (30.5) 97  (54.8) 26  (14.7) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 59  (29.5) 110  (55.0) 31  (15.5) 200(100.0) 

3.364 
(0.499) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4 (14.8) 16  (59.3) 7  (25.9) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 4  (20.0) 12  (60.0) 4  (20.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

18  (11.8) 104  (68.0) 31  (20.3) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 26  (13.0) 132  (66.0) 42  (21.0) 200(100.0) 

1.748 
(0.782) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 6  (40.0) 7  (46.7) 2  (13.3) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 46  (27.9) 93 (56.4) 26  (15.8) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 7  (35.0) 10  (50.0) 3 (15.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 59  (29.5) 110 (55.0) 31 (15.0) 200(100.0) 

1.304 
(0.861) 

5,001–15,000 บาท 17  (11.2) 101  (66.4) 34 (22.4) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 9  (18.8) 31  (64.6) 8  (16.7) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 26  (13.0) 132  (66.0) 42  (21.0) 200(100.0) 

2.190 
(0.335) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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3.6) การมีระบบบริการสอบถามขอมูลและสมัครสมาชิกทางโทรศัพท จําแนกตามกลุม 
อาย ุอาชีพ รายได 
 
พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได

ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.875 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีระบบบริการสอบถามขอมูลและสมัครสมาชิก
ทางโทรศัพทไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาย ุโดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปาน
กลางคอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษทัท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้น
ไป พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.404 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการมีระบบบริการสอบถามขอมูลและสมัครสมาชิกทางโทรศัพทไมมีความแตกตาง
กันในระหวางกลุมอายุ สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 6.552 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีระบบบริการสอบถามขอมูลและสมัคร
สมาชิกทางโทรศัพทไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มี
อิทธิพลปานกลางคอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาท
ตอเดือนขึ้นไป พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.097 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีระบบบริการสอบถามขอมูลและสมัครสมาชิกทางโทรศัพทไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญจะเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง    

พิจารณาตามกลุมรายได พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 
4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 3.703 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีระบบบริการสอบถามขอมูลและสมัครสมาชิกทางโทรศัพทไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมรายได สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก สําหรับ
กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 
1.471 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีระบบบริการ
สอบถามขอมูลและสมัครสมาชิกทางโทรศัพทไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได  สวน
ใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง (ตารางท่ี 4.36)   
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ตารางที ่4.36 ปจจัยดานการมีระบบบริการสอบถามขอมูลและสมัครสมาชกิทางโทรศัพท 
  จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ และรายได  
 

การมีระบบบริการสอบถามขอมูล
และสมัครสมาชิกทางโทรศัพท กลุมลูกคาของ 

Non-bank อาย/ุอาชีพ/รายได 
มีอิทธิพล

มาก 
มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 62  (38.5) 77  (47.8) 22  (13.7) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 7  (17.9) 25  (64.1) 7  (17.9) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 69  (34.5) 102  (51.0) 29  (14.5) 200 (100.0) 

5.875 
(0.053) 

20 – 30 ป 32  (22.7) 84  (59.6) 25  (17.7) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 11  (18.6) 37  (62.7) 11  (18.6) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 43  (21.5) 121  (60.5) 36  (18.0) 200 (100.0) 

0.404 
(0.817) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

2  (16.7) 6  (50.0) 4  (33.3) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 2  (18.2) 8  (72.7) 1  (9.1) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

65  (36.7) 88  (49.7) 24  (13.6) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 69  (34.5) 102  (51.0) 29  (14.5) 200(100.0) 

6.552 
(0.162) 

 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

6  (22.2) 16  (59.3) 5  (18.5) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 4  (20.0) 12 (60.0) 4  (20.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

33  (21.6) 93  (60.8) 27  (17.6) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 43  (21.5) 121  (60.5) 36  (18.0) 200(100.0) 

0.097 
(0.999) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 6 (40.0) 7  (46.7) 2 (13.3) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 58  (35.2) 81 (49.1) 26  (15.8) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 5  (25.0) 14  (70.0) 1  (5.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 69  (34.5) 102  (51.0) 29  (14.5) 200(100.0) 

3.703 
(0.448) 

5,001–15,000 บาท 33  (21.7) 89  (58.6) 30 (19.7) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 10 (20.8) 32  (66.7) 6  (12.5) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 43 (21.5) 121  (60.5) 36  (18.0) 200(100.0) 

1.471 
(0.479) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

4.1) การจัดรายการจับรางวัลสําหรับสมาชกิ จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ รายได 
 

พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได
ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.826 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดรายการจับรางวัลสําหรับสมาชิกไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางนอย 
สําหรับ กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ี
คํานวณไดเทากับ 3.475 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัด
รายการจับรางวัลสําหรับสมาชิกไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยสวนใหญเห็นวา
ปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.593 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดรายการจับรางวัลสําหรับสมาชิกไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางนอย 
สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณ
ไดเทากับ 1.602 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัด
รายการจับรางวัลสําหรับสมาชิกไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวา
ปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง 

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.218 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดรายการจับรางวัลสําหรับสมาชิกไมมีความแตกตางกันใน
ระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางนอย สําหรับกลุมลูกคา
ของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.027 
ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดรายการจับรางวัล
สําหรับสมาชิกไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพล
ปานกลาง (ตารางท่ี 4.37) 
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ตารางที ่4.37 ปจจัยดานการจัดรายการจับรางวัลสําหรับสมาชกิจําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ และ 
รายได  
 

การจัดรายการจับรางวัลสําหรับ
สมาชิก กลุมลูกคาของ 

Non-bank อาย/ุอาชีพ/รายได 
มีอิทธิพล

มาก 
มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 45  (28.0) 64  (39.8) 52  (32.3) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 7  (17.9) 19  (48.7) 13  (33.3) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 52  (26.0) 83  (41.5) 65  (32.5) 200 (100.0) 

1.826 
(0.401) 

20 – 30 ป 33  (23.4) 72  (51.1) 36  (25.5) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 16  (27.1) 35  (59.3) 8  (13.6) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 49  (24.5) 107  (53.5) 44 (22.0) 200 (100.0) 

3.475 
(0.176) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

1  (8.3) 7  (58.3) 4  (33.3) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 4  (36.4) 5  (45.5) 2  (18.2) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

47 (26.6) 71  (40.1) 59  (33.3) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 52  (26.0) 83  (41.5) 65  (32.5) 200(100.0) 

3.593 
(0.464) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

8  (29.6) 15  (55.6) 4  (14.8) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 6  (30.0) 10  (50.0) 4  (20.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

35  (22.9) 82 (53.6) 36  (23.5) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 49  (24.5) 107  (53.5) 44  (22.0) 200(100.0) 

1.602 
(0.808) 

 

ต่ํากวา 5,000 บาท 6  (40.0) 6  (40.0) 3  (20.0) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 39 (23.6) 68  (41.2) 58 (35.2) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 7  (35.0) 9  (45.0) 4  (20.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 52  (26.0) 83  (41.5) 65  (32.5) 200(100.0) 

4.218 
(0.377) 

5,001–15,000 บาท 36  (23.7) 79  (52.0) 37  (24.3) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 13  (27.1) 28 (58.3) 7  (14.6) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 49  (24.5) 107  (53.5) 44  (22.0) 200(100.0) 

2.027 
(0.363) 

 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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4.2) การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางส่ือตางๆ จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ 
 รายได 
 
พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวากลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได

ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.440 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางส่ือตางๆ ไม
มีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้ มีอิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา 
χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.562 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคดิเห็นเกีย่วกบั
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางส่ือตางๆไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดย
สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวากลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได
ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 6.536 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางส่ือตางๆไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา 
χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.290 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคดิเห็นเกีย่วกบั
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางส่ือตางๆไมมีความแตกตางกันในระหวางอาชีพ โดยสวน
ใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา พบวากลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.434 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางส่ือตางๆไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 
สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณ
ไดเทากับ 1.579 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางส่ือตางๆไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดย
สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก (ตารางท่ี 4.38)  
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ตารางที ่4.38 ปจจัยดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางส่ือตางๆ จําแนกตามกลุม 
  อาย ุอาชีพ และรายได  

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ผานทางสื่อตางๆ กลุมลูกคาของ 

Non-bank อาย/ุอาชีพ/รายได 
มีอิทธิพล

มาก 
มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 58  (36.0) 81  (50.3) 22  (13.7) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 8  (20.5) 24  (61.5) 7  (17.9) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 66  (33.0) 105  (52.5) 29  (14.5) 200 (100.0) 

3.440 
(0.179) 

20 – 30 ป 36  (25.5) 81  (57.4) 24 (17.0) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 17  (28.8) 36  (61.0) 6  (10.2) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 53  (26.5) 117  (58.5) 30  (15.0) 200 (100.0) 

1.562 
(0.458) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

1  (8.3) 8  (66.7) 3  (25.0) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 3  (27.3) 8  (72.7) 0  (0.0) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

62  (35.0) 89  (50.3) 26  (14.7) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 66  (33.0) 105(52.5) 29  (14.5) 200(100.0) 

6.536 
(0.163) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

10  (37.0) 14  (51.9) 3  (11.1) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 7  (35.0) 11  (55.0) 2  (10.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

36  (23.5) 92  (60.1) 25  (16.3) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 53  (26.5) 117(58.5) 30  (15.0) 200(100.0) 

3.290 
(0.511) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 5  (33.3) 9  (60.0) 1  (6.7) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 56 (33.9) 83  (50.3) 26  (15.8) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 5  (25.0) 13  (65.0) 2  (10.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 66  (33.0) 105  (52.5) 29 (14.5) 200(100.0) 

2.434 
(0.656) 

5,001–15,000 บาท 37 (24.3) 91  (59.9) 24  (15.8) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 16  (33.3) 26 (54.2) 6  (12.5) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 53  (26.5) 117  (58.5) 30  (15.0) 200(100.0) 

1.579 
(0.454) 

 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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4.3) รายการสงเสริมการขายอตัราดอกเบีย้ 0% จําแนกตามกลุมอาย ุอาชพี รายได 
 

พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได
ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.064 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการสงเสริมการขายอัตราดอกเบ้ีย 0%ไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 
สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวาคา χ2 ท่ี
คํานวณไดเทากับ 2.627 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
รายการสงเสริมการขายอัตราดอกเบ้ียไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยสวนใหญเห็น
วาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไปคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 6.597 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการสงเสริมการขายอัตราดอกเบ้ีย 0%ไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป 
พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.370 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความ
คิดเห็นเกี่ยวกับรายการสงเสริมการขายอัตราดอกเบ้ีย 0%ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม
อาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.175 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการสงเสริมการขายอัตราดอกเบ้ีย 0%ไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 
สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวาคา χ2 ท่ี
คํานวณไดเทากับ 2.520 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
รายการสงเสริมการขายอัตราดอกเบ้ีย 0%ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยสวน
ใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก (ตารางท่ี 4.39) 
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ตารางที ่4.39 ปจจัยดานการมีรายการสงเสริมการขายอตัราดอกเบีย้ 0% จําแนกตามกลุมอาย ุ 
อาชีพ และรายได  
 

รายการสงเสริมการขายอัตรา
ดอกเบ้ีย 0% กลุมลูกคาของ 

Non-bank อาย/ุอาชีพ/รายได 
มีอิทธิพล

มาก 
มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 73  (45.3) 61 (37.9) 27  (16.8) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 19  (48.7) 17  (43.6) 3  (7.7) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 92  (46.0) 78  (39.0) 30  (15.0) 200 (100.0) 

2.064 
(0.356) 

20 – 30 ป 63  (44.7) 44  (31.2) 34  (24.1) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 24  (40.7) 25  (42.4) 10  (16.9) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 87  (43.5) 69  (34.5) 44  (22.0) 200 (100.0) 

2.627 
(0.269) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

7  (58.3) 1  (8.3) 4  (33.3) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 5  (45.5) 5  (45.5) 1  (9.1) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

80  (45.2) 72  (40.7) 25  (14.1) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 92  (46.0) 78  (39.0) 30  (15.0) 200(100.0) 

6.597 
(0.159) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

13  (48.1) 11  (40.7) 3  (11.1) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 9  (45.0) 7  (35.0) 4  (20.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

65  (42.5) 51  (33.3) 37  (24.2) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 87 (43.5) 69 (34.5) 44  (22.0) 200(100.0) 

2.370 
(0.668) 

 

ต่ํากวา 5,000 บาท 5  (33.3) 6  (40.0) 4  (26.7) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 75  (45.5) 65  (39.4) 25  (15.2) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 12  (60.0) 7  (35.0) 1 (5.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 92 (46.0) 78  (39.0) 30  (15.0) 200(100.0) 

4.175 
(0.383) 

5,001–15,000 บาท 66  (43.4) 49  (32.2) 37  (24.3) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 21  (43.8) 20  (41.7) 7  (14.6) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 87  (43.5) 69  (34.5) 44  (22.0) 200(100.0) 

2.520 
(0.284) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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5) ปจจัยดานนโยบายของรัฐบาล 
 

5.1) นโยบายควบคมุอตัราดอกเบี้ยไมเกนิ 28% ตอป จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ  
รายได 
 
พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได

ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.020 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายควบคุมอัตราดอกเบ้ียไมเกิน 28% ตอปไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอาย ุโดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 
สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณ
ไดเทากับ 0.813 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบาย
ควบคุมอัตราดอกเบ้ียไมเกิน 28% ตอปไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาย ุโดยสวนใหญเห็น
วาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.888 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายควบคุมอัตราดอกเบ้ียไมเกิน 28% ตอปไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา 
χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 6.724 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคดิเห็นเกีย่วกบั
นโยบายควบคุมอัตราดอกเบ้ียไมเกิน 28% ตอปไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดย
สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.162 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายควบคุมอัตราดอกเบ้ียไมเกิน 28% ตอปไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 
สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณ
ไดเทากับ 1.299 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบาย
ควบคุมอัตราดอกเบ้ียไมเกิน 28% ตอปไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญ
เห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก (ตารางท่ี 4.40) 
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ตารางที ่4.40 ปจจัยดานนโยบายควบคมุอตัราดอกเบีย้ไมเกนิ28% ตอป จําแนกตามกลุมอาย ุ 
อาชีพ และรายได  
 

นโยบายควบคุมอัตราดอกเบ้ียไม
เกิน 28% ตอป กลุมลูกคาของ 

Non-bank อาย/ุอาชีพ/รายได 
มีอิทธิพล

มาก 
มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 55  (34.2) 93  (57.8) 13  (8.1) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 13  (33.3) 23  (59.0) 3  (7.7) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 68  (34.0) 116  (58.0) 16  (8.0) 200 (100.0) 

0.020 
(0.990) 

20 – 30 ป 47 (33.3) 71  (50.4) 23  (16.3) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 19  (32.2) 33  (55.9) 7  (11.9) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 66 (33.0) 104  (52.0) 30  (15.0) 200 (100.0) 

0.813 
(0.666) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3  (25.0) 8  (66.7) 1  (8.3) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 1  (9.1) 10  (90.9) 0  (0.0) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

64  (36.2) 98  (55.5) 15  (8.5) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 68  (34.0) 116  (58.0) 16 (8.0) 200(100.0) 

5.888 
(0.208) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

6  (22.2) 19  (70.4) 2  (7.4) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 7  (35.0) 12  (60.0) 1  (5.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

53  (34.6) 73  (47.7) 27  (17.6) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 66  (33.0) 104  (52.0) 30  (15.0) 200(100.0) 

6.724 
(0.151) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 6  (40.0) 9  (60.0) 0  (0.0) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 54  (32.7) 96  (58.2) 15  (9.1) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 8  (40.0) 11  (55.0) 1 (5.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดอืนข้ึนไป รายได 

รวม 68  (34.0) 116 (58.0) 16  (8.0) 200(100.0) 

2.162 
(0.706) 

5,001–15,000 บาท 47  (30.9) 82  (53.9) 23  (15.1) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 19  (39.6) 22  (45.8) 7  (14.6) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 66  (33.0) 104  (52.0) 30  (15.0) 200(100.0) 

1.299 
(0.522) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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5.2) นโยบายสงเสริมการบริโภคของรัฐบาล จําแนกตามกลุมอาย ุอาชพี รายได 
 
พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได

ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 8.237 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายสงเสริมการบริโภคของรัฐบาลมีความแตกตาง
กันในระหวางกลุมอายุ โดยในกลุมอายุ 20-30 ป เห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนไปทางมาก 
แตในกลุมอายุ 31 ปขึ้นไปเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนไปทางนอย สําหรับกลุมลูกคาของ
บริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.697 ซ่ึง
นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายสงเสริมการบริโภคของ
รัฐบาลไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 
4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 12.365 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา
ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายสงเสริมการบริโภคของรัฐบาลมีความแตกตางกันในระหวางกลุม
อาชีพ โดยอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ เห็นวาปจจยันี้มีอิทธิพลปานกลางคอนไปทางนอย 
แตอาชีพเจาของกิจการ/อาชีพอิสระเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง และพนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง เห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได
ขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 3.591 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายสงเสริมการบริโภคของรัฐบาลไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามกลุมรายได พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ํา 4,000 
บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 0.412 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา
ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายสงเสริมการบริโภคของรัฐบาลไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม
รายได สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง สําหรับกลุมลูกคาของบรษิัทท่ีกําหนดรายไดขัน้
ต่ํา 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 0.147 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีนัยสําคัญ 
0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายสงเสริมการบริโภคของรัฐบาลไมมีความแตกตางกันใน
ระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญจะเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง (ตารางท่ี 4.41) 
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ตารางที ่4.41 ปจจัยดานนโยบายสงเสริมการบริโภคของรัฐบาล จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ 
 และรายได  
 

นโยบายสงเสริมการบริโภคของ
รัฐบาล กลุมลูกคาของ 

Non-bank อาย/ุอาชีพ/รายได 
มีอิทธิพล

มาก 
มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 48  (29.8) 91  (56.5) 22  (13.7) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 3  (7.7) 28  (71.8) 8  (20.5) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 51  (25.5) 119  (59.5) 30  (15.0) 200 (100.0) 

8.237 
(0.016) 

20 – 30 ป 31  (22.0) 80  (56.7) 30  (21.3) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 9  (15.3) 43  (72.9) 7  (11.9) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 40  (20.0) 123 (61.5) 37 (18.5) 200 (100.0) 

4.697 
(0.096) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

1  (8.3) 6  (50.0) 5  (41.7) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 1  (9.1) 10  (90.9) 0  (0.0) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

49 (27.7) 103  (58.2) 25  (14.1) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 51 (25.5) 119 (59.5) 30  (15.0) 200(100.0) 

12.365 
(0.015) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4  (14.8) 20  (74.1) 3  (11.1) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 5  (25.0) 13 (65.0) 2  (10.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

31  (20.3) 90  (58.8) 32  (20.9) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 40  (20.0) 123  (61.5) 37  (18.5) 200(100.0) 

3.591 
(0.464) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 4  (26.7) 9  (60.0) 2 (13.3) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 43 (26.1) 97 (58.8) 25  (15.2) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 4  (20.0) 13  (65.0) 3  (15.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 51  (25.5) 119(59.5) 30 (15.0) 200(100.0) 

0.412 
(0.981) 

5,001–15,000 บาท 30  (19.7) 93 (61.2) 29  (19.1) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 10  (20.8) 30 (62.5) 8  (16.7) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 40  (20.0) 123(61.5) 37  (18.5) 200(100.0) 

0.147 
(0.929) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 90 

6) ปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวสารของสมาชิก 
 

6.1) การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกบัการใชบริการจากเพ่ือนหรือญาต ิจําแนกตามกลุมอาย ุ 
อาชีพ รายได 
 
พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได

ขั้นต่ํา 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.595 มากกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการจากเพ่ือนหรือญาติมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยในกลุมอายุ 20-30 ป เห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนไป
ทางมาก แตในกลุมอายุ 31 ปขึ้นไปเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง สําหรับกลุมลูกคาของบริษัท
ท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ํา 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.511 มากกวาคา χ2 ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการจาก
เพ่ือนหรือญาติสนิทมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาย ุโดยในกลุมอายุ 20-30 ป เห็นวาปจจัยนี้
มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก แตในกลุมอายุ 31 ปขึ้นไปเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอน
ไปทางนอย 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.613 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการจาก
เพ่ือนหรือญาติไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพล
ปานกลางคอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอ
เดือนขึ้นไป พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.080 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
วาความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการจากเพ่ือนหรือญาติสนิทไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 15.960 มากกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการจากเพ่ือนหรือญาติไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยกลุมรายไดต่ํากวา 5,000 บาท เห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพล
มาก สวนกลุมรายไดในชวง5,001–15,000 บาท และกลุมรายไดชวง15,001 บาทขึ้นไป เห็นวาปจจัย
นี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 
บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณได 0.908 นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความ
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คิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการจากเพ่ือนหรือญาติไมมีความแตกตางกัน
ในระหวางกลุมรายได สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก (ตารางท่ี 4.42) 

 
ตารางที ่4.42 ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําเกีย่วกบัการใชบริการจากเพ่ือนหรือญาต ิจําแนก 

ตามกลุมอาย ุอาชีพ และรายได  
 

การไดรับคําแนะนําเก่ียวกับการใช
บริการจากเพื่อนหรือญาต ิกลุมลูกคาของ 

Non-bank อาย/ุอาชีพ/รายได 
มีอิทธิพล

มาก 
มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 61  (37.9) 78  (48.4) 22  (13.7) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 6  (15.4) 24  (61.5) 9  (23.1) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 67  (33.5) 102  (51.0) 31  (15.5) 200 (100.0) 

7.595 
(0.022) 

20 – 30 ป 38  (27.0) 85  (60.3) 18  (12.8) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 9  (15.3) 34  (57.6) 16  (27.1) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 47  (23.5) 119 (59.5) 34  (17.0) 200 (100.0) 

7.511 
(0.023) 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3  (25.0) 6  (50.0) 3  (25.0) 12  (100.0) 
เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 1  (9.1) 9  (81.8) 1  (9.1) 11  (100.0) 

พนักงานองคกรเอกชน/ลูกจาง 63  (35.6) 87  (59.2) 27  (15.2) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป อาชีพ 

รวม 67  (33.5) 102 (51.0) 31 (15.5) 200(100.0) 

5.613 
(0.230) 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3  (11.1) 17  (63.0) 7  (25.9) 27  (100.0) 
เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 3  (15.0) 14  (70.0) 3  (15.0 20  (100.0) 

พนักงานองคกรเอกชน/ลูกจาง 41  (26.8) 88  (57.5) 24  (15.7) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป อาชีพ 

รวม 47  (23.5) 119  (59.5) 34  (17.0) 200(100.0) 

5.080 
(0.279) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 9  (60.0) 4  (26.7) 2  (13.3) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 55  (33.3) 89  (53.9) 21  (12.7) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 3 (15.0) 9  (45.0) 8  (40.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 67  (33.5) 102  (51.0) 31  (15.5) 200(100.0) 

15.960 
(0.003) 

5,001–15,000 บาท 35  (23.0) 93  (61.2) 24  (15.8) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 12  (25.0) 26  (54.2) 10  (20.8) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 47  (23.5) 119  (59.5) 34  (17.0) 200(100.0) 

0.908 
(0.635) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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6.2) การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกบัการใชบริการจากพนกังานขายของรานคาสมาชกิ  
จําแนก ตามกลุมอาย ุอาชีพ รายได 
 
พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได

ขั้นต่ํา 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.247 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการจากพนกังานขายของรานคา
สมาชิกไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ํา 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ี
คํานวณไดเทากับ 2.326 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการจากพนักงานขายของรานคาสมาชิกไมมีความแตกตางกันใน
ระหวางกลุมอายุ สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ํา 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.635 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการจากพนักงาน
ขายของรานคาสมาชิกไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มี
อิทธิพลปานกลางคอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ํา 6,500 บาทตอ
เดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 13.257 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการจากพนักงานขายของรานคาสมาชิกไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง 

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ํา 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.756 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการจากพนักงานขายของรานคา
สมาชิกไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ํา 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ี
คํานวณไดเทากับ 5.477 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการจากพนักงานขายของรานคาสมาชิกไมมีความแตกตางกันใน
ระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง (ตารางท่ี 4.43) 
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ตารางที ่4.43 ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําเกีย่วกบัการใชบริการจากพนกังานขายของรานคา 
สมาชิกจําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ และรายได  
 

การไดรับคําแนะนําเก่ียวกับการใช
บริการจากพนักงานขายของรานคา

สมาชิก 
กลุมลูกคาของ 

Non-bank 
อาย/ุอาชีพ/รายได 

มีอิทธิพล
มาก 

มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 50  (31.1) 84  (52.2) 27  (16.8) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 5  (12.8) 26  (66.7) 8  (20.5) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 55  (27.5) 110  (55.0) 35  (17.5) 200 (100.0) 

5.247 
(0.073) 

20 – 30 ป 26  (18.4) 92  (65.2) 23  (16.3) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 13  (22.0) 32  (54.2) 14  (23.7) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 39 (19.5) 124  (62.0) 37  (18.5) 200 (100.0) 

2.326 
(0.313) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

2  (16.7) 6  (50.0) 4  (33.3) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 2  (18.2) 6  (54.5) 3  (27.3) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

51  (28.8) 98  (55.4) 28  (15.8) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 55 (27.5) 110  (55.0) 35  (17.5) 200(100.0) 

3.635 
(0.458) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

8  (29.6) 13 (48.1) 6  (22.2) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 4  (20.0) 14  (70.0) 2  (10.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

27  (17.6) 97  (63.4) 29  (19.0) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 39  (19.5) 124  (62.0) 37  (18.5) 200(100.0) 

3.783 
(0.436) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 4  (26.7) 8 (53.3) 3 (20.0) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 47  (28.5) 91  (55.2) 27  (16.4) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 4  (20.0) 11  (55.0) 5  (25.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 55  (27.5) 110(55.0) 35  (17.5) 200(100.0) 

1.298 
(0.862) 

5,001–15,000 บาท 27  (17.8) 95  (62.5) 30  (19.7) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 12  (25.0) 29 (60.4) 7  (14.6) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 39  (19.5) 124(62.0) 37  (18.5) 200(100.0) 

1.529 
(0.466) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ 
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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เม่ือพิจารณาถึงปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการใชบรกิาร พบวา ในกลุมลูกคา
ของบรษิัทท่ีกําหนดรายไดขัน้ต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไปนัน้ พบวา ปจจัยท่ีมีความแตกตาง
ดานความคิดเห็นในแตละชวงอาย ุไดแก การกําหนดดอกเบ้ียผอนชําระในอัตราท่ีเหมาะสม สถาบัน
ฯมีการใหคําแนะนําและขอมูลแกลูกคาเปนอยางดี พนกังานของสถาบันฯมีมารยาทและการบริการท่ี
ดี นโยบายสงเสริมการบริโภคของรัฐบาล และการไดรับคาํแนะนําจากเพ่ือนหรือญาติ สวนปจจยัท่ีมี
ความแตกตางดานความคิดเห็นในแตละกลุมอาชีพ มีเพียงนโยบายสงเสริมการบริโภคของรัฐบาล
เทานั้น ขณะท่ีปจจัยท่ีมีความแตกตางดานความคดิเห็นในแตละกลุมรายได ไดแก พนกังานของ
สถาบันฯมีมารยาทและการบรกิารท่ีด ีและการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการจากเพ่ือนหรือ
ญาติ 

 สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้น
ไป พบวา ปจจัยท่ีมีความแตกตางดานความคิดเห็นในแตละชวงอายุ ไดแก การมีระยะเวลาในการ
ผอนชําระยาวนาน และการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการจากเพ่ือนหรือญาติ ปจจยัท่ีมีความ
แตกตางดานความคิดเห็นในแตละกลุมอาชีพ มีเพียงการใชระยะเวลาส้ันในการพิจารณาอนุมัติ
สินเช่ือ สวนปจจัยท่ีมีความแตกตางดานความคิดเห็นในแตละกลุมรายได มีเพียงปจจัยเดียวคือ 
สถาบันฯมีการใหคําแนะนําและขอมูลแกลูกคาเปนอยางดี (ตารางท่ี 4.44) 
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ตารางที ่4.44 สรุปผลการศกึษาดานปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชือ่ประเภทผอนซ้ือสินคาจาก 
สถาบนัการเงนิทีไ่มใชธนาคารพาณิชย  
 

อายุ อาชีพ รายได 

ปจจัยดานตางๆ กลุมรายได
ข้ันต่ํา 4,000 

บาท 

กลุมรายได
ข้ันต่ํา 6,500 

บาท 

กลุมรายได
ข้ันต่ํา  

4,000 บาท 

กลุมรายได
ข้ันต่ํา  

6,500 บาท 

กลุมรายได  
ข้ันต่ํา 

4,000 บาท 

กลุมรายได
ข้ันต่ํา 6,500 

บาท 
1. ดานคาธรรมเนียมและอัตรา
ดอกเบี้ย 

1.1 การกําหนดดอกเบ้ียผอน 
ชําระในอัตราท่ีเหมาะสม 

1.2 การคิดเดอกเบ้ียปรับเมื่อมี 
การผิดนัดชําระในอัตราท่ี 
เหมาะสม 

1.3 คิดคาธรรมเนียมดําเนินการ 
ในอัตราท่ีเหมาะสม 

 
2. ดานเงื่อนไขและสิทธิ
ประโยชนจากการใชบริการ 

2.1 การใชเอกสารในการสมัคร 
สมาชิกมีนอย 

2.2 ข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก 
  2.3 การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ 

ใชเวลานอย 
2.4 วงเงินสินเชื่ออนุมัติสูง 
2.5 การกําหนดจํานวนเงินท่ี 

ตองชําระข้ันต่ําในระดับท่ี 
เหมาะสม  

2.6 ระยะเวลาในการผอนชําระ 
ยาวนาน 

 
3. ดานการใหบริการ 

3.1 มีเครือขายรานคาสมาชิก 
จํานวนมาก 

  3.2 สถาบันฯมีการใหคําแนะนํา 
และขอมูลแกลูกคาอยางดี 

 
 
 

มีผล 
 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 
 
 
 

ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 

มีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 
 
 
 

ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
มีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 
 
 
 

ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 
 
 
 

ไมมีผล 
ไมมีผล 
มีผล 

 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 
 
 
 

ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 
 
 
 

ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 

มีผล 
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อายุ อาชีพ รายได 

ปจจัยดานตางๆ กลุมรายได
ข้ันต่ํา 4,000 

บาท 

กลุมรายได
ข้ันต่ํา 6,500 

บาท 

กลุมรายได
ข้ันต่ํา  

4,000 บาท 

กลุมรายได
ข้ันต่ํา 

 6,500 บาท 

กลุมรายได
ข้ันต่ํา 

4,000 บาท 

กลุมรายได
ข้ันต่ํา 6,500 

บาท 
3.3 พนักงานของสถาบันฯมี 

มารยาทและการบริการท่ีดี 
3.4 มีชองทางในการชําระคา 

ผอนสินคาหลากหลาย 
3.5 มีระบบบริการสอบถาม 

ขอมูลและสมัครสมาชิกทาง 
อินเตอรเนต็ 

3.6 มีระบบบริการสอบถาม 
ขอมูลและสมัครสมาชิก 
ทางโทรศัพท 

 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 

4.1 การจัดรายการจับรางวัล 
4.2 การประชาสัมพันธขอมูล 

ขาวสารผานทางสื่อตางๆ 
4.3 มีรายการสงเสริมการขาย 

 อัตราดอกเบ้ีย 0 % 
 

5. ปจจัยดานนโยบายของรัฐบาล 
5.1 นโยบายอัตราดอกเบ้ีย 

ไมเกิน 28% ตอป 
5.2 นโยบายสงเสริมการบริโภค 
 

6. ดานการไดรับขอมูลของ 
สมาชิก 

6.1 ไดรับคําแนะนําจากเพื่อน 
6.2 ไดรับคําแนะนําจากรานคา 

สมาชิก 

มีผล 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 
 

ไมมีผล 
 
 
 
 

ไมมีผล 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 

มีผล 
 
 
 

มีผล 
ไมมีผล 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 
 

ไมมีผล 
 
 
 
 

ไมมีผล 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 
 
 

มีผล 
ไมมีผล 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 
 

ไมมีผล 
 
 
 
 

ไมมีผล 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 

มีผล 
 
 
 

ไมมีผล 
ไมมีผล 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 
 

ไมมีผล 
 
 
 
 

ไมมีผล 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 
 
 

ไมมีผล 
ไมมีผล 

มีผล 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 
 

ไมมีผล 
 
 
 
 

ไมมีผล 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 
 
 

มีผล 
ไมมีผล 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 
 

ไมมีผล 
 
 
 
 

ไมมีผล 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 
 
 

ไมมีผล 
ไมมีผล 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ 
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4.4 ปญหาจากการใชสินเชือ่ประเภทผอนซ้ือสินคา  
 

การศึกษาเกี่ยวกับปญหาจากการใชบริการประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จะทําการศึกษาท้ังส้ิน 11 ปญหา ไดแก 
ปญหาเกี่ยวกับการใหขอมูลกับลูกคาไมชัดเจน ปญหาบริษัทใชเวลาอนุมัติสินเช่ือนาน ปญหา
เอกสารประกอบการพิจารณายุงยากมาก ปญหาการกําหนดรายไดขั้นต่ําของผูบริการไวสูง  ปญหา
การไดรับอนุมัติวงเงินต่ํา ปญหาจํานวนรานคาสมาชิกมีนอย ปญหาการปรับขึ้นอัตราดอกเบ้ียโดย
ไมไดแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนา ปญหาชองทางการชําระเงินมีนอยและขาดความสะดวงใน
การชําระเงิน ปญหาพนักงานขาดความสุภาพ และปญหาคาธรรมเนียมในการติดตามทวงหนี้สูง  

จากการศึกษาในภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปญหาเกี่ยวกับการให
ขอมูลกับลูกคาไมชัดเจนมากท่ีสุด โดยกลุมตัวอยางสวนใหญตอบวามีความสําคัญจํานวน 344 ราย 
คิดเปนรอยละ 86.0 ท่ีเหลือเห็นวาไมมีความสําคัญจํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 14.0  ปญหาท่ีกลุม
ตัวอยางเห็นวาสําคัญรองลงมาคือ ปญหาคาธรรมเนียมในการติดตามทวงหนี้สูง โดยกลุมตัวอยาง
สวนใหญท่ีเห็นวามีความสําคัญ มีจํานวน 330 ราย คิดเปนรอยละ 82.5 ท่ีเหลือเห็นวาไมมี
ความสําคัญจํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 17.5 อันดับท่ี 3 คือ ปญหาการปรับขึ้นอัตราดอกเบ้ียโดย
ไมไดแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนา โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความสําคัญ จํานวน 317 
ราย คิดเปนรอยละ 79.3 กลุมตัวอยางท่ีเห็นวาไมมีความสําคัญ จํานวน 83 ราย คิดเปนรอยละ 20.8 
อันดับท่ี 4 คือ ปญหาการไดรับวงเงินอนุมัติต่ํา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความสําคัญ จํานวน 
302 ราย คิดเปนรอยละ 75.5 สวนกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาไมมีความสําคัญมีจํานวน 98 ราย คดิเปนรอย
ละ 24.5 ขณะท่ีปญหาท่ีมีความสําคัญเปนอันดับท่ี 5 คือ ปญหาเอกสารประกอบการพิจารณามีความ
ยุงยากมาก กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความสําคัญ จํานวน 299 ราย คิดเปนรอยละ 74.8 ท่ีเหลือ
เห็นวาไมมีความสําคัญจํานวน 101 ราย คิดเปนรอยละ 25.3 ปญหาท่ีมีความสําคัญลําดับท่ี 6 คือ 
ปญหาการกําหนดรายไดขั้นต่ําของผูใชบริการไวสูง กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความสําคัญ 
จํานวน 298 ราย คิดเปนรอยละ 74.5 สวนกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาไมมีความสําคัญมีจํานวน 102 ราย 
คิดเปนรอยละ 25.5 ลําดับท่ี 7 คอืปญหาการใชเวลาในการอนุมัติสินเช่ือนาน ซ่ึงกลุมตัวอยางสวน
ใหญเห็นวามีความสําคัญจํานวน 297 ราย คิดเปนรอยละ 74.3 ท่ีเหลือเห็นวาไมมีความสําคัญ 103 
ราย คิดเปนรอยละ 25.8 ปญหาท่ีมีความสําคัญลําดับท่ี 8 คือ ปญหาพนักงานของสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชยผูใหบริการไมมีความสุภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญจํานวน 295 
ราย คิดเปนรอยละ 73.8 กลุมตัวอยางท่ีเห็นวาไมสําคัญมีจํานวน 105 ราย คิดเปนรอยละ 26.3 สวน
ลําดับท่ี 9 คือปญหาชองทางการชําระเงินมีนอยและขาดความสะดวกในการชําระเงิน กลุมตัวอยาง
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สวนใหญคิดวามีความสําคัญจํานวน 278 ราย คิดเปนรอยละ 69.5 กลุมท่ีคิดวาไมมีความสําคัญมี
จํานวน 122 ราย คิดเปนรอยละ 30.5 และอันดับท่ี 10 คือปญหาจํานวนรานคาสมาชิกมีนอย เปน
ปญหาท่ีกลุมตัวอยางท่ีคิดวามีความสําคัญกับไมมีความสําคัญมีจํานวนใกลเคียงกัน โดยกลุม
ตัวอยางท่ีคิดวาปญหานี้มีความสําคัญ มีจํานวน 234 ราย คิดเปนรอยละ 58.5 และกลุมตัวอยางท่ีคิด
วาปญหานี้ไมมีความสําคัญมีจํานวน 166 ราย คิดเปนรอยละ 41.5 (ตารางท่ี 4.45) 

 
ตารางที ่4.45 ปญหาของผูใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคาจากกลุมสถาบนัการเงนิที ่

ไมใชธนาคารพาณิชย 
 

มีความสําคัญ ไมมีความสําคัญ ปญหา 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 
อันดับ 

1. ปญหาเกี่ยวกับการใหขอมูลกับลูกคา 
    ไมชัดเจน 

344 86.0 56 14.0 1 

2. ปญหาการใชเวลาในการอนมัุติสินเช่ือ 
นาน 

297 74.3 103 25.8 7 

3. ปญหาเอกสารประกอบการพิจารณามี 
ความยุงยากมาก 

299 74.8 101 25.3 5 

4. ปญหาการกําหนดรายไดขัน้ต่ําของ 
ผูใชบริการไวสูง 

298 74.5 102 25.5 6 

5. ปญหาการไดรับอนมัุติวงเงินต่าํ 302 75.5 98 24.5 4 
6. ปญหาจํานวนรานคาสมาชิกมีนอย 234 58.5 166 41.5 10 
7. ปญหาการปรับขึ้นอัตราดอกเบ้ียโดย 
 ไมไดแจงใหผูใชบรกิารทราบลวงหนา 

317 79.3 83 20.8 3 

8. ปญหาชองทางการชําระเงินมีนอย 
และขาดความสะดวกในการชําระเงิน 

278 69.5 122 30.5 9 

9. ปญหาพนักงานขาดความสุภาพ 295 73.8 105 26.3 8 
10. ปญหาคาธรรมเนียมตดิตาม 
ทวงหนี้สูง 

330 82.5 70 17.5 2 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
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  4.4.1 ปญหาของผูใชบริการจากกลุมสถาบนัการเงนิทีไ่มใชธนาคารพาณิชยที่กาํหนดรายไดขัน้ 
     ต่ําของสมาชกิตัง้แต 4,000 บาทขึน้ไป 
 
จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปญหาเกี่ยวกับการใหขอมูลกับลูกคา

ไมชัดเจนมากท่ีสุด โดยกลุมตัวอยางสวนใหญตอบวามีความสําคัญจํานวน 186 ราย คิดเปนรอยละ 
93.0 ท่ีเหลือเห็นวาไมมีความสําคัญจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 7.0  ปญหาท่ีกลุมตัวอยางเห็นวา
สําคัญรองลงมาคือ ปญหาการปรับขึ้นอัตราดอกเบ้ียโดยไมไดแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนา โดย
กลุมตัวอยางสวนใหญท่ีเห็นวามีความสําคัญ มีจํานวน 165 ราย คิดเปนรอยละ 82.5 ท่ีเหลือเห็นวา
ไมมีความสําคัญจํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 17.5 อันดับท่ี 3 คือ ปญหาคาธรรมเนียมในการ
ติดตามทวงหนี้สูง โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความสําคัญ จํานวน 164 ราย คิดเปนรอยละ 
82.0 กลุมตัวอยางท่ีเห็นวาไมมีความสําคัญ จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 18.0 อันดับท่ี 4 คือ 
ปญหาการกําหนดรายไดขั้นต่ําของผูใชบริการไวสูง กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความสําคัญ 
จํานวน 158 ราย คิดเปนรอยละ 79.0 สวนกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาไมมีความสําคัญมีจํานวน 42 ราย คิด
เปนรอยละ 21.0 ขณะท่ีปญหาท่ีมีความสําคัญเปนอันดับท่ี 5 คือ ปญหาเอกสารประกอบการ
พิจารณามีความยุงยากมาก กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความสําคัญ จํานวน 156 ราย คิดเปนรอย
ละ 78.0 ท่ีเหลือเห็นวาไมมีความสําคัญจํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 22.0 ปญหาท่ีมีความสําคัญ
ลําดับท่ี 6 คือ ปญหาการไดรับวงเงินอนุมัติต่ํา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความสําคัญ จํานวน 
154 ราย คิดเปนรอยละ 77.0 สวนกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาไมมีความสําคัญมีจํานวน 46 ราย คดิเปนรอย
ละ 23.0 ลําดับท่ี 7 คือปญหาพนักงานของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยผูใหบริการไมมี
ความสุภาพ ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความสําคัญจํานวน 150 ราย คิดเปนรอยละ 75.0 ท่ี
เหลือเห็นวาไมมีความสําคัญ 50 ราย คิดเปนรอยละ 25.0 ปญหาท่ีมีความสําคัญลําดับท่ี 8 คือปญหา
การใชเวลาในการอนุมัติสินเช่ือนาน กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญจํานวน 149 ราย คิดเปน
รอยละ 74.5 กลุมตัวอยางท่ีเห็นวาไมสําคัญมีจํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 25.5 สวนลําดับท่ี 9 คือ
ปญหาชองทางการชําระเงินมีนอยและขาดความสะดวกในการชําระเงิน กลุมตัวอยางสวนใหญคิด
วามีความสําคัญจํานวน 140 ราย คิดเปนรอยละ 70.0 กลุมท่ีคิดวาไมมีความสําคัญมีจํานวน 60 ราย 
คิดเปนรอยละ 30.0 และอันดับท่ี 10 คือปญหาจํานวนรานคาสมาชิกมีนอย โดยกลุมตัวอยางท่ีคิดวา
ปญหานี้มีความสําคัญ มีจํานวน 128 ราย คิดเปนรอยละ 64.0 และกลุมตัวอยางท่ีคิดวาปญหานี้ไมมี
ความสําคัญมีจํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 36.0 (ตารางท่ี 4.46) 
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ตารางที ่4.46 ปญหาของผูใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคาจากกลุมสถาบนัการเงนิทีไ่มใช 
ธนาคารพาณิชยทีก่าํหนดรายไดขัน้ต่ําของสมาชกิตัง้แต 4,000 บาทขึ้นไป 
 

มีความสําคัญ ไมมีความสําคัญ ปญหา 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 
อันดับ 

1. ปญหาเกี่ยวกับการใหขอมูลกับ
ลูกคาไมชัดเจน 

186 93.0 14 7.0 1 

2. ปญหาบริษัทใชเวลาอนุมัติ
สินเช่ือนาน 

149 74.5 51 25.5 8 

3. ปญหาเอกสารประกอบการ
พิจารณามีความยุงยากมาก 

156 78.0 44 22.0 5 

4. ปญหาการกําหนดรายไดขัน้ต่าํ
ของผูใชบรกิารไวสูง 

158 79.0 42 21.0 4 

5. ปญหาการไดรับอนมัุติวงเงินต่าํ 154 77.0 46 23.0 6 
6. ปญหาจํานวนรานคาสมาชิกมี
นอย 

128 64.0 72 36.0 10 

7. ปญหาการปรับขึ้นอัตราดอกเบ้ีย
โดยไมไดแจงใหผูใชบริการทราบ
ลวงหนา 

165 82.5 35 17.5 2 

8. ปญหาชองทางการชําระเงินมี
นอยและขาดความสะดวกในการ
ชําระเงิน 

140 70.0 60 30.0 9 

9. ปญหาพนักงานขาดความสุภาพ 150 75.0 50 25.0 7 
10. ปญหาคาธรรมเนียมตดิตาม 

ทวงหนี้สูง 
164 82.0 36 18.0 3 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
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4.4.2 ปญหาของผูใชบริการจากกลุมสถาบนัการเงนิทีไ่มใชธนาคารพาณิชยทีก่าํหนดรายไดขัน้ 
ต่ําของสมาชกิตัง้แต 6,500 บาทขึน้ไป 
 
จากการศึกษา พบวา จากการศึกษาในภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคญักบัปญหา

คาธรรมเนียมในการติดตามทวงหนี้สูงมากท่ีสุด โดยกลุมตัวอยางสวนใหญตอบวามีความสําคัญ
จํานวน 166 ราย คิดเปนรอยละ 83.0 ท่ีเหลือเห็นวาไมมีความสําคัญจํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 
17.0 ปญหาท่ีกลุมตัวอยางเห็นวาสําคัญรองลงมาคือปญหาเกี่ยวกับการใหขอมูลกับลูกคาไมชัดเจน 
โดยกลุมตัวอยางสวนใหญท่ีเห็นวามีความสําคัญ มีจํานวน 158 ราย คิดเปนรอยละ 79.0 ท่ีเหลือเห็น
วาไมมีความสําคัญจํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 21.0 อันดับท่ี 3 คือ ปญหาการปรับขึ้นอัตรา
ดอกเบ้ียโดยไมไดแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนา โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความสําคัญ 
จํานวน 152 ราย คิดเปนรอยละ 76.0 กลุมตัวอยางท่ีเห็นวาไมมีความสําคัญ จํานวน 48 ราย คิดเปน
รอยละ 24.0 ปญหาท่ีมีความสําคัญเปนอันดับท่ี 4 มี 2 ปญหาคือ ปญหาการไดรับวงเงินอนุมัติต่ํา
และปญหาการใชเวลาในการอนุมัติสินเช่ือนานโดยกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความสําคัญ 
จํานวน 148 ราย คิดเปนรอยละ 74.0 สวนกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาไมมีความสําคัญมีจํานวน 52 ราย คิด
เปนรอยละ 26.0 ขณะท่ีปญหาท่ีมีความสําคัญเปนอันดับท่ี 5 คือ ปญหาพนักงานของสถาบันการเงิน
ท่ีไมใชธนาคารพาณิชยผูใหบริการไมมีความสุภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความสําคัญ 
จํานวน 145 ราย คิดเปนรอยละ 72.5 ท่ีเหลือเห็นวาไมมีความสําคัญจํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 
27.5 ปญหาท่ีมีความสําคัญลําดับท่ี 6 คือ ปญหาการกําหนดรายไดขั้นต่ําของผูใชบริการไวสูง กลุม
ตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความสําคัญ จํานวน 144 ราย คิดเปนรอยละ 72.0 สวนกลุมตัวอยางท่ีเห็น
วาไมมีความสําคัญมีจํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 28.0 ลําดับท่ี 7 คือ ปญหาเอกสารประกอบการ
พิจารณามีความยุงยากมาก ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความสําคัญจํานวน 143 ราย คิดเปน
รอยละ 71.5 ท่ีเหลือเห็นวาไมมีความสําคัญ 57 ราย คิดเปนรอยละ 28.5 ปญหาท่ีมีความสําคัญลําดับ
ท่ี 8 คือ ปญหาชองทางการชําระเงินมีนอยและขาดความสะดวกในการชําระเงิน กลุมตัวอยางสวน
ใหญใหความสําคัญจํานวน 138 ราย คิดเปนรอยละ 69.0 กลุมตัวอยางท่ีเห็นวาไมสําคัญมีจํานวน 62 
ราย คิดเปนรอยละ 31.0 สวนลําดับท่ี 9 คือ ปญหาจํานวนรานคาสมาชิกมีนอย เปนปญหาท่ีกลุม
ตัวอยางท่ีคิดวามีความสําคัญกับไมมีความสําคัญมีจํานวนใกลเคียงกัน โดยกลุมตัวอยางท่ีคิดวา
ปญหานี้มีความสําคัญ มีจํานวน 106 ราย คิดเปนรอยละ 53.0 และกลุมตัวอยางท่ีคิดวาปญหานี้ไมมี
ความสําคัญมีจํานวน 94 ราย คิดเปนรอยละ 47.0 (ตารางท่ี 4.47) 
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ตารางที ่4.47 ปญหาของผูใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคาจากกลุมสถาบนัการเงนิทีไ่มใช 
ธนาคารพาณิชยทีก่าํหนดรายไดขัน้ต่ําของสมาชกิตัง้แต 6,500 บาทขึ้นไป 
 

มีความสําคัญ ไมมีความสําคัญ ปญหา 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 
อันดับ 

1. ปญหาเกี่ยวกับการใหขอมูลกับลูกคา 
    ไมชัดเจน 

158 79.0 42 21.0 2 

2. ปญหาบริษัทใชเวลาอนุมัติสินเช่ือนาน 148 74.0 52 26.0 4 
3. ปญหาเอกสารประกอบการพิจารณามี 
ความยุงยากมาก 

143 71.5 57 28.5 7 

4. ปญหาการกําหนดรายไดขัน้ต่ําของ 
ผูใชบริการไวสูง 

144 72.0 56 28.0 6 

5. ปญหาการไดรับอนมัุติวงเงินต่ํา 148 74.0 52 26.0 4 
6. ปญหาจํานวนรานคาสมาชิกมีนอย 106 53.0 94 47.0 9 
7. ปญหาการปรับขึ้นอัตราดอกเบ้ียโดย 
 ไมไดแจงใหผูใชบรกิารทราบลวงหนา 

152 76.0 48 24.0 3 

8. ปญหาชองทางการชําระเงินมีนอย 
และขาดความสะดวกในการชําระเงิน 

138 69.0 62 31.0 8 

9. ปญหาพนักงานขาดความสุภาพ 145 72.5 55 27.5 5 
10. ปญหาคาธรรมเนียมตดิตาม 
ทวงหนี้สูง 

166 83.0 34 17.0 1 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
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