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บทท่ี 3 

ระเบียบและวิธีการศึกษา 
 

วิธีดําเนินการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา
ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ไดกําหนดขั้นตอนการศึกษาไวดังนี ้คือ 

 
3.1   แบบจําลองที่ใชในการศึกษา 
 

จากการศึกษาทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือประเภท
ผอนซ้ือสินคา ซ่ึงสามารถกําหนดเปนแนวคิดในการศึกษาวิเคราะหขอมูลไดวา ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวยปจจัย 6 ดาน คือ ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนจากการ
ใชบริการสินเช่ือประเภทผอนชําระสินคา ปจจัยดานคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย ปจจัยดานการ
ใหบริการของผูประกอบการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานนโยบายของรัฐบาล และ
ปจจัยดานการไดรับขอมูลของสมาชิก โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย และสมมติฐานในการศึกษา
ดังนี ้คือ 

1.   คาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย หมายถึงการคิดอัตราดอกเบ้ีย คาบริการ และ
คาธรรมเนียมตางๆในอัตราท่ีเหมาะสม เชน การกําหนดดอกเบ้ียผอนชําระในอัตราท่ีเหมาะสม การ
คิดดอกเบ้ียปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระในอัตราท่ีไมแพงเกินไป การคิดคาธรรมเนียมดําเนินการใน
อัตราท่ีเหมาะสม   ปจจัยเหลานี้จะมีผลตอการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา 

2.   เง่ือนไขและสิทธิประโยชนจากการใชบริการ หมายถึงบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือ
สินคาท่ีมีเง่ือนไขการเปนสมาชิกท่ีไมยุงยาก และลูกคาไดรับสิทธิประโยชนหลายอยางจากการใช
บริการ เชน การใชเอกสารประกอบการสมัครสมาชิกนอย ขั้นตอนการสมัครไมยุงยาก การใช
ระยะเวลาส้ันในการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ การอนุมัติวงเงินสินเช่ือสูง การกําหนดจํานวนเงินท่ีตอง
ชําระขั้นต่ําในจํานวนท่ีเหมาะสม และการกําหนดระยะเวลาในการผอนชําระยาวนาน ซ่ึงปจจัย
เหลานี้จะมีผลตอการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา 
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3.   การใหบริการของผูใหบริการ  หมายถึง การใหบริการดานตางๆของผูใหบริการมี
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐานในการบริการ ท้ังการมีรานคาสมาชิกจํานวนมาก มีหลายชองทางใน
การชําระคาผอนซ้ือสินคา ท้ังการชําระเงินท่ีสํานักงานสาขา การชําระเงินผานธนาคาร เคานเตอร
เซอรวิส ไปรษณีย หรือการหักบัญชีธนาคาร การมีพนักงานท่ีมีมารยาทในการ รวมท้ังการมี
เทคโนโลยีชวยในการบริการเชน การสมัครสมาชิกผานอินเตอรเน็ต มีบริการสอบถามขอมูลและ
สมัครสมาชิกผานทางระบบโทรศัพท  ซ่ึงจะจะมีผลตอการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา
จากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 

การใชบริการสินเช่ือประเภทผอน
ซื้อสินคาจากสถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคารพาณิชย ที่กําหนด
รายไดขั้นต่ํา 4,000 บาทตอเดือน 
หรือ การใชบริการสินเช่ือประเภท
ผอนซื้อสินคาจากสถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคารพาณิชย ที่กําหนด
รายไดขั้นต่ํา 6,500 บาทตอเดือน 

ปจจัยที่มผีลตอการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซือ้สินคาจากสถาบัน
การเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
1. คาธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ย 

      - การกําหนดดอกเบี้ยผอนชําระในอัตราที่เหมาะสม 
      - การคิดดอกเบี้ยปรับเมื่อมีการผิดนัดชําระในอัตราที่เหมาะสม 
      - การคิดคาธรรมเนียมดําเนินการในอัตราที่เหมาะสม 

2. เงื่อนไขและสิทธปิระโยชนจากการใชบริการ 
 - การใชเอกสารประกอบการสมัครสมาชิกนอย 
 - ขั้นตอนการสมัครไมยุงยาก 
 - การใชระยะเวลาสั้นในการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ  
 -  การอนุมัติวงเงินสินเช่ือสูง 
 - การกําหนดจํานวนเงินทีต่องชําระขั้นต่ําในจํานวนที่เหมาะสม 
 - การกําหนดระยะเวลาในการผอนชําระยาวนาน 

3. การใหบริการของผูใหบริการ 
 - รานคาสมาชิกมีจํานวนมาก 
 - การช้ีแจงและใหขอมูลแกลูกคาอยางชัดเจน 
 - การมีมารยาทและการใหบริการที่ดีของพนักงาน 
 - การมีชองทางในหารผอนชําระหลากหลาย 
 - มีระบบบริการสอบถามขอมูลและสมัครสมาชิกทางอินเตอรเน็ต 
 - มีระบบบริการสอบถามขอมูลและสมัครสมาชิกทางโทรศัพท 

4. การสงเสริมการตลาด 
- การจัดรายการจับรางวัลสําหรับสมาชิก 
- การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางสื่อตาง  ๆ
- มีรายการสงเสริมการขายอัตราดอกเบี้ย 0% 

5. นโยบายของรัฐบาล 
- นโยบายควบคุมอัตราดอกเบี้ย 
- นโยบายสงเสริมการบริโภค 

6. การไดรับขอมูลของสมาชิก 
-  การไดรับคําแนะนําจากเพ่ือนหรือญาติ 
-  การไดรับคําแนะนําจากพนักงานขายของรานคาสมาชิก ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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4.   การสงเสริมการตลาด หมายถึง การจัดการดานการตลาด การจัดกลยุทธการสงเสริม
การขายในรูปแบบตางๆเชน การจัดรายการจับรางวัลตางๆสําหรับสมาชิก  รวมไปถึงการ
ประชาสัมพันธท่ีดีของผูใหบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา มีการเผยแพรขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการใหบริการทางส่ือตางๆ และ- มีรายการสงเสริมการขายอัตราดอกเบ้ีย 0% ทําให
ผูใชบริการรูจักและไดรับขาวสารในการใชบริการอยางท่ัวถึง เปนปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ
สินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา 

5.   นโยบายของรัฐบาล หมายถึง นโยบายดานเศรษฐกิจของรัฐบาล ซ่ึงมีความเกี่ยวของกับ
พฤติกรรมการบริโภคของประชาชน ไดแก นโยบายควบคุมอัตราดอกเบ้ียท่ีธนาคารแหงประเทศ
ไทยไดกําหนดอัตราดอกเบ้ียสูงสุดไมเกิน 28%ตอป และนโยบายสงเสริมการบริโภคเพ่ือกระตุน
เศรษฐกิจ ซ่ึงนโยบายเหลานี้จะสงผลตอการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา 

6. การไดรับขอมูลของสมาชิก หมายถึง การไดรับขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการตางๆ ของ 
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยจากผูอ่ืน ไดแก การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการบริการจาก
เพ่ือนหรือญาติสนทิ และการไดรับคาํแนะนําเกี่ยวกับการบริการจากพนักงานขายของรานคาสมาชิก 
ซ่ึงจะมีผลตอการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 

 
3.2 กลุมตวัอยางและวิธกีารสุมตวัอยาง 
 

การศึกษาครั้งนี้จะศึกษากลุมประชากรท่ีใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาจาก
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท้ัง 4 แหง เนื่องจากไมมี
ขอมูลระบุแนชัดถึงจํานวนผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา จึงทําการสุมตัวอยางจํานวน 
400 ราย และแบงกลุมตัวอยางเปน กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําของสมาชิกตั้งแต 
4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป อันไดแก ลูกคาของบริษัท อีซ่ี บาย จํากัด (มหาชน) บริษัท อิออน ธน
สินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) บริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด จํานวน 200 ราย และ กลุม
ลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําของสมาชิกตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป ไดแก ลูกคาของ
บริษัท เซทเทเลม (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 200 ราย 
 
3.3 วิธีการเกบ็ขอมูล 
 

เก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม โดยทําการสุมแบบบังเอิญจากผูใชบริการสินเช่ือ
ประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณชิย  
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3.4 วิธกีารวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามท้ังหมด จะนํามาประมวลผลดังนี ้
 1. การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการ ใชขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการออกแบบสอบถาม
ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร
พาณิชย ไดแก วงเงินท่ีไดรับอนุมัต ิจํานวนสินคาท่ีซ้ือโดยใชบริการสินเช่ือผอนซ้ือสินคา ประเภท
ของสินคาท่ีทําการผอนซ้ือ ราคาของสินคาท่ีทําการผอนซ้ือ จํานวนเงินท่ีตองผอนชําระตอคนตอ
เดือน  และอัตราดอกเบ้ียท่ีตองผอนชําระตอเดือน  ใชสถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายขอมูลท่ีเก็บ
รวบรวมได โดยนําเสนอในรูปแบบตาราง ความถ่ี และรอยละ 

2.  การวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา โดยให
ผูใชบริการทําการตอบคําถามวาปจจัยขางตนมีอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือ
สินคาเพียงใด โดยแบงเปน 3 ระดับดังนี้ 

ระดับความมีอิทธิพล   คะแนน 
    มาก                3 
    ปานกลาง         2 
    นอย              1 

นําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย เพ่ือวิเคราะหวาปจจัยใดมีอิทธิพลตอการใชบริการมากท่ีสุด 
นอกจากนี้แลว ทําการวิเคราะหวาปจจัยแตละตัวมีอิทธิพลตอลูกคาท้ังสองกลุมบริษัทแตกตางกัน
หรือไมโดยใชวิธี Chi-Square Test  

3. การวิเคราะหถึงปญหาจากการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือ โดยใชขอมูลปฐมภูมิท่ี
ไดจากการออกแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปญหาจากการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา
จากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ไดแก  ปญหาเกี่ยวกับการใหขอมูลกับลูกคาไมชัดเจน 
ปญหาบริษัทใชเวลาอนุมัตสิินเช่ือนาน ปญหาเอกสารประกอบการพิจารณายุงยากมาก ปญหาการ
กําหนดรายไดขั้นต่ําของผูบริการไวสูง  ปญหาการไดรับอนุมัติวงเงินต่ํา ปญหาจํานวนรานคา
สมาชิกมีนอย ปญหาการปรับขึ้นอัตราดอกเบ้ียโดยไมไดแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนา ปญหา
ชองทางการชําระเงินมีนอยและขาดความสะดวงในการชําระเงิน ปญหาพนักงานขาดความสุภาพ 
และปญหาคาธรรมเนียมในการติดตามทวงหนี้สูง ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา นําเสนอ
ในรูปแบบตาราง ความถ่ี และรอยละ 
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3.5 วิธีการรวบรวมขอมูล 
 

1. ขอมูลปฐมภูมิ ไดมาจากการเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม โดยทําการสุมแบบ
บังเอิญจากกลุมผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ
รายงานวิจัย อินเตอรเน็ต และขอมูลสถิติตางๆท่ีเกี่ยวของ เชน รายงานจากธนาคารแหงประเทศไทย 
เปนตน 
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