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บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสินเช่ือ
ประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม โดยไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาใชในการศึกษาดังตอไปนี้  

 
2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

 ทฤษฎีท่ีใชในการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการสินเช่ือ
ประเภทผอนซ้ือสินคา จากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีทฤษฎีท่ีเกี่ยวของดังนี้คือ 

 
 ทฤษฎีอุปสงค 
อุปสงคตอสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง (demand) หมายถึงปริมาณสินคาหรือบริการ

ชนิดใดชนิดหนึ่งท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ ณ ระดับราคาตางๆกันของสินคาหรือบริการชนิดนั้นๆใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด โดยความตองการซ้ือนั้นผูบริโภคตองมีอํานาจซ้ือดวย (purchasing power) 
กลาวคือผูบริโภคจะตองมีเงินเพียงพอและมีความเต็มใจท่ีจะซ้ือ (ability and willingness) สินคา
หรือบริการนั้น เชน นายสมปอง ตองการซ้ือโทรทัศน และนายสมปอง มีเงินเพียงพอท่ีจะซ้ือ
โทรทัศน ในกรณีนี้จะเปนอุปสงคท่ีสัมฤทธ์ิผล แตถานายสมปอง มีความตองการซ้ือโทรทัศนแตมี
เงินไมเพียงพอท่ีจะซ้ือ ในกรณีนี้ไมถือวาเปนอุปสงค 

ปจจัยท่ีกําหนดปริมาณความตองการซ้ือหรืออุปสงค มีดังนี้คือ 
1)   ราคาสินคาชนิดนั้น เม่ือราคาสินคาเพ่ิมสูงขึ้น ปริมาณซ้ือจะลดลง แตถาราคา

สินคาลดลง ปริมาณซ้ือจะมีมากขึ้น 
2)   ราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ความสัมพันธของปริมาณซ้ือนอกจากจะขึ้นอยูกับ

ราคาสินคาชนิดนั้นแลว ยังขึ้นกับราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของดวย ซ่ึงแบงความสัมพันธของสินคาได
เปน 2 ชนิดคือ 
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2.1)   สินคาท่ีใชทดแทนกัน การท่ีผูบริโภคจะซ้ือสินคาชนิดใดมากนอยเพียงใด
จะตองพิจารณาถึงราคาสินคาท่ีเกี่ยวของดวย เชน ดินสอกับปากกา เนื้อไกกับเนื้อหมู  เปนตน ถา
ราคาเนื้อหมูสูงขึ้นในขณะท่ีราคาเนื้อไกคงเดิม ผูบริโภคก็จะลดการบริโภคเนื้อหมูลงแลวหันมา
บริโภคเนื้อไกเพ่ิมขึ้น จึงกลาวไดวา เม่ือราคาสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งเพ่ิมขึ้นจะทําใหปริมาณซ้ือ
สินคาอีกชนิดหนึ่งท่ีใชทดแทนกันไดเพ่ิมขึ้นดวย แตราคาสินคาชนิดหนึ่งลดลงจะทําใหปริมาณซ้ือ
ของสินคาอีกชนิดหนึ่งท่ีใชทดแทนกันไดลดลงดวย ดังนั้นความสัมพันธของราคาและปริมาณซ้ือ
ของสินคาตางชนิดกันท่ีใชทดแทนกันจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

2.2)   สินคาท่ีใชประกอบกันหรือใชรวมกัน เชน รถยนตกับน้ํามันเช้ือเพลิง ยาสี
ฟนกับแปรงสีฟน กาแฟกับน้ําตาล เปนตน เม่ือราคาน้ําตาลแพงขึ้น นอกจากปริมาณซ้ือน้ําตาลจะ
ลดลงแลวปริมาณความตองการซ้ือกาแฟก็จะลดลงดวย ท้ังๆท่ีราคาของกาแฟไมเปล่ียนแปลง 
ดังนั้นความสัมพันธของราคาและปริมาณซ้ือของสินคาตางชนิดท่ีใชประกอบกันจะเปนไปใน
ทิศทางตรงกันขาม 

3)   รายไดของผูบริโภค รายไดของผูบริโภคเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการ
กําหนดอุปสงค การพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดของผูบริโภคกับปริมาณความตองการซ้ือ
สินคาสามารถแบงสินคาออกเปน 2 ชนิด คือ  

3.1)   สินคาปกติ ปริมาณซอสินคาปกติท่ัวไปจะมีความสัมพันธโดยตรงกับ
ระดับรายไดของผูบริโภค กลาวคือ ถาผูบริโภคมีรายไดมาก ความตองการซ้ือสินคาปกติจะเพ่ิมขึ้น 
แตถาผูบริโภคมีรายไดลดลง ความตองการซ้ือสินคาปกติจะลดลงดวย 

3.2)    สินคาดอยคุณภาพ สินคาบางชนิดเปนสินคาดอยคุณภาพในสายตาของ
ผูบริโภค ปริมาณซ้ือสินคาประเภทนี้จะมีความสัมพันธตรงกันขามกับระดับรายไดของผูบริโภค 
กลาวคือ เม่ือผูบริโภคมีรายไดเพ่ิมขึ้น อุปสงคในสินคาประเภทนี้จะลดลง แตถาผูบริโภคมีรายได
ลดลง อุปสงคในสินคาประเภทนี้จะเพ่ิมขึ้น สินคาเหลานี้ ไดแก บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป เส้ือผาราคาถูก 
เปนตน  

4)   ปจจัยอ่ืนๆ ไดแก รสนิยมผูบริโภค จํานวนประชากร การคาดคะเนสินคาและ
ปริมาณสินคาในอนาคต ฤดูกาล และสภาพการกระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ โดยปจจัยเหลานี้
จะเปนตัวกําหนดปริมาณความตองการซ้ือหรืออุปสงค 
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2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

  อภิชาติ  วรพัฒน (2540) ทําการศึกษาปญหาการใชสินเช่ือบุคคลของขาราชการมหา 
วิทยาลัยเชียงใหม กรณีศึกษาคณะแพทยศาสตร มีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบปญหาการใชสินเช่ือ
บุคคล โดยออกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางจํานวน 200 ชุด มาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช
คาสถิติในเชิงพรรณา มีผลการศึกษาดังนี้ ปจจัยในการเลือกใชสินเช่ือบุคคล คือ อัตราดอกเบ้ียต่ํา 
เง่ือนไขไมซับซอน และวงเงินกูอนุมัติสูง สินเช่ือท่ีนิยมใชมากคือ สินเช่ือเพ่ือการเคหะ ซ่ึงใชแหลง
เงินทุนจากธนาคารพาณิชยและธนาคารอาคารสงเคราะห รองลงมาคือสินเช่ือเอนกประสงค และ
สินเช่ือเพ่ือผูอุปโภคบริโภค ซ่ึงใชแหลงเงินทุนจากสหกรณออมทรัพย ปญหาการใชสินเช่ือบุคคล
คือ อัตราดอกเบ้ียคอนขางสูง รองลงมาเปนปญหาเง่ือนไขของแหลงเงินทุน สถาบันการเงินท่ีพบ
ปญหามากท่ีสุดคือธนาคารอาคารสงเคราะห 

 
  หทัยรัตน  ฐิติปญโยภาส (2542) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคของผูถือครอง

บัตรเครดิตธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค คือ เพ่ือใหทราบ
ถึงตัวแปรดานพฤติกรรมการบริโภคของผูถือครองบัตรเครดิตในการซ้ือสินคาและบริการ  รวมท้ัง 
ศึกษาถึงความคิดเห็นและปญหาของผูถือครองบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย โดยดําเนินการเก็บ
ขอมูลจากผูถือครองบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 7 
ธนาคาร โดยใชแบบสอบถามความคิด จํานวน 180 ราย มาวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรม SPSS 
แสดงคาความถ่ีและความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธี Cross Tab ผลการศึกษาพบวา ผูถือครอง
บัตรเครดิตสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26-40 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาอยูในระดบั
ปริญญาตรี อาชีพสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทตอ
เดือน จํานวนบัตรเครดิตท่ีถือครองเฉล่ีย 2 บัตรตอคน บัตรเครดิตท่ีมีการถือครองมากท่ีสุดคือ บัตร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ผูถือครองบัตรเครดิตสวนใหญมีวงเงินประมาณ 
10,000-50,000 บาท การชําระหนี้คืนธนาคารขั้นต่ํา 10% แตไมนอยกวา 1,000 บาท มูลคาการใชจาย
เฉล่ีย 3,001-5,000 บาทตอเดือน สถานท่ีท่ีนิยมใชจายผานบัตรเครดิตคือหางสรรพสินคา สินคาท่ี
นิยมใชจายผานบัตรเครดิตคือเส้ือผาและเครื่องแตงกาย เหตุผลท่ีใชบัตรเครดิตคือไมตองจายเงินสด
ทันที เนื่องจากมีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคของผูถือครองบัตรเครดิตพบวา  อาชีพของผูถือครองบัตรเครดิตมี
ความสัมพันธกับวงเงินบัตรเครดิตและมูลคาการใชจายเฉล่ียตอเดือน กลุมอาชีพท่ีมีปญหาในการ
คางชําระหนี้คือพนักงานบริษัทเอกชนและขาราชการ โดยมีเหตุผลในการคางชําระหนี้คือมีเหตุ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 10 

ฉุกเฉิน คนโสดจะมีการใชจายบัตรเครดิตนอยกวาคนมีครอบครัว ปญหาของธนาคารท่ีผูถือครอง
บัตรเครดิตใหความสนใจคือ คาธรรมเนียมเบิกเงินสดแพง รานคาบางแหงไมรับบัตรเครดิต รานคา
เก็บคาธรรมเนียม ธนาคารแจงยอดไมถูกตอง 

 
   วุฒิ  เมฆประมวล (2544) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชบัตรสมารทการดไทย

พาณิชยของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปญหาในการ
ใชบัตรสมารทการดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 386 คน 
ประกอบดวย นักศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ปการศึกษา 2542-2543 แยกเปนกลุม
วิทยาศาสตรสุขภาพ จํานวน 79 คน กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 138 คน และกลุม
สังคมศาสตร-มนุษยศาสตร จํานวน 169 คน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย
และศึกษาในระดับปริญญาตรี  รายไดของผูปกครองนักศึกษากลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูง
กวากลุมอ่ืนๆ ผูปกครองของกลุมตัวอยางสวนใหญรับราชการ ระดับรายไดตอเดือนของนักศึกษา
กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูงกวากลุมอ่ืนๆ กลุมตัวอยางสวนใหญใชบัตรสมารทการดเปน
บัตรเงิน และ กลุมตัวอยางมีความสามารถใชคอมพิวเตอรในระดับพอใช พฤติกรรมในการใชบัตร
สมารทการดสวนใหญนักศึกษาใชในการเบิกถอนเงินจากตูเอทีเอ็ม รองลงมาคือ ใชยืมหนังสือจาก
หองสมุด ใชชําระคาหนวยกิจกระบวนวิชาท่ีลงทะเบียนเรียน โอนเงินในไมโครชิพ และใชชําระคา
สินคาในรานคาท่ีมีเครื่องหมาย SCB Smart Card ตามลําดับ กลุมตัวอยางมีการใชบัตรสมารทการด
เฉล่ีย 4 ครั้งตอเดือน สวนในเรื่องปญหาการใชบัตรสมารทการดพบวา สวนใหญเปนปญหาเรื่อง
คุณภาพของบัตร รองลงมาคือ ปญหาความขัดของของระบบ online จากเครื่องบริการเงินดวน 
ปญหาความรูความเขาใจในวิธีการใชบัตรสมารทการด ปญหาสถานท่ีตั้งเครื่องบริการเงินดวนอยู
ในสถานท่ีท่ีไมปลอดภัย และปญหาขั้นตอนการทํารายการของเครื่องเติมเงินคอนขางซับซอน 

 
ลดาพร จาตุวรรณ (2546) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชและปจจัยกําหนดการใช

จายผานบัตรเครดิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน มีจุดประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมสาเหตุของ
การใชจายผานบัตรเครดิต สาเหตุของการใชและปจจัยกําหนดปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิต
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล  ใชการสุมตัวอยาง 400 
ตัวอยาง จากผูใชบัตรเครดิต 102 ตัวอยาง และไมใชบัตรเครดิต 298 ตัวอยาง ในการวิเคราะห
พฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตใชสถิติเชิงพรรณา สาเหตุของการใชจายผานบัตรเครดิต
วิเคราะหโดยแบบจําลองโลจิต สวนการศึกษาปจจัยกําหนดปริมาณการใชจายใชการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงซอน ผลการศึกษาพบวา บัตรเครดิตเปนส่ิงสนบัสนุนพฤติกรรมการใชจายฟุมเฟอยของ
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นักศึกษา แตสวนใหญนักศึกษายังนิยมใชเงินสดชําระคาสินคาและบริการโดยการเพ่ิมขึ้นของ
สมาชิกครอบครัวท่ีไมอยูในวัยทํางานและการไดรับสินเช่ือเพ่ือการบริโภคจากการมีบัตรเครดติเปน
ปจจัยสําคัญท่ีทําใหนักศึกษามีแนวโนมท่ีจะใชเงินสดชําระคาสินคาและบริการแทนบัตรเครดิต แต
การเพ่ิมขึ้นของอายุ รายไดเฉล่ียตอเดือน รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว การไดรับความสะดวก
และความปลอดภยัจากการพกพาบัตรเครดติทําใหมีแนวโนมท่ีจะใชบัตรเครดติแทนเงินสด ปรมิาณ
การใชจายผานบัตรขึ้นกับรายไดเฉล่ียตอเดอืนของนกัศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดอืนของครอบครวั เพศ 
และช้ันปการศึกษา 

 
อุษณา  ไชยสถิตวานิช (2548) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผูบริโภคในการ

เลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคและวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
โดยดําเนินการเก็บขอมูลจากผูถือครองบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 4 
แหง โดยใชแบบสอบถามกลุมตัวอยางจํานวน 320 ราย มาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนาในรูป
ความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และลําดับความสําคัญ ผลการศึกษาพบวา ผูถือครองบัตรเครดิตสวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุระหวาง 36-40 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพ
สวนใหญเปนพนักงานธุรกิจเอกชน มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาทตอเดือน จํานวนบัตร
เครดิตท่ีถือสวนใหญ 1 บัตรตอคน บัตรเครดิตท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ บัตรเครดิตกรุงไทย สวนใหญมี
วงเงินประมาณ 10,000-50,000 บาท ใชจายผานบัตร 1-5 ครั้งตอเดือน มูลคาการใชจายเฉล่ีย 5,001-
10,000 บาทตอเดือน สินคาท่ีนิยมใชจายผานบัตรเครดิตคือเส้ือผาและเครื่องแตงกาย สถานท่ีท่ีนิยม
ใชบัตรเครดิตคือหางสรรพสินคา ผูถือครองบัตรไดรับขาวสารเกี่ยวกับบัตรเครดิตเฉล่ีย 1 ครั้งตอ
เดือน สวนใหญผูถือบัตรจากกลุมตัวอยางไมมีปญหาคางชําระหนี้ และยังนิยมถือบัตรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชยอยางนอย 1 บัตรดวย ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือครองบัตรเครดิตจากสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณชิยคอื ปจจยัดานความปลอดภยัของบัตร ปจจยัดานคาธรรมเนียม ปจจยั
ดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนของบัตร ปจจัยดานการใหบริการของผูออกบัตร และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

 
จิรัฐติกาล  พรหมสิทธิ์ (2548) ไดทําการศึกษาเรื่องการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงค

สําหรับสินเช่ือผอนชําระจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร กรณีศึกษาในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ลําปาง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคสําหรับสินเช่ือผอนชําระเพ่ือศึกษา
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ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือผอนชําระของสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคาร ซ่ึงรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย มาทําการวิเคราะหดวย
การทดสอบไค สแควร และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการทดสอบไค สแควร พบวา 
รายไดเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธสูงท่ีสุดกับอุปสงคสําหรับสินเช่ือผอนชําระของลูกคา ขณะท่ีการ
วิเคราะหโดยการถดถอยแบบพหุคูณ พบวารายไดและราคาสินคาเปนปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
มีผลตออุปสงคสําหรับสินเช่ือผอนชําระของลูกคา สวนผลทางการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการ พบวา อัตราดอกเบ้ียมีอิทธิพลมากท่ีสุดในปจจัยดานผลิตภัณฑและ
ราคา สวนโปรโมช่ันพิเศษมีอิทธิพลมากท่ีสุดในปจจัยดานสงเสริมการตลาด ความสุภาพของ
พนักงานมีอิทธิพลมากท่ีสุดในกลุมปจจัยดานสถานท่ี บุคลากร และกระบวนการ และความเช่ือม่ัน
ในตัวสถาบันการเงินมีอิทธิพลมากท่ีสุดในปจจัยอ่ืนๆ  สวนผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการ
ใชบริการ ไดแก อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระท่ีสูง ความยุงยากดานเอกสาร หลักเกณฑในการ
อนุมัติสินเช่ือท่ีเขมงวด และระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ ตามลําดับ 
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