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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสําคญัของปญหา 
 

สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย (non-bank) เปนสถาบันการเงินท่ีใหบริการดาน
บัตรเครดิตและสินเช่ือ การใหบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย จะ
ใหบริการในการชําระคาสินคาและบริการโดยไมตองใชเงินสด ซ่ึงเม่ือครบกําหนดเวลาตามท่ีตกลง 
ผูถือบัตรจะตองชําระเงินสวนนั้นคืนใหกับผูออกบัตร มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียประมาณ 45 - 55 
วนั ซ่ึงการใชบรกิารบัตรเครดติจะมีความปลอดภยัและสะดวกสบายมากกวาการใชเงินสด  และยงัมี
บริการสินเช่ือเงินสด   บริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาเปนบริการเสริมในบริการบัตรเครดิต
นั้นดวย นั่นคือจะมีหลายวงเงินในบัตรเดียว การใหบริการประเภทนี้เนนกลุมลูกคาท่ีมีระดับรายได
ปานกลางไปจนถึงระดับสูง กําหนดฐานรายไดขั้นต่ําของลูกคาไวท่ี 15,000 บาทตอเดือน สถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการบัตรเครดิตมีจํานวน 10 บริษัท (ตารางท่ี 1.1) ยกเวน
บริษัท อีซ่ี บาย จํากัด (มหาชน) ท่ียังไมไดประกอบธุรกรรมบัตรเครดิต และบริษัท จีอีแคปปตอล 
(ประเทศไทย) จํากัด ท่ีเปล่ียนสถานะเปนธนาคารจีอีมันนี ตั้งแตวันท่ี 6 มกราคม 2549  

สวนการใหบริการสินเช่ือของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยแบงตามลักษณะการ
ใหบริการไดเปน 2 ประเภท ไดแก 

ประเภทแรก  การใหบริการสินเช่ือเงินสด เปนการใหวงเงินสินเช่ือเปนเงินสดแกลูกคา 
เนนกลุมลูกคาท่ีมีระดับรายไดปานกลางไปจนถึงระดับต่ํา กําหนดฐานรายไดขั้นต่ําของลูกคาไวท่ี 
7,000 บาทตอเดือน โดยไมตองมีหลักทรัพยค้ําประกัน ลูกคาสามารถรับเงินไดทันทีหลังไดการ
อนุมัติ วงเงินสินเช่ือเงินสดสูงสุดท่ีจะอนุมัตินั้นโดยเฉล่ียอยูท่ี 1.5-5 เทาของรายได สถาบันการเงิน
ท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการลักษณะนี ้มีจํานวน 5 บริษัท ไดแก  

บริษัท เซทเทเลม (ประเทศไทย) จํากัด  
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) 
บริษัท อีซ่ี บาย จํากัด (มหาชน)  
บริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด  
บริษัท เจเนอรัล คารด เซอรวิสเซส จํากัด 
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ตารางที ่1.1 จํานวนสํานักงานของบริษัทที่ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตทีไ่มใชสถาบันการเงิน 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2548 
 

สํานักงานสาขา 
บริษัท กรุงเทพฯ 

* 
กลาง ตะวันออกเฉียง 

เหนือ 
เหนือ ใต รวม 

บัตรกรุงไทย 26 7 0 1 1 35 
เซทเทเลม (ประเทศไทย) 63 43 9 13 7 135 
เอไอจีคารด (ประเทศไทย) 1 0 0 0 0 1 
ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) 6 0 0 0 1 7 
อเมริกัน เอ็กซเพรส (ไทย) 1 0 0 0 0 1 
บัตรกรุงศรีอยุธยา 11 5 1 1 2 20 
อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) 18 25 9 10 8 70 
เจเนอรัล คารด เซอรวิสเซส 2 0 0 0 0 2 
เทสโก คารด เซอรวิสเซส 2 0 0 1 1 4 
จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย)  6 3 1 0 1 11 
อีซี่ บาย** 0 0 0 0 0 0 
แคปปตอล โอเค 1 4 2 3 2 12 
รวมทั้งส้ิน 137 87 22 29 23 298 
ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2549)      
* รวมสํานักงานใหญ       
** บริษัท อีซี่ บาย ยังไมไดประกอบธุรกรรมบัตรเครดิต  

 
ประเภทท่ีสอง  การใหบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา เปนบริการสินเช่ือสําหรับ

ผูบริโภคท่ีตองการซ้ือสินคาประเภทตางๆในลักษณะผอนชําระเปนงวดๆ ภายในวงเงินท่ีไดรับ 
และระยะเวลาท่ีกําหนดเนนกลุมลูกคาท่ีมีรายไดปานกลางไปจนถึงระดับลางเชนเดียวกับสินเช่ือ
เงินสด โดยกําหนดฐานรายไดขั้นต่ําของลูกคาไวท่ี 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป และวงเงินสินเช่ือ
สูงสุดท่ีจะอนุมัตินั้นโดยเฉล่ียอยูท่ี 1.5-5 เทาของรายได การใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา
ท่ีไดรับความนิยม  ไดแก สินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาภายในครัวเรือน  โทรศัพทมือถือ 
คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง อุปกรณเครื่องใชในครัว เครื่องออกกําลังกายและอุปกรณกีฬา 
อุปกรณรถยนต เฟอรนิเจอร และสินคาอ่ืนๆเพ่ือการบริโภค สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย
ท่ีใหบริการลักษณะนี ้มีจํานวน 4 บริษัท ไดแก  
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บริษัท เซทเทเลม (ประเทศไทย) จํากัด (2549) เปนผูใหบริการบัตรแฟลช และรวมมือกับ
ผูประกอบการรานคาใหบริการบัตรบ๊ิกซี บัตรคารฟูร จดทะเบียนครั้งแรกในป พ.ศ. 2542 ในฐานะ
บริษัทในเครือของเซทเทเลม ผูนําดานสินเช่ือของยุโรป โดยใหบริการดานสินเช่ือแกหางคารฟูร
และรานคาปลีกตางๆ มีสํานักงานใหญอยูในกรุงเทพฯ ปจจุบันบริษัทมีพนักงานกวา 600 คน ใน
การใหบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา บริษัท เซเทเลม (ประเทศไทย) จํากัด จะกําหนดฐาน
รายไดขั้นต่ําของลูกคาท่ี 6,500 บาทตอเดือน ในปจจุบัน ยังไมมีสํานักงานในรูปรานสาขาบริการใน
จังหวัดเชียงใหม แตจะมีพนักงานของบริษัทประจําอยูท่ีหางคารฟูร  

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) (2549) เปนผูใหบริการ บัตร    อิ
ออนยัวการด กอตั้งเปนครั้งแรกในประเทศไทย เม่ือป พ.ศ. 2535 เปนบริษัทในเครือของบริษัทอิ
ออน เครดิต เซอรวิส ซ่ึงเปนบริษัทท่ีใหบริการสินเช่ือในประเทศญี่ปุน ในการใหบริการสินเช่ือ
ประเภทผอนซ้ือสินคา จะกําหนดฐานรายไดขั้นต่ําของลูกคาท่ี 4,000 บาทตอเดือน หรือขึ้นอยูกับ
พ้ืนท่ีท่ีใหบริการ ปจจุบันมีสํานักงานสาขาบริการในจังหวัดเชียงใหมท้ังหมด 3 แหง ไดแก 
สํานักงานสาขาหางโลตัส หางดง สํานักงานสาขาหางโลตัส คําเท่ียง และสํานักงานสาขา
หางสรรพสินคา โรบินสัน แอรพอรต พลาซา  

บริษัท อีซ่ี บาย จํากัด (มหาชน) (2549) เปนผูใหบริการโดยใชบัตรอีซ่ีบาย จดทะเบียน
กอตั้งเม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2539 ดวยช่ือบริษัท สยาม เอ แอนด ซี จํากัด บริษัทเปนการรวมลงทุน
ระหวางบริษัท เอคอม จํากัด ซ่ึงเปนผูใหบริการธุรกิจสินเช่ือรายยอยช้ันนําในประเทศญี่ปุน บริษัท 
อีโตชู แมนเนจเมนท (ไทยแลนด) จํากัด และกลุมบริษัท-ผูลงทุนไทย ซ่ึงนําโดย บริษัท ซิว จํากัด 
ตอมาในป พ.ศ. 2548 ไดเปล่ียนช่ือเปน บริษัท อีซ่ี บาย จํากัด (มหาชน) ในการใหบริการสินเช่ือ
ประเภทผอนซ้ือสินคา จะกําหนดฐานรายไดขั้นต่ําของลูกคาท่ี 4,000 บาทตอเดือน ปจจุบันมี
สํานักงานสาขาบริการในจังหวัดเชียงใหมท้ังหมด 2 แหง ไดแก สํานักงานสาขาหางสรรพสินคา โร
บินสัน แอรพอรต พลาซา และสํานักงานสาขาโครงการสหศรีภูมิเพลส   

บริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด (2549) ใหบริการสินเช่ือโดยไมตองมีบัตรแสดงสถานภาพ
การเปนสมาชิก ใชเพียงเลขประจําตัวและบัตรประจําตัวประชาชน ในการใชบริการ กอตั้งเม่ือวันท่ี 
24 ธันวาคม 2546 เพ่ือดําเนินธุรกิจสินเช่ือ ซ่ึงเปนการรวมทุนระหวาง บริษัท ชิน คอรปอเรช่ัน 
จํากัด (มหาชน ) และธนาคาร ดีบีเอส สิงคโปร ในการใหบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา จะ
กําหนดฐานรายไดขั้นต่ําของลูกคาท่ี 4,000 บาทตอเดือน ปจจุบันมีสํานักงานสาขาบริการในจังหวัด
เชียงใหมเพียงสาขาเดียว คือ สํานักงานสาขาหางสรรพสินคา โรบินสัน แอรพอรต พลาซา  
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สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ท่ีเขามาทําหนาท่ีเปนคนกลางระหวางผูบริโภคกับ
ผูคาปลีกสินคาขนาดใหญนั้น จะไดประโยชนจากการเก็บคาธรรมเนียมสมัครเปนสมาชิก 
คาธรรมเนียมการใหบริการรายป คาธรรมเนียมคาบรกิารเงินกูแตละครั้ง อัตราดอกเบ้ียจากการผอน
ซ้ือสินคาของผูบริโภค และเงินคาปรับเนื่องจากการผอนชําระลาชาของผูบริโภค 

การสมัครสมาชิกสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคานั้น ไมจําเปนท่ีจะตองทําการสมัครสมาชิก
ท่ีรานสาขากอนแลวจึงใชบริการได แตผูใชบริการสามารถเขาไปเลือกซ้ือสินคาท่ีตนเองตองการ
พรอมกับเตรียมหลักฐานในการขออนุมัติสินเช่ือไปดวย หลังจากเลือกซ้ือสินคาไดแลว ทางรานคา
จะทําการติดตอขออนุมัติวงเงินจากทางบริษัทซ่ึงจะทราบผลภายใน 30 นาที เม่ือผูใชบริการตกลง
ทําสัญญาแลวก็จะรับสินคาไดเลย หลังจากการทําสัญญาประมาณ 2-3 เดือนผูใชบริการจึงจะไดรับ
บัตรแสดงสถานภาพการเปนสมาชิก และแสดงบัตรสมาชิกแกรานคาเม่ือตองการใชบริการครั้ง
ตอไป เม่ือผูใชบริการไดรับสินคาแลวจะตองผอนชําระสินคาตามสัญญา คิดอัตราดอกเบ้ียคงท่ี 
ขึ้นอยูกับวงเงิน รายไดของผูใชบริการ และระยะเวลาในการผอนชําระ 

สําหรับชองทางการชําระเงิน ผูใชบริการสามารถชําระเงินผานเคานเตอรสํานักงานสาขา
ของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยผูใหบริการ เคานเตอรธนาคารพาณิชยตางๆ จุดบริการ
เคานเตอรเซอรวิส เคานเตอรเพยพอยท ท่ีทําการไปรษณีย เครื่องรับชําระเงินของผูใหบริการ เครื่อง
ATM หรือชําระโดยการหักผานบัญชีธนาคาร 

สินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาเปนสินเช่ือท่ีไดรับความนิยมมาก เนื่องจากสินเช่ือประเภทนี้
ทําใหผูบริโภคสามารถซ้ือสินคาไดในขณะท่ีไมจําเปนตองมีเงินสดมากพอท่ีจะซ้ือสินคานั้นได 
และบริษัทผูใหบริการสินเช่ือตางก็ไดอางถึงความนิยมท่ีไดรับ ตัวอยางเชน ผลประกอบการ
ไตรมาสแรกของป 2548 ของ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) มียอด
สินเช่ือผอนซ้ือสินคาเพ่ิมขึ้น 502 ลานบาท (Back up ใหมของ AEONTS, 2548)  บริษัทอีซ่ีบาย มี
ลูกคารวม 1.2 ลานราย เปนลูกคาท่ีอยูในกลุมสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา 240,000 ราย 
(ปรากฎการณ Easy Buy, 2548) และสําหรับบริษัทแคปปตอล โอเค จํากัด ก็มีวงเงินสินเช่ือประเภท
ผอนซ้ือสินคาถึง 2.9 พันลานบาท (แคปปตอล โอเค บุกภูธร เปดสาขาท่ัวไทย 10 แหง, 2549) ถึงแม
บริษัทตางๆเหลานี้ไดมีการใหขาวตามส่ือหนังสือพิมพเกี่ยวกับจํานวนลูกคาและปริมาณสินเช่ือท่ี
เพ่ิมมากขึ้น แตก็ยังไมมีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการของลูกคา ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึง
จะทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการและปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือประเภท
ผอนซ้ือสินคาของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1.   เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือ
สินคาจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2.   เพ่ือวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

3.   เพ่ือใหทราบถึงปญหาท่ีเกิดจากการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษา 
 

ผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนแกสถาบันการเงินผูใหบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือ
สินคาและผูท่ีเกี่ยวของจะไดนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาประกอบการวางกลยุทธทางการตลาด
และพัฒนาการบริการใหเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการมากท่ีสุด  
 
1.4  ขอบเขตการศึกษา 
 

ในการศึกษาครั้งนี ้จะทําการศึกษากลุมลูกคาของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบไปดวย บริษัท อีซ่ี บาย จํากัด (มหาชน) บริษัท อิออน 
ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) บริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด และ บริษัท เซทเทเลม 
(ประเทศไทย) จํากัด  
 
1.5 นิยามศัพทที่เกี่ยวของ 
 

  สินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคา   หมายถึงบริการสินเช่ือท่ีมอบใหแกผูบริโภคซ่ึงตองการ
ซ้ือสินคาประเภทตางๆในลักษณะผอนชําระเปนงวดๆ ภายในวงเงินท่ีไดรับ และระยะเวลาท่ี
กําหนด สินคาสวนมากมักเปน เครื่องใชไฟฟา โทรศัพทมือถือ เฟอรนิเจอร เครื่องออกกําลังกาย
และอุปกรณกีฬา อุปกรณประดับยนต รวมไปถึงบริการบางประเภท เชน ประกันรถยนต บริการ
ทองเท่ียว เปนตน 
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 ในการศึกษาครั้งนี้สินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา หมายถึงบริการสินเช่ือท่ีใหบริการผอน
ชําระสินคาประเภท เครื่องใชไฟฟา โทรศัพทมือถือ เฟอรนิเจอร เครื่องออกกําลังกายและอุปกรณ
กีฬาเทานั้น 

  Non-bank   หมายถึงสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยซ่ึงใหบริการสินเช่ือตางๆ 
รวมท้ังใหบริการเกี่ยวกับบัตรเครดิตท้ังภายในและนอกประเทศ ในประเทศไทยมีท้ังหมด 12 
บริษัท  

  ผูใหบริการ   หมายถึงสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการสินเช่ือ
ประเภทผอนซ้ือสินคา ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้หมายถึง 4 บริษัทไดแก บริษัท เซทเทเลม (ประเทศ
ไทย) จํากัด บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) บริษัท อีซ่ี บาย จํากัด 
(มหาชน) และบริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด  

  รานคาสมาชิก   หมายถึงหางสรรพสินคาหรือรานคาตางๆ ท่ีทําสัญญารวมกับผูให
บริการสินเช่ือเพ่ือประเภทผอนซ้ือสินคาในการยินยอมใหผูใชบริการซ้ือสินคาและบริการโดยการ
ผอนชําระ โดยหลังจากท่ีผูใชบริการรับสินคาแลว สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยผู
ใหบริการจะชําระคาสินคาและบริการดังกลาวแกรานคาสมาชิก และผูใชบริการก็จะตองทําการ
ผอนชําระคาสินคาและบริการนั้นกับผูใหบริการ 

  บัตรเครดิต   หมายถึงสินเช่ือท่ีกําหนดวงเงินใหผูบริโภคไดซ้ือสินคาหรือบริการตาม
รานคาท่ีเขารวมโดยไมตองใชเงินสด เม่ือครบระยะเวลา ผูใหบริการสินเช่ือจะรวบรวมรายการและ
ทําการสงใบแจงหนี้ไปยังผูบริโภค ซ่ึงผูบริโภคสามารถจายเต็มจํานวนหรือผอนชําระก็ได 
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