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การศึกษาครั้งนี้ มีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤตกิรรมของผูบริโภคและวิเคราะหถึงปจจยัท่ี
มีผลตอการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม รวมถึงการวิเคราะหปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการใชบริการ กลุมตวัอยาง
ประกอบดวยผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาจากบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือน จํานวน 200 ราย และผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาจากบริษัทท่ีกําหนดรายได
ขั้นต่ํา 6,500 บาทตอเดือน จํานวน 200 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 
สถิติท่ีใชวิเคราะหไดแก สถิติเชิงพรรณนา และการทดสอบความสัมพันธโดยใชสถิติไค สแควร  

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-30 ป สถานภาพ
โสด มีการศึกษาอยูในระดับอนุปริญญา/อาชีวศึกษา มีอาชีพพนักงานองคกรเอกชน/ลูกจาง รายได
เฉล่ียประมาณ 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน สมาชิกในครอบครัวมีจํานวน 3-4 คน สวนใหญเปน
สมาชิกมาแลว 1-2 ป และวงเงินอนุมัติต่ํากวา 10,000 บาท  

พฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือของกลุมผูบริโภคท่ีบริษัทกําหนดรายไดขั้นต่ํา 4,000 
บาทตอเดือน พบวา สวนใหญจะซ้ือเครื่องใชไฟฟา ซ่ึงไดแก โทรทัศนและตูเย็น มูลคาของสินคาท่ี 
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ซ้ืออยูในชวง 5,001 – 10,000 บาท ระยะเวลาผอนชําระ 10-12 เดือน จํานวนเงินท่ีตองชําระตอเดือน
ไมเกิน 1,000 บาท สวนปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือมากเปนอันดับหนึ่งคือ ดานเง่ือนไข
และสิทธิประโยชนจากการใชบริการ รองลงมาคือ ดานคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย และดาน
การใหบริการของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ตามลําดับ และเม่ือทดสอบความคิดเห็น
จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ รายได พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดอัตราดอกเบ้ียผอนชําระ
ต่ํา การใหขอมูลท่ีชัดเจนแกลูกคา การมีมารยาทท่ีดีและใหบริการท่ีนาประทับใจของพนักงาน  
นโยบายสงเสริมการบริโภคของรัฐบาล และการไดรับคําแนะนําจากเพ่ือนหรือญาติ มีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอายุ และมีเพียงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายสงเสริมการบริโภคของ
รัฐบาลเทานั้นท่ีมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีมารยาทท่ี
ดีและใหบริการท่ีนาประทับใจของพนกังาน และการไดรับคําแนะนําจากเพ่ือนหรือญาติ  มีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมรายได สําหรับปญหาท่ีพบมากท่ีสุดในการใชบริการ คือ ปญหาบริษัทผู
ใหบริการสินเช่ือใหขอมูลกับลูกคาไมชัดเจน 

 สวนพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือของกลุมผูบริโภคท่ีบริษัทกําหนดรายไดขั้นต่ํา 
6,500 บาทตอเดือน พบวา สวนใหญจะซ้ือเครื่องใชไฟฟา ซ่ึงไดแก โทรทัศน และตูเย็น มูลคาของ
สินคาท่ีซ้ืออยูในชวง 5,001 – 10,000 บาท ระยะเวลาผอนชําระ 10-12 เดือน จํานวนเงินท่ีตองชําระ
อยูในชวง 1,001-2,000 บาทตอเดือน สวนปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือมากเปนอันดับหนึ่ง
คือ ดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนจากการใชบริการ รองลงมาคือ ดานคาธรรมเนียมและอัตรา
ดอกเบ้ีย และดานการใหบริการของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ตามลําดับ และเม่ือ
ทดสอบความคิดเห็นจําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ รายได แลวพบวา การมีระยะเวลาท่ีกําหนดใหใน
การผอนชําระยาวนาน และการไดรับคําแนะนําจากเพ่ือนหรือญาติ มีความแตกตางกันในระหวาง
กลุมอายุ สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระยะเวลาส้ันในการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ และความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหขอมูลท่ีชัดเจนแกลูกคามีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมรายได สวนปญหาท่ีพบมากท่ีสุดในการใชบริการคือ ปญหาบริษัทคิด
คาติดตามทวงหนี้กับลูกคาเปนเงินจํานวนมาก 
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ABSTRACT 
 

This study aimed to examine consumers’ behavior and analyze the factors influencing 
the decision of consumers to use Non-bank Loans for installment purchase of products as well as 
identify problems associated with the use of Non-bank Loans service within the scope of Muang 
District of Chiang Mai Province. Data and information were based on questionnaire interview of 
200 samples of clients with minimum 4,000 baht monthly income requirement for getting loan 
and 200 samples of those with minimum 6,500 baht monthly income qualification for a larger 
loan size. The analyses were based on the results of descriptive statistics as well as chi-square 
test. 

The majority of samples under study could be described as female, with age between 
20 and 30 years old, single, having diploma/occupational schooling certificate for educational 
achievement, being worker or employee in private sector, with average monthly income of  
5,001-10,000 baht, having 3-4 family members in the same household, having been the member  
of  Non-bank Non-bank Loans agency for 1-2 years and with the approved loan size less than 
10,000 baht. 
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The customers within the minimum 4,000 baht monthly income requirement group in 
most cases were found to use Non-bank Loans for the purchase of such electric appliance as 
television and refrigerator within the price range of 5,001-10,000 baht and with 10-12 month 
installment payments at no more than 1,000 baht per month. The most influential factor for using 
the Non-bank Loans appeared to be conditions and benefits of the credit services followed by the 
fee and interest rate, and the consumer service quality, respectively. 

The results of opinion test among customers in different age, occupation and income 
groups indicated that there was a difference in opinion among people in different age group 
concerning the low interest rate ceiling, the provision of clear information to customers, the 
impressive and nice manner of Non-bank Loans staff in providing customer services, the 
consumption promotion policy of the government and the advice from friends and relatives. 
People in different occupational groups were found to be different in the opinion about 
consumption promotion policy of the government. Meanwhile, consumers in different income 
group had different opinion concerning quality of customer service of Non-bank Loans staff and 
the advice from friends or relatives. The most frequent problem encountered in providing Non-
bank Non-bank Loans services was provision of unclear credit service information. 

The consumers in the minimum 6,500 baht monthly income group were also mostly 
found to use Non-bank Loans for the purchase of such electric appliance as television or 
refrigerator within 5,001-10,000 baht price range and with 10-12 monthly installment payments 
at 1,001-2,000 baht per month. The factor most influential for this consumer group’s decision to 
get Non-bank Loans was found to be conditions and benefits of using Non-bank Loans services, 
followed by fee and interest rate, and service quality, respectively. From opinion survey and test, 
consumers in different age groups differed in the aspects of extended installment payment period 
and the advice from friends or relatives. People in different occupational groups had different 
opinion on the brief period for loan approval procedure. Meanwhile, customers in different 
income groups had different view on the provision of clear information to customers. The most 
frequent problem encountered in using Non-bank Loans services was reported to be the 
exorbitant fee for default repayment penalty. 
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