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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง “การใชประโยชน และความพึงพอใจของนักศกึษาที่มีตอสือ่ประชาสมัพันธ 

ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม” 
 

คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการทํารายงานโครงการเฉพาะบุคคลในระดับ

ปริญญาโท  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  จึงขอรบกวน

ทานผูตอบแบบสอบถามตอบตามความเปนจริงเพื่อเปนประโยชนในการทําวิจัย  โดยขอมูล

ทั้งหมดผูวิจัยจะปกปดเปนความลับ  และนําไปใชเพื่อประโยชนในการศึกษาเทานั้น  ขอขอบคุณ

ลวงหนามา ณ โอกาสนี้ 

 

                                                                                   แบบสอบถามชุดที่   
 

 
คําแนะนํา  :  กรุณาทําเครื่องหมาย (  ) ลงในชองวางที่ตรงกับคําตอบที่ทานตองการ 

 
สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไปลักษณะทางประชากรศาสตร 
คําแนะนํา : กรุณาทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองวางที่ตรงกับคําตอบที่ทานตองการหรือเติมคํา

ในชองวาง 
 

1. เพศ 

     ชาย                    หญิง 
 

2. อายุ 

  .................. ป 
 

3. คณะที่ศึกษา 

  คณะศิลปศึกษา    คณะศิลปนาฏดุริยางค  คณะศิลปวิจิตร 

4. ชั้นปที่ 

  ชั้นปที่ 1             ชั้นปที่  2             ชั้นปที่  3           ชั้นปที่  4 

อ่ืน ๆ ................................. 
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สวนที่ 2    ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารของนักศึกษา 
5. ทานมีความตองการที่จะนําขอมูลขาวสารไปใชประโยชนในดานตาง ๆ ตอไปนี้ มาก-นอย

เพียงใด 
 

ระดับความตองการ 
นําไปใชประโยชน 

ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสาร 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

1. เพื่อรับทราบขอมูลขาวสาร/เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น

ภายในคณะหรือสถาบัน เชน ขาวประกาศ ขาว

ประชาสัมพันธ ขาวการสัมมนา ฝกอบรม และขาวการ

รับสมัครงาน เปนตน 

     

2. เพื่อตรวจสอบ/คนควาขอมูลของคณะหรือสถาบัน 

หลักสูตร กฎ ระเบียบขอบังคับ  เปนตน 

     

3. เพื่อการลงทะเบียนเรียน ตรวจสอบผลการลงทะเบียน 

ตรวจสอบผลการศึกษา และแจงจบการศึกษา ไดถูกตอง

และตรงตามเวลา 

     

4. เพื่อรับทราบขอมูลดานทุนการศึกษา และการกูยมืเงนิเพื่อ

การศึกษา (กยศ.) 

     

5. เพื่อหาขอแนะนําในการปฏบัิติตนใหเปนนักศึกษาที่ดี    

ประสบความสําเร็จดานการเรียน  และนาํเรื่องนัน้มา

ตัดสินใจ  

     

6. เพื่อนาํมาชวยในการเสริมความคิดเห็นเดมิใหมัน่คงยิง่ขึน้ 

เชน ตรวจสอบความถกูตองของขอมูลที่ไดรับมากับ

แหลงขอมูลจริง 

     

7. เพื่อประโยชนของตนเองในการติดตอส่ือสารกับคณะและ

สถาบัน 

     

8. เพื่อการมีสวนรวมกับสังคม คณะ และสถาบัน โดยการ

นําไปสนทนาและรวมแสดงความคิดเหน็กับผูอ่ืน 
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สวนที่ 3    พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  
6. ทานเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันตอไปนี้หรือไม บอยเพียงใด 
 

1. ส่ืออิเล็คทรอนิกส(Internet) ไดแก เว็บไซดของคณะและสถาบัน 

โดยเฉลี่ย    .................... วัน/ สัปดาห 
 

2. ส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาที่ฝายทะเบียนและประมวลผล ฝายการเงิน ฝายเงินกูยืมเพื่อ

การศึกษา ฝายกิจการนักศึกษา ฯลฯ 

โดยเฉลี่ย    .................... วัน/ สัปดาห 
 

3. ส่ืออ่ืน ๆ (ปายโฆษณา, ใบปดหนาลิฟท, บอรดประชาสัมพันธ)   

โดยเฉลี่ย    .................... วัน/ สัปดาห 
 

4. ปายไฟวิ่งขอความประชาสัมพันธ บริเวณภายในโรงอาหารของสถาบันฯ 

โดยเฉลี่ย    .................... วัน/ สัปดาห 
 

5. ขาวประชาสมัพันธเสียงตามสาย 

โดยเฉลี่ย    .................... วัน/ สัปดาห 
 

6. ใบปด(Poster) การประกวดหรือการแสดงตาง ๆ  

โดยเฉลี่ย    .................... วัน/ สัปดาห 
 

 

7. ประกาศตาง ๆ เชน ทนุการศึกษา กําหนดการตาง ๆ  

โดยเฉลี่ย    .................... วัน/ สัปดาห 
 

8. แผนพับประชาสัมพนัธ 

โดยเฉลี่ย    .................... วัน/ สัปดาห 
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สวนที่ 4    ความพงึพอใจที่มีตอสื่อประชาสมัพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
 

7. ทานมีความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันมากนอยเพียงใด 

 

ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจจากการใชประโยชน 
จากสื่อประชาสัมพนัธ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

1. ทําใหรับทราบขอมูลขาวสาร/เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น

ภายในคณะหรือสถาบัน ไดอยางรวดเร็ว 

     

2. ไดรับขอมูลที่ตองการ ซึง่มีรายละเอยีดมากพอ  ครบถวน 

และชัดเจน 

     

3. สามารถติดตอ และไดรับคําแนะนําจากเจาหนาที่ใน

ประเด็นที่ตองการ 

     

4. สามารถลงทะเบียน  ตรวจสอบผลการลงทะเบียนเรียน 

แจงจบการศึกษา  และตรวจสอบผลการศึกษาไดตรง

ตามเวลา 

     

5. ไดรับทราบสิทธิของตนเองในเรื่องทุนการศึกษา และ

กองทนุกูยืมเงนิเพื่อการศึกษา 

     

6. ไดรับขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจอยางถกูตองและ

แมนยํา 

     

7. ไดรับความมั่นคงทางความคดิและมีความมั่นใจเพิ่มมาก

ข้ึน เชน ความภาคภูมิในฐานะทีเ่ปนสถาบันที่เปดสอน

วิชาชพีเฉพาะชั้นสูงดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป และคีต

ศิลปของไทย 

     

8. สามารถรวมสนทนา และแสดงความคิดเหน็กับผูอ่ืนได

อยางครบถวนและรอบดาน 
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สวนที่ 5    ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

กระทรวงวัฒนธรรม 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทกุทานทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

 


