
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
 ในงานวิจยัเร่ือง  พฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารใน
องคกร : กรณศีึกษา THAI Sphere ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยวิธีการสํารวจ (Survey) ดวยแบบสอบถาม (Questionnaires) จากกลุม
ตัวอยางพนักงานของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญ (วิภาวดี) 
และสนามบินดอนเมือง รวมทั้งหมด 399 คน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
        5.1.1  สถานภาพของพนักงานบริษัทการบินไทย ทีแ่ตกตางกนัทําใหพฤติกรรมการสื่อสารผาน
ระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ของพนักงานบางพฤติกรรมแตกตางกนั 
                  5.1.1.1  เพศชายและเพศหญิง มคีวามถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere แตกตางกัน โดยมกีารใชประโยชนแตกตางกนั และมีปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบ
อินทราเน็ตไมเทากัน 
                  5.1.1.2 กลุมชวงอายุตางๆ มีความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere แตกตางกัน โดยมกีารใชประโยชนของพนักงานบริษัทการบนิไทย แตกตางกัน มีปริมาณ
การเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต และมีการใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere ไมเทากัน 
                  5.1.1.3  กลุมพนกังานที่มรีะดบัการศึกษาตางๆกัน มีความถี่ และระยะเวลาในการใชการ
ส่ือสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere แตกตางกนั รวมทั้งมีปริมาณการเขารวมกิจกรรมผาน
ระบบอินทราเน็ตไมเทากนั  
                  5.1.1.4 พนักงานที่มีชวงอายกุารทํางานตางกนั มีความถี่ในการใชการสือ่สารผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere แตกตางกัน โดยมีการใชประโยชนแตกตางกัน และมีปริมาณการเขารวม
กิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ไมเทากัน  
                  5.1.1.5 พนักงานที่มีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร มีความถี่ในการใชการสื่อสาร
ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere แตกตางกัน โดยมีการใชประโยชนแตกตางกนั มีปริมาณการ
เขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ตไมเทากัน รวมทั้งมีปริมาณการเปดรับขาว 
                  5.1.1.6  พนกังานที่ปฏิบัติงาน ณ. สํานกังานใหญ และสนามบินดอนเมอืง  มีความถี่ใน
การใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ตTHAI Sphereแตกตางกันโดยมีการใชประโยชนแตกตางกนั 
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มีปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ตไมเทากัน รวมทั้งมีการใช Webboard ผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere แตกตางกัน 

พฤติกรรมที่มคีวามแตกตางกันในทกุสถานภาพทีแ่ตกตางกัน จะมีความถี่ในการใชการ
ส่ือสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere และปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ 
THAI Sphere แตกตางกนั 
        5.1.2  ปจจัยดานเทคโนโลยี และเนื้อหา ที่แตกตางกันของอินทราเน็ต THAI Sphere บางปจจัย
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ของพนักงาน
บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 ปจจัยดานเทคโนโลยี บางปจจัยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการการสื่อสารผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere ของพนักงานบริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) แตกตางกัน 

 5.1.2.1  พนกังานที่เหน็วา ปจจัยเร่ือง ความสวยงาม และสีสัน กับ ปจจัยเร่ือง ความ
มั่นใจในระบบของ Software และ Network มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีความถี่ใน
การเขาไปใชบริการมากตามไปดวย  

 5.1.2.2  พนักงานที่เห็นวา ปจจัยเร่ือง ความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสารพนักงาน 
มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีระยะเวลาในการเขาไปใชบริการมากตามไปดวย  

 5.1.2.3  พนักงานที่เห็นวา ปจจัยเร่ือง ปจจัยความสะดวกในการคนหาขอมูล ปจจัยดาน
ความรวดเรว็ในการแสดงผล และปจจยัเร่ืองลดคาใชจาย ดานงานเอกสารขององคกร มีอิทธิพลตอ
การเขาไปใชบริการมาก จะมีการใชประโยชนจากการสือ่สารผานระบบ อินทราเน็ต THAI Sphere 
มากตามไปดวย  

 5.1.2.4  พนักงานที่เห็นวา ปจจัยความสะดวกในการคนหาขอมูล ปจจยัความรวดเร็วใน
การแสดงผล และปจจัยเร่ืองลดคาใชจาย ดานงานเอกสารขององคกร มีอิทธิพลตอการเขาไปใช
บริการมาก จะมีปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มากตามไปดวย  
                  5.1.2.5 พนักงานที่เห็นวา ปจจัยความสะดวกในการคนหาขอมูล ปจจัยความสวยงาม 
และสีสัน ปจจัยขั้นตอนของการใชงานเขาใจไดงาย ปจจัยความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสาร
พนักงาน และปจจัยเร่ืองลดคาใชจาย ดานงานเอกสารขององคกร มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการ
มาก จะเห็นไดวาพนักงานเหลานี้ มีปริมาณการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 
มากตามไปดวย  

5.1.2.6  พนักงานที่เห็นวา ปจจัยความสะดวกในการคนหาขอมูล ปจจยัความรวดเร็วใน
การแสดงผล ปจจัยขั้นตอนของการใชงานเขาใจงาย ปจจัยความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสาร
พนักงาน ปจจัยเร่ืองลดคาใชจาย ในดานงานเอกสารขององคกร ปจจัยการมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเหน็ทีเ่ปน Interactive และ ความพรอมของอุปกรณ Computer ที่รองรับการใชงาน ซ่ึงมี
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อิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมกีารใช Webboard ผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 
มากตามไปดวย 
 ปจจัยเก่ียวกับดานเนื้อหา บางปจจัยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere ของพนักงานบริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) แตกตางกัน 

 5.1.2.7  พนักงานที่เห็นวา ปจจัยความถูกตอง และนาเชือ่ถือของเนื้อหา และ ปจจัยการ
สรางความสัมพันธที่ดีในองคกร มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีความถี่ในการใชการ
ส่ือสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere มากตามไปดวย  

 5.1.2.8  พนกังานที่เห็นวา ปจจัยความสมบูรณของ  เนือ้หา และปจจยัความถูกตอง ที่มี
ความสัมพันธกับความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มีอิทธิพลตอการ
เขาไปใชบริการมาก จะมีระยะเวลาในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มาก
ตามไปดวย  

  5.1.2.9  พนักงานที่เหน็วา ปจจัยการนําไปใชประโยชนไดจริง ปจจยัการเพิ่มพูนความรู
ดานเทคโนโลยี และปจจัยการเพิ่มพูนความรูรอบตัว มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีการ
ใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มากตามไปดวย  
                   5.1.2.10  พนกังานที่เห็นวา ปจจัยการนําไปใชประโยชนไดจริงปจจัยความหลากหลาย
ของเนื้อหา ปจจัยการเพิ่มพนูความรูดานเทคโนโลยี ปจจัยการเพิ่มพนูความรูรอบตัว และปจจยัที่
เปนเรื่องราวทีท่ันตอเหตกุารณ มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีปริมาณการเขารวม
กิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere มากตามไปดวย  
                   5.1.2.11  พนักงานที่เห็นวา ปจจัยการนําไปใชประโยชนไดจริง ปจจยัความหลากหลาย
ของเนื้อหา ปจจัยการเพิ่มพนูความรูดานเทคโนโลยี ปจจัยการเพิ่มพนูความรูรอบตัว และปจจยัที่
เปนเรื่องราวทีท่ันตอเหตกุารณ มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีปริมาณการเขารวม
กิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere มากตามไปดวย  
                  5.1.2.12  พนักงานที่เห็นวา ปจจัยความถูกตอง และนาเชื่อถือของเนื้อหา ปจจัยการ
นําไปใชประโยชนไดจริง ปจจัยความหลากหลายของเนื้อหา ปจจัยการเพิ่มพูนความรูดาน
เทคโนโลยี ปจจัยการเพิ่มพนูความรูรอบตัว และปจจยัที่เปนเรื่องราวที่ทันตอเหตกุารณ มีอิทธิพล
ตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีการใช Webboard ผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere มากตามไป
ดวย 
        5.1.3  ความสัมพันธของวัฒนธรรมองคกร กับพฤติกรรมการสื่อสาร  ผานระบบอินทราเนต็ 
THAI Sphere ของพนักงาน มีพฤติกรรมการสื่อสารบางอยางที่มีความสัมพันธกับวฒันธรรมองคกร 
ของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 
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                  5.1.3.1  ความถี่ในการใชการสือ่สารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere กับวัฒนธรรม
องคกร ของบริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน)โดยภาพรวมแลว ไมมคีวามสัมพันธกัน และไมมีการ 
เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองคกรในขอใดทีสั่มพันธกับความถี่ในการเชาใช THAI Sphere 

5.1.3.2  พนักงานที่ใชระยะเวลาในการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มาก 
จะมีความเห็นวา มีการเปลีย่นแปลงวัฒนธรรมองคกรในประเดน็ การมีความสุข และสนุกกับการ
ทํางานเพิ่มขึ้น การแสดงความคิดเหน็ไดอยางอิสระ เสรีเพิ่มขึ้น การพัฒนาทักษะในการใช
ภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น การนาํเอาภาษาแสลงมาใชใน Webboard มากขึ้น การรูสึกวาองคกรมีความ
ทัดเทียมไดกับองคกรชั้นนําอื่นๆ การรับเอาวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสู
ความเปนวัฒนธรรมโลก การกอใหเกิดสงัคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจาก ไมตรสัีมพันธ มากขึ้น  

5.1.3.3  พนักงานที่ไดใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 
มาก จะมีความเห็นวา มีการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองคกรในประเด็น การรูสึกไดรับการสนับสนุน
ในการเรยีนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆมากขึ้น การมีความสัมพันธที่ดี และมีความกลมเกลียวกับ 
หนวยงานอืน่ๆมากขึ้น การมีความกระตือรือรนที่จะแกไขปญหาใหประสบความสําเร็จมากกวาเดิม 
การมีความสุขและสนุกกับการทํางานเพิ่มขึ้น สามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอสิระ เสรีเพิ่มขึ้น 
ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางดี ไดรับความชวยเหลือเกือ้กูลจากเพื่อน
รวมงานเปนอยางดี การพฒันาทักษะในการใชภาษาองักฤษเพิ่มขึ้น การนําเอาภาษาแสลงมาใชใน 
Webboard มากขึ้น การรูสึกวาองคกรมีความทัดเทียมกับองคกรชั้นนําอื่นๆ การรับวัฒนธรรมอื่นๆ
จากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสูความเปนวัฒนธรรมโลก การกอใหเกดิสังคม Cyber ที่มีแต
ความอบอุนจาก ไมตรีสัมพนัธ  มากขึ้น  

5.1.3.4  พนักงานที่มีการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มาก จะมี
ความเหน็วา มีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรในประเด็น การรูสึกไดรับการสนับสนุนในการ
เรียนรูเกีย่วกับเทคโนโลยีใหมๆมากขึ้น การมีความสุข และสนุกกับการทํางานเพิ่มขึ้น การแสดง
ความคิดเหน็ไดอยางอิสระ เสรีเพิ่มขึ้น ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางดี 
การพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษเพิม่ขึ้น การรูสึกวาองคกรมีความทัดเทยีมกบัองคกรชั้นนาํ
อ่ืนๆ การรับวฒันธรรมอื่นๆจากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสูความเปนวัฒนธรรมโลก มากขึ้น  

5.1.3.5  พนักงานที่มีการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มาก จะมี
ความเหน็วา มีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรในประเด็น การรูสึกไดรับการสนับสนุนในการ
เรียนรูเกีย่วกับเทคโนโลยีใหมๆมากขึ้น การมีความสัมพันธที่ดี และมีความกลมเกลยีวกับ 
หนวยงานอืน่ๆมากขึ้น การมีความกระตือรือรนที่จะแกไขปญหาใหประสบความสําเร็จมากกวาเดิม 
การแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ เสรีเพิ่มขึ้น ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมอืในการแกไข
เปนอยางดี การพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษเพิม่ขึ้น ทําใหเกิดความรูสึกวาองคกรมีความ
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ทัดเทียมไดกับองคกรชั้นนําอื่นๆ การรับเอาวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสู
ความเปนวัฒนธรรมโลก มากขึ้น  

5.1.3.6  พนักงานที่มีการเขาไปใช Webboard มาก จะมคีวามเหน็วา การรูสึกไดรับการ
สนับสนุนในการเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆมากขึ้น การมีความสัมพันธที่ดี และมีความกลม
เกลียวกับ หนวยงานอื่นๆมากขึ้น การมีความสุข และสนุกกับการทํางานเพิ่มขึน้ การแสดงความ
คิดเห็นไดอยางอิสระ เสรีเพิ่มขึ้น ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางดี การ
ไดรับความชวยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี การพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษ
เพิ่มขึ้น นําเอาภาษาแสลงมาใชใน Webboard มากขึ้น การรูสึกวาองคกรมีความทัดเทียมกับองคกร
ช้ันนําอ่ืนๆ การรับวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก สามารถเชื่อมตอสูความเปนวัฒนธรรมโลก และ
การกอใหเกิดสังคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจาก ไมตรีสัมพันธ มากขึ้น 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลของการวิจัยนี้ พบวา  
5.2.1  สถานภาพตางๆของพนักงาน กอใหเกดิพฤติกรรมในการใช อินทราเนต็ THAI  

Sphereโดยรวมแตกตางกนั แตมีเพยีงบางพฤติกรรม ที่ไมแตกตางกัน ซ่ึงในสวนทีไ่มแตกตางกันนี้ 
ไมไดเปนไปตามผลการศึกษาของ Kippax and Murray (อางถึงใน นิชดา เตรียมชยัศรี, 2542 :23) ที่
ไดเสนอผลการศึกษาไววา ปจจัยดานตวับุคคล เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ มีอิทธิพลตอการ
แสดงออกถึงพฤติกรรมการสื่อสาร เปนตัวกําหนดการใชส่ือ และการรับรูคุณประโยชนของสื่อ  

สถานภาพของเพศ พบวา เพศชาย และเพศหญิง ไมมคีวามแตกตางในเรื่อง ระยะเวลา 
ที่ใชอินทราเนต็  การเปดรับขาว และการใช Webboard  ซ่ึงอธิบายไดวา ปจจุบัน หญิง ชาย มีความ
ทัดเทียมกันในการที่จะแสวงหาความรูจากสื่อผานระบบอินทราเน็ต ที่ไมมีการกีดกั้นในเรื่องเพศ
สวนเรื่องการใชประโยชนจากอินทราเน็ตนัน้ยังคงแตกตางกันอยู ระหวางหญิงและชาย  

สถานภาพของอายุ พบวา อายุ ไมมคีวามสัมพันธกับระยะเวลาทีใ่ช รวมทั้งการเปดรับ
ขาว ใหเหตผุลไดวา ส่ืออินทราเน็ต THAI Sphere นั้น มีขีดความสามารถในการใหบริการ
ตลอดเวลา แตดวยขอจํากัดของพนักงาน ทีจ่ะไดใชเฉพาะชวงเวลาพัก ซ่ึงเปนชวงสั้นๆ จากขอมูลที่
ได คือ ระยะเวลาที่ใช 16-30 นาที เปนสวนใหญ ดังนัน้จึงไมเห็นความแตกตาง เพราะมีระยะเวลาใช
ที่ใกลเคียงกัน อันเปนผลตอเนื่องไปถึงการเปดรับขาวสารดวย 

 สถานภาพทางดานการศึกษา พบวา ในกลุมพนักงานที่มีระดับการศกึษาตางๆกัน มี
ความถี่ และระยะเวลาในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere แตกตางกัน รวมทั้ง
มีปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ตไมเทากัน และความแตกตางนี้สอดคลองกับ
การศึกษาของ ปรมะ  สตะเวทนิ ( 2539 : 314 ) กลาววา การศึกษาเปนตวัแปรที่สําคัญตอ
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ประสิทธิภาพของผูรับสาร บุคคลที่มีการศึกษาสูง ก็จะมีความสนใจในขาวสาร กวางขวาง ผูรับสาร
ที่มีการศึกษาตางกัน จะไดผลทางดาน ทักษะการสื่อสาร ความรู ทัศนคติ และพฤตกิรรมการสื่อสาร
แตกตางกนั 

สถานภาพดานอายุการทํางาน พบวา พนักงานที่มีชวงอายุงานตางกนั มีความถี่ในการ
ใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere แตกตางกัน โดยมีการใชประโยชนแตกตางกนั 
และมีปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ตไมเทากัน แสดงใหเห็นวา พนักงานมีความ
ใฝรูมากนอยตามอายุงาน ซ่ึงสวนใหญจะเปนพนักงานทีเ่ขาทํางานแลวระยะหนึ่ง จะมีความใฝรูมาก
เพื่อความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 

สถานภาพดานความชํานาญในการใชเครื่องคอมพิวเตอร พบวา ระดับความชํานาญใน
การใชคอมพิวเตอรของพนักงาน มีผลกับพฤติกรรมในการใชอินทราเน็ต ในทางแตกตางเกือบทกุ
ดาน ยกเวนเพยีง ระยะเวลาในการใชเทานัน้ แสดงใหเหน็วา คนที่รูเร่ืองคอมพิวเตอรดีกวา มีโอกาส
ใชประโยชนจาก THAI Sphereไดมากกวาซึ่งเปนไปตามการศึกษาของ Kippax and Murray (อางถึง
ใน นิชดา เตรยีมชัยศรี, 2542 :23) ที่วา อาชีพ ความชํานาญเฉเพาะดาน เปนตัวกําหนดการใชส่ือ 

สถานภาพของสถานที่ปฏิบัติงาน พบวา พนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ และ
สนามบินดอนเมือง  มีพฤตกิรรมในการใชอินทราเน็ตไปในทางแตกตางเกือบทุกดาน อธิบายไดวา
ลักษณะการทาํงานของทั้งสองแหงแตกตางกัน  กลาวคือ ที่สํานักงานใหญ ทําเปนแบบ Office Time 
สวนที่สนามบนิดอนเมือง ทาํงานตลอด 24 ช่ัวโมงโดยแบงเปนผลัด ดงันั้นชวงเวลา และระยะเวลา
ในการใช จึงแตกตางกัน 
   เมื่อพิจารณาผลการวิจัยทีเ่กีย่วกับพฤติกรรมการใชประโยชนจากการสือ่สารผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere พบวาพฤติกรรมการใชประโยชนนี้ มีความแตกตางไปตามสถานภาพ
ของพนักงานไดแก สถานภาพของเพศ อาย ุอายุการทํางาน ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร และ
สถานที่ปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ Kippax and Murray (อางถึงใน นิชดา เตรียมชัยศรี, 
2542 :23)  ที่พบวา ปจจัยดานตัวบุคคล เชน เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ เปนตัวกําหนดการใชส่ือ และ
การรับรูคุณประโยชนของสือ่ 

5.2.2   ผลการวิจัยท่ีเก่ียวกับความสัมพันธ ของปจจัยดานเทคโนโลยี และเนื้อหา กับพฤติกรรม  
การสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphereของพนกังาน พบวา 

ปจจัยดานเทคโนโลยี โดยภาพรวมมีความสัมพันธกับ การใชประโยชนจากการสื่อสาร 
ปริมาณของการเขารวมกิจกรรม ปริมาณของการเปดรับขาวสาร และการใช Webboard ผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere และปจจยัดานเนื้อหา โดยภาพรวมมีความสัมพันธกับ ความถี่ในการใช
การสื่อสาร ระยะเวลาในการใชการสื่อสารผาน ปริมาณการเปดรับขาวสาร และการใช Webboard 
ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere สอดคลองกับแนวคิดของ กริช สืบสนธิ์ (2537 : 87) ที่กลาวถึง
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พฤติกรรมการสื่อสารวา พฤติกรรมทุกประเภทของมนษุยจะตองมีแรงกระตุนมาจากความตองการ 
หรือจุดประสงคอยางใดอยางหนึ่ง การสื่อสารก็เปนพฤติกรรมที่มีจุดประสงคเปนแรงกระตุน โดย
ผลการศึกษาในเรื่องพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ตTHAI Sphere นี้เปนไปตามแนวคดิ
ของ เสนาะ ติเยาว (2538 : 77) ที่กลาววา พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลที่อยูในองคกร ศึกษาได
จาก วิธีการที่ใชในการสื่อสาร ความสนใจในชนดิของขาวสาร และ การรับขาวสาร สนับสนุน
ผลการวิจัยขางตนเกีย่วกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของพนักงาน เชน การใชประโยชนจากการ
ส่ือสาร ปริมาณการเขารวมกิจกรรม หรือ ปริมาณการเปดรับขาว ผานระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere ซ่ึงเปนลักษณะที่สะทอนถึง วิธีการที่ใชในการสือ่สาร ความสนใจในชนดิของขาวสาร และ 
การรับขาวสาร นั้น มีความสัมพันธกับปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัยดานเนื้อหา หรือทั้ง 2 ปจจัย 

นอกจากนี้ยังไดพบวา พฤติกรรมการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบอินทราเนต็ 
THAI Sphere มีความสัมพันธกับปจจัยดานเทคโนโลยีไดแก ความสะดวกในการคนหาขอมูล ความ
รวดเร็วในการแสดงผล และการลดคาใชจาย ดานงานเอกสารขององคกร และปจจัยดานเนื้อหา
ไดแก ปจจยัการนําไปใชประโยชนไดจริง ปจจัยการเพิม่พูนความรูดานเทคโนโลยี และปจจยัการ
เพิ่มพูนความรูรอบตัว  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัชอง Wenner (อางถึงใน นิชดา เตรียมชัยศรี, 2542 
:24) เกี่ยวกบัความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (News Gratifications)จัดอยูในกลุมของ 
Orientational Gratifications ซ่ึงหมายถึง การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูลเพื่อใชในการ
อางอิง เพื่อเปนแรงเสริมในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความตองการ
ที่แสดงออกมา และอาจสามารถอธิบายไดตามทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ(Uses and 
Gratifications) กาญจนา แกวเทพ (2541 : 306) ไดอธิบายถึงแนวคดิหลักของการวิเคราะหการใช 
และความพึงพอใจของผูรับสารที่มีตอส่ือไวดังนี้ คือ โดยสวนใหญในการเปดรับสารของผูรับสาร
นั้น ผูรับสารมีความตั้งใจทีจ่ะแสวงหาขาวสารเพื่อนํามาใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง และเมื่อมี
ความตั้งใจทีแ่นนอนดังกลาว การเขาไปใชส่ือจึงเปนการกระทํากิจกรรมที่มีเปาประสงคที่แนนอน 
(Goal-oriented activity) ในทามกลางสภาวะการแสวงหาขาวสารของผูรับสาร ส่ือมวลชนมิไดเปน
ทางเลือกเดียวของบุคคล หากเปนเพียงตัวหนึง่ทามกลางตัวเลือกอืน่ๆ สําหรับทิศทางที่บุคคลจะ
เลือกแสวงหาและใชส่ือประเภทใดนั้น จะเกิดจากความตองการของบุคคลนั้นเปนปฐมเหตุ จากนัน้
ความตองการดังกลาว ก็จะถูกแปรมาเปนแรงจูงใจ (Motivation) ที่จะผลักดันใหบคุคลเคลื่อนไหว
เขาหาการใชส่ือประเภทตางๆ 

ดังนั้นลักษณะของการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere ซ่ึงเปนการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการสื่อสาร ซ่ึงตองอาศัยเครื่องคอมพิวเตอรเปนสื่อกลาง ตามที่ 
Walther  (อางถึงใน กิตต ิ กนัภัย, 2543 :101) ใหความหมาย CMC เอาไวกวาง ๆ วา คือ การประชมุ
โดยอาศัยคอมพิวเตอร (Computer conferencing) และการใชไปรษณียอิเลคทรอนิกส (Electronic 
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Mail) ซ่ึงเกิดขึ้นและดําเนินไปในเวลาเดยีวกัน (Synchronous) หรือตางเวลากัน (Asynchronous) 
โดยที่ผูสงสารใสรหัส (Encode) ลงไปในเนื้อหาสาร (Text Messages) ซ่ึงจะถูกถายทอด (Relayed) 
จากคอมพิวเตอรของผูสงสารไปสูคอมพิวเตอรของผูรับสาร ซ่ึงการสื่อสารแบบ CMC จัดวาอยูใน
สาขาของสื่อใหม (New Media) โดยนยิามของ Rogers และRice (อางถึงใน กิตติ กันภัย, 2543 :105) 
เนนเรื่องกระบวนการสื่อสารดวยคอมพวิเตอร และการปฏิสัมพันธกัน (Interactivity) ทําใหเกิดผล
สะเทือนตอสังคมในวงกวาง 2 แนวทาง คือ สงผลตอคนในสังคม วาทําใหเกิดภาษาแสลง เกิด
วัฒนธรรมใหม เกิดผลทางจิตวิทยาซึ่งลดทอนความเปนธรรมชาติของมนุษยลง เนื่องจากเปนการ
ส่ือสารที่มีแตวัจนภาษาลวนๆ มุงเนนเพื่อการใชงาน (Task Oriented) สนใจประสิทธิภาพสูงสุด
ภายในเวลาที่จาํกัด และอีกแนวทางหนึ่ง คือ ผลของ CMC ทําใหเกิดชุมชนที่มีลักษณะเฉพาะที่มี
ประเด็นแอบแฝงภายในมากมาย จึงเกิดสังคมชนิดใหมที่เรียกวาเปน “สังคมไซเบอร” (Cyber 
Society) จากคําอธิบายทั้ง 2 แนวทางนี้เปนการสะทอนใหเห็นถึงลักษณะที่เกิดขึ้นกับผูใช
อินทราเน็ต THAI Sphere โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่ใช Webbaord 
        5.2.3  เม่ือพิจารณาผลความสัมพันธของ พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต กับการ
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคกรของการบินไทย ในภาพรวมนั้นวัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธกับ 
ระยะเวลาในการใชการสื่อสาร การใชประโยชนจากการสื่อสาร ปริมาณการเขารวมทํากิจกรรม 
ปริมาณในการเปดรับขาวสาร และปริมาณการใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
ซ่ึงหมายถึงวา ผูที่ใชเวลาในการสื่อสาร เพื่อใชประโยชนจากการสื่อสาร ดวยการเขารวมทาํ
กิจกรรม และเปดรับขาวสาร รวมถึงการใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มาก ก็
จะมีความเห็นวา วฒันธรรมองคกรไดมีการเปลี่ยนแปลงไปในเชิงบวกมากขึ้น โดยผลกระทบจาก
พฤติกรรม การใชอินทราเน็ต THAI Sphere ซ่ึงในบางพฤติกรรมทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงของ
วัฒนธรรมองคกรไปในทางที่ดีขึ้น เชนมคีวามสุขและสนุกกับการทาํงานเพิ่มขึ้น การแสดงความ
คิดเห็นไดอยางอิสระ เสรีเพิ่มขึ้น การรับวฒันธรรมอื่นๆจากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสูความ
เปนวัฒนธรรมโลก การกอใหเกดิสังคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจากไมตรีสัมพันธ การมี
ความสัมพันธที่ดี และมีความกลมเกลียวกับ หนวยงานอื่นๆมากขึ้น การมีความกระตือรือรนที่จะ
แกไขปญหาใหประสบความสําเร็จมากกวาเดิม ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไข
เปนอยางดี ไดรับความชวยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี การรูสึกวาองคกรมีความ
ทัดเทียมไดกับองคกรชั้นนําอื่นๆ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ เสนาะ ติเยาว (2519 :10)  ที่กลาวไว
วา การสื่อสารเปนกระบวนการพื้นฐานขององคกรที่ทําใหกจิกรรมตางๆดําเนินไปโดยราบรื่นเกิด
จากการประสานงานระหวางสมาชิกขององคกร ผสานกับแนวคดิของ ธงชัย สันติวงษและชนาธปิ 
สันติวงษ (2542 : 35)  ที่กลาวไววา การสื่อสารองคกรมีคุณลักษณะมุงเนนถึง การประสานรวมมือ
กันของคนผูทาํงานที่ควบคูไปกับการมุงถึงเปาหมายของทุกฝายในองคกรเปนสําคัญ และเกดิขึ้นบน
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พื้นฐานภายในกรอบของระบบองคกรทีจ่ัดไว และ Miles (อางถึงใน ธงชัย สันติวงษ และชนาธิป 
สันติวงษ, 2542 : 39)  ไดเสนอไววา การจดัระบบการสือ่สารแบบมุงเนนความสัมพนัธของคนนั้น 
จะสามารถสรางสิ่งที่ดีใหเกดิขึ้นคูกับประสิทธิภาพการดําเนินงานและสรางผลงานใหสําเร็จไดดขีึ้น 

จากผลการวิจยัที่ไดพบวา พนักงานที่ไดใชระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มีความเห็น
วาวัฒนธรรมองคกรตางๆ ที่เกี่ยวกับการทํางาน  ความสัมพันธระหวางหนวยงานภายใน  และความ
สนใจ กระตือรือรนที่จะแกไขปญหาตางๆ มีความเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น สรุปไดวาวัฒนธรรมองคกร
ของบริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) เปนวัฒนธรรมองคกรลักษณะสรางสรรค ซ่ึงเปนไปตาม
แนวคดิของ Cooke และคณะ (อางถึงใน  มรุต ประเสริฐศรี, 2537 :12)  ทั้ง 4 ลักษณะที่แสดงใหเหน็
วาเปนการเปลี่ยนแปลงของวฒันธรรมองคกรแบบสรางสรรค กลาวคือ 
 5.2.3.1  ลักษณะเนนความสําเร็จ (Achievement) โดยพนักงานมีความรูสึกภูมิใจ ผูกพัน
และหวงแหนองคกรนี้มากขึน้ และมีความรูสึกวาองคกรนี้ มีความทัดเทียมในดานเทคโนโลยีเมื่อ
เทียบกับองคกรชั้นนําในระดบันานาชาต ิ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  กริช  สืบสนธิ์  (2537 : 2)  
ที่วา กอใหเกดิความรูสึกของการมีสวนรวม หรือ การมีช่ือเสียงของบริษัท หรือกับองคกรนั้นๆ  
                     พนักงานรูจักการทํางานเปนทีม ไดดีขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ มัลลิกา ตนสอน 
(2546 : 122)  ที่กลาวถึง “การทํางานเปนทมี” (Team work)จะนํามาซึ่งความสําเร็จ และแนวคิดของ 
Robbins (อางถึงใน  กริช  สืบสนธิ์, 2537 : 48) ที่วา การประสานงานหรือการรวมมือ (Integration) 
โดยที่หนวยงานในองคกรตางๆ ไดรับการกระตุนใหเกิดพฤติกรรมประสานและรวมมือกัน 
 5.2.3.2  ลักษณะเนนสัจการแหงตน (Self-Actualizing)  พนักงานมกีารพัฒนาทักษะของ
ตนเองในการใชภาษาอังกฤษ และไดรับการสนับสนุนเปนอยางดจีากองคกร ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคดิของ ไพบูลย  ชางเรียน (2532 :10) ที่วา  วัฒนธรรมเปนสิ่งที่เกิดจากการเรยีนรูของคนใน
องคกร 
  ทําใหสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอสิระ เสรี เพิ่มขึ้นมากกวาเดิม ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของ  ประชุม โพธิกุล  (2531 : 45-46)  ที่วา  อิสรภาพสวนบุคคล เปนระดับความ
รับผิดชอบ  ความมีเสรีภาพ  และโอกาสในการแสดงความคิดริเร่ิมสรางสรรคของปจเจกบุคคลใน
องคกร 
 5.2.3.3  ลักษณะเนนบุคคลและการกระตุน (Humanistic-Encouraging) รูสึกมีความสุข
และสนุกสนานกับการทํางานเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Wenner (อางถึงใน นิชดา 
เตรียมชัยศร,ี 2542 :24) ที่วา เพื่อประโยชนในการลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ เชน 
เพื่อความเพลดิเพลิน สนุกสนาน ของพนกังานในองคกร  
  สวนเรื่องการไดรับการสนบัสนุนในการเรียนรู เกีย่วกับเทคโนโลยใีหมๆเพิ่มมากขึ้น  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  ประชุม โพธิกุล (2531 : 45-46)  ที่วา ไดรับการสนบัสนุน (Support)  
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ความชวยเหลือในการทํางานของผูบังคับบัญชาตอลูกนอง ใหไดรับความรูเพิ่มเตมิตลอดเวลา เปน
ส่ิงจําเปนของวัฒนธรรมองคกรลักษณะสรางสรรค 
 5.2.3.4  ลักษณะเนนไมตรสัีมพันธ (Affiliative)  ทําใหหนวยงานตางๆในการบินไทย มี
ความสัมพันธที่ดีตอกันมากขึ้น และรูสึกวาไดรับความชวยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนรวมงาน เพิ่มมาก
ขึ้นซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อมเรศ  ศิลาออน (2528  : 95)  กลาววา  องคกรทีไ่มมีวัฒนธรรม
หรือมี  แตวฒันธรรมมีความออนแอ  มกัจะมีปญหาในดานความสามัคคี  มักมีความตึงเครียดใน
กลุมตางๆ  จะเห็นไดชัดวาวัฒนธรรมที่แข็งแกรงและสรางสรรคนั้น พนักงานมกัจะทํางานดวย
ความมีมิตรไมตรีตอกัน และชวยเหลือกันดวยความเต็มใจ 

กอใหเกิดความอบอุนจากไมตรีสัมพันธขึ้นในกลุมสังคม Cyber  ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคดิของ  สุนทร วงศไวศยวรรณ (2540 : 28) ที่วา วัฒนธรรมเปนคานิยม ความเชื่อและ
พฤติกรรมรวมของกลุมคน วัฒนธรรมองคกรเปนปรากฏการณของกลุมคนจํานวนหนึ่งใน
หนวยงานโดยสรางเอกลักษณรวมกนัในหมูสมาชิก และตระหนกัวาแตละคนเปนพวกเดียวกันหรอื
อยูในกลุมเดียวกันเพราะมีคานิยมความชอบที่คลายคลึงกันจนเกิดเปนชมุชนเทียมที่อบอุนขึ้นใน
ระบบอินทราเน็ต 

ผลกระทบตอวัฒนธรรมองคกร มคีวามสัมพันธกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
ใชในการสื่อสารขององคกร จะเห็นไดวาวฒันธรรมองคกรมีการเปลี่ยนแปลงไปทั้งในทางบวกและ
ลบ แตจากผลการวิจัย แสดงใหเห็นวาวฒันธรรมองคกรมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางบวกมากกวา  
เทคโนโลยีใหมๆที่เขามารองรับการทํางานของพนักงานไดสะดวก รวดเรว็ รวมทั้งในดานของ 
Interactive และการใชงานของ Corperate E-mail ชวยสงเสริมใหการสื่อสารขององคกรเปนไปดวย
ความคลองตัว ทันตอเหตุการณ และสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหแกองคกรเพื่อไปสู
ความสําเร็จ  สวนในเรื่องความเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมองคกรที่ตองเขาไปดูแลอยางใกลชิด อัน
เกิดจาก “สังคมไซเบอร” (Cyber Society) ใน Webbaord ที่อาจจะกอใหเกดิการเปลีย่นแปลงของ
วัฒนธรรมองคกรไปในทางลบได เชนการแสดงความคิดเห็นที่เกินเลยขอบเขต หรือมีขอความ
พาดพิงถึงผูอ่ืนไปในทางเสียหาย รวมทั้งเรื่องการใชภาษา เชนภาษาสแลง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของ  กิตติ  กันภัย ( 2543 : 91-140 )  และสมยศ  นาวกีาร (2544 : 136) ที่ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกบั
เร่ืองการใชวจันภาษา (verbal)และอวัจนภาษา (nonverbal information)  วารูปแบบใหมของการใช
ถอยคําจะมีลักษณะเฉพาะตัว และเปนคณุสมบัติเฉพาะของชุมชนหรือกลุมนั้น ซ่ึงมีผลตอความ
เปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมองคกรทั้งส้ิน 

วัฒนธรรมเปนสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได เราจะเหน็ไดวาวัฒนธรรมเปนสิ่งที่เกิดจาก
การเรียนรูนัน้  เนื่องจากมนษุยเปนผูที่มีมนัสมองหรือความคิด  ดังนัน้ในการถายทอดวัฒนธรรมทํา
ใหมนษุยสามารถที่จะคิดคนปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขึ้นใหมได เพือ่ความเหมาะสม  
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ตลอดจนสรางความเจริญกาวหนาใหกับวฒันธรรมและสังคมมนุษยใหสูงขึ้น  จึงทาํใหวฒันธรรมมี
การเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงไปเชนในเรื่องของ สิทธิเสรีภาพทางความคิด
หรือวัตกรรมใหมๆที่มนุษยไดสรางขึ้นมา การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ทําใหสังคมมีความ
เจริญกาวหนาและสามารถพัฒนาตอไปได กลาวโดยรวมผลของการวิจัยนี้สรุปไดวาวัฒนธรรม
องคกรของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางบวกหรอื
เปลี่ยนแปลงไปในทางสรางสรรคนั่นเอง 
5.3  ขอเสนอแนะ 
        5.3.1  ขอเสนอแนะสําหรับผูที่มีสวนเกี่ยวของ 
 จากการวิจัยผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะเพื่อแกไข ระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere ไวดังนี้ 

5.3.1.1  ผูบริหารที่มีหนาทีใ่นการดแูลระบบอินทราเนต็ ควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรให
เพียงพอตอผูใชงาน และเครื่องคอมพิวเตอรควรมีประสิทธิภาพที่ทันสมัยสามารถรองรับระบบการ
ใชงานไดเต็มที่ 

5.3.1.2 ผูที่ดูแลในดานเนื้อหาบนอินทราเน็ต ควรปรบัปรุงเนื้อหาใหทันตอเหตุการณ 
(Update) รวมทั้งควรเพิ่มหวัขออ่ืนๆที่นาสนใจ เชนขอมูลบริษัท และขอมูลในแตละหนวยงานใหดี
ยิ่งขึ้น 

5.3.1.3  การนําเสนอขอมูลบนอินทราเนต็ ควรปกปดขอมูลสวนตัวของผูที่แสดงความ
คิดเห็น เพื่อใหแสดงความคิดเห็นตางๆไดอยางเต็มที ่

5.3.1.4  ควรปรับปรุงระบบการจัดเก็บ E-mail ใหมคีวามจุมากขึน้รวมทั้งการจดัสง File 
ทาง E-mail ใหสามารถสงไดอยางสมบูรณและรวดเรว็ข้ึน 

5.3.1.5  ควรพฒันาใหใชงานเพื่อประโยชนในการสื่อสารภายในองคกรใหมากขึน้ เชน 
 ควรพิจารณาระบบการอนญุาตใหเขาใชงาน เพื่อใหพนักงานสามารถเขาใชไดอยางทั่วถึง และมี
ความเปนธรรม 
        5.3.2  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

5.3.2.1  งานวิจัยนี้ศกึษาพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ต  เพื่อการสื่อสารของพนักงาน
บริษัท การบินไทย (มหาชน) จํากัด ไดศึกษาเฉพาะตัวแปรที่เกีย่วกับพฤติกรรมในการใช โดย
สอบถามจากพนักงานผูทีใ่ชบริการเทานัน้ หากงานวจิัยคร้ังตอไปตองการที่จะศึกษาในแงมุมอ่ืนๆ 
ไดอีกหลายแงมุม เชนอาจจะศึกษาในประเด็นของทัศนคติเชิงเปรียบเทียบระหวางผูที่มีสิทธิ์ไดใช
งาน ในระบบอินทราเนต็และผูไมมีสิทธิ์ไดใชงาน วามีทัศนคติตอการใชการสื่อสารผานระบบ
อินทราเน็ตอยางไรและนํามาประกอบกับการศึกษาในงานวิจยันีจ้ะไดภาพรวมของการใชงานระบบ
อินทราเน็ตนีส้มบูรณมากยิง่ขึ้น 
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5.3.2.2  งานวจิัยนี้ไดศึกษาพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสาร  เนนเฉพาะ
พนักงานของบริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) ซ่ึงผลที่ไดสามารถอธิบายไดเฉพาะปรากฏการณที่
เกิดขึ้น ภายในองคกรของบริษัทการบินไทยเทานัน้ สําหรับงานวิจยัคร้ังตอไป อาจศึกษาเชิง
เปรียบเทียบกบัการใชอินทราเน็ตขององคกรอ่ืน เชน การเปรียบเทียบกับการใชระบบอินทราเน็ตใน
หนวยงานของรัฐ ไดแก หนวยงานราชการ หรือรัฐวิสาหกิจอื่นๆ 

5.3.2.3 งานวจิัยนี้เปนการวจิัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาภาพรวมของพฤติกรรมการสื่อสาร
ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ของพนักงาน ซ่ึงผลของงานวิจยัสามารถอธิบายลักษณะของ
การใชกวางๆได แตหากจะศึกษาเพิ่มเติมเจาะลึกในประเด็นตางๆ อาจใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน 
การสังเกตการณ การวเิคราะหเนื้อหา หรือการสัมภาษณเจาะลึก ชวยศกึษาเพิ่มเติม ไดแก การใช 
Webboard ผานระบบอินทราเน็ต ในประเด็น ความเหมาะสมของเนื้อหาที่แสดงบน Webboard  
เปนตน 

5.3.2.4  งานวจิัยนี้เก็บขอมูลเฉพาะหนวยงานที่ สํานักงานใหญ และทีส่นามบินดอนเมือง
เทานั้น ดังนั้นเพื่อความสมบูรณของงานวจิยัในครั้งตอไป ยังมีหนวยงานอื่นรวมทั้งพนักงานที่อยูใน
ตางประเทศดวยที่จะตองทําการเก็บขอมูลเพิ่มเติม 

5.3.2.5  งานวิจัยนี้อาจจะเปนพื้นฐาน สําหรับผูที่สนใจในเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสารของ
องคกร ในยุคโลกาภิวัตน ที่ระบบอินทราเน็ต มีสวนชวยในการสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นกับ
พนักงานขององคกร เพื่อที่จะทําการศกึษากับองคกรอ่ืนๆตอไป 
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