
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
 ในงานวิจยัเร่ือง  พฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารใน
องคกร : กรณศีึกษา THAI Sphere ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยวิธีการสํารวจ (Survey) ดวยแบบสอบถาม (Questionnaires) จากกลุม
ตัวอยางพนักงานของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญ (วิภาวดี) 
และสนามบินดอนเมือง รวมทั้งหมด 399 คน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
        5.1.1  สถานภาพของพนักงานบริษัทการบินไทย ทีแ่ตกตางกนัทําใหพฤติกรรมการสื่อสารผาน
ระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ของพนักงานบางพฤติกรรมแตกตางกนั 
                  5.1.1.1  เพศชายและเพศหญิง มคีวามถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere แตกตางกัน โดยมกีารใชประโยชนแตกตางกนั และมีปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบ
อินทราเน็ตไมเทากัน 
                  5.1.1.2 กลุมชวงอายุตางๆ มีความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere แตกตางกัน โดยมกีารใชประโยชนของพนักงานบริษัทการบนิไทย แตกตางกัน มีปริมาณ
การเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต และมีการใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere ไมเทากัน 
                  5.1.1.3  กลุมพนกังานที่มรีะดบัการศึกษาตางๆกัน มีความถี่ และระยะเวลาในการใชการ
ส่ือสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere แตกตางกนั รวมทั้งมีปริมาณการเขารวมกิจกรรมผาน
ระบบอินทราเน็ตไมเทากนั  
                  5.1.1.4 พนักงานที่มีชวงอายกุารทํางานตางกนั มีความถี่ในการใชการสือ่สารผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere แตกตางกัน โดยมีการใชประโยชนแตกตางกัน และมีปริมาณการเขารวม
กิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ไมเทากัน  
                  5.1.1.5 พนักงานที่มีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร มีความถี่ในการใชการสื่อสาร
ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere แตกตางกัน โดยมีการใชประโยชนแตกตางกนั มีปริมาณการ
เขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ตไมเทากัน รวมทั้งมีปริมาณการเปดรับขาว 
                  5.1.1.6  พนกังานที่ปฏิบัติงาน ณ. สํานกังานใหญ และสนามบินดอนเมอืง  มีความถี่ใน
การใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ตTHAI Sphereแตกตางกันโดยมีการใชประโยชนแตกตางกนั 
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มีปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ตไมเทากัน รวมทั้งมีการใช Webboard ผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere แตกตางกัน 

พฤติกรรมที่มคีวามแตกตางกันในทกุสถานภาพทีแ่ตกตางกัน จะมีความถี่ในการใชการ
ส่ือสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere และปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ 
THAI Sphere แตกตางกนั 
        5.1.2  ปจจัยดานเทคโนโลยี และเนื้อหา ที่แตกตางกันของอินทราเน็ต THAI Sphere บางปจจัย
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ของพนักงาน
บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 ปจจัยดานเทคโนโลยี บางปจจัยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการการสื่อสารผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere ของพนักงานบริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) แตกตางกัน 

 5.1.2.1  พนกังานที่เหน็วา ปจจัยเร่ือง ความสวยงาม และสีสัน กับ ปจจัยเร่ือง ความ
มั่นใจในระบบของ Software และ Network มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีความถี่ใน
การเขาไปใชบริการมากตามไปดวย  

 5.1.2.2  พนักงานที่เห็นวา ปจจัยเร่ือง ความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสารพนักงาน 
มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีระยะเวลาในการเขาไปใชบริการมากตามไปดวย  

 5.1.2.3  พนักงานที่เห็นวา ปจจัยเร่ือง ปจจัยความสะดวกในการคนหาขอมูล ปจจัยดาน
ความรวดเรว็ในการแสดงผล และปจจยัเร่ืองลดคาใชจาย ดานงานเอกสารขององคกร มีอิทธิพลตอ
การเขาไปใชบริการมาก จะมีการใชประโยชนจากการสือ่สารผานระบบ อินทราเน็ต THAI Sphere 
มากตามไปดวย  

 5.1.2.4  พนักงานที่เห็นวา ปจจัยความสะดวกในการคนหาขอมูล ปจจยัความรวดเร็วใน
การแสดงผล และปจจัยเร่ืองลดคาใชจาย ดานงานเอกสารขององคกร มีอิทธิพลตอการเขาไปใช
บริการมาก จะมีปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มากตามไปดวย  
                  5.1.2.5 พนักงานที่เห็นวา ปจจัยความสะดวกในการคนหาขอมูล ปจจัยความสวยงาม 
และสีสัน ปจจัยขั้นตอนของการใชงานเขาใจไดงาย ปจจัยความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสาร
พนักงาน และปจจัยเร่ืองลดคาใชจาย ดานงานเอกสารขององคกร มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการ
มาก จะเห็นไดวาพนักงานเหลานี้ มีปริมาณการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 
มากตามไปดวย  

5.1.2.6  พนักงานที่เห็นวา ปจจัยความสะดวกในการคนหาขอมูล ปจจยัความรวดเร็วใน
การแสดงผล ปจจัยขั้นตอนของการใชงานเขาใจงาย ปจจัยความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสาร
พนักงาน ปจจัยเร่ืองลดคาใชจาย ในดานงานเอกสารขององคกร ปจจัยการมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเหน็ทีเ่ปน Interactive และ ความพรอมของอุปกรณ Computer ที่รองรับการใชงาน ซ่ึงมี
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อิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมกีารใช Webboard ผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 
มากตามไปดวย 
 ปจจัยเก่ียวกับดานเนื้อหา บางปจจัยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere ของพนักงานบริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) แตกตางกัน 

 5.1.2.7  พนักงานที่เห็นวา ปจจัยความถูกตอง และนาเชือ่ถือของเนื้อหา และ ปจจัยการ
สรางความสัมพันธที่ดีในองคกร มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีความถี่ในการใชการ
ส่ือสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere มากตามไปดวย  

 5.1.2.8  พนกังานที่เห็นวา ปจจัยความสมบูรณของ  เนือ้หา และปจจยัความถูกตอง ที่มี
ความสัมพันธกับความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มีอิทธิพลตอการ
เขาไปใชบริการมาก จะมีระยะเวลาในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มาก
ตามไปดวย  

  5.1.2.9  พนักงานที่เหน็วา ปจจัยการนําไปใชประโยชนไดจริง ปจจยัการเพิ่มพูนความรู
ดานเทคโนโลยี และปจจัยการเพิ่มพูนความรูรอบตัว มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีการ
ใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มากตามไปดวย  
                   5.1.2.10  พนกังานที่เห็นวา ปจจัยการนําไปใชประโยชนไดจริงปจจัยความหลากหลาย
ของเนื้อหา ปจจัยการเพิ่มพนูความรูดานเทคโนโลยี ปจจัยการเพิ่มพนูความรูรอบตัว และปจจยัที่
เปนเรื่องราวทีท่ันตอเหตกุารณ มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีปริมาณการเขารวม
กิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere มากตามไปดวย  
                   5.1.2.11  พนักงานที่เห็นวา ปจจัยการนําไปใชประโยชนไดจริง ปจจยัความหลากหลาย
ของเนื้อหา ปจจัยการเพิ่มพนูความรูดานเทคโนโลยี ปจจัยการเพิ่มพนูความรูรอบตัว และปจจยัที่
เปนเรื่องราวทีท่ันตอเหตกุารณ มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีปริมาณการเขารวม
กิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere มากตามไปดวย  
                  5.1.2.12  พนักงานที่เห็นวา ปจจัยความถูกตอง และนาเชื่อถือของเนื้อหา ปจจัยการ
นําไปใชประโยชนไดจริง ปจจัยความหลากหลายของเนื้อหา ปจจัยการเพิ่มพูนความรูดาน
เทคโนโลยี ปจจัยการเพิ่มพนูความรูรอบตัว และปจจยัที่เปนเรื่องราวที่ทันตอเหตกุารณ มีอิทธิพล
ตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีการใช Webboard ผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere มากตามไป
ดวย 
        5.1.3  ความสัมพันธของวัฒนธรรมองคกร กับพฤติกรรมการสื่อสาร  ผานระบบอินทราเนต็ 
THAI Sphere ของพนักงาน มีพฤติกรรมการสื่อสารบางอยางที่มีความสัมพันธกับวฒันธรรมองคกร 
ของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 
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                  5.1.3.1  ความถี่ในการใชการสือ่สารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere กับวัฒนธรรม
องคกร ของบริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน)โดยภาพรวมแลว ไมมคีวามสัมพันธกัน และไมมีการ 
เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองคกรในขอใดทีสั่มพันธกับความถี่ในการเชาใช THAI Sphere 

5.1.3.2  พนักงานที่ใชระยะเวลาในการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มาก 
จะมีความเห็นวา มีการเปลีย่นแปลงวัฒนธรรมองคกรในประเดน็ การมีความสุข และสนุกกับการ
ทํางานเพิ่มขึ้น การแสดงความคิดเหน็ไดอยางอิสระ เสรีเพิ่มขึ้น การพัฒนาทักษะในการใช
ภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น การนาํเอาภาษาแสลงมาใชใน Webboard มากขึ้น การรูสึกวาองคกรมีความ
ทัดเทียมไดกับองคกรชั้นนําอื่นๆ การรับเอาวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสู
ความเปนวัฒนธรรมโลก การกอใหเกิดสงัคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจาก ไมตรสัีมพันธ มากขึ้น  

5.1.3.3  พนักงานที่ไดใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 
มาก จะมีความเห็นวา มีการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองคกรในประเด็น การรูสึกไดรับการสนับสนุน
ในการเรยีนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆมากขึ้น การมีความสัมพันธที่ดี และมีความกลมเกลียวกับ 
หนวยงานอืน่ๆมากขึ้น การมีความกระตือรือรนที่จะแกไขปญหาใหประสบความสําเร็จมากกวาเดิม 
การมีความสุขและสนุกกับการทํางานเพิ่มขึ้น สามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอสิระ เสรีเพิ่มขึ้น 
ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางดี ไดรับความชวยเหลือเกือ้กูลจากเพื่อน
รวมงานเปนอยางดี การพฒันาทักษะในการใชภาษาองักฤษเพิ่มขึ้น การนําเอาภาษาแสลงมาใชใน 
Webboard มากขึ้น การรูสึกวาองคกรมีความทัดเทียมกับองคกรชั้นนําอื่นๆ การรับวัฒนธรรมอื่นๆ
จากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสูความเปนวัฒนธรรมโลก การกอใหเกดิสังคม Cyber ที่มีแต
ความอบอุนจาก ไมตรีสัมพนัธ  มากขึ้น  

5.1.3.4  พนักงานที่มีการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มาก จะมี
ความเหน็วา มีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรในประเด็น การรูสึกไดรับการสนับสนุนในการ
เรียนรูเกีย่วกับเทคโนโลยีใหมๆมากขึ้น การมีความสุข และสนุกกับการทํางานเพิ่มขึ้น การแสดง
ความคิดเหน็ไดอยางอิสระ เสรีเพิ่มขึ้น ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางดี 
การพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษเพิม่ขึ้น การรูสึกวาองคกรมีความทัดเทยีมกบัองคกรชั้นนาํ
อ่ืนๆ การรับวฒันธรรมอื่นๆจากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสูความเปนวัฒนธรรมโลก มากขึ้น  

5.1.3.5  พนักงานที่มีการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มาก จะมี
ความเหน็วา มีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรในประเด็น การรูสึกไดรับการสนับสนุนในการ
เรียนรูเกีย่วกับเทคโนโลยีใหมๆมากขึ้น การมีความสัมพันธที่ดี และมีความกลมเกลยีวกับ 
หนวยงานอืน่ๆมากขึ้น การมีความกระตือรือรนที่จะแกไขปญหาใหประสบความสําเร็จมากกวาเดิม 
การแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ เสรีเพิ่มขึ้น ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมอืในการแกไข
เปนอยางดี การพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษเพิม่ขึ้น ทําใหเกิดความรูสึกวาองคกรมีความ

DPU



 91

ทัดเทียมไดกับองคกรชั้นนําอื่นๆ การรับเอาวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสู
ความเปนวัฒนธรรมโลก มากขึ้น  

5.1.3.6  พนักงานที่มีการเขาไปใช Webboard มาก จะมคีวามเหน็วา การรูสึกไดรับการ
สนับสนุนในการเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆมากขึ้น การมีความสัมพันธที่ดี และมีความกลม
เกลียวกับ หนวยงานอื่นๆมากขึ้น การมีความสุข และสนุกกับการทํางานเพิ่มขึน้ การแสดงความ
คิดเห็นไดอยางอิสระ เสรีเพิ่มขึ้น ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางดี การ
ไดรับความชวยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี การพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษ
เพิ่มขึ้น นําเอาภาษาแสลงมาใชใน Webboard มากขึ้น การรูสึกวาองคกรมีความทัดเทียมกับองคกร
ช้ันนําอ่ืนๆ การรับวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก สามารถเชื่อมตอสูความเปนวัฒนธรรมโลก และ
การกอใหเกิดสังคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจาก ไมตรีสัมพันธ มากขึ้น 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลของการวิจัยนี้ พบวา  
5.2.1  สถานภาพตางๆของพนักงาน กอใหเกดิพฤติกรรมในการใช อินทราเนต็ THAI  

Sphereโดยรวมแตกตางกนั แตมีเพยีงบางพฤติกรรม ที่ไมแตกตางกัน ซ่ึงในสวนทีไ่มแตกตางกันนี้ 
ไมไดเปนไปตามผลการศึกษาของ Kippax and Murray (อางถึงใน นิชดา เตรียมชยัศรี, 2542 :23) ที่
ไดเสนอผลการศึกษาไววา ปจจัยดานตวับุคคล เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ มีอิทธิพลตอการ
แสดงออกถึงพฤติกรรมการสื่อสาร เปนตัวกําหนดการใชส่ือ และการรับรูคุณประโยชนของสื่อ  

สถานภาพของเพศ พบวา เพศชาย และเพศหญิง ไมมคีวามแตกตางในเรื่อง ระยะเวลา 
ที่ใชอินทราเนต็  การเปดรับขาว และการใช Webboard  ซ่ึงอธิบายไดวา ปจจุบัน หญิง ชาย มีความ
ทัดเทียมกันในการที่จะแสวงหาความรูจากสื่อผานระบบอินทราเน็ต ที่ไมมีการกีดกั้นในเรื่องเพศ
สวนเรื่องการใชประโยชนจากอินทราเน็ตนัน้ยังคงแตกตางกันอยู ระหวางหญิงและชาย  

สถานภาพของอายุ พบวา อายุ ไมมคีวามสัมพันธกับระยะเวลาทีใ่ช รวมทั้งการเปดรับ
ขาว ใหเหตผุลไดวา ส่ืออินทราเน็ต THAI Sphere นั้น มีขีดความสามารถในการใหบริการ
ตลอดเวลา แตดวยขอจํากัดของพนักงาน ทีจ่ะไดใชเฉพาะชวงเวลาพัก ซ่ึงเปนชวงสั้นๆ จากขอมูลที่
ได คือ ระยะเวลาที่ใช 16-30 นาที เปนสวนใหญ ดังนัน้จึงไมเห็นความแตกตาง เพราะมีระยะเวลาใช
ที่ใกลเคียงกัน อันเปนผลตอเนื่องไปถึงการเปดรับขาวสารดวย 

 สถานภาพทางดานการศึกษา พบวา ในกลุมพนักงานที่มีระดับการศกึษาตางๆกัน มี
ความถี่ และระยะเวลาในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere แตกตางกัน รวมทั้ง
มีปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ตไมเทากัน และความแตกตางนี้สอดคลองกับ
การศึกษาของ ปรมะ  สตะเวทนิ ( 2539 : 314 ) กลาววา การศึกษาเปนตวัแปรที่สําคัญตอ
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ประสิทธิภาพของผูรับสาร บุคคลที่มีการศึกษาสูง ก็จะมีความสนใจในขาวสาร กวางขวาง ผูรับสาร
ที่มีการศึกษาตางกัน จะไดผลทางดาน ทักษะการสื่อสาร ความรู ทัศนคติ และพฤตกิรรมการสื่อสาร
แตกตางกนั 

สถานภาพดานอายุการทํางาน พบวา พนักงานที่มีชวงอายุงานตางกนั มีความถี่ในการ
ใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere แตกตางกัน โดยมีการใชประโยชนแตกตางกนั 
และมีปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ตไมเทากัน แสดงใหเห็นวา พนักงานมีความ
ใฝรูมากนอยตามอายุงาน ซ่ึงสวนใหญจะเปนพนักงานทีเ่ขาทํางานแลวระยะหนึ่ง จะมีความใฝรูมาก
เพื่อความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 

สถานภาพดานความชํานาญในการใชเครื่องคอมพิวเตอร พบวา ระดับความชํานาญใน
การใชคอมพิวเตอรของพนักงาน มีผลกับพฤติกรรมในการใชอินทราเน็ต ในทางแตกตางเกือบทกุ
ดาน ยกเวนเพยีง ระยะเวลาในการใชเทานัน้ แสดงใหเหน็วา คนที่รูเร่ืองคอมพิวเตอรดีกวา มีโอกาส
ใชประโยชนจาก THAI Sphereไดมากกวาซึ่งเปนไปตามการศึกษาของ Kippax and Murray (อางถึง
ใน นิชดา เตรยีมชัยศรี, 2542 :23) ที่วา อาชีพ ความชํานาญเฉเพาะดาน เปนตัวกําหนดการใชส่ือ 

สถานภาพของสถานที่ปฏิบัติงาน พบวา พนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ และ
สนามบินดอนเมือง  มีพฤตกิรรมในการใชอินทราเน็ตไปในทางแตกตางเกือบทุกดาน อธิบายไดวา
ลักษณะการทาํงานของทั้งสองแหงแตกตางกัน  กลาวคือ ที่สํานักงานใหญ ทําเปนแบบ Office Time 
สวนที่สนามบนิดอนเมือง ทาํงานตลอด 24 ช่ัวโมงโดยแบงเปนผลัด ดงันั้นชวงเวลา และระยะเวลา
ในการใช จึงแตกตางกัน 
   เมื่อพิจารณาผลการวิจัยทีเ่กีย่วกับพฤติกรรมการใชประโยชนจากการสือ่สารผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere พบวาพฤติกรรมการใชประโยชนนี้ มีความแตกตางไปตามสถานภาพ
ของพนักงานไดแก สถานภาพของเพศ อาย ุอายุการทํางาน ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร และ
สถานที่ปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ Kippax and Murray (อางถึงใน นิชดา เตรียมชัยศรี, 
2542 :23)  ที่พบวา ปจจัยดานตัวบุคคล เชน เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ เปนตัวกําหนดการใชส่ือ และ
การรับรูคุณประโยชนของสือ่ 

5.2.2   ผลการวิจัยท่ีเก่ียวกับความสัมพันธ ของปจจัยดานเทคโนโลยี และเนื้อหา กับพฤติกรรม  
การสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphereของพนกังาน พบวา 

ปจจัยดานเทคโนโลยี โดยภาพรวมมีความสัมพันธกับ การใชประโยชนจากการสื่อสาร 
ปริมาณของการเขารวมกิจกรรม ปริมาณของการเปดรับขาวสาร และการใช Webboard ผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere และปจจยัดานเนื้อหา โดยภาพรวมมีความสัมพันธกับ ความถี่ในการใช
การสื่อสาร ระยะเวลาในการใชการสื่อสารผาน ปริมาณการเปดรับขาวสาร และการใช Webboard 
ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere สอดคลองกับแนวคิดของ กริช สืบสนธิ์ (2537 : 87) ที่กลาวถึง
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พฤติกรรมการสื่อสารวา พฤติกรรมทุกประเภทของมนษุยจะตองมีแรงกระตุนมาจากความตองการ 
หรือจุดประสงคอยางใดอยางหนึ่ง การสื่อสารก็เปนพฤติกรรมที่มีจุดประสงคเปนแรงกระตุน โดย
ผลการศึกษาในเรื่องพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ตTHAI Sphere นี้เปนไปตามแนวคดิ
ของ เสนาะ ติเยาว (2538 : 77) ที่กลาววา พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลที่อยูในองคกร ศึกษาได
จาก วิธีการที่ใชในการสื่อสาร ความสนใจในชนดิของขาวสาร และ การรับขาวสาร สนับสนุน
ผลการวิจัยขางตนเกีย่วกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของพนักงาน เชน การใชประโยชนจากการ
ส่ือสาร ปริมาณการเขารวมกิจกรรม หรือ ปริมาณการเปดรับขาว ผานระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere ซ่ึงเปนลักษณะที่สะทอนถึง วิธีการที่ใชในการสือ่สาร ความสนใจในชนดิของขาวสาร และ 
การรับขาวสาร นั้น มีความสัมพันธกับปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัยดานเนื้อหา หรือทั้ง 2 ปจจัย 

นอกจากนี้ยังไดพบวา พฤติกรรมการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบอินทราเนต็ 
THAI Sphere มีความสัมพันธกับปจจัยดานเทคโนโลยีไดแก ความสะดวกในการคนหาขอมูล ความ
รวดเร็วในการแสดงผล และการลดคาใชจาย ดานงานเอกสารขององคกร และปจจัยดานเนื้อหา
ไดแก ปจจยัการนําไปใชประโยชนไดจริง ปจจัยการเพิม่พูนความรูดานเทคโนโลยี และปจจยัการ
เพิ่มพูนความรูรอบตัว  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัชอง Wenner (อางถึงใน นิชดา เตรียมชัยศรี, 2542 
:24) เกี่ยวกบัความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (News Gratifications)จัดอยูในกลุมของ 
Orientational Gratifications ซ่ึงหมายถึง การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูลเพื่อใชในการ
อางอิง เพื่อเปนแรงเสริมในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความตองการ
ที่แสดงออกมา และอาจสามารถอธิบายไดตามทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ(Uses and 
Gratifications) กาญจนา แกวเทพ (2541 : 306) ไดอธิบายถึงแนวคดิหลักของการวิเคราะหการใช 
และความพึงพอใจของผูรับสารที่มีตอส่ือไวดังนี้ คือ โดยสวนใหญในการเปดรับสารของผูรับสาร
นั้น ผูรับสารมีความตั้งใจทีจ่ะแสวงหาขาวสารเพื่อนํามาใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง และเมื่อมี
ความตั้งใจทีแ่นนอนดังกลาว การเขาไปใชส่ือจึงเปนการกระทํากิจกรรมที่มีเปาประสงคที่แนนอน 
(Goal-oriented activity) ในทามกลางสภาวะการแสวงหาขาวสารของผูรับสาร ส่ือมวลชนมิไดเปน
ทางเลือกเดียวของบุคคล หากเปนเพียงตัวหนึง่ทามกลางตัวเลือกอืน่ๆ สําหรับทิศทางที่บุคคลจะ
เลือกแสวงหาและใชส่ือประเภทใดนั้น จะเกิดจากความตองการของบุคคลนั้นเปนปฐมเหตุ จากนัน้
ความตองการดังกลาว ก็จะถูกแปรมาเปนแรงจูงใจ (Motivation) ที่จะผลักดันใหบคุคลเคลื่อนไหว
เขาหาการใชส่ือประเภทตางๆ 

ดังนั้นลักษณะของการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere ซ่ึงเปนการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการสื่อสาร ซ่ึงตองอาศัยเครื่องคอมพิวเตอรเปนสื่อกลาง ตามที่ 
Walther  (อางถึงใน กิตต ิ กนัภัย, 2543 :101) ใหความหมาย CMC เอาไวกวาง ๆ วา คือ การประชมุ
โดยอาศัยคอมพิวเตอร (Computer conferencing) และการใชไปรษณียอิเลคทรอนิกส (Electronic 
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Mail) ซ่ึงเกิดขึ้นและดําเนินไปในเวลาเดยีวกัน (Synchronous) หรือตางเวลากัน (Asynchronous) 
โดยที่ผูสงสารใสรหัส (Encode) ลงไปในเนื้อหาสาร (Text Messages) ซ่ึงจะถูกถายทอด (Relayed) 
จากคอมพิวเตอรของผูสงสารไปสูคอมพิวเตอรของผูรับสาร ซ่ึงการสื่อสารแบบ CMC จัดวาอยูใน
สาขาของสื่อใหม (New Media) โดยนยิามของ Rogers และRice (อางถึงใน กิตติ กันภัย, 2543 :105) 
เนนเรื่องกระบวนการสื่อสารดวยคอมพวิเตอร และการปฏิสัมพันธกัน (Interactivity) ทําใหเกิดผล
สะเทือนตอสังคมในวงกวาง 2 แนวทาง คือ สงผลตอคนในสังคม วาทําใหเกิดภาษาแสลง เกิด
วัฒนธรรมใหม เกิดผลทางจิตวิทยาซึ่งลดทอนความเปนธรรมชาติของมนุษยลง เนื่องจากเปนการ
ส่ือสารที่มีแตวัจนภาษาลวนๆ มุงเนนเพื่อการใชงาน (Task Oriented) สนใจประสิทธิภาพสูงสุด
ภายในเวลาที่จาํกัด และอีกแนวทางหนึ่ง คือ ผลของ CMC ทําใหเกิดชุมชนที่มีลักษณะเฉพาะที่มี
ประเด็นแอบแฝงภายในมากมาย จึงเกิดสังคมชนิดใหมที่เรียกวาเปน “สังคมไซเบอร” (Cyber 
Society) จากคําอธิบายทั้ง 2 แนวทางนี้เปนการสะทอนใหเห็นถึงลักษณะที่เกิดขึ้นกับผูใช
อินทราเน็ต THAI Sphere โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่ใช Webbaord 
        5.2.3  เม่ือพิจารณาผลความสัมพันธของ พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต กับการ
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคกรของการบินไทย ในภาพรวมนั้นวัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธกับ 
ระยะเวลาในการใชการสื่อสาร การใชประโยชนจากการสื่อสาร ปริมาณการเขารวมทํากิจกรรม 
ปริมาณในการเปดรับขาวสาร และปริมาณการใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
ซ่ึงหมายถึงวา ผูที่ใชเวลาในการสื่อสาร เพื่อใชประโยชนจากการสื่อสาร ดวยการเขารวมทาํ
กิจกรรม และเปดรับขาวสาร รวมถึงการใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มาก ก็
จะมีความเห็นวา วฒันธรรมองคกรไดมีการเปลี่ยนแปลงไปในเชิงบวกมากขึ้น โดยผลกระทบจาก
พฤติกรรม การใชอินทราเน็ต THAI Sphere ซ่ึงในบางพฤติกรรมทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงของ
วัฒนธรรมองคกรไปในทางที่ดีขึ้น เชนมคีวามสุขและสนุกกับการทาํงานเพิ่มขึ้น การแสดงความ
คิดเห็นไดอยางอิสระ เสรีเพิ่มขึ้น การรับวฒันธรรมอื่นๆจากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสูความ
เปนวัฒนธรรมโลก การกอใหเกดิสังคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจากไมตรีสัมพันธ การมี
ความสัมพันธที่ดี และมีความกลมเกลียวกับ หนวยงานอื่นๆมากขึ้น การมีความกระตือรือรนที่จะ
แกไขปญหาใหประสบความสําเร็จมากกวาเดิม ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไข
เปนอยางดี ไดรับความชวยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี การรูสึกวาองคกรมีความ
ทัดเทียมไดกับองคกรชั้นนําอื่นๆ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ เสนาะ ติเยาว (2519 :10)  ที่กลาวไว
วา การสื่อสารเปนกระบวนการพื้นฐานขององคกรที่ทําใหกจิกรรมตางๆดําเนินไปโดยราบรื่นเกิด
จากการประสานงานระหวางสมาชิกขององคกร ผสานกับแนวคดิของ ธงชัย สันติวงษและชนาธปิ 
สันติวงษ (2542 : 35)  ที่กลาวไววา การสื่อสารองคกรมีคุณลักษณะมุงเนนถึง การประสานรวมมือ
กันของคนผูทาํงานที่ควบคูไปกับการมุงถึงเปาหมายของทุกฝายในองคกรเปนสําคัญ และเกดิขึ้นบน
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พื้นฐานภายในกรอบของระบบองคกรทีจ่ัดไว และ Miles (อางถึงใน ธงชัย สันติวงษ และชนาธิป 
สันติวงษ, 2542 : 39)  ไดเสนอไววา การจดัระบบการสือ่สารแบบมุงเนนความสัมพนัธของคนนั้น 
จะสามารถสรางสิ่งที่ดีใหเกดิขึ้นคูกับประสิทธิภาพการดําเนินงานและสรางผลงานใหสําเร็จไดดขีึ้น 

จากผลการวิจยัที่ไดพบวา พนักงานที่ไดใชระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มีความเห็น
วาวัฒนธรรมองคกรตางๆ ที่เกี่ยวกับการทํางาน  ความสัมพันธระหวางหนวยงานภายใน  และความ
สนใจ กระตือรือรนที่จะแกไขปญหาตางๆ มีความเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น สรุปไดวาวัฒนธรรมองคกร
ของบริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) เปนวัฒนธรรมองคกรลักษณะสรางสรรค ซ่ึงเปนไปตาม
แนวคดิของ Cooke และคณะ (อางถึงใน  มรุต ประเสริฐศรี, 2537 :12)  ทั้ง 4 ลักษณะที่แสดงใหเหน็
วาเปนการเปลี่ยนแปลงของวฒันธรรมองคกรแบบสรางสรรค กลาวคือ 
 5.2.3.1  ลักษณะเนนความสําเร็จ (Achievement) โดยพนักงานมีความรูสึกภูมิใจ ผูกพัน
และหวงแหนองคกรนี้มากขึน้ และมีความรูสึกวาองคกรนี้ มีความทัดเทียมในดานเทคโนโลยีเมื่อ
เทียบกับองคกรชั้นนําในระดบันานาชาต ิ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  กริช  สืบสนธิ์  (2537 : 2)  
ที่วา กอใหเกดิความรูสึกของการมีสวนรวม หรือ การมีช่ือเสียงของบริษัท หรือกับองคกรนั้นๆ  
                     พนักงานรูจักการทํางานเปนทีม ไดดีขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ มัลลิกา ตนสอน 
(2546 : 122)  ที่กลาวถึง “การทํางานเปนทมี” (Team work)จะนํามาซึ่งความสําเร็จ และแนวคิดของ 
Robbins (อางถึงใน  กริช  สืบสนธิ์, 2537 : 48) ที่วา การประสานงานหรือการรวมมือ (Integration) 
โดยที่หนวยงานในองคกรตางๆ ไดรับการกระตุนใหเกิดพฤติกรรมประสานและรวมมือกัน 
 5.2.3.2  ลักษณะเนนสัจการแหงตน (Self-Actualizing)  พนักงานมกีารพัฒนาทักษะของ
ตนเองในการใชภาษาอังกฤษ และไดรับการสนับสนุนเปนอยางดจีากองคกร ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคดิของ ไพบูลย  ชางเรียน (2532 :10) ที่วา  วัฒนธรรมเปนสิ่งที่เกิดจากการเรยีนรูของคนใน
องคกร 
  ทําใหสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอสิระ เสรี เพิ่มขึ้นมากกวาเดิม ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของ  ประชุม โพธิกุล  (2531 : 45-46)  ที่วา  อิสรภาพสวนบุคคล เปนระดับความ
รับผิดชอบ  ความมีเสรีภาพ  และโอกาสในการแสดงความคิดริเร่ิมสรางสรรคของปจเจกบุคคลใน
องคกร 
 5.2.3.3  ลักษณะเนนบุคคลและการกระตุน (Humanistic-Encouraging) รูสึกมีความสุข
และสนุกสนานกับการทํางานเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Wenner (อางถึงใน นิชดา 
เตรียมชัยศร,ี 2542 :24) ที่วา เพื่อประโยชนในการลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ เชน 
เพื่อความเพลดิเพลิน สนุกสนาน ของพนกังานในองคกร  
  สวนเรื่องการไดรับการสนบัสนุนในการเรียนรู เกีย่วกับเทคโนโลยใีหมๆเพิ่มมากขึ้น  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  ประชุม โพธิกุล (2531 : 45-46)  ที่วา ไดรับการสนบัสนุน (Support)  

DPU



 96

ความชวยเหลือในการทํางานของผูบังคับบัญชาตอลูกนอง ใหไดรับความรูเพิ่มเตมิตลอดเวลา เปน
ส่ิงจําเปนของวัฒนธรรมองคกรลักษณะสรางสรรค 
 5.2.3.4  ลักษณะเนนไมตรสัีมพันธ (Affiliative)  ทําใหหนวยงานตางๆในการบินไทย มี
ความสัมพันธที่ดีตอกันมากขึ้น และรูสึกวาไดรับความชวยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนรวมงาน เพิ่มมาก
ขึ้นซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อมเรศ  ศิลาออน (2528  : 95)  กลาววา  องคกรทีไ่มมีวัฒนธรรม
หรือมี  แตวฒันธรรมมีความออนแอ  มกัจะมีปญหาในดานความสามัคคี  มักมีความตึงเครียดใน
กลุมตางๆ  จะเห็นไดชัดวาวัฒนธรรมที่แข็งแกรงและสรางสรรคนั้น พนักงานมกัจะทํางานดวย
ความมีมิตรไมตรีตอกัน และชวยเหลือกันดวยความเต็มใจ 

กอใหเกิดความอบอุนจากไมตรีสัมพันธขึ้นในกลุมสังคม Cyber  ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคดิของ  สุนทร วงศไวศยวรรณ (2540 : 28) ที่วา วัฒนธรรมเปนคานิยม ความเชื่อและ
พฤติกรรมรวมของกลุมคน วัฒนธรรมองคกรเปนปรากฏการณของกลุมคนจํานวนหนึ่งใน
หนวยงานโดยสรางเอกลักษณรวมกนัในหมูสมาชิก และตระหนกัวาแตละคนเปนพวกเดียวกันหรอื
อยูในกลุมเดียวกันเพราะมีคานิยมความชอบที่คลายคลึงกันจนเกิดเปนชมุชนเทียมที่อบอุนขึ้นใน
ระบบอินทราเน็ต 

ผลกระทบตอวัฒนธรรมองคกร มคีวามสัมพันธกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
ใชในการสื่อสารขององคกร จะเห็นไดวาวฒันธรรมองคกรมีการเปลี่ยนแปลงไปทั้งในทางบวกและ
ลบ แตจากผลการวิจัย แสดงใหเห็นวาวฒันธรรมองคกรมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางบวกมากกวา  
เทคโนโลยีใหมๆที่เขามารองรับการทํางานของพนักงานไดสะดวก รวดเรว็ รวมทั้งในดานของ 
Interactive และการใชงานของ Corperate E-mail ชวยสงเสริมใหการสื่อสารขององคกรเปนไปดวย
ความคลองตัว ทันตอเหตุการณ และสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหแกองคกรเพื่อไปสู
ความสําเร็จ  สวนในเรื่องความเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมองคกรที่ตองเขาไปดูแลอยางใกลชิด อัน
เกิดจาก “สังคมไซเบอร” (Cyber Society) ใน Webbaord ที่อาจจะกอใหเกดิการเปลีย่นแปลงของ
วัฒนธรรมองคกรไปในทางลบได เชนการแสดงความคิดเห็นที่เกินเลยขอบเขต หรือมีขอความ
พาดพิงถึงผูอ่ืนไปในทางเสียหาย รวมทั้งเรื่องการใชภาษา เชนภาษาสแลง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของ  กิตติ  กันภัย ( 2543 : 91-140 )  และสมยศ  นาวกีาร (2544 : 136) ที่ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกบั
เร่ืองการใชวจันภาษา (verbal)และอวัจนภาษา (nonverbal information)  วารูปแบบใหมของการใช
ถอยคําจะมีลักษณะเฉพาะตัว และเปนคณุสมบัติเฉพาะของชุมชนหรือกลุมนั้น ซ่ึงมีผลตอความ
เปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมองคกรทั้งส้ิน 

วัฒนธรรมเปนสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได เราจะเหน็ไดวาวัฒนธรรมเปนสิ่งที่เกิดจาก
การเรียนรูนัน้  เนื่องจากมนษุยเปนผูที่มีมนัสมองหรือความคิด  ดังนัน้ในการถายทอดวัฒนธรรมทํา
ใหมนษุยสามารถที่จะคิดคนปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขึ้นใหมได เพือ่ความเหมาะสม  
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ตลอดจนสรางความเจริญกาวหนาใหกับวฒันธรรมและสังคมมนุษยใหสูงขึ้น  จึงทาํใหวฒันธรรมมี
การเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงไปเชนในเรื่องของ สิทธิเสรีภาพทางความคิด
หรือวัตกรรมใหมๆที่มนุษยไดสรางขึ้นมา การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ทําใหสังคมมีความ
เจริญกาวหนาและสามารถพัฒนาตอไปได กลาวโดยรวมผลของการวิจัยนี้สรุปไดวาวัฒนธรรม
องคกรของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางบวกหรอื
เปลี่ยนแปลงไปในทางสรางสรรคนั่นเอง 
5.3  ขอเสนอแนะ 
        5.3.1  ขอเสนอแนะสําหรับผูที่มีสวนเกี่ยวของ 
 จากการวิจัยผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะเพื่อแกไข ระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere ไวดังนี้ 

5.3.1.1  ผูบริหารที่มีหนาทีใ่นการดแูลระบบอินทราเนต็ ควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรให
เพียงพอตอผูใชงาน และเครื่องคอมพิวเตอรควรมีประสิทธิภาพที่ทันสมัยสามารถรองรับระบบการ
ใชงานไดเต็มที่ 

5.3.1.2 ผูที่ดูแลในดานเนื้อหาบนอินทราเน็ต ควรปรบัปรุงเนื้อหาใหทันตอเหตุการณ 
(Update) รวมทั้งควรเพิ่มหวัขออ่ืนๆที่นาสนใจ เชนขอมูลบริษัท และขอมูลในแตละหนวยงานใหดี
ยิ่งขึ้น 

5.3.1.3  การนําเสนอขอมูลบนอินทราเนต็ ควรปกปดขอมูลสวนตัวของผูที่แสดงความ
คิดเห็น เพื่อใหแสดงความคิดเห็นตางๆไดอยางเต็มที ่

5.3.1.4  ควรปรับปรุงระบบการจัดเก็บ E-mail ใหมคีวามจุมากขึน้รวมทั้งการจดัสง File 
ทาง E-mail ใหสามารถสงไดอยางสมบูรณและรวดเรว็ข้ึน 

5.3.1.5  ควรพฒันาใหใชงานเพื่อประโยชนในการสื่อสารภายในองคกรใหมากขึน้ เชน 
 ควรพิจารณาระบบการอนญุาตใหเขาใชงาน เพื่อใหพนักงานสามารถเขาใชไดอยางทั่วถึง และมี
ความเปนธรรม 
        5.3.2  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

5.3.2.1  งานวิจัยนี้ศกึษาพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ต  เพื่อการสื่อสารของพนักงาน
บริษัท การบินไทย (มหาชน) จํากัด ไดศึกษาเฉพาะตัวแปรที่เกีย่วกับพฤติกรรมในการใช โดย
สอบถามจากพนักงานผูทีใ่ชบริการเทานัน้ หากงานวจิัยคร้ังตอไปตองการที่จะศึกษาในแงมุมอ่ืนๆ 
ไดอีกหลายแงมุม เชนอาจจะศึกษาในประเด็นของทัศนคติเชิงเปรียบเทียบระหวางผูที่มีสิทธิ์ไดใช
งาน ในระบบอินทราเนต็และผูไมมีสิทธิ์ไดใชงาน วามีทัศนคติตอการใชการสื่อสารผานระบบ
อินทราเน็ตอยางไรและนํามาประกอบกับการศึกษาในงานวิจยันีจ้ะไดภาพรวมของการใชงานระบบ
อินทราเน็ตนีส้มบูรณมากยิง่ขึ้น 
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5.3.2.2  งานวจิัยนี้ไดศึกษาพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสาร  เนนเฉพาะ
พนักงานของบริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) ซ่ึงผลที่ไดสามารถอธิบายไดเฉพาะปรากฏการณที่
เกิดขึ้น ภายในองคกรของบริษัทการบินไทยเทานัน้ สําหรับงานวิจยัคร้ังตอไป อาจศึกษาเชิง
เปรียบเทียบกบัการใชอินทราเน็ตขององคกรอ่ืน เชน การเปรียบเทียบกับการใชระบบอินทราเน็ตใน
หนวยงานของรัฐ ไดแก หนวยงานราชการ หรือรัฐวิสาหกิจอื่นๆ 

5.3.2.3 งานวจิัยนี้เปนการวจิัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาภาพรวมของพฤติกรรมการสื่อสาร
ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ของพนักงาน ซ่ึงผลของงานวิจยัสามารถอธิบายลักษณะของ
การใชกวางๆได แตหากจะศึกษาเพิ่มเติมเจาะลึกในประเด็นตางๆ อาจใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน 
การสังเกตการณ การวเิคราะหเนื้อหา หรือการสัมภาษณเจาะลึก ชวยศกึษาเพิ่มเติม ไดแก การใช 
Webboard ผานระบบอินทราเน็ต ในประเด็น ความเหมาะสมของเนื้อหาที่แสดงบน Webboard  
เปนตน 

5.3.2.4  งานวจิัยนี้เก็บขอมูลเฉพาะหนวยงานที่ สํานักงานใหญ และทีส่นามบินดอนเมือง
เทานั้น ดังนั้นเพื่อความสมบูรณของงานวจิยัในครั้งตอไป ยังมีหนวยงานอื่นรวมทั้งพนักงานที่อยูใน
ตางประเทศดวยที่จะตองทําการเก็บขอมูลเพิ่มเติม 

5.3.2.5  งานวิจัยนี้อาจจะเปนพื้นฐาน สําหรับผูที่สนใจในเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสารของ
องคกร ในยุคโลกาภิวัตน ที่ระบบอินทราเน็ต มีสวนชวยในการสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นกับ
พนักงานขององคกร เพื่อที่จะทําการศกึษากับองคกรอ่ืนๆตอไป 
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