
บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
งานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบอนิทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายใน

องคกร : ศึกษากรณี THAI Sphere ของบริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน)  การวิจยันี้เปนการวจิยั
เชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล จากกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงานผู
ที่เคยใชบริการอินทราเน็ต THAI Sphere ของบริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ.
สํานักงานใหญ (วิภาวด)ี และที่สนามบินดอนเมืองทั้งหมด 399 แบบสอบถาม (จากเดิมที่ไดคํานวณ
ไว 394 แบบสอบถาม)ไดผลแสดงคาเปนสถิติพื้นฐานโดยแบงออกเปน 5 ตอนดังนี ้

4.1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของพนักงานการบินไทย 
4.2 พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต THAI Sphere ของพนักงานการบินไทย 
4.3 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเนต็ THAI Sphere 
4.4 การเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรของบริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) 
4.5 การทดสอบสมมติฐาน 

 
4.1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของพนักงานการบินไทย 
                   ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละเพศ ชาย และหญิง ของกลุมตัวอยาง 

เพศ จํานวน เปอรเซ็นต 
ชาย 221 55.4 
หญิง 178 44.6 
รวม 399 100 

 
จากตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานกลุมตัวอยาง แยกตามเพศ ชาย 

และหญิง ที่ใชอินทราเน็ต THAI Sphere พบวากลุมตวัอยาง ที่มีจํานวนมากที่สุดเปน เพศ ชาย 
จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55.4 และรองลงมาเปน เพศ หญิง จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 
44.6         
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                            ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละตามชวงอายุของกลุมตัวอยาง 
ชวงอาย ุ จํานวน เปอรเซ็นต 

21 – 30 ป 66 16.5 
31 – 40 ป 142 35.6 
41 – 50 ป 148 37.1 
51 – 60 ป 43 10.8 
รวม 399 100 

 
จากตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน ตามชวงอายุของกลุมตัวอยางที่

ใชอินทราเน็ต THAI Sphere พบวากลุมตัวอยาง ที่มจีาํนวนมากที่สุดอยูใน ชวงอายุ 41–50 ป 
จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.1 และรองลงมาไดแก ชวงอาย ุ31 - 40 ป จํานวน 142 คน คิดเปน
รอยละ 35.6  กลุมตัวอยาง ชวงอายุ 21 - 30ป จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 และนอยที่สุดอยูใน 
ชวงอายุ 51 - 60 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8 
 
                         ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละตามระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

 ระดับการศึกษา จํานวน เปอรเซ็นต 
ม.4 – ม.6 / ปวช. 35 8.8 
ปวส. / อนุปริญญา 66 16.5 

ปริญญาตรี 244 61.2 
ปริญญาโท 54 13.5 
ปริญญาเอก 0 0 

รวม 399 100 

 
 

จากตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน ตามระดับการศึกษาของกลุม
ตัวอยาง ที่ใชอินทราเน็ต THAI Sphere พบวากลุมตวัอยาง ที่มีจํานวนมากที่สุดคอื การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61.2 และรองลงมาไดแก การศกึษาระดับ ปวส. /
อนุปริญญา จํานวน 66 คน คดิเปนรอยละ 16.5  การศึกษาระดับ ปริญญาโท จํานวน 54 คน คิดเปน
รอยละ 13.5 การศึกษาระดับ ม.4 – ม.6 / ปวช.จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 ตามลาํดับ และนอย
ที่สุดไดแก การศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.0 
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                  ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของอายกุารทํางาน กับบริษัทการบินไทยฯ 
อายุการทํางาน จํานวน เปอรเซ็นต 

1-5 ป 66 16.5 
6-10 ป 53 13.3 
11-15 ป 83 20.8 
16-20 ป 104 26.1 
21-25 ป 54 13.5 

25 ป ขึ้นไป 39 9.8 
รวม 399 100 

 
จากตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน ตามอายุการทํางาน กับบริษัท

การบินไทยฯ ของกลุมตัวอยางที่ใชอินทราเน็ต THAI Sphere พบวากลุมตัวอยาง ทีม่ีจํานวนมาก
ที่สุด ไดแกชวงอายุงาน 16-20 ป จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.1  รองลงมาไดแกชวงอายุงาน 
11-15 ป จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8   ชวงอายุงาน 1-5 ป จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5  
ชวงอายุงาน 21-25 ป จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 ชวงอายุงาน 6-10 ป จํานวน 53 คน คิดเปน
รอยละ 13.3 ตามลําดับ และนอยที่สุดไดแก กลุมตวัอยางในชวงอายุงาน 25 ป ขึ้นไป จํานวน 39 คน 
คิดเปนรอยละ 9.8 
 
                  ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละตามความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 

ความชํานาญ จํานวน เปอรเซ็นต 
ชํานาญนอยมาก 18 4.5 
ชํานาญนอย 74 18.5 

ชํานาญระดับปานกลาง 229 57.4 
ชํานาญระดับดี 71 17.8 

ชํานาญระดับดีมาก 7 1.8 
รวม 399 100 

 
จากตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน ตามความชํานาญในการใช

คอมพิวเตอร ของกลุมตัวอยางที่ใชอินทราเน็ต THAI Sphere พบวากลุมตัวอยาง ทีม่ีจํานวนมาก
ที่สุด ผูมีความชํานาญระดับปานกลางจํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 57.4 รองลงมาไดแก ผูมีความ
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ชํานาญระดับนอย จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 ผูมีความชํานาญระดับดี จํานวน 71 คน คิด
เปนรอยละ 17.8 ผูมีความชาํนาญระดับนอยมากจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับและ
นอยที่สุดไดแก ผูมีความชํานาญระดับดีมาก จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 
 

   ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและรอยละตามสถานที่ปฏิบตังิาน 
สถานที่ปฏิบตังิาน จํานวน เปอรเซ็นต 

สํานักงานใหญ(วิภาวด)ี 183 45.9 
สนามบินดอนเมือง 216 54.1 

รวม 399 100 
 

จากตารางที่ 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน ตามสถานที่ปฏิบัติงาน ของ
กลุมตัวอยางทีใ่ชอินทราเน็ต THAI Sphere พบวากลุมตวัอยาง ที่มีจํานวนมากที่สุดไดแกพนักงานที่
ปฏิบัติงาน อยูที่สนามบินดอนเมืองจํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.1 และนอยที่สุดไดแก
พนักงานที่ปฏิบัติงาน อยูที่สํานักงานใหญ  (วภิาวดี) จํานวน 183 คน คดิเปนรอยละ 45.9 
 
4.2  พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต THAI Sphere ของพนักงานการบินไทย  
 

ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและรอยละตามความถี่ในการใชอินทราเน็ต THAI Sphere     
                    (วันตอสัปดาห) 

ความถี่ จํานวน เปอรเซ็นต 
1 – 2 วัน 142 35.6 
3 - 4 วัน 135 33.8 
5 – 6 วัน 44 11.0 
ทุกวัน 78 19.6 
รวม 399 100 

 
จากตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานกลุมตัวอยาง แยกตามความถี่ใน

การใชอินทราเน็ต THAI Sphere  (วันตอสัปดาห) พบวากลุมตัวอยางที่มีจํานวนทีม่ากที่สุดคือ มี
ความถี่ ในการใชอินทราเน็ต 1-2 วัน จํานวน 142 คน คิดเปน รอยละ 35.6 รองลงมา คือ ความถี่ 3-4 
วัน จํานวน 135  คน คดิเปน รอยละ 33.8  และ ความถี่ 5-6 วนั จํานวน 44 คน คดิเปนรอยละ 11.0  
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ตามลําดับ สวนนอยที่สุดไดแก  กลุมที่มีความถี่ในการใชอินทราเน็ต ทุกวัน  จํานวน 78 คน คิดเปน
รอยละ 19.6  
 
                  ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวนและรอยละตามระยะเวลาในการใชอินทราเน็ต THAI Sphere 
                                      (ตอครั้ง)  

ระยะเวลา จํานวน เปอรเซ็นต 
นอยกวา 15  นาที 111 27.8 

16 – 30  นาที 211 52.9 
31 – 45  นาที 50 12.5 
46 – 60  นาที 15 3.8 

มากกวา 60  นาที  ขึ้นไป 12 3.0 
รวม 399 100 

 
จากตารางที่ 4.8  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานกลุมตัวอยาง ตามระยะเวลาใน

การใชอินทราเน็ต THAI Sphere  (ตอคร้ัง)  พบวากลุมตวัอยางที่มีจํานวนที่มากที่สุดคอื มีระยะเวลา
ในการใชอินทราเน็ต  16-30 นาที จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.9 รองลงมา คือ ระยะเวลา นอย
กวา 15 นาที  จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.8  และ ระยะเวลา  31-45 นาที  จํานวน 50  คน คดิ
เปนรอยละ 12.5  และ ระยะเวลา 46-60 นาที่ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8  ตามลําดับ สวนนอย
ที่สุดไดแก ระยะเวลาในการใชอินทราเน็ต มากกวา 60 นาที ขึ้นไป จาํนวน 12 คน และคิดไดเปน
รอยละ 3.0  
 
                   ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนของชวงเวลาที่ใชอินทราเน็ต THAI Sphere  บอยท่ีสุด 

ชวงเวลา จํานวน เปอรเซ็นต 
06:00 – 12:00  น. 122 30.6 
12:00 – 18:00  น. 236 59.1 
18:00 – 24:00  น. 31 7.8 
24:00 – 06:00  น. 10 2.5 

รวม 399 100 
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จากตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานกลุมตัวอยาง ตามชวงเวลาที่ใช
อินทราเน็ต THAI Sphereบอยที่สุด พบวา กลุมตัวอยางที่มีจํานวนที่มากที่สุดคือ ชอบใชอินทราเนต็
บอยครั้ง  ในชวงเวลา 12.00-18.00 น. จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 59.1 รองลงมา คือ ชวงเวลา 
0600-12.00 น. จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.6  และ ชวงเวลา 18:00 – 24:00 น.จํานวน 31 คน  
คิดเปน รอยละ 7.8  ตามลําดับ สวนที่นอยที่สุดไดแก ใชอินทราเน็ตในชวงเวลา 24:00 – 06:00 น. 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 

 
     ตารางที่ 4.10  ประโยชนที่พนักงานไดรับ จากการใชอินทราเน็ต THAI Sphere 

ประโยชน จํานวน เปอรเซ็นต 
เพื่อความผอนคลาย เพลิดเพลิน 230 57.6 
แสวงหาขาวสารเพื่อไปสนทนากับผูอ่ืน 216 54.1 
เพื่อเพิ่มพูนความรอบรู ทางวิชาการ 159 39.8 
เพื่อกาวทนัเทคโนโลยี ส่ือใหม 127 31.8 
คนหาขอมูลเพื่อนํามาใชในการตัดสินใจ 194 48.6 
เพื่อแบงปนความรูและชวยเหลือแนะนําผูอ่ืน 97 24.3 
สามารถติดตอไดกับทุกสํานกังานทั่วโลก 46 11.5 
อ่ืนๆ 17 4.3 

 
จากตารางที่ 4.10  แสดงจํานวนและรอยละ ของพนักงานกลุมตัวอยาง  ตามประโยชนที่

ไดรับจากการใชอินทราเน็ต THAI Sphere พบวา จากพนักงานกลุมตัวอยางทั้งหมดที่มีอยู (100 %) 
จํานวน 399 คน มีจํานวนพนักงานที่เลือกใชประโยชนเพื่อความผอนคลาย เพลิดเพลินมากที่สุดคือ 
จํานวน 230  คน คิดเปนรอยละ 57.6 รองลงมา คือ เลือกใชประโยชนในการแสวงหาขาวสารเพื่อไป
สนทนากับผูอ่ืน จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.1  เลือกใชประโยชนในการคนหาขอมูลเพือ่
นํามาใชในการตัดสินใจ  จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.6  เลือกใชประโยชนเพือ่เพิ่มพูนความ
รอบรูทางวิชาการ จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.8 คน  เลือกใชประโยชนเพื่อกาวทัน
เทคโนโลยี ส่ือใหม จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.8  เลือกใชประโยชนเพื่อแบงปนความรูและ
ชวยเหลือแนะนําผูอ่ืน จํานวน 97 คน  คดิเปนรอยละ 24.3 และเลือกใชประโยชนเพือ่ที่จะสามารถ
ติดตอไดกับทกุสํานักงานทัว่โลก จํานวน 46 คน  คิดเปนรอยละ 11.5  ตามลําดับ สวนที่นอยที่สุด
ไดแก การเลือกใชประโยชนในดานอื่น ๆ  มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3   
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     ตารางที่ 4.11   กิจกรรมท่ีพนักงานเขาไปทําในอินทราเน็ต THAI Sphere 
กิจกรรม จํานวน เปอรเซ็นต 

อานขาวสารทั่วไป  309 77.4 
เขา WEBBOARD 223 55.9 
รับสง  e-mail 154 38.6 
คนหาขอมูลทาง INTERNET 164 41.1 
DOWNLOAD ขอมูลจาก INTERNET 51 128 
คนหาขอมูล ภายในองคกร 215 53.9 
ออกบัตรโดยสารพนักงาน  152 38.1 
อ่ืนๆ 11 2.8 

 
    จากตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนและรอยละ ของพนักงานกลุมตัวอยาง แยกตามกิจกรรม
ที่พนักงานเขาไปทําในอินทราเน็ต THAI Sphere  พบวา จากพนกังานกลุมตัวอยางทั้งหมดที่มีอยู 
(100 %) จํานวน 399 คน มีจํานวนพนกังาน เขาไปเพื่ออานขาวสารทั่วไป มากที่สุดคือ จํานวน 309  
คน คิดเปนรอยละ 77.4  เพื่อเขา WEBBOARD  จํานวน 223  คน  คิดเปนรอยละ 55.9  เขาไปเพื่อ
คนหาขอมูลภายในองคกร จํานวน 215 คน โดยคิดเปนรอยละ 53.9  เขาไปเพื่อคนหาขอมูลทาง 
INTERNET จาํนวน 164  คน คิดเปนรอยละ 41.1 เขาไปเพื่อรับสง  e-mail จํานวน 154 คน คิดเปน
รอยละ 38.6  เขาไปเพื่อออกบัตรโดยสารพนักงาน จํานวน 152  คน คิดเปนรอยละ 38.1 และเขาไป
เพื่อ DOWNLOAD ขอมูลจาก INTERNET จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 ตามลําดับ สวนที่
นอยที่สุดไดแก เขาไปทํากจิกรรมอื่นๆ จํานวน 11  คน คิดเปนรอยละ 2.8 
 
      ตารางที่ 4.12   ประเภทขาวที่เขาไปอานในอินทราเน็ต THAI Sphere 

ประเภทขาว จํานวน เปอรเซ็นต 
ขาวสารวันนี ้ 189 47.4 
ขาวเกีย่วกับเรือ่งภายในบริษทั 320 80.2 
ขาว ทองเที่ยว-บันเทิง-กีฬา 185 46.4 
ขาวเกีย่วกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี 124 31.1 
ขาวดานธุรกิจการบิน 116 29.1 
ขาวการเมือง 72 18.0 
อ่ืนๆ 12 3.0 
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จากตารางที่ 4.12 แสดงจํานวนและรอยละ ของพนักงานกลุมตัวอยาง แยกตามประเภท
ขาวที่พนกังานสนใจเขาไปอานในอินทราเน็ต THAI Sphere พบวา จากพนกังานกลุมตัวอยาง
ทั้งหมดที่มีอยู (100 %) จํานวน 399 คน มีจํานวนพนกังาน เขาไปเพื่ออานขาวเกีย่วกับเรื่องภายใน
ของบริษัทมากที่สุดคือ 320 คน คิดเปนรอยละ 80.2  เขาไปเพื่ออานขาวสารวันนี้ จํานวน 189  คน  
คิดเปนรอยละ 47.4  เขาไปเพื่ออานขาวทองเที่ยว-บันเทิง-กีฬา  จํานวน 185  คน  คิดเปนรอยละ 
46.4   เขาไปเพื่ออานขาวเกีย่วกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี จํานวน 124  คน คดิเปนรอยละ 31.1  
เขาไปเพื่ออานขาวดานธุรกิจการบิน จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.1  เขาไปเพื่ออานขาว
การเมือง จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.0 ตามลําดับ และทีน่อยที่สุดคือเขาไปอานขาวอื่นๆ 
จํานวน 12  คน คิดเปนรอยละ 3.0 
 
     ตารางที่ 4.13   สาเหตุท่ีทานเขามาใช WEBBOARD 

สาเหตุ จํานวน เปอรเซ็นต 
สามารถแสดงความคิดเหน็ไดอยางเสร ี 115 28.2 
ติดตามความเคลื่อนไหวในหมูพนักงาน 267 66.9 
ขาว ทองเที่ยว-บันเทิง-กีฬา 204 51.1 
วิเคราะหเร่ืองราว จากทัศนะ แนวคิด ของพนักงาน 70 17.5 
ไมตองเปดเผยตัวจริง(การสื่อสารที่ไมตองเผชิญหนา) 205 51.4 
แจงขาวและรบัรูเรื่องราวขาวสารที่เปนประโยชนแกพนกังาน 58 14.5 
ไดรวมสนทนากับผูที่มีความชอบในเรื่องเดียวกัน 107 26.8 
ไดประโยชน จากการซื้อขาย แลกเปลีย่น 19 4.8 

 
จากตารางที่ 4.13   แสดงจํานวน และรอยละ ของพนักงานกลุมตัวอยาง แยกตามสาเหตุ

ที่เขามาใช WEBBOARDในอินทราเน็ต THAI Sphere  พบวา จากพนักงานกลุมตัวอยางทั้งหมดที่มี
อยู (100 %) จํานวน 399 คน มีจํานวนพนักงาน เขาไปเพื่อติดตามความเคลื่อนไหวในหมูพนักงาน 
มีจํานวนที่มากที่สุดคือ 267 คน คิดเปนรอยละ 66.9    เขาไปเพราะไมตองเปดเผยตัวจริง เปนการ
ส่ือสารที่ไมตองเผชิญหนา จํานวน 205  คน คิดเปนรอยละ 51.4   มีสนใจเกี่ยวกับเรื่องการ 
ทองเที่ยว-บันเทิง-กฬีา จํานวน 204  คน คิดเปนรอยละ 51.1   เขาไปเพราะเห็นวาสามารถแสดง
ความคิดเหน็ไดอยางเสรี จํานวน 115  คน คิดเปนรอยละ 28.2   เขาไปเพื่อรวมสนทนากับผูที่มี
ความชอบในเรื่องเดียวกัน (Cyber Society) จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.8  เขาไปวิเคราะห
เร่ืองราวจากทศันะ แนวคดิของพนักงาน  จํานวน 70  คน คิดเปนรอยละ 17.5 และเขาไปแจงขาว
และรับรูเรื่องราวขาวสารที่เปนประโยชนแกพนักงาน จาํนวน 58  คน คิดเปนรอยละ 14.5  
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ตามลําดับ และที่นอยที่สุดคอื  เขาไปเพราะไดประโยชน จากการซื้อขาย แลกเปลี่ยนจํานวน 19 คน 
คิดเปนรอยละ 4.8     
     
     ตารางที่ 4.14   หัวขอWEBBOARD ท่ีเขาไปใช 

หัวขอWEBBOARD จํานวน เปอรเซ็นต 
บริษัทของเรา 307 76.9 
ทองเที่ยว-บันเทิง-กฬีา 232 58.1 
เทคโนโลยี 118 29.6 
เศรษฐกิจ การเงิน 47 11.8 
ครอบครัว  สุขภาพ 112 28.1 
ซ้ือขาย  ทั่วไป 164 41.1 
เคล็ดลับการทํางาน 76 19.0 

 
จากตารางที่ 4.14 แสดงจํานวน และรอยละ ของพนักงานกลุมตัวอยาง แยกตามหวัขอ

WEBBOARD ที่เขาไปใชในอินทราเน็ต THAI Sphere พบวา จากพนกังานกลุมตวัอยางทั้งหมดทีม่ี
อยู (100 %) จํานวน 399 คน มีจํานวนพนักงาน เขาไปในหัวขอเกีย่วกับเรื่องภายในบริษัทของเรา 
มากที่สุดคือจํานวน 307 คน คิดเปนรอยละ 76.9  เขาไปในหัวขอเกี่ยวกบัการทองเที่ยว-บันเทิง-กีฬา
มีจํานวน 232  คน  คดิเปนรอยละ 58.1  เขาไปในหัวขอเกี่ยวกับการซื้อขาย ทั่วไป จํานวน 164  คน   
คิดเปนรอยละ 41.1  เขาไปใน หวัขอเกีย่วกับเรื่องเทคโนโลยีจํานวน 118  คน คิดเปนรอยละ 29.6  
เขาไปในหัวขอเกี่ยวกับครอบครัว และ สุขภาพ จํานวน 112  คน คิดเปนรอยละ 28.1  เขาไปใน
หัวขอเกีย่วกับเคล็ดลับในการทํางานจํานวน 76  คน คิดเปนรอยละ 19.0  ตามลําดับ และที่เขานอย
ที่สุด คือ เขาไปในหวัขอเกีย่วกับเรื่อง  เศรษฐกิจ และการเงิน มีผูเขาไปแสดงความคดิเห็นเพียง 47  
คน คิดเปนรอยละ 11.8 
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4.3  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต THAI Sphere 
        4.3.1  ปจจัยดานเทคโนโลยีที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต THAI Sphere 

 
ตารางที่ 4.15 แสดงปจจัยดานเทคโนโลย ี

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด __   
ปจจัยดานเทคโนโลยี จํา 

นวน 
% จํา 

นวน 
% จํา 

นวน 
% จํา 

นวน 
% จํา 

นวน 
% X S.D. 

ความสะดวกในการคนหา
ขอมูล 

34 8.5 188 47.1 160 40.1 16 4.0 1 0.3 3.60 0.71 

ความรวดเร็วในการ
แสดงผล 

15 3.8 159 39.8 192 48.2 29 7.3 4 1.0 3.46 1.65 

รูปแบบที่ทันสมัย 11 2.8 143 35.8 221 55.4 19 4.8 5 1.3 3.34 0.67 

ความสวยงาม และสีสัน 5 1.3 146 36.6 214 53.6 31 7.8 3 0.8 3.30 0.66 

จัดหมวดหมูไดชัดเจน 8 2.0 156 39.1 203 50.9 31 7.8 1 0.3 3.35 0.66 

ขั้นตอนการใชงาน   
เขาใจงาย 

12 3.0 183 45.9 186 46.6 16 4.0 2 0.5 3.47 0.65 

ความสะดวกของระบบ
ออกบัตรโดยสาร
พนักงาน 

51 12.8 164 41.1 138 34.6 44 11.0 2 0.5 3.55 0.87 

มีความมั่นใจในระบบ
รักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล 

8 2.0 114 28.6 221 55.4 51 12.8 5 1.3 3.17 0.72 

ลดคาใชจาย ดานงาน
เอกสารขององคกร 

45 11.3 149 37.3 155 38.8 37 9.3 13 3.3 3.44 0.92 

ความสามารถของ 
Corporate e-mail 

20 5.0 125 31.3 185 46.4 58 14.5 11 2.8 3.21 0.85 

มีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นทีเ่ปน 
Interactive 

7 1.8 103 25.8 216 54.1 59 14.8 14 3.5 3.08 0.78 

ความพรอมของอุปกรณ 
Computer ที่รองรับการ
ใชงาน 

9 2.3 86 21.6 168 42.1 105 26.3 31 7.8 2.84 0.93 

ความมั่นใจในระบบของ 
Software และ Network 

6 1.5 107 26.8 226 56.6 55 13.8 5 1.3 3.14 0.71 

รวม 231 4.5 1,823 35.1 2,485 47.9 551 10.62 97 1.9 3.30 - 
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จากตารางที่ 4.15  ขอมูลที่ได ปจจยัดานเทคโนโลยีที่พนักงานใหความเห็นวามีผลตอ
การเขาไปใชอินทราเน็ต THAI Sphere โดยความเห็นวาผลตอการเขาไปใชนอยที่สุดคือ 1.00 และ
มากที่สุดคือ 5.00 ภาพรวมของปจจัยดานเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 กลาวคืออยูในระดบัปาน
กลาง ปจจัยดานเทคโนโลยีทีพ่นักงานเห็นวามีผลตอการเขาไปใชมากทีสุ่ด คือ ความสะดวกในการ
คนหาขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.60 รองลงมาคือ ความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสารพนักงาน 
มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.55 อยูในระดับปานกลางคอนไปทางมาก ปจจยัดานเทคโนโลยีที่พนักงานเห็นวา
มีผลตอการเขาไปใชนอยทีสุ่ดคือ ความพรอมของอุปกรณ Computer ที่รองรับการใชงาน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.84 อยูในระดับปานกลางคอนไปทางนอย 

 
       4.3.2  ปจจัยดานเนื้อหาที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต THAI Sphere 
ตารางที่ 4.16  แสดงปจจัยดานเนื้อหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด __   
ปจจัยดาน
เนื้อหา 

จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% X S.D. 

ความสมบูรณ
ของ   เนื้อหา 

7 1.8 141 35.3 236 59.1 14 3.5 1 0.3 3.55 2.93 

ความถูกตอง 
และนาเชื่อถือ
ของเนื้อหา 

8 2.0 132 33.1 239 59.9 19 4.8 1 0.3 3.32 0.61 

สราง
ความสัมพันธที่
ดีในองคกร 

6 1.5 148 37.1 204 51.1 38 9.5 3 0.8 3.29 0.69 

นําไปใชประ 
โยชนไดจริง 

16 4.0 186 46.6 171 42.9 25 6.3 1 0.3 3.48 0.69 

ความ
หลากหลายใน
เนื้อหา 

19 4.8 170 42.6 187 46.9 21 5.3 2 0.5 3.46 0.69 

เพิ่มพูนความรู
ดานเทคโนโลยี 

22 5.5 159 39.8 185 46.4 30 7.5 3 0.8 3.42 0.74 

เพิ่มพูนความรู
รอบตัว 

29 7.3 195 48.9 147 36.8 25 6.3 3 0.8 3.56 0.75 

เปนเรื่องราวที่
ทันตอ
เหตุการณ 

30 7.5 167 41.9 174 43.6 25 6.3 3 0.8 3.49 0.76 

รวม 137 4.29 1,298 40.66 1,543 48.34 197 6.17 17 0.53 3.45 - 
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จากตารางที่ 4.16  ขอมูลที่ได ปจจยัดานเนื้อหาที่พนักงานใหความเห็นวามีผลตอการ
เขาไปใชอินทราเน็ต THAI Sphere โดยมีความเหน็วาผลตอการเขาไปใชนอยที่สุดคือ 1.00 และมาก
ที่สุดคือ 5.00 ภาพรวมของปจจัยดานเนื้อหามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 กลาวคืออยูในระดับปานกลาง 
ปจจัยดานเนื้อหาที่พนกังานเห็นวามีผลตอการเขาไปใชมากที่สุด คือ เพิ่มพูนความรูรอบตัว มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.56 รองลงมาคือ ความสมบูรณของเนือ้หา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 อยูในระดับปาน
กลางคอนไปทางมาก ปจจัยดานเนื้อหาที่พนักงานเหน็วามีผลตอการเขาไปใชนอยที่สุดคือ สราง
ความสัมพันธที่ดีในองคกร มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.29 อยูในระดับปานกลาง 
 
4.4   การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคกรของบริษัท การบนิไทย จํากัด (มหาชน) 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงการเปลีย่นแปลงวัฒนธรรมองคกรของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เห็นดวย 
ปานกลาง 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

---   
การเปล่ียนแปลง 

จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% X S.D. 

มีความภูมิใจทีได
ทํางานกับองคกร
มากขึ้น 

59 14.8 182 45.6 128 32.1 27 6.8 3 0.8 3.74 1.69 

รูสึกไดรับการ
สนับสนุนในการ
เรียนรูเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีใหมๆ
มากขึ้น 

15 3.8 178 44.6 155 38.8 43 10.8 8 2.0 3.37 0.80 

มีความสัมพันธที่ดี 
และมีความกลม
เกลียวกับ หนวยงาน
อื่นๆมากขึ้น 

13 3.3 133 33.3 200 50.1 47 11.8 6 1.5 3.25 0.76 

มีความกระตือรือรน
ที่จะแกไขปญหาให
ประสบความสําเร็จ
มากกวาเดิม 

12 3.0 133 33.3 204 51.1 45 11.3 4 1.0 3.26 0.74 

มีความสุข และสนกุ
กับการทํางาน
เพิ่มขึ้น 

19 4.8 150 37.6 174 43.6 52 13.1 4 1.0 3.37 1.27 

แสดงความคิดเห็น
ไดอยางอิสระ เสรี 
เพิ่มขึ้น 

24 6.0 178 44.6 152 38.1 34 8.5 11 2.8 3.48 0.84 
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 ตารางที่ 4.17 (ตอ) 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เห็นดวย 
ปานกลาง 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

----   
การเปล่ียนแปลง 

จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% X S.D. 

การทํางานเปนทีมใน
องคกร ไดดีขึ้น 

10 2.5 106 26.6 201 50.4 73 18.3 9 2.3 3.16 1.65 

ปญหาที่เสนอไป
ไดรับความรวมมือใน
การแกไขเปนอยางดี 

5 1.3 128 32.1 190 47.6 63 15.8 13 3.3 3.12 0.80 

ไดรับความชวยเหลือ
เกื้อกูลจากเพื่อน
รวมงานเปนอยางด ี

13 3.3 132 33.1 195 48.9 53 13.3 6 1.5 3.23 0.78 

มีการพัฒนาทักษะใน
การใชภาษาอังกฤษ
เพิ่มขึ้น 

22 5.5 138 34.6 177 44.4 53 13.3 9 2.3 3.28 0.84 

นําเอาภาษาแสลงมา
ใชใน Webboard มาก
ขึ้น 

17 4.3 88 22.1 197 49.3 87 21.8 10 2.5 3.04 0.84 

มีความรูสึกวาองคกร
นี้มีความทัดเทยีมกับ
องคกรชั้นนําอื่นๆ 

19 4.8 142 35.6 177 44.4 48 12.0 13 3.3 3.27 0.85 

ไดรับวัฒนธรรมอื่นๆ
จากภายนอก และ
สามารถเชื่อมตอสู
ความเปนวัฒนธรรม
โลก 

32 8.0 148 37.1 172 43.1 35 8.8 12 3.0 3.38 0.87 

กอใหเกิดสังคม 
Cyber ที่มีแตความ
อบอุนจาก ไมตรี
สัมพันธ 

10 2.5 111 27.8 212 53.1 59 14.8 7 1.8 3.15 0.76 

รวม 270 49 1947 34.9 2534 45.4 719 12.9 115 2.1 3.29 - 

 
จากตารางที่ 4.17  ผลขอมูลท่ีได เปนความคิดเห็นของพนักงานที่มตีอการเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมองคกรของ บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) อันสืบเนื่องมาจากการใชการสื่อสารผาน
ระบบอินทราเน็ต THAI Sphereโดยมีความเห็นวาผลตอการเปลี่ยนแปลงนอยที่สุดคือ 1.00 และมาก
ที่สุดคือ 5.00 ภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 กลาวคืออยูใน
ระดับปานกลาง วัฒนธรรมองคกรที่พนักงานมีความเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด คือ มีความ
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ภูมิใจทีไ่ดทํางานกับองคกรมากขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 อยูในระดับปานกลางคอนไปทางมาก 
ปจจัยดานเนื้อหาที่พนกังานเห็นวามีผลตอการเขาไปใชนอยที่สุดไดแก พนักงานนําเอาภาษาแสลง
มาใชใน Webboard มากขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.04 อยูในระดับปานกลาง 

 
ความคิดเหน็ของพนักงานเกีย่วกับการใหบริการอินทราเน็ต THAI Sphere 

 

                   ตารางที่ 4.18 แสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับความจําเปนตองใช THAI Sphere 
ความคิดเห็น จํานวน เปอรเซ็นต 

จําเปน 389 97.5 
ไมจําเปน 10 2.5 
รวม 399 100 

 
                   ตารางที่ 4.19 แสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชประโยชนคุมคา เพื่อสื่อสารในองคกร 

ความคิดเห็น จํานวน เปอรเซ็นต 
คุมคาแลว 213 53.4 
ยังไมคุมคา 186 46.6 

รวม 399 100 
 
 จากการสํารวจพบวาพนกังานสวนใหญมีความเหน็วา การสื่อสารผานระบบอินทราเนต็ 
THAI Sphere มีความจําเปนถึง 97.5% สวนผูที่มีความเห็นวาไมมคีวามจําเปนเพยีง 2.5% แต
พนักงานที่มีความคิดเห็นวาเปนการใชประโยชนเพื่อการสื่อสารในองคกร คุมคาแลว และยังไม
คุมคา มีจํานวนไมตางกันมาก โดยมีความเหน็วาคุมคาแลวมีจํานวนมากกวาคือ 53.4% สวน
ความเหน็วายงัไมคุมคา 46.6%   
 
4.5  การทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานจากขอมูลที่เก็บไดจากแบบสอบถาม แลวทดสอบดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอร Statistical Package for Social Science (SPSS) ดังนี ้
        4.5.1  สมมติฐานที ่1  พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere ของพนักงาน
แตกตางกันไปตามสถานภาพของพนักงานบริษัทการบนิไทย 

4.5.1.1 เพศ กับ พฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
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       ใชการทดสอบผลตางระหวางคาเฉลี่ยของเพศชาย กับ เพศหญิง แบบ Independent-
Sample T-Test โดยพิจารณาที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 ไดผลการทดสอบดังนี ้
   ตารางที่ 4.20  แสดงผลการทดสอบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช THAI Sphere  
                          ของเพศชายและ หญิง 

พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต Thai Sphere Sig. (2-tailed) 
ความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.036 
ระยะเวลาในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.932 
การใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.015 
ปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.003 
ปริมาณการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.181 
การใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.405 

 
 จากผลของการทดสอบสมมติฐาน ดวยเครื่องมือทางสถิติเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ระหวาง 
เพศชาย และเพศหญิง พบวา ความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere การ
ใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere และ ปริมาณการเขารวมกิจกรรม
ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ไดคา Sig. (2-tailed) นอยกวา ระดับนยัสําคัญ 0.05 คือ 0.036, 
0.015 และ0.003 ตามลําดับ แสดงวาเพศชาย และเพศหญิง มีความถี่ในการใชการสือ่สารผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere แตกตางกัน โดยมีการใชประโยชนแตกตางกัน และมีปริมาณการเขารวม
กิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ไมเทากัน 

4.5.1.2 อายุ กับ พฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
 ใชการทดสอบผลตางคาเฉลี่ยของกลุมอายุตางๆ แบบ One-way ANOVAโดยพิจารณา
ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 ไดผลการทดสอบดังนี ้
 
ตารางที่ 4.21 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียของพฤติกรรมการใช THAI Sphere ของกลุมอายุตางๆ 

พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere Sig. (2-tailed) 
ความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.000 
ระยะเวลาในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.087 
การใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.004 
ปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.006 
ปริมาณการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.106 
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การใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.004 
 
 จากผลของการทดสอบสมมติฐาน ดวยเครื่องมือทางสถิติเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ระหวาง 
กลุมชวงอายุตางๆ พบวา ความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere การใช
ประโยชนที่ไดจากการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ปริมาณการเขารวมกิจกรรมผาน
ระบบอินทราเน็ต THAI Sphere และ การใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ไดคา 
Sig. (2-tailed) นอยกวา ระดบันัยสําคัญ 0.05 คือ 0.000, 0.004, 0.006 และ0.004 ตามลําดับ แสดงวา
กลุมชวงอายุตางๆ มีความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere แตกตางกนั 
โดยมีการใชประโยชนแตกตางกัน มีปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ และมีการ
ใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ไมเทากัน 

4.5.1.3 ระดับการศึกษา กับ พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
 ใชการทดสอบผลตางคาเฉลี่ยของกลุมระดับการศึกษาตางๆ แบบ One-way ANOVA
โดยพิจารณาทีร่ะดับนยัสําคัญ 0.05 ไดผลการทดสอบดงันี้ 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียของพฤติกรรมการใช THAI Sphere ของกลุมการศึกษา 

พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere Sig. (2-tailed) 
ความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.000 
ระยะเวลาในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.049 
การใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.456 
ปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.000 
ปริมาณการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.896 
การใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.191 

 
 จากผลของการทดสอบสมมติฐาน ดวยเครื่องมือทางสถิติเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ระหวาง 
กลุมพนักงานที่มีระดับการศกึษาตางๆ ซ่ึงพบวา ความถีใ่นการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเนต็ 
THAI Sphere ระยะเวลาในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere และ ปริมาณการ
เขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ไดคา Sig. (2-tailed) นอยกวา ระดับนยัสําคัญ 
0.05 คือ 0.000, 0.049 และ0.000 ตามลําดับ แสดงวากลุมพนักงานทีม่ีระดับการศึกษาตางๆกัน มี
ความถี่ และระยะเวลาในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere แตกตางกัน รวมทั้ง
มีปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ตไมเทากัน 

4.5.1.4 อายุงาน กับ พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
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 ใชการทดสอบผลตางคาเฉลี่ยของกลุมอายุการทํางานตางๆ แบบ One-way ANOVA
โดยพิจารณาทีร่ะดับนยัสําคัญ 0.05 ไดผลการทดสอบดงันี้ 
ตารางที่ 4.23  แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียของพฤติกรรมการใช THAI Sphere ของกลุมอายุงาน 

พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere Sig. (2-tailed) 
ความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.002 
ระยะเวลาในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.806 
การใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.046 
ปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.018 
ปริมาณการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.001 
การใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.006 

 
จากผลของการทดสอบสมมติฐานดวยเครือ่งมือทางสถิติเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของกลุม

พนักงานที่มีชวงอายุงานตางกัน พบวา ความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere การใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere และ ปริมาณการเขา
รวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ไดคา Sig. (2-tailed) นอยกวา ระดับนยัสําคัญ 
0.05 คือ 0.002, 0.046 และ0.001 ตามลําดับ แสดงวาพนักงานที่มีชวงอายุงานตางกนั มีความถี่ใน
การใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere แตกตางกัน โดยมีการใชประโยชนแตกตาง
กัน และมีปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ไมเทากัน 

4.5.1.5 ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรกับพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ 
อินทราเน็ต THAI Sphere 
 ใชการทดสอบผลตางคาเฉลี่ยของกลุมพนักงานที่มีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร
ตางๆ แบบ One-way ANOVAโดยพิจารณาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดผลการทดสอบดังนี ้
 
ตารางที่ 4.24  แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียของพฤติกรรมการใช THAI Sphere 
                       ของกลุมระดับความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 

พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere Sig. (2-tailed) 
ความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.000 
ระยะเวลาในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.264 
การใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.001 
ปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.000 
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ปริมาณการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.012 
การใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.041 

 จากผลของการทดสอบสมมติฐานดวยเครือ่งมือทางสถิติเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ของกลุม
พนักงานที่มีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรตางกัน พบวา ความถี่ในการใชส่ือสารผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere การใชประโยชนจากการสือ่สารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
ปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ปริมาณการเปดรับขาวสารผาน
ระบบอินทราเน็ต THAI Sphere และ การใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ไดคา 
Sig. (2-tailed) นอยกวา ระดบันัยสําคัญ 0.05 คือ 0.000, 0.001, 0.000, 0.012 และ0.041 ตามลําดับ 
แสดงวาพนักงานที่มีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร มีความถี่ในการใชการสือ่สารผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere แตกตางกัน โดยมกีารใชประโยชนแตกตางกัน มีปริมาณการเขารวม
กิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ไมเทากัน รวมทั้งมีปริมาณในการเปดรับขาวสารผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere และการใช Webboard ผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere แตกตางกัน 

4.5.1.6 สถานที่ปฏิบัติงานกับพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
 ใชการทดสอบผลตางระหวางคาเฉลี่ยพนกังาน ที่ปฏิบตัิงาน ณ.สํานกังานใหญ(วิภาวด)ี 
กับ สนามบินดอนเมือง แบบ Independent-Sample T-Test  โดยพจิารณาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
ไดผลการทดสอบดังนี้ 
ตารางที่ 4.25 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียของพฤติกรรมการใช THAI Sphere 
                      พนักงานที่ปฏบิัติงาน ณ สํานักงานใหญ และสนามบินดอนเมือง 

พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere Sig. (2-tailed) 
ความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.008 
ระยะเวลาในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.636 
การใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.009 
ปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.005 
ปริมาณการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.692 
การใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.030 

 
 จากผลของการทดสอบสมมติฐานดวยเครือ่งมือทางสถิติเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของกลุม
พนักงานที่ปฏิบัติงานพนกังานที่ปฏิบัติงาน ณ สํานกังานใหญ และสนามบินดอนเมือง  พบวา 
ความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere การใชประโยชนจากการสื่อสาร
ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere และ การใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ไดคา Sig. (2-tailed) นอยกวา 
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ระดับนยัสําคัญ 0.05 คือ 0.008, 0.009, 0.005, และ0.030 ตามลําดับ แสดงวาพนักงานที่ปฏิบัติงาน 
ณ. สํานักงานใหญ และสนามบินดอนเมอืง  มีความถี่ในการใชการส่ือสารผานระบบอินทราเนต็ 
แตกตางกัน โดยมีการใชประโยชนแตกตางกัน มีปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเนต็
ไมเทากัน รวมทั้งมีการใช Webboard ผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere แตกตางกัน 

สรุปภาพรวมของ สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere ของพนักงานแตกตางกันไปตามสถานภาพของพนักงานบรษิทัการบินไทย 
ตารางที่ 4.26 แสดงภาพรวมของการทดสอบสมมติฐานที่ 1 สถานภาพของพนักงาน 
                      และพฤติกรรมการสื่อสารผานอินทราเน็ต THAI Sphere 

 
พฤติกรรมการสื่อสาร 

 
เพศ 

 
อายุ 

 
การศึกษา 

 
อายุงาน 

ความ
ชํานาญ 

สถานที่ 
ปฏิบัติงา

น 
ความถี่ในการใชการสื่อสาร
ผานระบบอินทราเน็ต Thai 
Sphere 

แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

ระยะเวลาในการใชการสื่อสาร
ผานระบบอินทราเน็ต Thai 
Sphere 

ไม
แตกตาง
กัน 

ไม
แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

ไม
แตกตาง
กัน 

ไม
แตกตาง
กัน 

ไม
แตกตาง
กัน 

การใชประโยชนจากการ
สื่อสารผานระบบอินทราเน็ต 
Thai Sphere 

แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

ไม
แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

ปริมาณการเขารวมกิจกรรม
ผานระบบอินทราเน็ต Thai 
Sphere 

แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

ปริมาณการเปดรับขาวสารผาน
ระบบอินทราเน็ต Thai Sphere 
 

ไม
แตกตาง
กัน 

ไม
แตกตาง
กัน 

ไม
แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

ไม
แตกตาง
กัน 

การใช Webboard ผานระบบ
อินทราเน็ต Thai Sphere 
 

ไม
แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

ไม
แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

 
จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวาสถานภาพที่แตกตางกัน มีผลใหพฤติกรรม

บางอยางที่แตกตางกัน เชน เพศทีแ่ตกตางกัน จะมีความถี่ในการใชการส่ือสารผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere แตกตางกนั มีการใชประโยชนแตกตางกัน และมีปริมาณการเขารวม
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กิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ไมเทากัน เปนตน ซ่ึงมีพฤติกรรมบางหัวขอที่มีความแตกตางกันใน
ทุกสถานภาพ กลาวคือ เพศ อายุ ระดับการศกึษา อายุการทํางาน ความชํานาญในการใช
คอมพิวเตอร และสถานทีป่ฏิบัติงาน ที่แตกตางกัน จะมี ความถี่ในการใชการสือ่สารผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere และปริมาณการเขารวมกจิกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
แตกตางกัน 
       4.5.2  สมมติฐานที่ 2   ปจจัยดานเทคโนโลยี และเนื้อหา ที่แตกตางกันของอินทราเน็ต THAI 
Sphere ผลตอพฤติกรรมการการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ของพนักงานบริษัท
การบินไทย จาํกัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 ใชการทดสอบหาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) หา
ความสัมพันธของตัวแปรทีม่ีคาเปนเชิงปริมาณ 2 ตัวแปร โดยพิจารณาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดผล
การทดสอบดงันี้ 
                 4.5.2.1 ปจจัยดานเทคโนโลย ี มีความสัมพนัธกับ พฤติกรรมการการสื่อสารผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere 
                              4.5.2.1.1 ปจจยัดานเทคโนโลยี มีความสัมพันธกบัความถี่ในการใชการสื่อสาร
ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
 ตารางที่ 4.27 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธของความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบ     
                       อินทราเน็ต THAI Sphere กับ ปจจัยดานเทคโนโลยี 

ปจจัยดานเทคโนโลย ี Pearson Correlation Sig. (2-tailed) 
ความสะดวกในการคนหาขอมูล 0.049 0.329 
ความรวดเร็วในการแสดงผล 0.006 0.901 
รูปแบบที่ทันสมัย 0.045 0.374 
ความสวยงาม และสีสัน 0.122 0.014 
จัดหมวดหมูไดชัดเจน 0.030 0.549 
ขั้นตอนการใชงานเขาใจงาย 0.055 0.271 
ความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสารพนักงาน 0.022 0.666 
มีความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภยัของขอมูล 0.050 0.315 
ลดคาใชจาย ดานงานเอกสารขององคกร 0.030 0.545 
ความสามารถของ Corporate e-mail 0.087 0.083 
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นทีเ่ปน Interactive 0.089 0.077 
ความพรอมของอุปกรณ Computer ที่รองรับการใชงาน -0.009 0.851 
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ความมั่นใจในระบบของ Software และ Network 0.126 0.012 
ภาพรวมของปจจัยดานเทคโนโลย ี 0.085 0.091 

 
ความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชการส่ือสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 

กับ ปจจยัดานเทคโนโลยี โดยภาพรวมไมมีความสัมพันธกัน มีเพยีงปจจัยความสวยงาม และสีสัน 
และความมัน่ใจในระบบของ Software และ Network ทีม่ีความสัมพันธกับความถี่ในการเขาชมของ
พนักงาน คือ มีคา Sig. (2-tailed) 0.014 และ 0.012 ซ่ึงนอยกวาคาระดบันัยสําคัญ 0.05 มีคา Pearson 
Correlation 0.122 และ 0.126 ตามลําดับ มคีาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั 
กลาวคือ พนกังานที่เห็นวา ปจจัยเร่ือง ความสวยงาม และสีสัน กับ ปจจัยเร่ือง ความมั่นใจในระบบ
ของ Software และ Network มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีความถี่ในการเขาไปใช
บริการมากตามไปดวยเชนกนั 

 4.5.2.1.2  ปจจัยดานเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับระยะเวลาในการใชการ
ส่ือสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 
  ตารางที่ 4.28 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธของระยะเวลาในการใชการสื่อสารผานระบบ  
                        อินทราเน็ต THAI Sphere กับ ปจจัยดานเทคโนโลยี 

ปจจัยดานเทคโนโลย ี Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความสะดวกในการคนหาขอมูล 0.066 0.188 
ความรวดเร็วในการแสดงผล 0.025 0.623 
รูปแบบที่ทันสมัย 0.034 0.497 
ความสวยงาม และสีสัน 0.061 0.226 
จัดหมวดหมูไดชัดเจน -0.070 0.164 
ขั้นตอนการใชงานเขาใจงาย -0.065 0.192 
ความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสารพนักงาน 0.144 0.004 
มีความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภยัของขอมูล 0.004 0.931 
ลดคาใชจาย ดานงานเอกสารขององคกร -0.016 0.757 
ความสามารถของ Corporate e-mail 0.019 0.701 
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นทีเ่ปน Interactive 0.027 0.592 
ความพรอมของอุปกรณ Computer ที่รองรับการใชงาน -0.045 0.366 
ความมั่นใจในระบบของ Software และ Network 0.052 0.299 
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ภาพรวมของปจจัยดานเทคโนโลย ี 0.034 0.498 
 

ความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการใชส่ือสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 
กับ ปจจยัดานเทคโนโลยี โดยภาพรวมไมมีความสัมพนัธกัน มีเพยีงปจจัยความสะดวกของระบบ
ออกบัตรโดยสารพนักงาน ที่มีความสัมพนัธกับระยะเวลาในการเขาชมของพนักงาน คือ มีคา Sig. 
(2-tailed) 0.004 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนยัสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation 0.144 มีคาเปนบวก 
แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดยีวกัน กลาวคือ พนักงานทีเ่หน็วา ปจจัยเร่ือง ความสะดวก
ของระบบออกบัตรโดยสารพนักงาน มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีระยะเวลาในการเขา
ไปใชบริการมากตามไปดวยเชนกัน 
 4.5.2.1.3  ปจจัยดานเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากการ
ส่ือสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 
ตารางที่ 4.29 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธของการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบ  
                      อินทราเน็ต THAI Sphere กับ ปจจัยดานเทคโนโลยี  

ปจจัยดานเทคโนโลย ี Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความสะดวกในการคนหาขอมูล 0.109 0.029 
ความรวดเร็วในการแสดงผล 0.163 0.001 
รูปแบบที่ทันสมัย -0.021 0.671 
ความสวยงาม และสีสัน 0.080 0.110 
จัดหมวดหมูไดชัดเจน 0.018 0.725 
ขั้นตอนการใชงานเขาใจงาย 0.076 0.130 
ความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสารพนักงาน 0.072 0.151 
มีความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภยัของขอมูล 0.020 0.690 
ลดคาใชจาย ดานงานเอกสารขององคกร 0.171 0.001 
ความสามารถของ Corporate e-mail 0.061 0.223 
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นทีเ่ปน Interactive 0.093 0.064 
ความพรอมของอุปกรณ Computer ที่รองรับการใชงาน 0.046 0.355 
ความมั่นใจในระบบของ Software และ Network 0.008 0.881 
ภาพรวมของปจจัยดานเทคโนโลย ี 0.140 0.005 
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ความสัมพันธระหวางการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบ อินทราเน็ต THAI 
Sphere กับ ปจจัยดานเทคโนโลยี โดยภาพรวมมีความสัมพันธกัน มคีา Sig. (2-tailed) 0.005 ซ่ึงนอย
กวาคาระดับนยัสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation เทากับ 0.140 มีคาเปนบวก แสดงวามี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีปจจัยความสะดวกในการคนหาขอมูล ปจจยัความรวดเร็ว
ในการแสดงผล และปจจยัเร่ืองลดคาใชจาย ดานงานเอกสารขององคกร ที่มีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนจากการสื่อสารผานระบบ อินทราเน็ต THAI Sphere คือ มีคา Sig. (2-tailed) 0.029, 0.001 
และ 0.001 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation 0.109, 0.163 และ0.171 มี
คาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ พนักงานทีเ่หน็วา ปจจัยเร่ือง 
ปจจัยความสะดวกในการคนหาขอมูล ปจจัยความรวดเร็วในการแสดงผล และปจจัยเร่ืองลด
คาใชจาย ดานงานเอกสารขององคกร มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมกีารใชประโยชน
จากการสื่อสารผานระบบ อินทราเน็ต THAI Sphere มากตามไปดวยเชนกัน 
 4.5.2.1.4  ปจจัยดานเทคโนโลยี มีความสมัพันธกับปริมาณการเขารวมกิจกรรม
ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
ตารางที่ 4.30 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธของปรมิาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบ   
                      อินทราเน็ต THAI Sphere กับ ปจจัยดานเทคโนโลยี 

ปจจัยดานเทคโนโลย ี Pearson Correlation Sig.(2-tailed) 
ความสะดวกในการคนหาขอมูล 0.172 0.001 
ความรวดเร็วในการแสดงผล 0.194 0.000 
รูปแบบที่ทันสมัย 0.063 0.212 
ความสวยงาม และสีสัน 0.089 0.074 
จัดหมวดหมูไดชัดเจน 0.072 0.152 
ขั้นตอนการใชงานเขาใจงาย 0.086 0.086 
ความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสารพนักงาน 0.227 0.000 
มีความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภยัของขอมูล 0.067 0.181 
ลดคาใชจาย ดานงานเอกสารขององคกร 0.202 0.000 
ความสามารถของ Corporate e-mail 0.088 0.078 
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นทีเ่ปน Interactive 0.002 0.973 
ความพรอมของอุปกรณ Computer ที่รองรับการใชงาน -0.030 0.553 
ความมั่นใจในระบบของ Software และ Network 0.041 0.415 
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ภาพรวมของปจจัยดานเทคโนโลย ี 0.189 0.000 
 
ความสัมพันธระหวางปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 

กับ ปจจยัดานเทคโนโลยี โดยภาพรวมมคีวามสัมพันธกัน มีคา Sig. (2-tailed) 0.000 ซ่ึงนอยกวาคา
ระดับนยัสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation เทากับ 0.189 มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพนัธ
ไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีปจจยัความสะดวกในการคนหาขอมูล ปจจัยความรวดเร็วในการ
แสดงผล ปจจัยความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสารพนักงาน และปจจัยเร่ืองลดคาใชจาย ดาน
งานเอกสารขององคกร ที่มีความสัมพันธกับปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต 
THAI Sphere คือ มีคา Sig. (2-tailed) 0.001, 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนยัสําคัญ 
0.05 มีคา Pearson Correlation 0.172, 0.194, 0.227 และ0.232 มีคาเปนบวก แสดงวามคีวามสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ พนักงานทีเ่ห็นวา ปจจัยความสะดวกในการคนหาขอมูล ปจจัยความ
รวดเร็วในการแสดงผล และปจจัยเร่ืองลดคาใชจาย ดานงานเอกสารขององคกร มีอิทธิพลตอการเขา
ไปใชบริการมาก จะมีปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere มากตามไป
ดวย 
 4.5.2.1.5  ปจจัยดานเทคโนโลยี มคีวามสัมพันธกับปริมาณการเปดรบัขาวสาร
ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
ตารางที่ 4.31 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธของปรมิาณการเปดรับขาวสารผานระบบ 
                      อินทราเน็ต THAI Sphere กับ ปจจัยดานเทคโนโลยี 

ปจจัยดานเทคโนโลย ี Pearson Correlation Sig. (2-tailed) 
ความสะดวกในการคนหาขอมูล 0.150 0.003 
ความรวดเร็วในการแสดงผล 0.080 0.110 
รูปแบบที่ทันสมัย 0.064 0.203 
ความสวยงาม และสีสัน 0.110 0.027 
จัดหมวดหมูไดชัดเจน 0.063 0.210 
ขั้นตอนการใชงานเขาใจงาย 0.153 0.002 
ความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสารพนักงาน 0.143 0.004 
มีความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภยัของขอมูล 0.060 0.235 
ลดคาใชจาย ดานงานเอกสารขององคกร 0.185 0.000 
ความสามารถของ Corporate e-mail 0.090 0.074 
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นทีเ่ปน Interactive 0.016 0.749 

DPU



 68

ความพรอมของอุปกรณ Computer ที่รองรับการใชงาน 0.067 0.183 
ความมั่นใจในระบบของ Software และ Network 0.075 0.134 
ภาพรวมของปจจัยดานเทคโนโลย ี 0.170 0.001 

 
ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 

กับ ปจจยัดานเทคโนโลยี โดยภาพรวมมคีวามสัมพันธกัน มีคา Sig. (2-tailed) 0.001 ซ่ึงนอยกวาคา
ระดับนยัสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation เทากับ 0.170 มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพนัธ
ไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีปจจัยความสะดวกในการคนหาขอมูล ปจจัยความสวยงาม และสีสัน 
ปจจัยขั้นตอนการใชงานเขาใจงาย ปจจยัความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสารพนักงาน และ
ปจจัยในเรื่องลดคาใชจายดานงานเอกสารขององคกรนั้น มีความสัมพันธกับปริมาณการเขารวม
กิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere คือ มีคา Sig. (2-tailed) 0.003, 0.027, 0.002, 0.004 
และ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation 0.150, 0.110, 0.153, 0.143 
และ0.185 มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทศิทางเดียวกนั กลาวคือ พนักงานที่เห็นวา 
ปจจัยความสะดวกในการคนหาขอมูล ปจจยัความสวยงาม และสีสัน ปจจัยขั้นตอนการใชงานเขาใจ
งาย ปจจยัความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสารพนักงาน และปจจัยในเรื่องการลดคาใชจายดาน
งานเอกสารขององคกร มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมกีารเปดรับขาวมากตามไปดวย 
 4.5.2.1.6  ปจจยัดานเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับการใช Webboard ผานระบบ 
อินทราเน็ต THAI Sphere 
ตารางที่ 4.32 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธของการใช Webboard ผาน ระบบ อินทราเน็ต  
                     THAI Sphere กับ ปจจัยดานเทคโนโลยี  

ปจจัยดานเทคโนโลย ี PearsonCorrelation Sig. (2-tailed) 
ความสะดวกในการคนหาขอมูล 0.108 0.031 
ความรวดเร็วในการแสดงผล 0.101 0.044 
รูปแบบที่ทันสมัย 0.020 0.683 
ความสวยงาม และสีสัน 0.004 0.943 
จัดหมวดหมูไดชัดเจน 0.029 0.561 
ขั้นตอนการใชงานเขาใจงาย 0.109 0.029 
ความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสารพนักงาน 0.104 0.039 
มีความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภยัของขอมูล -0.019 0.706 
ลดคาใชจาย ดานงานเอกสารขององคกร 0.185 0.000 
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ความสามารถของ Corporate e-mail 0.073 0.144 
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นทีเ่ปน Interactive 0.152 0.002 
ความพรอมของอุปกรณ Computer ที่รองรับการใชงาน 0.118 0.018 
ความมั่นใจในระบบของ Software และ Network 0.074 0.141 
ภาพรวมของปจจัยดานเทคโนโลย ี 0.154 0.002 

 
ความสัมพันธระหวางการใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere กับ ปจจัย

ดานเทคโนโลยี โดยภาพรวมมีความสัมพนัธกัน มีคา Sig. (2-tailed) 0.002 ซ่ึงนอยกวาคาระดบั
นัยสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation เทากับ 0.154 มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกนั โดยมีปจจัยความสะดวกในการคนหาขอมูล ปจจัยความรวดเร็วในการแสดงผล 
ปจจัยขั้นตอนการใชงานเขาใจงาย ปจจัยความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสารพนักงาน ปจจยั
เร่ืองลดคาใชจายเกีย่วกับ ดานงานเอกสารขององคกร ปจจัยการมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นที่เปน Interactive และ ความพรอมของอุปกรณ Computer ที่รองรับการใชงาน ที่มี
ความสัมพันธกับการใช Webboard ผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere คือ มีคา Sig. (2-tailed) 
0.031, 0.044,  0.029, 0.039, 0.002  และ 0.018 ซ่ึงนอยกวาคาระดบันัยสําคัญ 0.05 มีคา Pearson 
Correlation 0.108, 0.101, 0.109, 0.104, 0.185, 0.152 และ0.118 มีคาเปนบวก แสดงวามี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ พนกังานที่เห็นวา ปจจัยความสะดวกในการคนหา
ขอมูล ปจจัยความรวดเร็วในการแสดงผล ปจจัยขัน้ตอนการใชงานเขาใจงาย ปจจยัความสะดวก
ของระบบออกบัตรโดยสารพนักงาน ปจจัยเร่ืองลดคาใชจายของดานงานเอกสารขององคกรไดดี 
ปจจัยการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นที่เปน Interactive และ ความพรอมของ Computer ที่
รองรับการใชงาน และมีอิทธิพลตอการใช Webboard 
 4.5.2.2 ปจจัยในดานของเนือ้หา มีความสมัพันธกับ พฤติกรรมการการสื่อสารผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere 
 4.5.2.2.1  ปจจยัดานเนื้อหา มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชอินทราเน็ต 
ตารางที่ 4.33 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธของความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบ 
                      อินทราเน็ต THAI Sphere กับ ปจจัยดานเนื้อหา 

ปจจัยดานเนื้อหา PearsonCorrelation Sig. (2-tailed) 
ความสมบูรณของ   เนื้อหา 0.062 0.217 
ความถูกตอง และนาเชื่อถือของเนื้อหา 0.110 0.028 
สรางความสัมพันธที่ดีในองคกร 0.106 0.035 
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นําไปใชประโยชนไดจริง 0.054 0.286 
ความหลากหลายของเนื้อหา 0.096 0.055 
เพิ่มพูนความรูดานเทคโนโลย ี 0.075 0.132 
เพิ่มพูนความรูรอบตัว 0.060 0.236 
เปนเรื่องราวทีท่ันตอเหตกุารณ 0.028 0.571 
ภาพรวมของปจจัยดานเนื้อหา 0.107 0.033 

 
ความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชการส่ือสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 

กับ ปจจยัดานเนื้อหา โดยภาพรวมมีความสัมพันธกัน มีคา Sig. (2-tailed) 0.033 ซ่ึงนอยกวาคา
ระดับนยัสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation เทากับ 0.107 มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพนัธ
ไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีปจจัยความถูกตอง และนาเชื่อถือของเนื้อหา และ ปจจัยการสราง
ความสัมพันธที่ดีในองคกร ที่มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบ THAI 
Sphere คือ มีคา Sig. (2-tailed) 0.028 และ 0.035 ซ่ึงนอยกวาคาระดบันัยสําคัญ 0.05 มีคา Pearson 
Correlation 0.110 และ0.106 มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดยีวกัน กลาวคอื 
พนักงานทีเ่หน็วา ปจจัยความถูกตอง และนาเชื่อถือของเนื้อหา และ ปจจัยการสรางความสัมพันธที่
ดีในองคกร มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีความถี่ในการใชการส่ือสารผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere มากตามไปดวยเชนกัน 
 4.5.2.2.2  ปจจัยดานเนื้อหา มีความสัมพันธกับระยะเวลาในการใชการสื่อสาร
ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
ตารางที่ 4.34 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธของระยะเวลาในการใชการสื่อสารผานระบบ 
                     อินทราเน็ต THAI Sphere กับ ปจจัยดานเนื้อหา 

ปจจัยดานเนื้อหา Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความสมบูรณของ เนื้อหา 0.101 0.044 
ความถูกตอง และนาเชื่อถือของเนื้อหา 0.138 0.006 
สรางความสัมพันธที่ดีในองคกร 0.075 0.137 
นําไปใชประโยชนไดจริง 0.091 0.069 
ความหลากหลายของเนื้อหา -0.017 0.733 
เพิ่มพูนความรูดานเทคโนโลย ี 0.026 0.608 
เพิ่มพูนความรูรอบตัว 0.056 0.264 
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เปนเรื่องราวทีท่ันตอเหตกุารณ 0.017 0.741 
ภาพรวมของปจจัยดานเนื้อหา 0.108 0.031 

 
ความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการใชส่ือสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 

กับ ปจจยัดานเนื้อหา โดยภาพรวมมีความสัมพันธกัน มีคา Sig. (2-tailed) 0.031 ซ่ึงนอยกวาคา
ระดับนยัสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation เทากับ 0.108 มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพนัธ
ไปในทิศทางเดียวกันโดยมปีจจัยความสมบูรณของเนื้อหา และปจจยัความถูกตอง ที่มีความสัมพนัธ
กับความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere คือ มีคา Sig. (2-tailed) 0.044 
และ 0.006 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation 0.101 และ0.138 มีคาเปน
บวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ พนักงานที่เห็นวา ปจจยัความสมบูรณ
ของเนื้อหา และปจจัยดานความถูกตอง ทีม่ีความสัมพันธกับความถี่ในการใชการสือ่สารผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีระยะเวลาในการใชการสื่อสาร
ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มากตามไปดวยเชนกัน 
 4.5.2.2.3 ปจจัยดานเนื้อหา มีความสัมพนัธกับการใชประโยชนจากการสื่อสาร
ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
 
ตารางที่ 4.35 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธของการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบ 
                      อินทราเน็ต THAI Sphere กับ ปจจัยดานเนื้อหา 

ปจจัยดานเนื้อหา Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความสมบูรณของ   เนื้อหา -0.044 0.383 
ความถูกตอง และนาเชื่อถือของเนื้อหา 0.050 0.317 
สรางความสัมพันธที่ดีในองคกร 0.077 0.123 
นําไปใชประโยชนไดจริง 0.136 0.007 
ความหลากหลายของเนื้อหา 0.099 0.049 
เพิ่มพูนความรูดานเทคโนโลย ี 0.155 0.002 
เพิ่มพูนความรูรอบตัว 0.161 0.001 
เปนเรื่องราวทีท่ันตอเหตกุารณ 0.085 0.091 
ภาพรวมของปจจัยดานเนื้อหา 0.081 0.105 
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ความสัมพันธระหวางการใชประโยชนทีไ่ดจากการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere กับปจจัยดานเนื้อหา โดยภาพรวมไมมีความสัมพนัธกัน มีเพียงปจจัยการนําไปใชประโยชน
ไดจริงปจจยัการเพิ่มพูนความรูดานเทคโนโลยี และปจจัยในการเพิ่มพูนความรูรอบตัว ทีม่ี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere คือ มีคา Sig. 
(2-tailed) 0.007, 0.002 และ 0.001 ซ่ึงนอยกวาคาระดบันัยสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation 
0.136, 0.155 และ0.161 มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดยีวกัน กลาวคือ 
พนักงานทีเ่หน็วา ปจจัยการนําไปใชประโยชนไดจริง ปจจัยการเพิ่มพูนความรูดานเทคโนโลยี และ
ปจจัยการเพิ่มพูนความรูรอบตัว มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมกีารใชประโยชนจากการ
ส่ือสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere มากตามไปดวยเชนกนั 
 4.5.2.2.4  ปจจัยดานเนื้อหา มีความสัมพนัธกับปริมาณการเขารวมกจิกรรมผาน
ระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
ตารางที่ 4.36 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธของปรมิาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบ 
                      อินทราเน็ต THAI Sphere กับ ปจจัยดานเนื้อหา                  

ปจจัยดานเนื้อหา Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความสมบูรณของ   เนื้อหา -0.040 0.423 
ความถูกตอง และนาเชื่อถือของเนื้อหา 0.088 0.081 
สรางความสัมพันธที่ดีในองคกร 0.059 0.239 
นําไปใชประโยชนไดจริง 0.176 0.000 
ความหลากหลายของเนื้อหา 0.117 0.019 
เพิ่มพูนความรูดานเทคโนโลย ี 0.134 0.007 
เพิ่มพูนความรูรอบตัว 0.171 0.001 
เปนเรื่องราวทีท่ันตอเหตกุารณ 0.117 0.020 
ภาพรวมของปจจัยดานเนื้อหา 0.096 0.055 

 
ความสัมพันธระหวางปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 

กับ ปจจัยดานเนื้อหา โดยภาพรวมไมมีความสัมพันธกัน มีเพียงปจจัยการนําไปใชประโยชนไดจริง
ปจจัยความหลากหลายของเนื้อหา ปจจยัการเพิ่มพูนความรูดานเทคโนโลยี ปจจัยการเพิ่มพูนความรู
รอบตัว และปจจัยที่เปนเรื่องราวขาวสารที่ทันตอเหตกุารณ ที่มีความสัมพันธกับปริมาณการเขารวม
กิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere คอื มีคา Sig. (2-tailed) 0.000, 0.019, 0.007, 0.001 
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และ 0.020 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation 0.176, 0.117, 0.134, 0.171 
และ 0.117 มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ พนักงานที่เห็นวา 
ปจจัยการนําไปใชประโยชนไดจริงปจจัยความหลากหลายของเนื้อหา ปจจัยการเพิ่มพูนความรูดาน
เทคโนโลยี ปจจัยการเพิ่มพนูความรูรอบตัว และปจจัยที่เปนเรื่องราวที่ทันตอเหตกุารณ มีอิทธิพล
ตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
มากตามไปดวยเชนกนั 
 
 4.5.2.2.5  ปจจัยดานเนื้อหา มคีวามสัมพันธกับปริมาณการเปดรับขาวสารผาน
ระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
 
ตารางที่ 4.37 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธของปรมิาณการเปดรับขาวสารผานระบบ 
                      อินทราเน็ต THAI Sphere กับ ปจจัยดานเนื้อหา 

ปจจัยดานเนื้อหา Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความสมบูรณของ   เนื้อหา -0.019 0.704 
ความถูกตอง และนาเชื่อถือของเนื้อหา 0.074 0.141 
สรางความสัมพันธที่ดีในองคกร 0.094 0.062 
นําไปใชประโยชนไดจริง 0.164 0.001 
ความหลากหลายของเนื้อหา 0.110 0.028 
เพิ่มพูนความรูดานเทคโนโลย ี 0.179 0.000 
เพิ่มพูนความรูรอบตัว 0.137 0.006 
เปนเรื่องราวทีท่ันตอเหตกุารณ 0.155 0.002 
ภาพรวมของปจจัยดานเนื้อหา 0.116 0.021 

 
ความสัมพันธระหวางปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 

กับ ปจจยัดานเนื้อหา โดยภาพรวมมีความสัมพันธกัน มีคา Sig. (2-tailed) 0.021 ซ่ึงนอยกวาคา
ระดับนยัสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation 0.116 มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกนั โดยมีปจจัยการนําไปใชประโยชนไดจรงิ ปจจัยความหลากหลายของเนื้อหา ปจจยั
การเพิ่มพูนความรูดานเทคโนโลยี ปจจยัการเพิ่มพูนความรูรอบตัว และปจจยัที่เปนเรื่องราวที่ทันตอ
เหตุการณ ที่มีความสัมพันธกับปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere คือ 
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มีคา Sig. (2-tailed) 0.001, 0.028, 0.000, 0.006 และ 0.002 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนยัสําคัญ 0.05 มีคา 
Pearson Correlation 0.164, 0.110, 0.179, 0.137 และ 0.155 มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ พนักงานที่เห็นวา ปจจยัการนําไปใชประโยชนไดจริง ปจจัยความ
หลากหลายของเนื้อหา ปจจัยการเพิ่มพูนความรูดานเทคโนโลยี ปจจัยการเพิ่มพูนความรูรอบตัว 
และปจจยัที่เปนเรื่องราวที่ทนัตอเหตกุารณ มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีปริมาณการ
เขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มากตามไปดวยเชนกัน 
 
 4.5.2.2.6  ปจจัยดานเนื้อหา มคีวามสัมพันธกับการใช Webboard ผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere 
ตารางที่ 4.38 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธของการใช Webboard ผานระบบอนิทราเน็ต 
                      THAI Sphere กับ ปจจัยดานเนื้อหา 

ปจจัยดานเนื้อหา Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความสมบูรณของ   เนื้อหา -0.001 0.985 
ความถูกตอง และนาเชื่อถือของเนื้อหา 0.167 0.001 
สรางความสัมพันธที่ดีในองคกร 0.031 0.534 
นําไปใชประโยชนไดจริง 0.184 0.000 
ความหลากหลายของเนื้อหา 0.129 0.010 
เพิ่มพูนความรูดานเทคโนโลย ี 0.151 0.002 
เพิ่มพูนความรูรอบตัว 0.112 0.026 
เปนเรื่องราวทีท่ันตอเหตกุารณ 0.155 0.002 
ภาพรวมของปจจัยดานเนื้อหา 0.127 0.011 

 
ความสัมพันธระหวางการใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere กับ ปจจัย

ดานเนื้อหา โดยภาพรวมมีความสัมพันธกัน มีคา Sig. (2-tailed) 0.011 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนยัสําคัญ 
0.05 มีคา Pearson Correlation 0.127 มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั 
โดยมี ปจจยัความถูกตอง และนาเชื่อถือของเนื้อหา ปจจัยการนําไปใชประโยชนไดจริง ปจจยัความ
หลากหลายของเนื้อหา ปจจัยการเพิ่มพูนความรูดานเทคโนโลยี ปจจัยการเพิ่มพูนความรูรอบตัว 
และปจจยัที่เปนเรื่องขาวสารที่ทันตอเหตกุารณ ที่มีความสัมพันธกับการใช Webboard ผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere คือ มีคา Sig. (2-tailed) 0.001, 0.000, 0.010, 0.002, 0.026 และ 0.002 ซ่ึง
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นอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation 0.167, 0.184, 0.129, 0.151, 0.112 และ 
0.155 มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพนัธไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ พนักงานที่เห็นวา ปจจัย
ความถูกตอง และนาเชื่อถือของเนื้อหา ปจจัยการนําไปใชประโยชนไดจริง ปจจัยความหลากหลาย
ของเนื้อหา ปจจัยการเพิ่มพนูความรูดานเทคโนโลยี ปจจัยการเพิ่มพนูความรูรอบตัว และปจจยัที่
เปนเรื่องราวทีท่ันตอเหตกุารณ มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีการใช Webboard ผาน
ระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มากตามไปดวยเชนกนั 
 
        4.5.3  สมมติฐานที่ 3   พฤติกรรมการการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ของ
พนักงานบรษิทัการบินไทย จํากัด (มหาชน) มีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการ
บินไทย จํากัด (มหาชน) 
 4.5.3.1  ความถี่ในการใชการส่ือสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere มีความสัมพันธ
กับวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) 
 
ตารางที่ 4.39 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธความถีใ่นการใชการสือ่สารผานระบบอินทราเน็ต 
                      THAI Sphere กับวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมองคกร Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

มีความภูมใิจทไีดทํางานกับองคกรมากขึ้น -0.002 0.975 
รูสึกไดรับการสนับสนุนในการเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ
มากขึ้น 

0.046 0.359 

มีความสัมพันธที่ดี และมีความกลมเกลยีวกับ หนวยงานอื่นๆ
มากขึ้น 

0.016 0.746 

มีความกระตือรือรนที่จะแกไขปญหาใหประสบความสําเร็จ
มากกวาเดิม 

0.011 0.826 

มีความสุข และสนุกกับการทํางานเพิ่มขึ้น 0.087 0.084 
แสดงความคิดเห็นไดอยางอสิระเสรี เพิ่มขึ้น 0.068 0.173 
การทํางานเปนทีมในองคกร ไดดีขึ้น 0.017 0.729 
ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางดี 0.042 0.403 
ไดรับความชวยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี 0.016 0.750 
มีการพัฒนาทกัษะในการใชภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น 0.002 0.963 
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นําเอาภาษาแสลงมาใชใน Webboard มากขึ้น 0.002 0.965 
มีความรูสึกวาองคกรนี้มีความทัดเทียมกับองคกรชั้นนําอื่นๆ -0.036 0.478 
ไดรับวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสูความ
เปนวัฒนธรรมโลก 

0.002 0.969 

กอใหเกิดสังคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจาก ไมตรีสัมพันธ 0.043 0.387 
ภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร 0.037 0.467 

 
ความสัมพันธระหวาง ความถี่ในการใชการส่ือสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 

กับวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงโดยภาพรวมไมมคีวามสัมพันธกัน 
และไมมีการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองคกรในขอใดทีสั่มพันธกับความถี่ในการเชาใช อินทราเน็ต 
THAI Sphere 
 4.5.3.2  ระยะเวลาในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มี
ความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) 
ตารางที่ 4.40 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธระยะเวลาในการใชการสื่อสารผานระบบ  
                   อินทราเน็ต THAISphereกับวัฒนธรรมองคกรของบริษทัการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมองคกร Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

มีความภูมใิจทไีดทํางานกับองคกรมากขึ้น 0.050 0.324 
รูสึกไดรับการสนับสนุนในการเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ
มากขึ้น 

0.059 0.241 

มีความสัมพันธที่ดี และมีความกลมเกลยีวกับ หนวยงานอื่นๆ
มากขึ้น 

0.057 0.255 

มีความกระตือรือรนที่จะแกไขปญหาใหประสบความสําเร็จ
มากกวาเดิม 

0.043 0.391 

มีความสุข และสนุกกับการทํางานเพิ่มขึ้น 0.184 0.000 
แสดงความคิดเห็นไดอยางอสิระ เสรี เพิ่มขึ้น 0.108 0.030 
การทํางานเปนทีมในองคกร ไดดีขึ้น 0.024 0.636 
ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางดี 0.074 0.142 
ไดรับความชวยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี 0.042 0.401 
มีการพัฒนาทกัษะในการใชภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น 0.146 0.003 
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นําเอาภาษาแสลงมาใชใน Webboard มากขึ้น 0.137 0.006 
มีความรูสึกวาองคกรนี้มีความทัดเทียมกับองคกรชั้นนําอื่นๆ 0.161 0.001 
ไดรับวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสูความ
เปนวัฒนธรรมโลก 

0.102 0.042 

กอใหเกิดสังคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจาก ไมตรีสัมพันธ 0.114 0.023 
ภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร 0.151 0.003 

 
ความสัมพันธระหวาง ระยะเวลาในการใชของพนักงาน ผานระบบอินทราเน็ต THAI 

Sphere กับวฒันธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย จาํกัด (มหาชน) โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ
กัน มีคา Sig. (2-tailed) 0.003 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนยัสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation 0.151 มี
คาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดยีวกัน สัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
องคกรในประเด็น การมีความสุข และสนุกกับการทํางานเพิ่มขึ้น การแสดงความคดิเห็นไดอยาง
อิสระเสรีเพิ่มขึ้น การพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น การนําเอาภาษาแสลงมาใชใน 
Webboard มากขึ้น การรูสึกวาองคกรมีความทัดเทียมกับองคกรชั้นนําอื่นๆ การรับวฒันธรรมอื่นๆ
จากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสูความเปนวัฒนธรรมโลก การกอใหเกดิสังคม Cyber ที่มีแต
ความอบอุนจาก ไมตรีสัมพนัธ คือ มีคา Sig. (2-tailed) 0.000, 0.030, 0.003, 0.006, 0.001, 0.042 
และ 0.023 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation 0.184, 0.108, 0.146, 0.137, 
0.161, 0.102 และ 0.114 มีคาเปนบวก แสดงวามคีวามสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 
พนักงานทีใ่ชระยะเวลาในการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มาก จะมีความเหน็วา มี
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรในประเด็น การมีความสุข และสนุกกับการทํางานเพิ่มขึ้น การ
แสดงความคิดเห็นไดอยางอสิระ เสรีเพิ่มขึ้น การพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น การ
นําเอาภาษาแสลงมาใชใน Webboard มากขึ้น การรูสึกวาองคกรมีความทัดเทยีมกบัองคกรชั้นนาํ
อ่ืนๆ การรับวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสูความเปนวัฒนธรรมโลก การ
กอใหเกิดสังคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจาก ไมตรีสัมพันธ มากขึ้นตามไปดวย 
 4.5.3.3  การใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มี
ความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) 
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ตารางที่ 4.41 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธการใชประโยชนจากการใชการสื่อสารผานระบบ 
                      อินทราเน็ต THAI Sphere กับวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมองคกร Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

มีความภูมใิจทไีดทํางานกับองคกร 
มากขึ้น 

0.069 0.167 

รูสึกไดรับการสนับสนุนในการเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ
มากขึ้น 

0.195 0.000 

มีความสัมพันธที่ดี และมีความกลมเกลยีวกับ หนวยงานอื่นๆ
มากขึ้น 

0.149 0.003 

     ตารางที่ 4.41 (ตอ) 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมองคกร Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2-tailed) 
มีความกระตือรือรนที่จะแกไขปญหาใหประสบความสําเร็จ
มากกวาเดิม 

0.145 0.004 

มีความสุข และสนุกกับการทํางานเพิ่มขึ้น 0.148 0.003 
แสดงความคิดเห็นไดอยางอสิระ เสรี เพิ่มขึ้น 0.200 0.000 
การทํางานเปนทีมในองคกร ไดดีขึ้น 0.035 0.487 
ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางดี 0.178 0.000 
ไดรับความชวยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี 0.122 0.015 
มีการพัฒนาทกัษะในการใชภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น 0.170 0.001 
นําเอาภาษาแสลงมาใชใน Webboard มากขึ้น 0.155 0.002 
มีความรูสึกวาองคกรนี้มีความทัดเทียมกับองคกรชั้นนําอื่นๆ 0.133 0.008 
ไดรับวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสูความ
เปนวัฒนธรรมโลก 

0.157 0.002 

กอใหเกิดสังคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจาก ไมตรีสัมพันธ 0.160 0.001 
ภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร 0.224 0.000 
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จากความสัมพนัธระหวางการใชประโยชนจากการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเนต็ 
THAI Sphere กับวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธกัน มีคา Sig. (2-tailed) 0.003 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนยัสําคัญ 0.05 มีคา Pearson 
Correlation 0.151 มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน โดยสัมพันธกับการ
เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองคกรในประเด็น การรูสึกไดรับการสนับสนุนในการเรียนรูเกีย่วกับ
เทคโนโลยีใหมๆมากขึ้น การมีความสัมพันธที่ดี และมคีวามกลมเกลยีวกับ หนวยงานอื่นๆมากขึน้ 
การมีความกระตือรือรนที่จะแกไขปญหาใหประสบความสําเร็จมากกวาเดิม การมคีวามสุข และ
สนุกกับการทาํงานเพิ่มขึ้น การแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระเสรีเพิ่มขึ้น ปญหาทีเ่สนอไปไดรับ
ความรวมมือในการแกไขเปนอยางดี ไดรับความชวยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี การ
พัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษเพิ่มขึน้ การนําเอาภาษาแสลงมาใชใน Webboard มากขึ้น การ
รูสึกวาองคกรมีความทัดเทยีมกับองคกรชั้นนําอ่ืนๆ การรับวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก และ
สามารถเชื่อมตอสูความเปนวัฒนธรรมโลก การกอใหเกิดสังคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจาก 
ไมตรีสัมพันธ คือ มีคา Sig. (2-tailed) 0.000, 0.003, 0.004, 0.003, 0.000, 0.000, 0.015, 0.001, 
0.002, 0.008, 0.002 และ 0.001 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนยัสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation 0.195, 
0.149, 0.145, 0.148, 0.200, 0.178, 0.122, 0.170, 0.155, 0.133, 0.157 และ 0.160 มีคาเปนบวก 
แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดยีวกัน กลาวคือ พนักงานที่ใชประโยชนจากการใชการ
ส่ือสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere มาก จะมคีวามเหน็วา มีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
องคกรในประเด็น การรูสึกไดรับการสนบัสนุนในการเรียนรูเกีย่วกับเทคโนโลยีใหมๆมากขึ้น การ
มีความสัมพันธที่ดี และมีความกลมเกลยีวกับ หนวยงานอื่นๆมากขึ้น การมีความกระตือรือรนที่จะ
แกไขปญหาใหประสบความสําเร็จมากกวาเดิม การมีความสุข และสนุกกับการทํางานเพิ่มขึ้น การ
แสดงความคิดเห็นไดอยางอสิระ เสรีเพิ่มขึ้น ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไขเปน
อยางดี ไดรับความชวยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนรวมงานเปนอยางด ี การพัฒนาทักษะในการใช
ภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น การนาํเอาภาษาแสลงมาใชใน Webboard มากขึน้ การรูสึกวาองคกรมีความ
ทัดเทียมกับองคกรชั้นนําอ่ืนๆ การรับวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสูความเปน
วัฒนธรรมโลก การกอใหเกิดสังคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจาก ไมตรีสัมพันธ  มากขึ้นตามไป
ดวย 
 4.5.3.4  ปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere มีความสัมพันธ
กับวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน 
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ตารางที่ 4.42 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธของปรมิาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบ 
                      อินทราเน็ต THAI Sphere กับวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย  

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมองคกร Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

มีความภูมใิจทไีดทํางานกับองคกร 
มากขึ้น 

0.054 0.286 

รูสึกไดรับการสนับสนุนในการเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ
มากขึ้น 

0.109 0.029 

มีความสัมพันธที่ดี และมีความกลมเกลยีวกับ หนวยงานอื่นๆ
มากขึ้น 

0.084 0.095 

มีความกระตือรือรนที่จะแกไขปญหาใหประสบความสําเร็จ 
มากกวาเดิม 

0.016 0.757 

 
 
 
    ตารางที่  4.42  (ตอ)              

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมองคกร Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

มีความสุข และสนุกกับการทํางานเพิ่มขึ้น 0.101 0.043 
แสดงความคิดเห็นไดอยางอสิระ เสรี เพิ่มขึ้น 0.172 0.001 
การทํางานเปนทีมในองคกร ไดดีขึ้น -0.033 0.506 
ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางดี 0.177 0.000 
ไดรับความชวยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี 0.079 0.116 
มีการพัฒนาทกัษะในการใชภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น 0.100 0.046 
นําเอาภาษาแสลงมาใชใน Webboard มากขึ้น 0.090 0.073 
มีความรูสึกวาองคกรนี้มีความทัดเทียมกับองคกรชั้นนําอื่นๆ 0.163 0.001 
ไดรับวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสูความ
เปนวัฒนธรรมโลก 

0.159 0.001 

กอใหเกิดสังคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจาก ไมตรีสัมพันธ 0.070 0.161 
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ภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร 0.145 0.004 

 
ความสัมพันธระหวางปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 

กับวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) โดยภาพรวมมีความสัมพันธกัน มคีา 
Sig. (2-tailed) 0.004 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation 0.145 มีคาเปน
บวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน โดยสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม
องคกรในประเด็น การรูสึกไดรับการสนบัสนุนในการเรียนรูเกีย่วกับเทคโนโลยีใหมๆมากขึ้น การ
มีความสุข และสนุกกับการทํางานเพิ่มขึ้น การแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ เสรีเพิ่มขึ้น ปญหาที่
เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางด ี การพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษเพิ่มขึน้ 
การรูสึกวาองคกรมีความทดัเทียมกับองคกรชั้นนําอ่ืนๆ การรับวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก และ
สามารถเชื่อมตอสูความเปนวัฒนธรรมโลก คือ มีคา Sig. (2-tailed) 0.029, 0.043, 0.001, 0.000, 
0.046, 0.001 และ 0.001 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation 0.109, 0.101, 
0.172, 0.177, 0.100, 0.163, และ 0.159 มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั 
กลาวคือ พนักงานที่มีการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มาก จะมีความเห็น
วา มีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรในประเด็น การรูสึกไดรับการสนับสนุนในการเรียนรู
เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆมากขึ้น การมีความสุข และสนุกกับการทํางานเพิ่มขึ้น การแสดงความ
คิดเห็นไดอยางอิสระ เสรีเพิ่มขึ้น ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางดี การ
พัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษเพิ่มขึน้ การรูสึกวาองคกรมีความทัดเทียมกับองคกรชั้นนําอ่ืนๆ 
การรับวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสูความเปนวฒันธรรมโลก มากขึ้นตามไป
ดวย 
 4.5.3.5  ปริมาณการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere มีความสัมพันธ
กับวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) 
      
     ตารางที่ 4.43 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธของปริมาณการเปดรับขาวสารผานระบบ   
                           อินทราเน็ต THAI Sphere กับวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย  

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมองคกร Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

มีความภูมใิจทไีดทํางานกับองคกรมากขึ้น 0.065 0.196 
รูสึกไดรับการสนับสนุนในการเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ
มากขึ้น 

0.179 0.000 
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มีความสัมพันธที่ดี และมีความกลมเกลยีวกับ หนวยงานอื่นๆ
มากขึ้น 

0.138 0.006 

มีความกระตือรือรนที่จะแกไขปญหาใหประสบความสําเร็จ
มากกวาเดิม 

0.134 0.008 

มีความสุข และสนุกกับการทํางานเพิ่มขึ้น 0.068 0.178 
แสดงความคิดเห็นไดอยางอสิระ เสรี เพิ่มขึ้น 0.154 0.002 
การทํางานเปนทีมในองคกร ไดดีขึ้น 0.024 0.626 
ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางดี 0.104 0.037 
ไดรับความชวยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี 0.085 0.091 
มีการพัฒนาทกัษะในการใชภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น 0.177 0.000 
นําเอาภาษาแสลงมาใชใน Webboard มากขึ้น 0.078 0.119 
มีความรูสึกวาองคกรนี้มีความทัดเทียมกับองคกรชั้นนําอื่นๆ 0.134 0.007 
ไดรับวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสูความ
เปนวัฒนธรรมโลก 

0.174 0.000 

กอใหเกิดสังคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจาก ไมตรีสัมพันธ 0.098 0.051 
ภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร 0.177 0.000 

 
ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 

กับวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) โดยภาพรวมมีความสัมพันธกัน มคีา 
Sig. (2-tailed) 0.000 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation 0.177 มีคาเปน
บวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน โดยสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม
องคกรในประเด็น การรูสึกไดรับการสนบัสนุนในการเรียนรูเกีย่วกับเทคโนโลยีใหมๆมากขึ้น การ
มีความสัมพันธที่ดี และมีความกลมเกลยีวกับ หนวยงานอื่นๆมากขึ้น การมีความกระตือรือรนที่จะ
แกไขปญหาใหประสบความสําเร็จมากกวาเดิม การแสดงความคิดเห็นไดอยางอสิระ เสรีเพิ่มขึ้น 
ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางดี การพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษ
เพิ่มขึ้น การรูสึกวาองคกรมคีวามทัดเทยีมกับองคกรชั้นนําอ่ืนๆ การรบัวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก 
และสามารถเชื่อมตอสูความเปนวัฒนธรรมโลก คือ มีคา Sig. (2-tailed) 0.000, 0.006, 0.008, 0.002, 
0.037, 0.000, 0.007 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนยัสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation 0.179, 
0.138, 0.134, 0.154, 0.104, 0.177, 0.134 และ 0.174 มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ พนักงานทีก่ารเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มาก จะ
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มีความเหน็วา มีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรในประเด็น การรูสึกไดรับการสนับสนุนในการ
เรียนรูเกีย่วกับเทคโนโลยีใหมๆมากขึ้น การมีความสัมพันธที่ดี และมีความกลมเกลยีวกับ 
หนวยงานอืน่ๆมากขึ้น การมีความกระตือรือรนที่จะแกไขปญหาใหประสบความสําเร็จมากกวาเดิม 
การแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ เสรีเพิ่มขึ้น ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมอืในการแกไข
เปนอยางดี การพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษเพิม่ขึ้น การรูสึกวาองคกรมีความทัดเทยีมกบั
องคกรชั้นนําอื่นๆ การรับวฒันธรรมอื่นๆจากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสูความเปนวัฒนธรรม
โลก มากขึ้นตามไปดวย 

4.5.3.6 การใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มีความสัมพันธ กับ     
วัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 
     ตารางที่ 4.44  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธของการใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต 
                           THAI Sphere กับวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมองคกร Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

มีความภูมใิจทไีดทํางานกับองคกรมากขึ้น 0.072 0.150 
รูสึกไดรับการสนับสนุนในการเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ
มากขึ้น 

0.232 0.000 

มีความสัมพันธที่ดี และมีความกลมเกลยีวกับ หนวยงานอื่นๆ
มากขึ้น 

0.104 0.037 

     ตารางที่ 4.44  (ตอ) 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมองคกร Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2-tailed) 
มีความกระตือรือรนที่จะแกไขปญหาใหประสบความสําเร็จ
มากกวาเดิม 

0.068 0.177 

มีความสุข และสนุกกับการทํางานเพิ่มขึ้น 0.154 0.002 
แสดงความคิดเห็นไดอยางอสิระ เสรี เพิ่มขึ้น 0.206 0.000 
การทํางานเปนทีมในองคกร ไดดีขึ้น 0.032 0.518 
ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางดี 0.208 0.000 
ไดรับความชวยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี 0.133 0.008 
มีการพัฒนาทกัษะในการใชภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น 0.180 0.000 
นําเอาภาษาแสลงมาใชใน Webboard มากขึ้น 0.169 0.001 
มีความรูสึกวาองคกรนี้มีความทัดเทียมกับองคกรชั้นนําอื่นๆ 0.156 0.002 
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ไดรับวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสูความ
เปนวัฒนธรรมโลก 

0.193 0.000 

กอใหเกิดสังคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจาก ไมตรีสัมพันธ 0.156 0.002 
ภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร 0.231 0.000 

 
ความสัมพันธระหวางการเขาใช Webboard ผานระบบอนิทราเน็ต THAI Sphere กับ

วัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวมจะมีความสมัพันธกัน และมี
คา Sig. (2-tailed) 0.000 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนัยสําคัญที ่0.05 และมีคา Pearson Correlation 0.231 มี
คาเปนบวก ซ่ึงแสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดยีวกัน โดยสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงของ
วัฒนธรรมองคกรในประเดน็ การรูสึกไดรับการสนับสนุนในการเรียนรูเกีย่วกับเทคโนโลยีใหมๆ
มากขึ้น การมคีวามสัมพันธที่ดี และมีความกลมเกลียวกับ หนวยงานอื่นๆมากขึ้น การมีความสุข 
และสนุกกับการทํางานเพิ่มขึ้น การแสดงความคิดเหน็ไดอยางอิสระ เสรีเพิ่มขึ้น ปญหาที่เสนอไป
ไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางด ี การไดรับความชวยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนรวมงานเปน
อยางดี การพฒันาทักษะในการใชภาษาองักฤษเพิ่มขึ้น นําเอาภาษาแสลงมาใชใน Webboard มาก
ขึ้น การรูสึกวาองคกรมีความทัดเทียมกับองคกรชั้นนําอื่นๆ การรับวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก 
สามารถเชื่อมตอสูความเปนวัฒนธรรมโลก และการกอใหเกิดสังคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจาก 
ไมตรีสัมพันธ คือ มีคา Sig. (2-tailed) 0.000, 0.037, 0.002, 0.000, 0.000, 0.008, 0.000, 0.001, 
0.002, 0.000 และ 0.002 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation 0.232, 0.104, 
0.154, 0.206, 0.208, 0.133, 0.180, 0.169, 0.156, 0.193 และ 0.156 มีคาเปนบวก แสดงวามี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน  

กลาวคือ พนกังานที่มีการใช Webboard มาก จะมีความเหน็วา การรูสึกไดรับการ
สนับสนุนในการเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆมากขึ้น การมีความสัมพันธที่ดี และมีความกลม
เกลียวกับ หนวยงานอื่นๆมากขึ้น การมีความสุข และสนุกกับการทํางานเพิ่มขึน้ การแสดงความ
คิดเห็นไดอยางอิสระ เสรีเพิ่มขึ้น ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางดี การ
ไดรับความชวยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี การพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษ
เพิ่มขึ้น นําเอาภาษาแสลงมาใชใน Webboard มากขึ้น การรูสึกวาองคกรมีความทัดเทียมกับองคกร
ช้ันนําอ่ืนๆ การรับวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก สามารถเชื่อมตอสูความเปนวัฒนธรรมโลก และ
การกอใหเกิดสังคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจาก ไมตรีสัมพันธ มากขึ้นตามไปดวย 

จากการวิจัยในเรื่อง  พฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสาร
ภายในองคกร : ศึกษากรณ ี THAI Sphere ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ในจํานวน
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แบบสอบถามทั้งหมด 399 แบบสอบถาม มีจํานวน 168 แบบสอบถามที่ไดใหความคิดเห็นเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการใชอินทราเน็ต THAI Sphere ทั้งผูที่คิดวา อินทราเน็ต THAI Sphere มีความจําเปนตอ
การสื่อสารภายในองคกร และผูคิดวาไมไมมีความจําเปนตอองคกร รวมทั้ง ผูที่มีความเหน็วา 
อินทราเน็ต THAI Sphere มีการใชงานอยางคุมคากบัองคกร และผูที่มีความเหน็วายังไมคุมคา 
สามารถสรุปเปนกลุมของความเหน็ โดยเรียงลําดับตามกลุมที่ใหความเหน็เพิ่มเติมจากมากไปหา
นอย ไดดังนี ้

พนักงานทีเ่หน็วา THAI Sphere มีความจําเปนตอการสื่อสารภายในองคกร มีจํานวน 
97.5 % ของผูใหความเห็น อันเนื่องมาจากเหตุผลดังตอไปนี ้

(1) ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอส่ือสารกับหนวยงานอื่น 
(2) ความสะดวก รวดเร็วในการคนหาขอมูลขาวสาร 
(3) เพิ่มความรูดานขอมูลขาวสาร และเทคโนโลยี 
(4) ตดิตอส่ือสาร  และแลกเปลีย่นขอมูลขาวสาร 
(5) ประหยดัคาใชจาย และทรัพยากร 
(6) ทราบขอมูลดานตางๆของบริษัท 
(7) เปนองคกรระดับชาต ิ
(8) สามารถแสดงความคิดเหน็ได 
พนักงานทีเ่หน็วา THAI Sphere ไมมีความจําเปนตอการสื่อสารภายในองคกร มีจํานวน 

2.5 % ของผูใหความเห็น อันเนื่องมาจากเหตุผลดังตอไปนี้ 
(1) มีการจํากัด ระดับการใชงานตามระดับพนกังาน 
(2) เครื่องคอมพิวเตอรมีนอย ไมสามารถใหบริการไดทั่วถึง 
(3) ขอมูลขาวสารไมคอยชัดเจน 
(4) ไมคอยมีโอกาสไดใช 
พนักงานทีเ่หน็วา THAI Sphere มีการใชงานอยางคุมคาแลว มีจํานวน 53.4 % ของผูให

ความเหน็ เนื่องจากเหตุผลดังนี้ 
(1) ไดรับขอมูลขาวสารที่ตองการ 
(2) ประหยดัคาใชจาย 
(3) ทาํใหพนักงานทราบขาวสารของบริษัท 
(4) ประหยดัเวลา  
(5) มีผูใชจํานวนมาก 
(6) ขอรองเรียนไดรับการแกไขเร็วกวาเดิม 
(7) สะดวกในการออกบัตรโดยสารพนักงาน 
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(8) เปนการลงทุนเพื่อพัฒนาทรพัยากรมนษุย 
พนักงานทีเ่หน็วา THAI Sphere มีการใชงานยังไมคุมคา มีจํานวน 46.6 % ของผูให

ความเหน็ เนื่องจากเหตุผลดังนี้ 
(1) พนักงานบางกลุมไมมีโอกาสไดใช 
(2) อุปกรณยังไมเพียงพอสําหรบัพนักงาน 
(3) ไมมเีวลาใชบริการ 
(4) พนักงานเขาไปใชในกิจกรรมอื่นๆที่ไมเกี่ยวกับงาน 
(5) พนักงานบางกลุมไมเห็นความสําคัญของการใช 
(6) สามารถพัฒนาไปใชประโยชนดานอื่นไดอีก 
(7) ขอมูลขาวสารที่ได บางครั้งไมตรงกับความเปนจริง 
(8) ไมไดรับความคิดเห็นที่ตรงกบัเรื่องที่ขอความคิดเห็น 
(9) ขอมูลขาวสารไมทันตอเหตกุารณ 
(10)  ไมสามารถแสดงความคิดเห็นไดเต็มที่ เพราะมีการแสดงขอมูลสวนตัว 
(11)  ขอมูลของบริษัทบางอยางยงัไมไดนํามาแสดง 
(12)  ยังมีการใชเอกสารอยูมาก 
(13)  จํากัด Website ในการเขาชม 
(14)  ไมสามารถเขาไปดูไดตลอดเวลาที่ตองการ 
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ขอเสนอแนะอื่นๆเพิ่มเติมของพนักงานทีไ่ดจากแบบสอบถาม 
(1) เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอ และประสิทธิภาพของเครื่องยังไมสามารถใชงาน

ไดเต็มที ่
(2) ขอมูลไมคอยทันตอเหตกุารณ(Update) เทาที่ควร 
(3) ควรมีการกําหนดการสิทธิ์ในการเขาใชบรกิาร ใหเหมาะสมกับพนักงานแตละคน 
(4) ควรเพิ่มหวัขออ่ืนๆที่นาสนใจ เชนขอมูลบริษัท และขอมลูแตละหนวยงาน 
(5) ควรปกปดขอมูลสวนตัวของผูที่แสดงความคิดเห็น 
(6) ตัวหนังสือเล็ก อานยาก 
(7) ควรเพิ่มความเร็วในการ Download ขอมูล 
(8) ควรที่สามารถเปดใชระบบไดจากที่อ่ืนๆ 
(9) จํากัดการสง File ทาง E-mail เพราะมักจะเต็ม และสงไมได 
(10)   หัวขอตางๆดยูาก 
(11)   ควรสามารถ Post รูปภาพใน Webboard ได 
(12)   เพิ่มการสราง Link ใน Webboard 
(13)   ควรสมีการสงเสริมจิตสํานึกในการใช ใหเกดิประโยชนสูงสุดแกองคกร 
(14)   หนาเว็บหลักที่เปนภาษาอังกฤษ ควรมภีาษาไทยบอกวาจะ Link ไปหัวขอตางๆ   

อยางไร 
(15)   ควรพัฒนาใหใชงานเพื่อประโยชนในการสื่อสารภายในองคกรใหมากขึ้น 
(16)   พนกังานบางคนขอ Password สวนตวัแตหัวหนาไมอนมุัติ 
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