
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 ระเบียบวิธีวิจยัที่ใชในงานวจิัยเร่ือง พฤตกิรรมของพนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ต
เพื่อการสื่อสารภายในองคกร : ศึกษากรณี THAI Sphere ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
เปนระเบยีบวธีิวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยใชวธีิการสํารวจ (Survey)  ดวย
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล            
 

3.1  ประชากร และวิธีการสุมตัวอยาง 
ประชากร  ผูที่มีสิทธิในการเขาใชระบบอนิทราเน็ต THAI Sphere ซ่ึงเปนพนักงานของ

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ (วิภาวด)ี และที่สนามบินดอน
เมือง มีจํานวนทั้งหมด 23,044  คน 
 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางทีสํ่ารวจดวยแบบสอบถาม ซ่ึงเปนพนกังานที่เคยใชบริการ
ระบบอินทราเน็ต THAI Sphere เฉพาะทีป่ฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ (วิภาวด)ี และที่สนามบิน
ดอนเมือง ทั้งเพศชายและหญิง จํานวน 394 คน ที่ไดมาจากการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง 
โดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน(Taro Yamane) ซ่ึงคิดเปนประมาณ 1.7 % ของจํานวนประชากรผูที่มี
สิทธิในการเขาใชอินทราเนต็ 
                                                                                  n     =          N 

e 
2 

 
แทนคาในสูตร 
n    =    ขนาดของกลุมตัวอยาง  = 393.17 
N   =    ขนาดของประชากร (23,044) 
e    =    ความคลาดเคลื่อน  ( 0.05 ) 
 การเลือกกลุมตัวอยาง  ในการเลือกกลุมตัวอยาง
ดวยวิธีแจกแบบสอบถาม ซ่ึงเก็บขอมูลจากพนักงานของบร
ใชอินทราเน็ต THAI Sphere จํานวน 394  ตัวอยาง โดยกําหน
ตามสัดสวนจาํนวนของพนกังานที่ปฏิบัตงิาน ณ สํานักงานใ
ในแตละหนวยงานของกลุมตัวอยางใหสอดคลองกับลักษณ
ตารางดังตอไปนี้
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1 + N 
 ซ่ึงในงานวิจยันีใ้ชการวิจัยแบบสํารวจ
ิษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ผูที่เคย
ดสัดสวนของ   การแจกแบบสอบถาม  
หญ (วิภาวด)ี และที่สนามบินดอนเมอืง 
ะของประชากร โดยไดจัดแสดงไวใน
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ตารางที่ 3.1 แสดงจํานวนแบบสอบถาม ตามสัดสวนของพนักงานของบริษัท การบินไทย จํากัด      
                    (มหาชน)  ที่ปฏิบัติงาน  ณ สํานักงานใหญ (วภิาวด)ี    

หนวยงาน พนักงาน % แบบสอบถาม 
OPERATION  (DO) 1,620 7.03 28   ชุด 
COMMERCIAL  (DN) 1,196 5.19 20   ชุด 
CUSTOMER SERVICE  (DA) 5,444 23.62 92   ชุด 
CORP. PLANNING & IT. SERVICE  (DY) 384 1.66 7    ชุด 
OTHER SUPPORT 1,848 8.02 35   ชุด 

 
ตารางที่ 3.2 แสดงจํานวนแบบสอบถาม ตามสัดสวนของพนักงานของบริษัท การบินไทย จํากัด   
                    (มหาชน)  ที่ปฏิบัติงาน  ที่สนามบินดอนเมือง 

หนวยงาน พนักงาน % แบบสอบถาม 
TECHNICAL   (DT) 3,805 16.51 65   ชุด 
GROUND CUSTOMER SERVICE   (DK) 2,038 8.84 35   ชุด 
CATERING   (DC) 2,311 10.03 40   ชุด 
CARGO & MAIL COMMERCIAL   (FZ) 1,614 7.00 28   ชุด 
GROUND SUPPORT EQUIPMENT SERVICE (D2) 2,577 11.18 44   ชุด 
รวมทั้งหมด 23,044 100 394   ชุด 

 PERSONAL REPORT AS OF MARCH 2006 
ที่มา   บริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน) 

การวิจยัคร้ังนีไ้มรวมถึงพนกังานที่ปฏิบัตงิาน ณ สถานี ตางจังหวัด และตางประเทศ 
 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย   เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงประกอบไปดวย
คําถาม  4  หัวขอหลักดังนี ้
       3.2.1  คําถามดานสถานภาพของพนกังาน 
                 3.2.1.1  เพศ 
                 3.2.1.2  อาย ุ
                 3.2.1.3  ระดับการศึกษา 

3.2.1.4  อายุการทํางานกับการบินไทย 
3.2.1.5  ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
3.2.1.6  สถานที่ปฏิบัติงาน 
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       3.2.2  คําถามดาน พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ อินทราเน็ตของพนักงาน 
       3.2.3  คําถามเกี่ยวกับ ปจจัย ทางดานเทคโนโลยี และ เนื้อหา ที่มีผลตอพฤติกรรมการสื่อสาร
ของพนักงาน 
       3.2.4  คําถามดาน วัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
1.  การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมานี้นําเสนอตอ

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  เพื่อการตรวจสอบถึงความครอบคลุมของเนื้อหา  การใชภาษาและ
โครงสรางของแบบสอบถามเพื่อนํามาแกไขปรับปรุงใหสมบูรณกอนนําไปใช 

2. การหาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม (Reliability) โดยไดนําแบบสอบถามที่ไดนี้
จํานวน 20 ชุดไปทําการทดสอบกับกลุมทดสอบ (Pre–Test) เพื่อหาขอบกพรองของแบบสอบถาวา 
พนักงานผูตอบแบบสอบถามความเขาใจตรงตามที่ผูวิจัยตองการจริง โดยใชสถิติมาวิเคราะหหาคา    
สัมประสิทธิ์  แอลฟา  ( α ) เพื่อการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ไดคา ( α ) = 0.8002 
 
3.3  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากพนักงานผูทีเ่คยเขาใชบริการอินทราเนต็ THAI Sphere 
โดยกําหนดสดัสวนจํานวนของแบบสอบถาม ใหเปนสัดสวนตามจํานวนพนักงานในแตละ
หนวยงานทั้งที่สํานักงานใหญ (วภิาวด)ี  และที่สนามบินดอนเมือง รวมทั้งหมด 394 ตัวอยาง โดย
ไมรวมถึงพนกังานที่ปฏิบัตงิาน ณ สถานี ตางจังหวัด และตางประเทศ 

การเก็บขอมูลตัวแปร แบงเปน  2  ลักษณะ   คือ 
1. เลือกคําตอบเพื่อจัดกลุม เพื่อใหไดตัวแปร ในระดับ Nominal และ Ordinary  
2. การแบงเปน Scale 5 ระดบั เพื่อใหไดตวัแปรในระดบั Ordinary 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลในการประมวลผลทางสถิติจากคําถามที่แบงคําตอบเปน 

5 Scales กําหนดคะแนนดังนี้ 
  1.  เปนประจํา / มากที่สุด / เห็นดวยอยางยิง่         =   5  คะแนน 

2.  บอยครั้ง / มาก / เห็นดวย                     =  4  คะแนน 
3.  บางครั้ง / ปานกลาง   =   3  คะแนน 
4.  นานๆครั้ง / นอย  / ไมเหน็ดวย  =   2  คะแนน 
5.  ไมเคย / ไมมี / ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง / ไมไดใช  =  1  คะแนน 

 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 
       3.4.1  ตัวแปรที่ศึกษา ตวัแปรที่กําหนดจากการศกึษาในงานวิจยันี้ ประกอบดวยตัวแปรอิสระ 
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และตัวแปรตาม ดังนี ้  
 3.4.1.1  สมมติฐานขอท่ี 1   พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ อินทราเน็ตTHAI Sphere 
ของพนักงาน แตกตางกนัไปตามสถานภาพของพนักงานบริษัทการบนิไทย จาํกัด (มหาชน) 

ตัวแปรอิสระ  ไดแก สถานภาพของพนักงานบริษัทการบนิไทย จาํกัด (มหาชน) 
ตัวแปรตาม     ไดแก พฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบ อินทราเน็ตของพนักงาน 

 3.4.1.2  สมมติฐานขอที่ 2  ปจจยั ทางดานเทคโนโลย ี และ เนื้อหา ที่แตกตางกันของ 
อินทราเน็ตTHAI Sphere มีผลตอพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ อินทราเน็ตTHAI Sphere ของ
พนักงานบรษิทัการบินไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกนั 

ตัวแปรอิสระ  ไดแก ปจจัย ทางดานเทคโนโลยี และ เนื้อหาของระบบอินทราเน็ต 
THAI Sphere 

ตัวแปรตาม     ไดแก พฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบ อินทราเน็ตของพนักงาน 
 3.4.1.3  สมมติฐานขอที่ 3  พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเนต็THAI Sphere 
ของพนักงานบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) มีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคกร ของบริษัท
การบินไทย จาํกัด (มหาชน) ไปในทางสรางสรรค 

ตัวแปรอิสระ  ไดแก พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ อินทราเน็ตของพนักงาน 
ตัวแปรตาม     ไดแก วัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

       3.4.2  การประมวลผลขอมูล 
                 3.4.2.1  ตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณ ของแบบสอบถามทั้งหมดอีกครั้งกอนการ
ประมวลผลขอมูล 

3.4.2.2  ลงรหัส (Coding) เพือ่เปลี่ยนสภาพขอมูล (Data) 
3.4.2.3  ใชโปรแกรมคอมพวิเตอร SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)ใน 

การคํานวณ และประมวลผลขอมูล 
3.4.2.4 นําผลที่ไดจากการประมวลผลขอมูลนี้  มาอธิบายความหมาย  และทํารายงานผล 

การวิจยั 
       3.4.3  สถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 
 3.4.3.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 3.4.3.1.1 คารอยละ(Percentage)โดยแสดงในรูปแจกแจงความถี่ซ่ึงอธิบายขอมูล 
สถานภาพของพนักงาน และพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ อินทราเน็ตของพนักงาน 
  3.4.3.1.2  คาเฉลี่ย (Means) โดยแสดงในรูปตารางของคาเฉลี่ย ซ่ึงอธิบายขอมูล
ปจจัย ทางดานเทคโนโลยี และ เนื้อหา รวมทั้ง อธิบายขอมูลดาน วฒันธรรมองคกร ของบริษัทการ
บินไทย จํากัด (มหาชน) 
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 3.4.3.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
 3.4.3.2.1  สถิติ T-Test เพื่อทดสอบความแตกตางระหวาง คาเฉลี่ย (Means) สอง
คา เชน เพศ   สถานที่ปฏิบัติงาน 
 3.4.3.2.2  การวิเคราะหความแปรปรวน (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบความ
แตกตางระหวาง คาเฉลี่ย (Means) ตั้งแต 3 คา ขึ้นไป วิเคราะหความสัมพันธ ของตัวแปรโดยใชการ
ทดสอบแบบ  F-Test 
  3.4.3.2.3  สถิติสหสัมพันธ PearsonProduct Moment Correlation Coefficient 
เพื่อทดสอบหาความสัมพันธระหวาง พฤติกรรมการสื่อสารกับวัฒนธรรมองคกร ของการบินไทย 
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