
บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจยัในเรื่อง พฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบอินทราเนต็เพื่อการสื่อสาร
ภายในองคกร  ศึกษากรณี THAI Sphere ของบริษัท การบินไทย มหาชน จํากัด ซ่ึงไดศึกษาโดยใช
แนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวของ เปนแนวทางในงานวิจยันี ้มี 5 หัวขอหลักดังนี้ 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรมการสื่อสารในองคกร 
2.2 ทฤษฎี การใชประโยชนและความพึงพอใจ 
2.3 ทฤษฎี ส่ือใหม 
2.4 ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับวฒันธรรมขององคกร 
2.5 งานวิจยัที่เกีย่วของ        
 

2.1  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการสื่อสารในองคกร 
 กริช สืบสนธิ์ (2537 : 87)  พบวา พฤติกรรมทุกประเภทของมนุษยจะตองมีแรงกระตุน
มาจากความตองการหรือจุดประสงคอยางใดอยางหนึ่ง การสื่อสารก็เปนพฤติกรรมที่มีจุดประสงค
เปนแรงกระตุนเชนกนั ทาํใหเกดิความเขาใจซึ่งกันและกัน ทําใหเกิดการกระทําขึ้นเปนการให
ขาวสารและรูถึงการกระทําโตตอบของบุคคลอื่นๆ 
 พฤติกรรมการสื่อสารในองคกรโดยทัว่ไปนั้นหมายถึง สภาพของการสื่อสารที่ดูไดจาก
ความรอบรูของบุคลากรแตละคนเกีย่วกับขอมูลขาวสารตางๆที่ไหลวนเวียนอยูในองคกร 
 จากแนวความคิดของนักนิเทศศาสตรหลายๆทาน  จะพบวาแตละทานมองภาพรวมของ 
พฤติกรรมการสื่อสารในองคกรแตกตางกันออกไปซึ่งแททีจ่ริงพฤติกรรมการสื่อสารในองคกรก็คือ 
พฤติกรรมของบุคลากรในองคกรที่ทําการสื่อสารกันนั่นเอง 
 จึงนาจะสรุปไดวา พฤติกรรมการสื่อสารในองคกรหมายถึง ลักษณะตางๆของบุคลากร
ที่ทําการสื่อสารและสังเกตไดจากภายนอก แตเนนตรงเนื้อหาสาระของขาวสารที่ทําการสื่อสารกัน
นั้น ตองเกีย่วกับการปฏิบัติงานในหนาทีท่ั้งนี้เพราะพฤติกรรมของบุคลากรในองคกรจะถูกควบคุม
โดยกฎตางๆ และเพื่อสรางความเปนระเบียบเรียบรอยและควบคุมการกระทําตางๆของบุคลากรใน
องคกร วัฒนธรรมในองคกรอาจจะมองเปนในลักษณะของเปนความเชือ่  การคาดหวงั ทัศนคติรวม 
ซ่ึงมีการถายทอดไดจากพนกังาน
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 เสนาะ ตเิยาว ( 2538 : 77) สําหรับพฤติกรรมการสื่อสารของบุคลากรในองคกรจะศึกษา
ไดจากลักษณะตางๆ ของบุคลากรที่ทําการสื่อสารกันและสังเกตไดจากภายนอกในหลายๆลักษณะ 
เชน วิธีการที่ใชในการสื่อสาร, ความสนใจในชนิดของขาวสารและการรับขาวสาร เปนตน 
 1. วิธีการที่ใชในการติดตอส่ือสารวิธีการที่ใชในการสื่อสารของบุคลากรที่อยูในองคกร
สามารถกระทําไดหลายวิธีดวยกันหากพิจารณาจากสื่อและชองทางการสื่อสารแลวจะพบวา ส่ือและ
ชองทางเปนตวักลางเชื่อมโยงระหวางผูสงสารกับผูรับสารใหติดตอกันได หากขาดสื่อและชองทาง
แลวยอมไมมทีางที่ขาวสารจะถายทอดจากผูสงสารไปยังผูรับสารได จึงอาจกลาวไดวาส่ือและ
ชองทางเปนสิ่งที่นําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร หรือเปนสิ่งที่ชวยใหขาวสารไปถึงผูรับสาร
นั่นเอง โดยพิจารณาไดจากปจจัยตางๆของสื่อและชองทาง ไดแก การเลือกและความสามารถของ
ส่ือและชองทางในการเลือกส่ือและชองทางนั้นจะตองพจิารณาวา มส่ืีอและชองทางใดใหเลือกใช
ไดบาง ส่ือและชองทางใดสามารถเขาถึงผูรับสารกลุมเปาหมายไดมากที่สุด ส่ือและชองทางใด
เหมาะสมกับเนื้อหาสาระของขาวสารมากที่สุด  
 2. ความสนใจชนิดของขาวสาร สําหรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องคกรนั้น ไดอธิบายไววาขาวสาร หมายถงึ รหัสหรือสัญลักษณ, เนื้อหา และการปฏิบัติตอขาวสาร
ซ่ึงขาวสารทุกอยางไมวาจะมีรหัสหรือสัญลัษณอยางไรจะตองมีเนื้อหาของขาวสารที่เหมาะสมกับ
ผูรับสาร จากกระบวนการสื่อสารทั้งหมดพบวา ขาวสารจะปรากฏก็ตอเมื่อผูสงสารเกิดความคดิ
ขึ้นมาและไดแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาใหเห็น ดังนั้น ขาวสารจึงมีหนาที่เปนสิ่งเรา
ใหผูรับสารเกดิการรับรูความหมาย และจะมีปฏิกิริยาตอบสนองก็ตอเมื่อผูรับสารเปดรับพฤติกรรม
ชนิดใดชนิดหนึ่งโดยอาศยัทกัษะของผูรับสารเปนสําคัญ 
 3. การรับขาวสารที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรนั้น หากพิจารณาผูรับ
สาร ผลของการสื่อสารและปฏิกิริยาตอบสนองในกระบวนการสื่อสารแลวจะพบวา ผูรับสารอาจจะ
เปนคนๆหนึ่ง คนกลุมหนึ่งหรือคนทั้งหมดในองคกรก็ได พื้นฐานของผูรับสารมี 2 ประการคือ การ
กําหนดรูความหมายตามเรื่องราวที่ผูสงสารสงขาวสารผานสื่อ หรือชองทางอยางใดอยางหนึ่งมาถงึ
ตน ซ่ึงผูรับสารอาจจะมีปฏิกริิยาตอบสนองไปยังผูสงสารได ดังนั้น บทบาทของผูรับสงขาวสารคือ 
เปนผูพยายามรับรูเรื่องราวขาวสารอยูเปนประจํา เปนผูมีความรูสึกที่รวดเร็วและถูกตอง และเปนผู
มีปกตินิสัยสามารถบังคับความสนใจของตนใหมาอยูที่เรือ่งราวที่ผูสงสารกําลังเสนอให  
 เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารจากผูสงสารโดยผานสื่อหรือชองทางแลว ส่ิงที่ตามมาคืออาจ
ไดรับความรูในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมในตัวผูรับสารได หากพจิารณาในแงของ
กระบวนการสือ่สารแลวพบวา ผูรับสารเปนจุดหมายปลายทางของการสื่อสารผลที่อาจจะเกิดขึ้นใน
ตัวผูรับสารนั้นเปนการคาดเดาของผูสงสารที่ตองการใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ไป
ในทิศทางที่ตองการนั่นเอง 
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 ธงชัย  สันตวิงษ  และ ชนาธิป สันติวงษ (2542 : 35)  การสื่อสารองคกรมีคุณลักษณะ
มุงเนนถึงการประสานรวมมือกันของคน ผูทํางานควบคูกับการมุงถึงเปาหมายของทุกฝายในองคกร
เปนสําคัญ และเกิดขึน้บนพืน้ฐานภายในกรอบของระบบองคกรที่จัดไว 
 แนวคดิและการพัฒนาการของการจัดระบบการสื่อสารขององคกร ไดพัฒนาการมายาว 
นานควบคูไปกับแนวคิดทางดานการบริหารจัดการ ซ่ึงนับไดตั้งแตยคุสมัยการปฏิวัติอุตสาหกรรม 
เปนตนมา  ระบบและลักษณะของการสื่อสารในองคกรสมัยเดิม 
 1. เนื้อหาการสื่อสารมุงที่เนื้องานนี้ เพื่อสูเปาหมายขององคกร และจะทําใหการสื่อสาร
ทั้งหลายดําเนนิไปโดยสัมพนัธกับงานในหนาที ่
 2. ทศิทางการไหลของการตดิตอส่ือสารมักเปนแนวดิ่งจากบนลงลาง  
 3. ลักษณะของสื่อสัญลักษณ / ชองทางที่ใช สวนมากมักเปนลายลักษณอักษร ที่เขียน
ขึ้นเพื่อใชติดตอกัน 
 4. รูปแบบการติดตอส่ือสารมักจะทําเปนแบบทางการ มีระเบียบแบบแผนคลายหนังสือ
ราชการ 
 การจัดองคกรตามแนวทฤษฎีของ Weber  (อางถึงใน ธงชัย  สันตวิงษ  และ ชนาธิป  
สันติวงษ, 2542 : 33) ไดมีการเนนถึงการจดัระเบียบและกําหนดแผนการทํางานที่เปนทางการเอาไว
คลายกับระบบราชการ โดยแนวคดิของ Weber จะจดัองคกรใหมีลักษณะเปนระบบปด 
 (1) มีการกําหนดขั้นฐานและระดับสูง-ต่ํา (2) การแบงแรงงานกันทํา (3) การรวมศูนย 
 แนวคดิใหมของ Miles (อางถึงใน ธงชัย  สันติวงษ  และ ชนาธิป  สันติวงษ, 2542 : 39)  
ไดเสนอความคิดดานมนษุยสัมพันธ นาจะมีการพจิารณามองในขอบเขตที่กวางกวาและลึกซึ้งกวา 
จะเห็นวาการจดัระบบการสือ่สารแบบมุงเนนความสัมพนัธของคนนั้น ซ่ึงจะสามารถสรางสิ่งที่ดีให
เกิดขึ้นคูกับประสิทธิภาพการดําเนินงานและสรางผลงานใหสําเร็จไดดีขึ้น โดยจะสาํเร็จไดมากนอย
เพียงใดนั้นขึน้อยูกับทักษะ และความคลองตัวในการสื่อสารและประสานความเขาใจใหเกดิขึ้น
ภายใตเงื่อนไขและสถานการณตางๆเปนสําคญั 

การจัดระบบการสื่อสารบนพื้นฐานของวฒันธรรมองคกร วัฒนธรรมองคกรคือคานิยม 
แนวคดิกับความเชื่อ ซ่ึงไดมีการพัฒนาสรางสมและขัดเกลามานาน จนกระทั่งกลายเปนสิ่งที่ยดึมั่น
ของสมาชิกขององคกรในการยึดถือปฏิบัติ สวนใหญแลววัฒนธรรมองคกรมักจะเกิดขึ้นจากผูกอตั้ง
ไดบรรจงสรางขึ้น และบางอยางอาจจะสะทอนออกมาในรูปสี สัญลักษณ และประเพณีปฏิบัติ  ที่
เขาใจกนัระหวางสมาชิกและสังเกตเห็นไดโดยสายตาจากบุคคลภายนอก  วัฒนธรรมองคกรจึงเปน
กรอบที่มีอิทธิพลเหนือสมาชิก และสามารถกํากับพฤติกรรมสมาชิกได จึงเปรียบเสมือน บทบัญญัติ
ขององคกรที่ไดหลอมขึ้นจากหลายๆสิ่งรวมกัน จึงกลายเปนเสมือนคําขวัญหรือแนวทางปฏิบัตทิี่
สมาชิกตางยึดมั่นและนํามาใชรวมกัน 
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เสนาะ  ติเยาว (2519 : 10)  การสื่อสารเปนกระบวนการขั้นพื้นฐานขององคกรที่ทําให
กิจกรรมตางๆดําเนินไปโดยราบรื่นและเกดิการประสานงานขึ้นระหวางสมาชิกขององคกร รูปแบบ
ตางๆของการสื่อสารที่เกิดขึ้นไมวาจะเกิดขึ้นภายในคือ ระหวางสมาชกิดวยกนัหรือเกิดขึ้นภายนอก
องคกรคือระหวางองคกรกับสังคม ก็ลวนแตเปนกระบวนการที่มีความสําคัญตอการดําเนินกิจกรรม
ตางๆทั้งส้ิน กระบวนการทางการสื่อสารเหลานี้เกิดขึน้ในลักษณะและรูปแบบตางๆ แตละรูปแบบก็
แสดงใหเห็นทัศนะของการมององคกรในแงมุมที่ไมเหมอืนกัน เชน หากมององคกรวาเปนระบบๆ
หนึ่ง การสื่อสารก็เปนผลผลิตของความสัมพันธระหวางสวนตางๆของระบบนั้น หากมี
แนวความคิดวาองคกรเปนโครงสรางอยางหนึ่งก็สรุปไดวา การสื่อสารทุกอยางเปนเรื่องของเหตุผล 
และหากพิจารณาวาองคกรเปนการประกอบดวยบุคคลหลายๆคนแลว การสื่อสารก็เปน
กระบวนการทีก่อใหเกิดความหมายเทานั้น เนื่องจากองคกรไดมีววิัฒนาการมานานจงึทําใหเปนการ
ยุงยากที่จะวินจิฉัยวาองคกรเปนระบบหรือโครงสรางหรือบุคคลอยางใดอยางหนึ่งเทานั้น 

เสนาะ  ติเยาว (2519 : 22)  กิจกรรมทางดานการติดตอส่ือสารเปนงานขั้นพื้นฐานของ
องคกรทุกประเภท จึงเปนความจําเปนที่จะตองใหความสําคัญตอกิจกรรมทางการติดตอส่ือสารและ
ตองศึกษาวาจะทําอยางไร จึงจะทําใหการใชเวลาและทรัพยากรในเรื่องของการติดตอส่ือสารใหมี
ประสิทธิภาพและปรับปรุงใหดีเพิ่มขึน้ เพราะการขาดประสิทธิภาพการติดตอส่ือสารในองคกรนั้น
ยอมกอใหเกดิปญหาตางๆมากมาย ตองเสียคาใชจายทาํใหขวัญในการทํางานลดลง กระทบตองาน
ขององคกร บทบาทของการสื่อสารนับวาเปนเครื่องมืออันสําคัญที่จะทําใหหนาที่ตางๆขององคกร
ดําเนินไปอยางราบรื่นและชวยเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูปฏิบัติงานและกับองคกรดวย 

สมยศ  นาวีการ (2544 : 136) ไดจําแนกตามสัญลักษณทีใ่ชในการสื่อสาร  แบงออกเปน  
2  แบบคือ 

1.  การสื่อสารแบบใชถอยคํา  หรือแบบวจนะ  (Verbal  Communication)  หมายถึงการ
ส่ือสารทั่วไปที่ตองอาศัยคํา  (Word)  หรือเลขจํานวน  (Number)  หรือการเนน  (Punctuation)  เปน
ลักษณของขาวสาร  สัญลักษณนี้อาจเปนในรูปภาพพูด  ภาษาเขียน  หรือภาษาคณติศาสตรก็ไดเพื่อ
ใชในการสื่อสารใหผูอ่ืนเขาใจสามารถสื่อความหมายไดอยางชัดเจน  ผูรับไดขาวสารตรงตามที่ผูให
ขาวสารตองการ  ดังนั้นการสื่อสารแบบวจนะภาษา จึงเปนการใชถอยคําวาจาหรือลายลักษณอักษร
ที่สามารถตีความไดโดยตรงหรือโดยออม 

2.  การสื่อสารแบบใชถอยคํา  หรือแบบอวจนะภาษา  (Non-Verbal  Communication)  
หมายถึง  การสื่อสารโดยไมใชภาษาคําพดู  เปนการใชทาทางที่จะชวยใหผูพูดสะดวกในการที่จะ
ส่ือสารมากยิ่งขึ้น  ทาทางทีแ่สดงออกเปนธรรมชาติและเปนลักษณะสากล  ที่ทุกคนดูแลเขาใจได
เชนอาการสั่นศีรษะแสดงการปฏิเสธ  หรือพยักหนาแสดงถึงการเขาใจหรือเห็นดวย รองไหแสดงวา
เศราโศกเปนตน ซ่ึงมีความหมายพเิศษสําหรับบางคนขึ้นอยูกับการรับและความเขาใจของแตละคน 
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การสื่อสารโดยไมใชถอยคํา  มีลักษณะเปนสากลยอมรับกัน  กลาวอกีในหนึ่งก็คือ  ภาษาที่ใชใน
การแสดงออกซึ่งเปนการใชทาทางกริยาตางๆ  แสดงไดถึงความตองการของมนุษย  แตทาทางเปน
เพียงสัญลักษณใชในการสือ่สารที่ไมใชถอยคําลักษณะใดลักษณะหนึง่เทานั้น ยังมกีารสื่อสารที่ไม
ใชภาษาพูดหรือภาษาเขยีนในลักษณะอื่นๆอีก สวนในเรื่องอวัจนะภาษาในการสื่อสารมีมากกวาแค  
ภาษากาย  (body language)  ภาษาเวลา  สถานที่  จังหวะการหยุด  โทนของเสียง  น้ําเสียง  สีหนา  
การแสดงออก ฯลฯ 

มัลลิกา  ตนสอน ( 2546 : 102 ) ใหความหมายของการสื่อสาร (Communication ) วา 
เปนการสงผานขอมูลขาวสารและความเขาใจจากผูสงสาร (sender) ไปยังผูรับสาร (receive) เพื่อทํา
ใหทั้งสองฝายเกิดความเขาใจรวมกนั เพื่อเปนพื้นฐานในการกําหนดรูปแบบของกระบวนการ
ส่ือสารที่ใหความสําคัญกับผูสงขาวสาร ผูรับสาร กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลและขอมูล
ยอนกลับ (feedback) ที่ทําใหการสื่อสารสะดวกขึ้น ตลอดจนพจิารณาเสียงรบกวน (noise) ที่เขามา
สอดแทรกทําใหการสื่อสารขาดประสิทธิภาพจึงไดสรุปเรื่องของการสื่อสาร ซ่ึงมีสาระสําคัญๆ ใน
เร่ืองดังตอไปนี้ 

1.  เปนการกําหนดเปาหมายและอธิบายองคกร 
2.  เปนการสรางแผนเพื่อความสําเร็จขององคกร 
3.  เปนการจัดระบบงานและทรัพยากรอื่นๆ ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
4.  เปนการคัดเลือก การพัฒนา และการประเมินพนักงานองคกร 
5.  เปนการชักนํา การสั่งการ การจูงใจ และการสรางบรรยากาศในการทํางาน 
6.  เปนการควบคุมปฏิบัติงานผานการกําหนดเกณฑมาตรฐาน   ในการจัดระบบควบคุม

การติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และการตดัสินใจแกไขปญหา 
ปรมะ  สตะเวทิน ( 2539 : 78 ) อธิบายวา ผูรับสารเปนตัวช้ีวา การสื่อสารประสบ

ผลสําเร็จ หรือลมเหลว หากพิจารณาวาการสื่อสารในองคกรเนนที่การแจงขาวใหบคุคลขององคกร
ไดทราบเรื่องราวทั่วไปเกีย่วกับการปฏิบัติงาน ถาหากวาผูบริหารและผูปฏิบัติงานไมสามารถสราง
ความเขาใจกันไดอันเนื่องมาจากขาวสารทีไ่ดรับไมเพยีงพอ หรือไดรับขาวสารที่ไมชัดเจน อัน
เนื่องมาจากความบกพรองของผูสงสาร หรือขาดทักษะในการตีความหมาย รับรูและทําความเขาใจ
กับเนื้อหาของขาวสาร หรืออาจจะมีอุปสรรคจากสิ่งรบกวนตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นในองคกรแลว ผลที่
อาจจะเกิดขึ้นแกองคกรโดยสวนรวมก็คือ การดําเนินงานไมสามารถไปสูความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคขององคกรได เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารจากผูสงสารโดยผานสื่อหรือชองทางแลว ส่ิง
ที่ตามมาคือ อาจจะทําใหผูรับสารไดรับรูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมในตัวผูรับสารได 
หากพิจารณาในแงของกระบวนการสื่อสารแลวพบวา ผูรับสารเปนจุดหมายปลายทางของการ
ส่ือสารผลที่อาจจะ 

DPU



 16

เกิดขึ้นในตวัผูรับสารนั้น จึงเปนการคาดเดาของผูสงสาร ที่ตองการใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมในทิศทางที่ตองการ นั่นเอง 

ปรมะ  สตะเวทิน ( 2539 : 314 ) กลาววา การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคญัตอประสิทธิภาพ
ของผูรับสาร ซ่ึงอาจพบไดตั้งแต การอานออกเขียนได ก็จะตองมกีารศึกษาระดับหนึ่ง การมีความรู
ความเขาใจ คาํศัพทในบางประโยค ก็ตองการความรูอีกระดับหนึ่งเชนเดียวกนั สาขาวิชาที่จบมาก็มี
อิทธิพลที่ทําใหบุคคลนั้นมคีวามรูความเขาใจ หรือสนใจในเรื่องใดเรือ่งหนึ่งตางกนั 

มีการศึกษาวิจัยหลายเรื่องทีไ่ดช้ีวา การศึกษาของผูรับสารตางกันออกไป เชน บุคคลที่มี
การศึกษาสูง ก็จะมีความสนใจในขาวสาร กวางขวาง แตจะไมเชื่ออะไรงายๆ จะตองมีหลักฐานหรือ
เหตุผลมาสนับสนุนเพียงพอ จึงจะเชื่อ หรือผูที่มีการศึกษามักจะเปนผูเลือกใชส่ือที่มีคุณภาพ 

กลาวโดยสรุป การศึกษา เปนตัวแปรหนึง่ที่ นักนเิทศศาสตรจะตองตระหนกั และ
เรียนรูใหดีกอนทําการสื่อสาร เพราะผูรับสารที่มีการศึกษาตางกัน จะไดผลทางดาน ทักษะการ
ส่ือสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการสื่อสารแตกตางกัน 

อินทราเน็ตขององคกร  ระบบอินทราเนต็เปนเครือขายที่ออกแบบเพือ่บริการดานความ
ตองการขอมูลภายในองคกร 
 Frenzel (2004 : 14)  ทุกวนันี้ ไอที เขาไปมีสวนเกีย่วของกับโครงสรางพื้นฐาน และการ
ปฏิบัติการขององคกรเปนอยางมาก เมื่อเปรียบเทียบกบัเทคโนโลยีอ่ืนๆ ดังนั้นผูบริหารระดับสูง
ของหลายๆองคกร จึงเล็งเหน็ความสําคัญของ ไอที ที่เขามามีบทบาทในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ 
และสามารถลดคาใชจายขององคกรไดเปนอยางดี อีกทัง้ยังคงหากลยทุธใหมๆ เกี่ยวกับการใช ไอที  
อยางตอเนื่อง เพื่อสามารถเพิ่มพูนศักยภาพใหกับองคกรเอง รวมไปถึงพนักงานขององคกรอีกดวย  
อินทราเน็ต จงึเปนคําตอบสําหรับการพัฒนาไอทีกับองคกร  อินทราเน็ต สามารถใหพนักงานของ
องคกรไดเขาถึงขอมูลขาวสารขององคกรไดอยางรวดเร็ว และมั่นใจไดในความปลอดภัยของขอมลู
นั้นๆวาจะไมร่ัวไหลออกสูภายนอกองค อินทราเน็ตยังไดชวยขยายวงในการสื่อสารใหกวางขึ้นทัง้
ระหวางพนักงานในองคกรเอง และกับผูบริหารอีกดวย ผลสืบเนื่องจากการแลกเปลี่ยนขาวสาร 
ขอคิดเห็นระหวางกนันีก้็จะไดขอมูลยอนกลับมายังองคกร เพือ่การแกไขปรบัปรุงองคกรใหมี
ศักยภาพที่ดยีิ่งขึ้น  

ดังนั้น อินทราเน็ตในรูปแบบ Web-Base System จึงเริ่มใชกันอยางแพรหลายจากอดีต
จนถึงปจจุบันแตดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีจึงไดมีการแกไขขอจํากัดของ Web-Base System 
ซ่ึงเปนระบบแยกสวนที่ไดรับขอมูลมาจากแตละสายงาน การเก็บขอมูลจึงซํ้าซอน ยากตอการ
เรียกใชและขอมูลอาจไมตรงกัน อันเปนที่มาของ ERP ซ่ึงเปนกุญแจสําคัญของ Web-Base 
Business ซ่ึงรวมขอมูลจากทุกสายงานในองคกรใหเปนหนึ่งเดียว ตลอดจนรองรับกิจกรรมดาน
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อ่ืนๆไดอีกมากมาย (Integrated System) ดังนั้น ERP จึงมีขีดความสามารถที่จะรองรับทฤษฎี 
Strategic Thrusts ทั้ง 6 ประการ  

Wiseman  (อางถึงใน  Frenzel, 2004 : 39) ซ่ึงไดใหกรอบของการพัฒนากลยุทธไวจาก   
Theory of strategic thrusts  

1. Differentiation การใหบริการหรือผลิตภณัฑตองมีความแตกตางจากคูแขง ซ่ึงจะเปน
อีกทางเลือกหนึ่งสําหรับลูกคา 

2.  Cost  สามารถลดคาใชได 2 ฝาย คือทั้งลูกคาและบริษทั 
3. Innovation เปล่ียนแปลงรูปแบบตัวสินคา และวิธีผลิตใหสอดคลองกับพื้นฐานทาง

ธุรกิจที่เปลี่ยนไป  
4. Growth การรักษาความไดเปรียบจากการขยายตัวทางธุรกิจ โดยมีผลิตภัณฑ และการ

บริการที่หลากหลาย 
5. Alliance ไดประโยชนจากการมีคูคาพันธมิตร 
6. Time ชิงความไดเปรียบดานเวลาและความรวดเร็วกับคูแขงทางธุรกิจโดยเฉพาะเรือ่ง

เวลา Time ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญในการแขงขันทางธุรกิจในปจจบุัน  
Keen (อางถึงใน Frenzel, 2004 : 40) ไดแสดงใหเห็นองคประกอบของการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีวามี 4 องคประกอบ  คือ  1. เงินทุน   2. เทคโนโลยี   3. การจัดการ   4. เวลา (Time)  
  จากคํากลาวของ Keen ที่วา  “ เวลามิอาจหาซื้อแบบสําเร็จรูปไดจากชั้นวางของทั่วไป ” 

กลยุทธใหมๆ จึงคํานึงถึงเรื่อง Time นี้เปนอันดับแรกในการพัฒนาองคกร ดังนั้นจึงตองมีตัวเรงเพือ่
คอยกระตุนในการที่จะหาหนทางไปสูการใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพ โดยการนาํ ERP มาใชกับ
องคกรนั่นเอง    
 องคกรสมัยใหม ตองมีการเตรียมพรอมที่จะรองรับเทคโนโลยีใหมๆ โดยการจัดอบรม
พนักงานในทกุระดับ เพื่อใหไดเขาใจถึงความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหมนัน้ แลวนําไปใชกบั
องคกรในทางที่จะเกดิประโยชนสูงสุด ในระดับความสามารถของตนและองคกรยังตองเปดใจกวาง
ในการทําสํารวจความพึงพอใจในทกุดานของพนักงาน รวมทั้งลูกคาเพื่อที่จะหาขอบกพรองนํามา
ปรับปรุงแกไขตอไป  Online Polling Techniques   สามารถชวยใหเกิดความรวดเร็วของคําตอบใน
เร่ืองนี้ได องคกรในอนาคตจะมีพนักงานระดับผูบริหารนอยลง อันเนื่องจากการเพิ่มศักยภาพของ
พนักงานทัว่ไปใหสูงขึ้น และมีการใชเทคโนโลยีใหมๆ เขามารองรับการทํางานในองคกรไดสะดวก
และรวดเร็ว    

จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับ  พฤติกรรมการสื่อสารในองคกร ขางตนนี้ ผูศึกษาไดนํามา
เปนกรอบในการวิจัยเร่ือง   พฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบอินทราเนต็เพื่อการสื่อสาร
ภายในองคกร  ศึกษากรณ ี THAI Sphere ของบริษัท การบินไทย (มหาชน) จํากัด เพื่อใหเขาใจถงึ
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โครงสรางพื้นฐาน  กระบวนการพัฒนาของอินทราเน็ตภายในองคกรทั่วไป  และการเปลี่ยนแปลง
ทาง ทัศนคติและพฤติกรรม รวมทั้งวิธีการสื่อสารภายในองคกรอันกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
2.2  ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
       แนวคดิเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจนี ้ จะมุงเนนเกีย่วกับการเลือก (choice)  
การรับ(reception)และวิธีการตอบสนองของผูรับสาร 
  Katz et al. (อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2541 : 236) ไดกลาววา การวิจัยเร่ืองการใช
ประโยชนและความพึงพอใจเปนการศึกษาเกี่ยวกับ (1) สภาวะดานสังคมและจิตวิทยาของ (2) ความ
ตองการ ซ่ึงทําใหเกดิ (3) ความคาดหวัง จาก (4) ส่ือมวลชน หรือแหลงขาวสารอื่นๆ อันนําไปสู (5) 
แบบแผนทีแ่ตกตางของการเปดรับสื่อ (หรือ การทํากิจกรรมอื่นๆ) ซ่ึงทําใหเกดิ (6) ความพึงพอใจ
ตามที่ตองการ และ (7) ผลอ่ืนๆ ซ่ึงสวนใหญเปนผลที่ไมไดตั้งใจ 

กาญจนา แกวเทพ (2541 : 306) ไดอธิบายถึงแนวคิดหลักของการวิเคราะหการใช และ
ความพึงพอใจของผูรับสารที่มีตอส่ือไวดังนี้ คือ โดยสวนใหญในการเปดรับสารของผูรับสารนั้น 
ผูรับสารมีความตั้งใจที่จะแสวงหาขาวสารเพื่อนํามาใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง เชน เพื่ออาชีพ
การงาน เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อ  เพื่อควบคุมสถานการณ  เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการ
ลงมือกระทํา เมื่อมีความตั้งใจที่แนนอนดังกลาว การเขาไปใชส่ือจึงเปนการกระทํากิจกรรมที่มี
เปาประสงคที่แนนอน (Goal-oriented activity) ในทามกลางสภาวะการแสวงหาขาวสารของผูรับ
สาร ส่ือมวลชนมิไดเปนทางเลือกเดียวของบุคคล หากเปนเพียงตวัหนึ่งทามกลางตัวเลือกอื่นๆ และ
ส่ือมวลชนคงตองพบวาแหลงขาวสารอื่นๆมีฐานะเปนคูแขงโดยปริยาย สําหรับทศิทางที่บุคคลจะ
เลือกแสวงหาและใชส่ือประเภทใดนั้น จะเกิดจากความตองการของบุคคลนั้นเปนปฐมเหตุ จากนั้น
ความตองการดังกลาว ก็จะถูกแปรมาเปนแรงจูงใจ (Motivation) ที่จะผลักดันใหบคุคลเคลื่อนไหว
เขาหาการใชส่ือประเภทตางๆ 
 สวน Kippax and Murray (อางถึงใน นิชดา เตรียมชัยศรี, 2542 : 23) ไดนําความคดิของ 
Katz et al.ไปศึกษาโดยนอกจากจะเนนเรือ่งการใชส่ือและความพึงพอใจแลว ยังไดเพิ่มเติมในเรือ่ง
ของการรับรูในคุณประโยชนของสื่ออีกดวย และจุดประสงคของการศึกษาในครั้งนีเ้พื่อตองการหา
ความสัมพันธของความตองการใชส่ือกับความพึงพอใจ และการใชส่ือกับการรับรูในคุณประโยชน
ของสื่อ ผลจากการศึกษาเปนดังนี ้
 1. ปจจัยดานตวับุคคล เชน เพศ อายุ การศกึษา อาชีพ เปนตัวกําหนดการใชส่ือ และการ
รับรูคุณประโยชนของสื่อโดยเฉพาะปจจยัที่เกีย่วกับอายุ ปรากฏวากลุมตัวอยางที่มอีายุมากคือ อายุ
ตั้งแต15 ปขึ้นไป จะเลือกใชส่ือเพราะคํานึงถึงความสําคัญของสื่อมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอย
คือ อายุ ตั้งแต 9-11ป และกลุมที่มีอายุนอยจะใชส่ือเพื่อความบันเทิง ในขณะที่กลุมที่มอีายุมากจะใช
ส่ือเพราะความสนใจที่จะรับรูเรื่องเกี่ยวกบัสังคม และความตองการของตนเอง 
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 2. คนที่มีระดบัการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ือมากประเภทกวาคนที่มีการศกึษานอย เพราะ
ตองใชความรูนั้นในการเลือกสื่อที่มีคุณภาพ 
 3. จากประเภทของสื่อที่ทําการศึกษา โทรทัศนจะถูกเลอืกใชสูงเปนอนัดับหนึง่ เพราะ
กลุมเปาหมายเห็นวาส่ือที่มีประโยชนโดยใหขอมูลที่เราสนใจ เชน เกี่ยวกับโลก และเหตกุารณ
ภายในประเทศ รวมทั้งใหความบันเทิงไดดวย โดยหนังสือพิมพ หนังสือเลม วิทย ุและภาพยนตรจะ
ถูกเลือกใชเปนอันดับรองตามเหตุผลของการเลือกใช 
 4. กลุมเปาหมายสวนใหญมกัจะมกีารเลือกใชส่ืออยางมจีุดมุงหมาย รวมทั้งเขาใจไดถึง
คุณประโยชนของสื่อที่มีตอผูใช 
 การศึกษาของ Kippax และคณะ สามารถสรุปไดวา ความตองการในการใชส่ือมี
ความสัมพันธกับการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ และปจจัยดานตวับุคคลก็มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชส่ือแบบตางๆอีกดวย 
 นอกจากนี้ ยังมีงานวิจยัของ Wenner (อางถึงใน นิชดา เตรียมชัยศรี, 2542 : 24) เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (News Gratifications) นั้น สามารถแบงความพึงพอใจ
ออกเปน 4 กลุม ดังนี ้
 1. Orientational Gratifications หมายถึง การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูล
เพื่อการอางอิง เพื่อเปนแรงเสริมในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความ
ตองการที่แสดงออกมา ไดแก การติดตามขาวสาร (Surveillance) หรือการไดมาซึ่งขอมูลเพื่อชวยใน
การตัดสินใจ (Decisional Utility)  
 2. Social Gratifications เปนการใชขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม 
ซ่ึงรับรูจากขาวสารกับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การนําขอมูลไปใชในการสนทนากับ
ผูอ่ืนหรือใชเพือ่การชักจูงใจ 
 3. Para-social Gratifications หมายถึง กระบวนการใชประโยชนขาวสารเพื่อดํารง
เอกลักษณของบุคคล หรือเพื่อการอางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับสื่อ หรือปรากฏอยูในเนื้อหา
ของสื่อนั้น 
 4. Para-Orientational Gratifications หมายถึงกระบวนการใชขาวสารเพือ่ประโยชนการ
ลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ หรือเพื่อปกปองตนเอง เชน เปนการใชเวลาใหหมดไป
เพื่อความเพลดิเพลิน สนุกสนาน เพื่อหลีกหนีจากสิ่งที่ไมพึงพอใจอยางอื่น เปนตน  
                สรุปจาก แนวคิดและทฤษฎี การใชประโยชนและความพึงพอใจ ขางตนนี้ ผูศึกษาได
นํามาเปนกรอบในการวิจัยเร่ือง  พฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบอินทราเนต็เพื่อการสื่อสาร
ภายในองคกร  ศึกษากรณี THAI Sphere ของบริษัท การบินไทย มหาชน จํากัด เพือ่ใหไดทราบถงึ
พฤติกรรมการรับรู การเลือกใชสารของผูรับสารและผูใชส่ือ ซ่ึงนํามาเพื่อประโยชนและความพึง
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พอใจของบุคคลเหลานั้น อันจะนาํมาเปนแนวทางในการศึกษาพฤตกิรรมของพนักงานการบินไทย
ในการใชระบบอินทราเน็ต โดยผานสื่อทางอีเล็กโทรนิค ที่มีช่ือวา THAI Sphere 
2.3  ทฤษฎี สื่อใหม 
 กิตติ  กันภัย ( 2543 : 91-140 )  การสื่อสารผานคอมพิวเตอรในสังคมสารสนเทศ ใน
ความหมายการศึกษาการสื่อสารของมนุษย  ในบริบทสังคมยุคสารสนเทศ  โดยมส่ืีอคอมพิวเตอร
เปนตัวกลาง/ชองทางในกระบวนการสื่อสาร  รวมถึงมิตใินการมองการสื่อสารลักษณะนีใ้นมิตหิลัก  
คือการเกิดขึ้นของชุมชนใหม โดยมีเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรเปนตัวการสําคัญ  รวมทั้งการมอง
ประเด็นปญหาตางๆที่ไดเกดิขึ้นไปแลว ที่กําลังเกิดขึ้นในปจจุบนั และที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต 
จากปฏิสัมพันธระหวางคน  คอมพิวเตอร  และสังคม ที่เปนประเดน็ถกเถียงและหาคําตอบในเชิง
วิชาการดานการสื่อสารระดับนานาชาติ  ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะกระตุน ใหมกีารเปดมลฑลการ
ศึกษาดานนี้ใหมากขึ้น เพื่อประโยชนตอนักปฏิบัติการที่ใชคอมพิวเตอรเปนชองทางการสื่อสารและ
ประโยชนตอสังคมโดยสวนรวม 

   สภาพสังคมในภาพของอนาคต พอจะอธบิายลักษณะทีโ่ดดเดนของปรากฏการณนี้ได 7 
ประการคือ 

1.  ส่ือใหม ๆ  ทีเ่กิดขึ้นในชวงการปฏิวัติอันรวดเร็วนี้  เหน็ไดชัดวาเปนสื่ออิเลคโทรนิค
เปนสวนใหญ 

2.  เทคโนโลยีใหม  ๆ  ทําใหเกิดการบูรณาการระหวางสื่อ  เชน  โทรทัศนกับโทรศัพท
หรือโทรทัศน โทรศัพท  และคอมพิวเตอรในเครื่องเดยีวกันหรือพวงกนั 

3.  ส่ือจะมีลักษณะ  “Interactive”  มากขึ้น ผูบริโภคสื่อจะสามารถควบคุมคัดเลือก
ขอมูลขาวสารไดมากขึ้น  เชน  นิตยสารและหนังสือพิมพจะผลิตเนื้อหาที่มีลักษณะเฉพาะกลุมมาก
ขึ้น  คนดูโทรทัศนจะอาศัยรีโมทคอนโทรล เพื่อเลือกชองทีวีที่ตรงกับความสนใจ และความ
ตองการที่หลากหลายมากขึ้น กลาวคือ ผูบริโภคสื่อจะใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการตอบสนอง
หรือแสดงปฏิกิริยาตอตัวส่ือนั้นๆมากขึ้น และผูบริโภคจะไมเปนผูเปดรับขอมูลขาวสารประเภทที่
ตกเปนรอง (Passive receive of information) หรือคอยตั้งรับอยางเดียวอีกตอไป แตผูบริโภคจะ
สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบสื่อ (reformat) ออกแบบเนือ้หาเสียใหม (redesign) ใหตรงกับความ
ตองการสวนตวั 

4. ความหลากหลายของเทคโนโลยีใหมๆ จะมีบทบาทในการเปนระบบเชื่อมโยงใหเกิด
การสื่อสาร (Intermedia systems)  มากขึ้น  คําวา  “Intermedia”  นั้นเปนคําที่เกิดขึน้โดย Gumpert 
และ Cathcert (อางถึงใน กิตติ  กันภัย, 2543 : 95 ) หมายความถึงการใชเทคโนโลยใีหมๆ เพื่อเปน
ชองทางใหเกดิ (establishing) คงไว (maintaining)และปรับร้ือ (regulating) ปรากฏการณส่ือสาร
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ระหวางบุคคล เชน การใชคอมพิวเตอรสงจดหมาย  คยุกับคนรูจกั หรือทําความรูจักกับคนแปลก
หนา โดยท่ีไมเห็นหนาของกนัและกนั 

5. ความหลากหลายของเทคโนโลยีใหมๆ จะทําใหเกดิการเก็บสะสมขอมูลเอาไวใชงาน
ในอนาคต (stockpiles of information)  เนือ่งจากขอมูลขาวสารใหมๆ จะถูกผลิตขึ้นมาอยางมากมาย
และรวดเร็วจนใชงานไมทนั  การใชเทคโนโลยีเพื่อสรางระบบเก็บสะสมเพื่อใชงานจึงเปนแนวโนม
ที่สําคัญ รูปแบบของการเกบ็ที่เปนที่รูจักกันดีก็คือ ฐานขอมูล (data bases) ซ่ึงอาศัยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือสําคัญ 

6.  เทคโนโลยีใหมๆ จะทวคีวามนิยมขึน้เรื่อยๆ  แทบจะทุกครัวเรือนในประเทศไทยมี
โทรทัศน วิทย ุ  โทรศัพทมือถือ และคอมพิวเตอรกําลังไดรับความนยิม และขยายตวัเขาสูครัวเรือน
อยางรวดเรว็  ทั้งในสวนกลางและระดับภมูิภาคทองถ่ิน  กลาวอกีนัยหนึ่ง  “ขอมูลขาวสาร”  กําลัง
แพรกระจายอยางรวดเร็ว  เทาเทียม และทั่วถึง (democratized) โดยอาศัยเทคโนโลยีเปนฐาน 
  7. เทคโนโลยีใหมๆ จะสัมพันธกับคอมพวิเตอรมากขึ้น  เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล
ขาวสารจะสรางความชาญฉลาด (intelligent)  ใหกับคอมพิวเตอร เชน เทคโนโลยีเกีย่วกับใยแกวนาํ
แสง  ทําใหคอมพิวเตอรฉลาดขึ้น โดยชวยใหผูใชคอมพิวเตอรทัว่โลกไดพดูคุยกนัอยางรวดเรว็และ
งายดาย  
  แนวโนมทั้งหมด 7 ประการขางตน  คือ การปฏิวัติขอมูลขาวสารภายใตยุคสารสนเทศที่
กําลังเกิดขึ้นและดําเนินไปหากจะแยกองคประกอบพื้นฐานของยุคนี้ออกเปนสวน ๆ จะพบวามี
องคประกอบสําคัญที่ขาดไมได คือ ขอมูลขาวสาร ผูบริโภคขอมูลขาวสาร  ส่ืออิเลคโทรนิค  
เทคโนโลยีการสื่อสาร คอมพิวเตอร และปฏิสัมพันธเชิงพลวัตระหวางองคประกอบดังกลาว 

บทบาทของคอมพิวเตอรในสังคมยุคสารสนเทศ ซ่ึงปจจุบันเปนที่ยอมรับกันโดยทัว่ไป
แลววา  เทคโนโลยีมีบทบาทอยางยิ่งตอกจิกรรมของมนุษย เทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของกับการดําเนิน
ไปของสรรพชีวิตในแทบจะทุกอิริยาบถ อันที่จริงเทคโนโลยีเพิ่งจะไดรับการยอมรับวา ไมใชเปน
ผูถูกกระทํา (passive)เมื่อไมนานมานี้เอง ในอดีตคนมกัจะมองเทคโนโลยีในฐานะทีเ่ปน 
“เครื่องมือ” (instruments)ที่ถูกจดัแจงและจดัการโดยคนที่สรางมันขึ้นมาและโดยคนทีใ่ชมัน 
ปจจุบันเทคโนโลยีพยายามพิสูจนตัวเองวาไมไดตกอยูภายใตอิทธิพลของชีวิตมนุษย และไดสงผล
ใหการตดิตอส่ือสารระหวางบุคล และระหวางหนวยงาน มีความสะดวกรวดเร็วมากกวาเดิม  

Miller (อางถึงใน กิตติ กนัภัย, 2543 : 97) ไดแยกความแตกตางระหวาง เครื่องมือ 
(tools) กับ “เทคโนโลยี” ใหเห็นวา “เครื่องมือ” นั้นทําหนาที่สนับสนุนความตองการของมนุษย
โดยตรง(serve human objectives) เปนการขยายดวยภาพทรงกายของมนษุยอยางเห็นผลใน
ทันทีทันใด (immediate extension of the biological capacities) และสามารถจะถูกซึมซับจนเปน
สวนหนึ่งของวัฒนธรรมที่ผลิตมันขึ้นมา (absorbed into the culture) เชน เครื่องพิมพดีด เครื่องถาย
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เอกสาร แตในทางตรงกันขาม “เทคโนโลย”ี กลับมีเปาประสงคในตัวของมันเอง (take on purpose 
of their own) เทคโนโลยีนั้นพัฒนาไกลกวาความสามารถของมนุษยที่พัฒนาขึ้นมาแรก ๆ แลว
กาวหนาไปเรือ่ยๆ ตามกําลังศักยภาพของมันรวมทั้งเทคโนโลยีนั้นกลายเปนสวนสําคัญในระบบ
การอธิบายวัฒนธรรมหนึ่ง เชน ระบอบการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตในปจจุบนั เปนเทคโนโลยทีี่
กาวไกลรวดเรว็จนมนุษยแทบจะไมสามารถควบคุมขอบเขตการสื่อสารบนอินเตอรเนต็ไดเลย  และ
ยังเปนสื่อที่มสีวนในการสรางและถายทอดวัฒนธรรมไดอีกดวย      

Chesebro และ Bonsall (อางถึงใน กิตติ  กันภยั, 2543 : 97)  จัดใหคอมพิวเตอรเปน 
“เทคโนโลยี” ไมใช “tool” เพราะความกาวหนาในการพัฒนาดานคอมพิวเตอรเปนจุดกําเนิดของ
นวัตกรรมพืน้ฐาน ซ่ึงทําใหคําวา“ขอมูล”(information) มีความหมายชดัเจนขึ้น รวมทั้งคอมพิวเตอร
ทําใหเกดิการเลือกกระบวนการเก็บรวบรวม (collected) การลําเลียง (processed) และแพรกระจาย 
(distributed) ขาวสารอีกดวย 

การสื่อสารผานคอมพิวเตอร  (Computer – Mediated Communication) ในความหมาย 
ของสถานภาพ และคุณสมบัติพื้นฐาน 

Walther (อางถึงใน กิตติ  กนัภัย, 2543 : 101) ใหความหมาย CMC เอาไวกวาง ๆคือการ
ประชุมทางไกลโดยอาศัยคอมพิวเตอร (computer conferencing) และการใช จดหมายอิเลคโทรนิค 
(e-mail)ซ่ึงเกดิขึ้นและดําเนนิไปในเวลาเดยีวกัน(synchronous) หรืออาจตางเวลากนั(asynchronous) 
โดยที่ผูสงสารใสรหัส (encode) ลงไปในเนื้อหาสาร (text messages) ซ่ึงจะถูกถายทอด (relayed) 
จากคอมพิวเตอรของผูสงสารไปสูคอมพิวเตอรของผูรับสาร 

จากนยิามของ  Walther  ดังกลาวจะเหน็ไดวา  อุปกรณคอมพิวเตอรเปนองคประกอบ
สําคัญที่ขาดไมไดสําหรับ CMCและเฉพาะอยางยิ่งระบบเชื่อมโยงระหวางคอมพวิเตอรของผูสงสาร  
และผูรับสารที่จะทําหนาที่เปนสะพานลําเลยีงสารที่ถูกใสรหัส 

CMC  ในยุคเริ่มตนถูกมองวา  เปนทั้งอุปกรณที่อาศัยเทคโนโลยีใหมเพื่อใชเปน
เครื่องมือ (mean)  ของการบริหารงานภายในองคกร  คอมพิวเตอรมศีักยภาพในการสื่อสารที่มีส่ือ
เปนศูนยกลาง แตแนวโนมในปจจุบันโดยเฉพาะอยางยิ่งในวงวิชาการ CMC มีฐานะเปน “สาขางอก
ใหม” ซ่ึงมีตนตอจาก “ New Media Technology” ที่ศึกษาสื่อใหมๆที่ไดเกิดขึ้นและ “เทคโนโลยีส่ือ
ใหม”ในที่นี้กค็ือ คอมพิวเตอรที่เปลี่ยนสภาพจากอุปกรณ (tool) ในสาํนักงานหรือองคกรธุรกิจ มา
เปนสื่อที่มีความโดดเดน(dominance)ยุคขอมูลขาวสารมาแรง และกําลังจะแซงสื่อรุน เกาๆอยางสื่อ
ส่ิงพิมพ วิทยุ และโทรทัศน 

ความตางของ CMC กับสื่อรุนกอนที่สําคัญคือ  ความตางในแงทาทีของการกระทําตอ
ส่ือ CMC เปนสื่อประเภทที่จะใชเมื่อใดก็ได ไมติดเงือ่นไขเรื่องเวลาในการเสนอเนื้อหาเหมือนสื่อ
อ่ืน ๆ   
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ลักษณะสําคัญอีกประการของ CMC คือ ความเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีลักษณะ
เปนสากล (universal medium) อยูในตวัของมันเอง กลาวคือ เปนทั้งเครื่องรับและลําเลียงขาวสาร 
(information processing machine)ซ่ึงมีศักยภาพเหมือนกับเครื่องรับ และลําเลียงขอมูลขาวสารอยาง
อ่ืนๆที่มีอยูทั่วไป ฉะนั้นคอมพิวเตอรที่เชือ่มโยงกันเปนระบบเครือขาย ในฐานะที่เปนอุปกรณการ
ส่ือสารอยางหนึ่ง  จึงสามารถที่จะจัดการ (transformations) กับขอมูลขาวสารที่ถูกส่ือสารอยางเปน
สากล คือที่ใดก็ได  

เนื่องเพราะลักษณะอันเปนสากลของคอมพิวเตอรที่โยงใยกนัเปนเครอืขายดังกลาว
ขางตน  การที่จะระบุคุณสมบัตขิองอุปกรณส่ือสารชนิดนี้ ในแงหนาที่ในการสื่อสาร 
(communication function)ที่เรารูจักกนั ใหชัดเจนลงไปจึงเปนเรื่องคอนขางยาก ตัวอยางเชน 
คอมพิวเตอรทีโ่ยงใยกันเปนเครือขายนั้นมพีันธกิจในดานการเปนสื่อกลางของการสื่อสารระหวาง
บุคคล (person-to-person communication medium)ทั้งนี้โดยการประยกุตใช “e-mail”, “voice-mail” 
และ  “desktop video conferencing” 

คอมพิวเตอรถูกนํามาใชสนบัสนุนการตอรองระหวางกลุม (group negotiation) และ
การสรางเวทีในการถกเถียงแสดงความเหน็ (discussion forums) อาทิ “hatbox” การ Chat หรือการ
เลนเกมสที่อาศัยการปฏิสัมพันธ (interactive gaming)  นอกจากนั้นคอมพิวเตอรยังถูกใชในฐานะที่
เปนสื่อกลางของการสื่อสารมวลชน (mass communication medium) แสดงหนาที่คลายคลึงกับสื่อ
ดั้งเดิม เชนหนังสือพิมพ วทิยุ และ โทรทัศน  หนาที่ของคอมพิวเตอรดังกลาวแสดงใหเห็นวา 
คอมพิวเตอรมศีักยภาพในการสื่อสารที่มีส่ือเปนศูนยกลางในหลากรูปแบบ  คุณลักษณะดังกลาวนี้
เองที่ทําใหคอมพิวเตอรแตกตางไปจากสื่อใหม (new media) ชนิดอ่ืนๆที่เกิดขึ้นกอน อยางเชน 
โทรศัพท ซ่ึงถูกออกแบบใหมีหนาที่เดยีวคือถายทอดสัญญาณเสียง  อาจกลาวไดวาคอมพิวเตอรเปน 
เทคโนโลยีการสื่อสารที่มีเอกลักษณพิเศษชนิดแรก  ทีส่ามารถแสดงศักยภาพในแงวิธีการสื่อสารที่
เทคโนโลยีเกาทําไดทั้งหมด  หรืออาจจะทาํไดมากกวา 

การเกิดขึ้นของ CMC กระตุนความสนใจของนักวจิัยดานการสื่อสารระหวางบุคคล ดัง
จะเห็นไดจากการที่งานวจิัยจํานวนมากทีศ่ึกษาธรรมชาติของ CMC โดยมุงประเด็นความสนใจไปที่
กระบวนการความนึกคดิทางสังคมมากขึ้น (Social cognitive processes) กระบวนการระหวางบุคคล 
(interpersonal processes) และกระบวนการทางจิตวิทยา (psychological processes) ซ่ึงมีผลกระทบ
ตอวิธีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานสื่อของบุคคล และการศึกษาในประเด็นเหลานี้ยังเปน
การศึกษาในแนวเปรียบเทียบใหเห็นความเหมือนและความตางระหวาง  CMC กับการสื่อสารแบบ
กลุม (group communication)  และการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตากัน (face-to –face 
communication) ในบริบทปกติที่ไมมี CMC ดวย 
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คํานิยามคําวา “ส่ือใหม” ของ Rogers และ Rice (อางถึงใน กิตติ กันภยั, 2543 : 105) ที่
เนนในเรื่องของกระบวนการสื่อสารดวยคอมพิวเตอร(computing)และการปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกนั 
(interactivity)  นี้เองที่มีอิทธิพลตอการสรางกรอบการวิเคราะห (framework) ที่ไดใชศึกษา แยกแยะ
เปรียบเทียบระบบสื่อ (ทั้งเกาและใหม) ที่ไดแอบอิงอยูกับลักษณะทางเทคนิคของคอมพิวเตอรและ
ประเภทของพฤติกรรมการสื่อสาร 

จากที่กลาวมาขางตน อาจสรุปไดวา “เทคโนโลยี” เปนตัวการสําคัญที่ทําใหผลสะเทือน
ตอสังคมทั่วไปในวงกวาง รวมทั้งไดสงผลตอความสนใจในวงวิชาการที่มีตอส่ือใหมซ่ึงกําเนิดจาก
เทคโนโลยีใหม จึงเกิดเปนสาขาการศึกษา “New  Media” ที่มี “CMC” เปนศูนยกลางของการศึกษา 
ผลจากการศึกษาและถกเถยีงของนักวิชาการตอเร่ืองดังกลาวสามารถอธิบายได 2 แนวทางคือ 

แนวทางแรก เสนอผลตอสังคมและคนในสังคม  โดยเนนที่ตัวคอมพวิเตอร (personal 
computers)  ในฐานะที่เปนอุปกรณการถายทอดลําเลียงขอมูล  เปนปจจัยหลักที่ทําใหเกิดผล  เชน 
ทําใหเกดิภาษาแสลง  เกิดระบบวัฒนธรรมใหม เกดิผลทางจิตวิทยาซึ่งลดทอนความเปนธรรมชาติ
ของความเปนมนุษยลง เนื่องจากเปนการสื่อสารที่มีแตวัจนภาษาลวน ๆ มุงเนนเพื่อการใชงาน (task 
oriented) สนใจประสิทธิภาพสูงสุดภายในเวลาจํากัด 

และแนวทางทีส่องคือ  ผลของ CMC ที่ทาํใหเกดิชุมชนที่มีลักษณะเฉพาะที่มีประเดน็
แอบแฝงภายในมากมายทีน่าศึกษายิ่ง ความสัมพันธระหวาง CMC กับสังคมชนิดใหมที่เกิดขึน้ ซ่ึง
ไดรับการขนานนามวา “สังคมไซเบอร” (cyber society)  

ชุมชนใหม : ชุมชนเทียม (Pseudo-community) ซ่ึงชุมชนนี้มีความหมายเปนของตวัเอง   
แตเปนความหมายที่เพิ่งจะเกดิขึ้น (emergent) และยังแตกตางไปจากความหมายทางสังคมในสังคม
อ่ืนๆ ที่ปรากฏอยูในเชิงกายภาพที่สัมผัสไดดวยตาเนื้อชัดเจนกวา ในการศึกษาความหมายทางสังคม 
หรือความเปนสังคมที่สรางขึ้นใน CMC ที่จะเปนชุมชนขึ้นมาได มคีวามสัมพันธกับปจจยั ที่มี
ผลกระทบตอ CMC ดวย ดังรายละเอียดตอไปนี ้
                 1. รูปแบบของการแสดงออก (Focus of Expression)   

ส่ือคอมพิวเตอรมักจะถูกใชเปนโอกาสในการแสดงออก โดยการสื่อสารรูปแบบตางๆ 
ที่หลากหลาย  เชน รูปแบบใหมของการใชถอยคํา(forms of speech) หรือประเภทของการใชถอยคํา
ส่ือสาร (genres) ก็จะมีลักษณะเฉพาะตวั  เปนคุณสมบัตเิฉพาะของชุมชนหรือกลุมนัน้ ตัวอยางของ
รูปแบบใหมของการใชภาษาและถอยคําส่ือสารมีมากมาย  อาทิเชน การใช “graphic icons”  ที่เปน
เครื่องหมายวรรคตอนการแสดงหนายิ้ม เปนการแสดงออกชนิดใหมที่รุจักกันดี  ผูใชส่ือในกลุม
ชุมชนยังใชวิธีการอื่น ๆ ในการแสดงความหมายเชิง อวัจนภาษา (nonverbal information)  อีกดวย 
อาทิ การใชตวัอักษรที่เปนตัวพิมพใหญ (ในกรณภีาษาอังกฤษ)  และเครื่องหมายดอกจัน  เพื่อให
ความหมายแสดงการเนนย้ําความสําคัญ  และการใชวจันภาษา (verbal) เขียนอธิบายรายละเอียดของ
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พฤติกรรม  หรือการใชตัวอักษรยอ (acronyms)  แสดงอารมณความรูสึก เชน ROLF แทน “rolling 
on the floor laughing ” เพราะผูส่ือสารไมสามารถไดยินเสียงหวัเราะของผูที่สนทนาดวย 
                 2. อัตลักษณ (Identity) 

CMC เกิดขึ้นในบริบทที่ไมรูวาใครเปนใคร ไมเห็นหนากัน ดังนัน้คนจะคอย ๆ สราง  
“อัตลักษณ on-line” (on-line identities) ขึ้นมา เพื่อ ปกปดเพศ (genders) บุคลิกภาพ (appearances) 
รสนิยมทางเพศ(sexual orientation) และลักษณะที่แสดงตัวตนทีแ่ทจริง รวมทั้งสรางอัตลักษณซอน 
(multiple identities) ขึ้นมา และพบวาผูส่ือสารจะใหความสําคัญอยางยิ่งกับการปดบังความจรงิ 
รวมทั้งพยายามรักษาความลบัโดยระมัดระวังไมใหเกดิการเปดเผยขอมลูสวนตัวขึ้น อยางไรก็ตาม
ขอมูลจาการสัมภาษณผูส่ือสารพบวา สาเหตุที่คนไมกลาเปดเผยความจริงสวนตัวไมใชเพราะวาคน
กลัววาผูอ่ืนจะรูความจริง  แตเปนเพราะการปกปดเปนสวนหนึ่งของมายาอันนาหลงใหล  

3.  ความสัมพันธระหวางผูรวมในกระบวนการสื่อสาร 
ความสัมพันธดังกลาวอาจเคยรูจักเห็นหนาคาตากันมากอนแลว กอนที่จะมาสื่อสารใน  

CMC เชนในบริบทของคนทํางานในองคกรเดียวกนั การรูจักคุนเคย หรือเคยคุยกนัมากอนในชุมชน
อ่ืน ๆ  ของ  CMC  กอนที่จะมาสื่อสารและสรางเสริมความสัมพันธระหวางกันในชุมชนเฉพาะแบบ  
การสื่อสารครั้งแรกนําไปสูความสัมพันธทีซั่บซอนขึ้นในการสื่อสารครั้งตอๆไป ที่อยูภายใตบริบท
เดียวกัน 

พบวารูปแบบความสัมพันธของผูส่ือสาร เปนไปอยางหลวมๆ ไมลึกซ้ึง  ผูส่ือสารแสดง
มิตรภาพและความผูกพันตอกันในระดับปานกลาง  การเลาเรื่องโออวด (flaming )เปนวิธีการหนึง่ที่
ผูส่ือสารใชในความสัมพันธแบบเปดเผย  ทาทาย  อธิบายวาการเลาเรื่องโออวดใหคูส่ือสารฟง  คือ
การเลนลักษณะหนึ่ง  การเลนลักษณะนี้ มกัจะพบไดเสมอในกลุมเดก็ทีม่ักจะแสดงออกกับเพื่อนๆ  
เพื่อยืนยันการเปนสวนหนึ่งของกลุม  นอกจากนั้นปจจยัเร่ืองเพศในกลุมยังมีผลตอลักษณะรูปแบบ
และความเขมขนของความสัมพันธ  ที่จะแตกตางไปตามสัดสวนของเพศหญิงและ ชายอีกดวย 

4.  บรรทัดฐานของการแสดงออกทางพฤติกรรม  (Behavioral  norms) 
การเกิดขึ้นและดําเนนิไปอยางตอเนื่องของกลุม  CMC ใด ๆ มักจะนาํไปสู การพัฒนา

บรรทัดฐาน ความหมาย บุคลิกภาพ และความสัมพันธที่สมาชิกในกลุมจะใชรวมกัน เพื่อ
กําหนดการแสดงออกในทางพฤติกรรม และบรรทัดฐานในกลุมเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่งอาจถูก
นําไปใชเปนบรรทัดฐานสําหรับกลุมอ่ืนๆดวยก็อาจเปนได  ตัวอยางของบรรทัดฐานในระดับกลุม
เฉพาะ  เชน  การใชสัญลักษณแสดงความหมายดานอารมณ ความรูสึก เพื่อแสดงความตองการ
ความรัก  ความสนใจ  ไปจนถึงความตองการทางเพศในโปรแกรม IRC โดยเฉพาะอยางยิ่งในการ
สนทนาในหองสวนตัว (private chat) ซ่ึงจะไมพบสัญลักษณเหลานี้ใน Usenet ทั่วๆไป 
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กลาวโดยสรุป  ผูส่ือสารใน CMCไดพัฒนารูปแบบในการแสดงออกซึ่งทําใหกลุมคน
เหลานี้สามารถสื่อสารในระบบสังคมสารสนเทศ รวมทั้งสามารถสรางความหมาย และผลิตรหัส     
(codify) เพื่อเขาใจความหมายเฉพาะกลุมได รูปแบบในการแสดงออกทีถู่กพัฒนาขึ้นนี้ยัง
กอใหเกิดอัตลักษณเฉพาะกลุม  ที่มีลักษณะปรับเปลี่ยนไดไมตายตวัข้ึนอยูกับบริบททางสังคมของ
กลุม  สรางความสัมพันธในลักษณะหลากหลาย  ตั้งแตแบบเลนละครตบตา ไมจริงใจ ไมจริงจัง ไป
จนถึงขั้นการพัฒนาความสมัพันธที่ลึกซึ้งโรแมนติกทั้งในระดับที่เปนการสื่อสารแบบตัวตอตัว 
หรือเครือขายหลายคนรวมสื่อสารสัมพันธ  และที่โดดเดนนาจับตาทีสุ่ด  คือการแสดงออกดังกลาว
นําไปสูการสรางบรรทัดฐานใหมที่ทําหนาที่ควบคุมกํากบัการปฏิสัมพันธ และรักษาสภาพทาง
สังคมที่กลุมพึงปรารถนาเอาไว 

จากแนวคิดทฤษฎีส่ือใหม ที่ไดกลาวมาขางตนนี้  ผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบในการ
ศึกษาวจิัยเร่ือง พฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ตเพือ่การสื่อสารในองคกร ศึกษา
กรณี THAI Sphere ของบริษัท การบินไทย (มหาชน) จํากัด เพื่ออธิบายถึง ผลกระทบที่เกดิขึ้นกับ
สังคมหรือกับองคกร ในหลายแงมุม อันเปนผลมาจาก การพัฒนาทางเทคโนโลยีของสื่อ ที่มีความ
ทันสมัย ครอบคลุมขอมูลไดกวางขวางขึน้ และมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ในปจจุบนั 

 
2.4  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมขององคกร 

กริช  สืบสนธิ์ (2537 : 2)  วฒันธรรมขององคกร หมายถึง ความเชื่อ ความคาดหวัง และ
คานิยมที่มีการเรียนรู รวมถึงมีการรวมกันในระหวางสมาชิกขององคกร และมีการถายทอดจากรุน
หนึ่งไปสูพนกังานอีกรุนหนึง่ วัฒนธรรมองคกรก็ยังเปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นถึงคานยิมของผูกอตั้ง
และภารกิจขององคกรวัฒนธรรมองคกรนี้เปนตัวกอใหเกิดความรูสึกขององคกร(Sense of Identity) 
หรือความรูสึกของการมีช่ือเสียงขององคกร ซ่ึงก็หมายถึงพนักงานในองคกรเปนใคร พนักงานใน
องคกรทําอะไรอยู และพนกังานในองคกรทําเพื่ออะไร วฒันธรรมจะรวมไปถึงแนวความคิดที่ดีเดน
ขององคกร วัฒนธรรมองคกรจะชวยในการทําใหหนาที่สําคัญตางๆ ขององคกรประสพผลสําเร็จ 
นั่นกห็มายถึง  

1.วัฒนธรรมเปนตัวที่กอใหเกิดความรูสึกของการมีสวนรวม หรือความมีช่ือเสียงของ
บริษัทจากการที่พนักงานรับรูหรือเชื่อ 

2.วัฒนธรรมชวยในการกอใหเกิดการทุมเท หรือการเอาจริงเอาจังของพนักงาน ตอบาง
ส่ิงบางอยาง หรือตอการปฏิบัติการ 

3.วัฒนธรรมจะชวยในการกอใหเกดิความมั่นคงหรือเสถียรภาพใหกับองคกรในฐานะที่
เปนระบบของสังคมอันหนึ่ง 
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4.วัฒนธรรมชวยกอใหเกิดกรอบในการอางอิงสําหรับพนักงานที่จะนําไปใช และจะ
นําไปเพื่อใชในการปฏิบัติการขององคกร และถูกนําไปใชในฐานะที่เปน Guide Line หรือเปน
แนวทางสําหรับการประพฤติ หรือพฤติกรรมที่เหมาะสม 

วัฒนธรรมองคกรจะชวยหลอหลอมพฤติกรรมของพนักงานในองคกรนั้นๆ เนื่องจาก
วัฒนธรรมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของพนักงาน หรือผูจัดการในทกุระดับ วัฒนธรรมสามารถมี
ผลกระทบตอความสามารถขององคกร ที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงทิศทางกลยุทธของ
บริษัทได วัฒนธรรมที่มีความเขมแข็งเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน นอกเหนือจากชวยกอใหเกิดความอยู
รอดแลว ยังเปนพื้นฐานสําหรับการดําเนนิงานในเชิงแขงขันที่เหนือกวาหรือทีด่ีขึ้น ความสามารถ
พิเศษที่มีอยูในวัฒนธรรมขององคกรหนึ่งองคกรใดนัน้ คูแขงขันก็จะพยายามอยางยิ่งที่จะเลียนแบบ 
ดังนั้นการทีจ่ะรักษาไว ผูที่มีความสามารถเฉพาะหรือแนวคิดในการที่จะสรางความสามารถเฉพาะ
ในองคกรหนึง่ๆนั้น นาจะใชเปนกลยุทธสําหรับผูจัดการที่จะวางแผนไดดังเชน บริษัท Maytag ได
วางกลยุทธของการสรางวัฒนธรรมในการดําเนินงานเชิงแขงขัน 

ความเขาใจของระดับผูจัดการเกี่ยวกับวัฒนธรรมของบริษัทหรือองคกรนั้น และเปน
ส่ิงจําเปนถาหากวาบริษัทนัน้ตองการที่จะบริหารจัดการอยางมีกลยุทธแลวนั้น ความเขาใจของ
ผูจัดการเกีย่วกบัวัฒนธรรมขององคกรนั้นซึ่งเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งยวด วัฒนธรรมขององคกรอาจ
กอใหเกิดสภาวะการณวางกลยุทธแบบไมเล็งการณไกลหรือแบบที่ไมชอบการเปลี่ยนแปลงคือ 
พอใจกับสิ่งทีม่ีอยูหรือใชสามัญสํานึกเกาๆ เดิมๆ ถาหากผูจัดการในเชิงกลยุทธไมเห็นความสําคัญ
ของสภาวะ หรือเงื่อนไขภายนอกที่มกีารเปลี่ยนแปลงเพราะเขาไดยึดมั่นอยางมากในความเชื่อแบบ
ทั่วๆไปของเขาหากวฒันธรรมองคกรเปนในลักษณะเชนนี้ ก็จะเปนปจจัยที่สําคัญที่ขัดขวาง
ความสําเร็จในการที่บริษัทจําเปนที่จะตองเปลี่ยนทิศทางในเชิงกลยุทธ กรณนีี้ไดเกดิขึ้นที่ บริษทั 
IBM ในชวงป 1980 เปนตนมา เมื่อบริษทัมีนโยบายมุงเนนทางดาน Mainframe Computer ทําให
บรรดาผูจัดการทั้งหลายขาดการย้ําเนน หรือมุงเนนทางดาน PC (Personal Computer) การที่จะ
เปลี่ยนแปลงในดานทิศทาง วัตถุประสงค กลยุทธ หรือนโยบายตางๆนั้นจะไมประสพผลสําเร็จเลย 
ถาหากวาการเปลี่ยนแปลงนัน้ไปกระทบตอวัฒนธรรมซึ่งเปนที่ยอมรับหรือปฏิบัติกันอยูในองคกร
นั้นๆ หากเปนเชนนั้นจะมีพวกที่ชอบขัดขวาง แมกระทั่งพวกที่คดิปองรายการขัดขวาง และการปอง
รายก็จะเกดิขึ้นเนื่องจากพนกังานจะตอสูและขัดขวางการเปลี่ยนแปลงปรัชญาหรือแนวคิดและแนว
พัฒนาขององคกร โดยหลักโครงสรางทั่วไปขององคกร หากวัฒนธรรมภายในองคกรนัน้
สอดคลองกับกลยุทธใหมทีอ่งคกรหรือบริษัทนั้นไดนําเสนอ ลักษณะวัฒนธรรมองคกรเชนนี้ถือได
วาเปน “ความเขมแข็งภายในองคกร” ถาหากวาวัฒนธรรมขององคกรไมสอดคลองกับกลยุทธที่
นําเสนอแลว จะถือไดวาเปน “ความออนแออยางมากภายใน”  
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คําจํากัดความของวัฒนธรรมองคกร ความหมายมีไดหลายแง ในแงของความเปน
สวนรวมกนัของทางดานพฤติกรรม ที่ไดรับการสังเกตเหน็กันไดชัดเจน ซ่ึงบุคลากรตางๆในองคกร
นั้น มีการปฏิสัมพันธกัน รวมทั้งจะเปนบรรทัดฐานที่เปนสวนรวมกันในระหวางกลุมทํางานใน
องคกรนั้น และเปนคานยิมที่เดนที่เห็นไดชัด ที่เกิดขึน้ในองคกรรวมทั้งเปนปรัชญา ซ่ึงเปนตัวช้ีนํา
แนวนโยบายขององคกรใหกบัพนักงานหรอืลูกคา รวมทั้งเปนกฎเกณฑในการทีจ่ะทําตามที่ 
บุคลากรในองคกรนั้นทําตามหรือปฏิบัติตาม หรือที่ไดสรางสรรคขึ้นมาเพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดี
ในองคกร เรียกไดวาเปนความรวมมือกัน อาจจะเปนความหมายของความรูสึกหรือบรรยากาศ ซ่ึง
เกิดขึ้นในองคกรและมีการแชรหรือรวมมือกันในระหวางสมาชิกขององคกรทั้งภายในและภายนอก 
ลักษณะวัฒนธรรมในองคกรอาจจะมองเปนในลักษณะของเปนความเชือ่ การคาดหวัง ทัศนคติ
รวมกัน ซ่ึงมีการถายทอดจากพนักงานในรุนหนึ่งหรอืในชวงระยะเวลาหนึ่งไปสูพนักงานอกีรุน
หนึ่ง โดยความเชื่อ คานิยม บรรทัดฐานของพนักงานในรุนตอมา  

นอกจากนี้วัฒนธรรมในองคกรนั้นจะมีลักษณะการเรียนรูและเปนการบูรณาการภายใน 
(Internal Integration) ซ่ึงแบงแยกจากกลุมหนึ่ง คือกลุมของวัฒนธรรมองคกรขององคกรหนึ่งให
แตกตางไปจากวัฒนธรรมของอีกองคกรหนึ่ง วัฒนธรรมองคกร หมายถึง แบบแผนที่มีการ
สรางสรรค คิดและพัฒนาขึ้นโดยกลุมหนึ่ง ซ่ึงจะมกีารเรียนรูเพื่อใชจัดการกับปญหาตางๆหรือ
โอกาสตางๆเพื่อทําการปรับใหเขากับสภาพแวดลอมภายนอกหรือบูรณาการภายใน ซ่ึงจะกอเกิด
ทิศทางเปนไปในทางเดยีวกนั และจะมีการสงเสริมและถายทอดไปสูสมาชิกใหม ไปในทิศทางที่
ถูกตองเพื่อที่จะรับรู คิด รูสึก สรางทัศนคติความเชื่อและความคาดหวงัในการปฏิบัตกิารและแกไข
ปญหารวมกันทั้งองคกร 

Robbins (อางถึงใน  กริช  สืบสนธิ์, 2537 : 48) ไดใหความหมายของวฒันธรรมองคกร
ไววา ระบบของความหมายรวมกนัที่เกดิจากสมาชิกขององคกร ทําใหสามารถแยกความแตกตาง
ขององคกรหนึ่งออกจากองคกรอ่ืนๆได เปนระบบของความหมายรวมกันเปนกลุมของคุณลักษณะ
สําคัญ ซ่ึงองคกรใหคณุคา โดยมีลักษณะทีสํ่าคัญ 10 ประการ ดังนี ้

1. การริเร่ิมสวนตัวบุคคล (Individual Initiative)ไดแกความรับผิดชอบในอิสรภาพและ
ความเปนอิสระซ่ึงแตละคนมี 

2.  ความอดทนตอความเสี่ยง  (Risk Tolerance) ไดแกระดับที่พนักงานไดถูกกระตุนให
กาวราว เปลี่ยนแปลงและแสวงหาความเสี่ยง 

3.  การกําหนดทิศทาง (Direction) ไดแกระดับที่องคกรกําหนดวัตถุประสงค และความ
คาดหวังในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

4. การประสานงานหรือการรวมมือกัน (Integration) ไดแกระดับที่หนวยงานในองคกร
ตางๆ ไดรับการกระตุนใหเกดิพฤติกรรมประสานและรวมมือกัน 
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5. การสนับสนุนทางการจดัการ (Management Support) ไดแกระดับหวัหนาทีไ่ด
จัดเตรียมหรือใหการตดิตอส่ือสารอยางชัดเจน ใหความชวยเหลือและสนับสนุนผูใตบงัคับบัญชา 

6. การควบคมุ (Control) ไดแกเร่ืองของกฎระเบียบ การควบคุมและบังคับบัญชา
โดยตรง ซ่ึงนํามาใชในการดแูลและควบคมุพฤติกรรมของพนักงาน 

7. เอกลักษณ (Identity) ไดแกระดับของสิ่งที่สมาชิกสรางขึ้นมาเปนลักษณะเฉพาะของ
องคกรในฐานะสวนรวมมากกวาในฐานะของกลุมตนเอง 

8. ระบบการใหรางวัล (Reward System) ไดแกระดับของการกําหนดการใหรางวัล เชน 
การขึ้นเงินเดือน การเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหนง เปนตน 

9. ความอดทนตอความขัดแยง (Conflict Tolerance) ซ่ึงไดแกระดับของพนักงานที่ถูก
กระตุนจากลักษณะที่ปรากฏความขัดแยงในหมูสมาชิก และการวิพากษวิจารณโดยตรง 

10. แบบแผนการติดตอสือ่สาร (Communication Patterns) ไดแกระดับของการ
ติดตอส่ือสารในองคกรที่ถูกจํากัดโดยระดบัของคําส่ังตามสายงานอยางเปนทางการ  

 อมเรศ  ศิลาออน  (2528  : 95)  กลาววา  องคกรที่ไมมีวฒันธรรมหรือมี  แตวัฒนธรรม
มีความออนแอ  มักจะมีปญหาในดานของความสามัคคี  พฤติกรรมกระจัดกระจายไมมีทิศทางมักมี
ความตึงเครียดในกลุมตางๆโดยเฉพาะพนกังานตางระดับกัน พนักงานมักไมคอยมปีญหาในการ
ปฏิบัติงาน  ถาทุกคนรูวาใครควรจะทําอะไร  เมื่อไร  จะเห็นไดชัดวาวัฒนธรรมที่แข็งแกรงและ
เดนชัดในองคกรหนึ่งๆพนกังานมักจะทํางานดวยความมัน่ใจ  ดวยความสบายใจ ดวยความเต็มใจ
และมีการเกื้อกูลกัน อันเกิดจากความสัมพนัธที่ดีในหนวยงาน 

 ประชุม โพธิกุล (2531 : 45-46) ไดสรุปเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของวัฒนธรรมองคกร 
เอาไวดังนี้คือ 
 1.  อิสรภาพสวนบุคคล  (Individual  Autonomy) เปนระดับความรับผิดชอบ  ความมี
เสรีภาพ  และใหโอกาสในการแสดงความคิดริเร่ิมสรางสรรคของปจเจกบุคคลในองคการที่ตนมอียู  
หรือกระทําอยู 
 2.  โครงสราง (Structure) เปนระดับของการมีกฎเกณฑ ขอบังคับและการนิเทศสัง่การ
ซ่ึงใชเปนการควบคุมดูแลพฤติกรรมของสมาชิกในองคกร 

3.  ส่ิงสนับสนุน (Support) ระดับความชวยเหลือและการใหความอบอุนในการทํางาน
ของผูบังคับบัญชาตอลูกนอง 

4.  เอกลักษณะ (Identity) เปนภาพรวมของสมาชิกในองคกรทั้งหมดมากกวากลุมใด
กลุมหนึ่ง  หรือกลุมเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง 
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5.  รางวัลการปฏิบัติงาน (Performance-Reward) จํานวนรางวัลที่องคกรจัดสรรไวให  
(เงินเดือนเพิ่มขึ้น  ความกาวหนาในอาชีพ)  เปนไปตามเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในองคกร 

6.  ความอดทนในเรื่องความขัดแยง (Conflict  Tolerance) ระดับความขัดแยงระหวาง
เพื่อนสมาชิก หรือระหวางกลุม  และความเต็มใจที่จะเปดเผยตนเองในเรื่องความแตกตางของตน  
(หรือการแสดงออกถึงความตองการหรือเจตจํานง) 

7.  ความอดทนในเรื่องของการเสี่ยง (Risk  Tolerance)คือ ระดับทีส่มาชิกในองคกร
ไดรับการสงเสริมใหมีการแสดงออกในการคัดคาน  มกีารใชวัฒนธรรม  มีการเลี่ยงใหความหมาย
ไววา  วัฒนธรรมองคกร  เปนวิถีทางในการทํางานภายในองคกร  (The  Way  Things  are  Done  
Around  Here) 

สิทธิโชค  วรานุสันติกุล  (2534 : 4) ไดใหทัศนะวา วัฒนธรรมองคกรเปนแบบแผนของ
คติฐานเบื้องตน (Basic  Assumptions) ซ่ึงถูกสรางขึ้นมา คนพบขึ้นมา พัฒนาขึ้นมา โดยกลุมคน
กลุมหนึ่งเมื่อกลุมนั้นตองผจญภัยกับปญหาในการปรับตวักับส่ิงแวดลอมภายนอก  และปญหาการ
เขากันไดภายในของกลุม  แบบแผนทีจ่ะไดรับการถายทอดไปยังคนรุนหลังหรือสมาชิกรุนใหม
ตอไป  เพื่อใหเขาไดแนวทางที่ถูกตองในการรับรู  การคิด  และความรูสึกที่ตอบสนองตอปญหาที่
เกิดขึ้นดงักลาว 

สุนทร วงศไวศยวรรณ (2540 : 28) ไดกลาวไววา องคประกอบของวัฒนธรรม ก็คือ 
สภาพแวดลอม คานิยม ประวัติศาสตร ผูกอตั้งวีรบุรุษ ขนบธรรมเนียมประเพณี ลวนเปนสิ่งสําคัญ
และมีบทบาทในการรักษาหลอหลอมและสรางวัฒนธรรม ขายการสื่อสารวัฒนธรรมจะชวยส่ือสาร
ทั้งเรื่องราวของวัฒนธรรมและการจัดการ พรอมกับมีสวนในการสรางองคกร และมคีวามสําคัญตอ
องคกรเชนเดยีวกับการสื่อสารในองคกรตามปกตินั้น วัฒนธรรมจึงเปนคานิยม หรือความเชื่อ และ
พฤติกรรมรวมของกลุมคน วัฒนธรรมองคกร เปนปรากฏการณของกลุมคนจํานวนหนึ่งใน
หนวยงาน ไมใชความคิด ความเชื่อ คานยิมและการกระทําของคนๆ เดียว แตละคนในหนวยงาน
อาจมีความคิด ความเชื่อ คานิยมและการกระทําแตกตางกันออกไป ส่ิงตางๆ เหลานี้ไมใชวัฒนธรรม 
เพราะไมใชเปนสิ่งที่มีหรือเห็นรวมกันในกลุมคนจํานวนหนึ่ง จึงสรุปไดวาวัฒนธรรมองคกรจึงเปน 
ความคิด ความเชื่อ และคานิยมที่หลายๆคนยอมรับและนําไปปฏิบัต ิ  จนสามารถที่จะคาดคะเนถึง
พฤติกรรมของคนที่อยูในวฒันธรรมเดียวกันได 

มัลลิกา  ตนสอน (2546 : 122) กลาวไววา ในองคกรจะมีความเกีย่วของปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลตางๆอยางหลากหลาย โดยบุคคลจะรวมมือกันในการนําความรู ทักษะ ความสามารถ 
และความพยายาม เพื่อที่จะนําองคกรไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย ซ่ึงขึ้นอยูกับความสามารถ ใน
การอยูรวมกันและทํางานประสานกับบุคคลอื่นอยางมีประสิทธิภาพ หรือที่เรียกกันโดยทั่วๆไปวา  
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“การทํางานเปนทีม” (Team work) ซ่ึงสามารถแกไขปญหาความซับซอนในการทํางานลงได โดย
ความรวมมือกนัของพนักงาน 
 ไพบูลย  ชางเรียน (2532 :10) ในระบบสังคมนั้นประกอบไปดวยระบบยอยตางๆ  
มากมายและมคีวามสําคัญสลับซับซอนในเรื่องของโครงสรางหนาที่ และองคประกอบ อยางไรก็
ตาม วัฒนธรรม (Culture) กถื็อวาเปนระบบยอยระบบหนึ่งในสังคมทีม่ีความสําคัญ และมีลักษณะ
ซับซอนตลอดจนมีโครงสรางหนาที่ของระบบ ในขณะเดียวกนัระบบวัฒนธรรมก็มีความสําคัญ
และมีอิทธิพลตอระบบอื่นๆ ในสังคมดวย สังคมและวัฒนธรรมจึงมีความใกลชิดกันมาก โดย
วัฒนธรรมจะปรุงแตงใหบุคคลมีพฤติกรรมตามแนวทางของสังคม  ตลอดจนกําหนดทัศนคติความ
ช่ือ  และคานิยมตางๆใหแกบุคคล สรางบุคลิกภาพของคน ส่ิงตางๆเหลานี้ไดประกอบกันเขามาเปน
แบบแผนของวัฒนธรรมสวนรวมหรือสังคม 
 ดังนั้น วัฒนธรรมจึงมีอิทธิพลแทรกซึมอยูในทกุสังคม ซ่ึงวัฒนธรรมบางอยางมีผลตอ
การขัดขวางหรือการสงเสริมความเจริญกาวหนาของการบริหารงาน และการพัฒนาประเทศชาตใิห
เจริญกาวหนาได 

วัฒนธรรมเปนสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได เราจะเห็นไดวา วัฒนธรรมเปนสิ่งที่เกิด
จากการเรยีนรูนั้น เนื่องจากมนุษยเปนผูทีม่ีมันสมองหรือความคิด  ดังนั้นในการถายทอดวัฒนธรรม
ทําใหมนษุยสามารถที่จะคิดคนและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขึ้นใหมได เพื่อความเหมาะสม  
ตลอดจนสรางความเจริญกาวหนาใหกับวฒันธรรมและสังคมมนุษยใหสูงขึ้น จึงทาํใหวฒันธรรมมี
การเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงไปดังเชน เร่ืองของสิทธิเสรีภาพ  ความคิด
ทางการเมืองการปกครองการบริหารหรือวตักรรมใหมๆที่มนุษยไดสรางขึ้นมา การปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นนีย้อมจะกอใหสังคมมีความเจริญกาวหนา และยังสามารถพัฒนารวมทัง้
ถายทอดสูรุนตอๆไปได 

วัฒนธรรมองคกรตามแนวคิดของ Cooke et al.(อางถึงใน  มรุต ประเสริฐศรี, 2537 :12)  
กลาวไววา วฒันธรรมองคกรเปนพฤติกรรมในการแสดงออกของพนกังานในองคกร ที่มีการรับรู 
การยึดถือและไดประพฤติปฏิบัติตอๆกันมา การมีบรรทัดฐานในการทาํงานของพนักงานในองคกร 
รวมถึงการปฏิบัติตัวของพนกังานในองคกร จากแนวคิดนี้แบงวฒันธรรมองคกรออกเปน 3 ลักษณะ
ไดดังนี ้
 1. ลักษณะสรางสรรค (Constructive Styles) หมายถงึ องคกรที่ใหความสําคัญของ
คานิยมในการทํางาน โดยมุงเนนที่ความพึงพอใจของบุคลากรในองคกร คือความตองการ
ความสําเร็จ ตองการไมตรีสัมพันธ รวมทัง้สงเสริมใหบุคลากรมีความสัมพันธและสนับสนุนซึ่งกนั
และกัน เปนลักษณะของการทํางานที่จะสงผลใหบุคลากรประสพผลสําเร็จในการทํางานได โดย
แบงออกเปน 4 ลักษณะ ดวยกันคือ 
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     1.1 ลักษณะเนนความสําเร็จ (Achievement) คือองคกรที่มีภาพรวมของคานิยมและ
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคลากรที่ดี มีการตั้งเปาหมายการทํางานรวมกนั มีความเปนเหตุเปน
ผล ทุกคนกระตือรือรนและมีความสนุกกับการทํางาน รูสึกวางานทาทายและมีความหมาย ซ่ึง
จัดเปนบุคคลากรที่อุทิศกําลังกายกําลังใจใหกับวตัถุประสงคขององคกร มุงการทํางานเปนทีมและ
มุงความสําเร็จของงานอยูในเกณฑสูง 
     1.2 ลักษณะเนนสัจการแหงตน (Self-Actualizing) คือองคกรที่มีภาพรวมเกี่ยวกับ
พฤติกรรมในการแสดงออกในเชิงสรางสรรค เปาหมายของการทํางานคํานึงทั้งคุณภาพและปริมาณ 
พรอมๆกันกับความกาวหนาของพนักงาน ทุกคนมีความภูมิใจในงานที่ไดรับมอบหมายถึงแมวาจะ
เปนงานงายๆก็ตามก็จะทํางานนั้นๆอยางเต็มใจ พนกังานทุกคนไดรับการสนับสนุนใหมีการพัฒนา
ตนเองอยูตลอดเวลาและเปนอิสระ 
     1.3 ลักษณะเนนบุคคลและการกระตุน (Humanistic-Encouraging) คือองคกรที่ให
ความสําคัญกับพนักงาน โดยถือวาบุคลากรเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุดขององคกร จึงมีคานิยมและ
พฤติกรรมในการบริหารแบบมีสวนรวม เนนใหบุคคลเปนศูนยกลาง มีความสนุกกบังานไดรับการ
สนับสนุนทั้งในเรื่องหนาทีก่ารงานและสวสัดิการตางๆ ทําใหขวัญกําลังใจดีลดอัตราการเปลี่ยนงาน
ของบุคลากรในองคกรไดเปนอยางด ี
     1.4 ลักษณะเนนไมตรีสัมพันธ (Affiliative) คือองคการที่มีคานิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกที่มุงเนนความสัมพันธระหวางบุคคล ทุกคนในองคกรมคีวามเปนกนัเอง เปดเผย มี
ความรูสึกเอื้ออาทรตอเพื่อนรวมงาน กอใหเกดิความอบอุนและการยอมรับซึ่งกันและกัน มีความ
จริงใจตอกนั เห็นความสําคัญของความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานมากกวามุงแขงขันเพื่อ
เอาชนะ ซ่ึงกนัและกนั 
 2. ลักษณะเฉื่อยชา (Passive Styles) หมายถึง องคกรที่มีคานิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกที่ผูนํามุงเนนบุคคลยึดถือกฎระเบียบแบบแผน  โดยพนักงานสวนใหญมักเห็นคลอยตาม
ผูบริหาร พึ่งพาผูบริหารและพยายามหลีกเลี่ยงงานที่ตองใชความรับผิดชอบ สวนใหญพนักงานจะมี
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในลักษณะการปกปองตนเองเปนสําคญั ซ่ึงแบงออกเปน 4 ลักษณะ 
ดังนี้คือ 
     2.1 ลักษณะการเหน็พองดวย (Approval) คือองคกรที่มีคานิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกที่มุงเนนใหบุคคลมีการยอมรับซ่ึงกันและกัน และหลีกเลี่ยงการขัดแยงที่อาจเกิดขึ้น มีการ
ปฏิบัติตัวในลักษณะที่คลอยตาม และเหน็ดวยกับความคดิเห็นของผูบริหารและผูรวมงาน  
     2.2 ลักษณะเนนกฎระเบยีบ (Conventional) คอืองคกรที่มีคานิยมและพฤติกรรมที่
ยึดถือประเพณี กฎ ระเบยีบแบบแผนขององคกร ทุกคนตองปฏิบัติตามกฎระเบยีบอยางเครงครัด มี
คานิยมในระบบอาวุโส มีลักษณะอนุรักษนยิม และแสดงถึงบุคคลในองคกรแบบระบบราชการ วา
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มีพฤติกรรมแบบอนุรักษนยิม จึงแสวงหาความมั่นคงและความสะดวกสบายเพื่อตนเอง ตอตานการ
เปลี่ยนแปลง ขาดความมัน่ใจที่จะทํางานที่มีความเสี่ยงสูงหรือไมแนนอน อันจะมีผลกระทบกับ
ตําแหนงหนาที่การงานนิยมปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนหรือธรรมเนียมเกาๆเพราะเชื่อวาเปนสิ่งที่
เชื่อถือได มีความเคารพผูที่มีอายุมากกวา 
     2.3 ลักษณะเนนการพึ่งพา (Dependent) คือองคการที่มีคานิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกถึงสายการบังคับบัญชาแบบรวมศูนย การตดัสินใจอยูที่ผูนาํกลุม ซ่ึงทุกคนจะตองปฏิบตัิ
ตามการตัดสินใจนั้น เชื่อวาการตัดสินใจนั้นถูกตอง ไมสนใจคุณภาพของงาน ไมชอบงานทาทาย 
ทํางานโดยไมมีจุดมุงหมาย มักทําตามคําแนะนําหรือคําชี้แนะจามผูนํา จัดเปนผูตามที่ดีและมีความ
ระมัดระวังในตนเองสูง ซ่ึงสอดคลองกับ มนุษยในระบบราชการที่อยูในลักษณะพอพระ คือเอาใจ
ทั้งผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ไมเปนตัวของตวัเอง ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง 
     2.4 ลักษณะเนนการหลีกเลี่ยง (Avoidance) คือองคการที่มีคานิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกที่มุงเนนการลงโทษเมื่อไดทํางานผิดพลาด แตเมื่อทํางานเสร็จก็ไมไดรับรางวัลตอบแทน 
พนักงานจะมพีฤติกรรมที่เกีย่งงานกนัทํา หลีกเลี่ยงการทํางานที่อาจกอใหเกดิความผิดพลาด งานที่
ตองใชการตัดสินใจมักจะเลีย่งไปใหเพื่อนรวมงานทําแทนตน โดยจะเลือกปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยง
นอยที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับ Robbins (อางถึงใน  กริช  สืบสนธิ์, 2537 : 48)  ทีก่ลาววา พนักงานอาจ
มีพฤติกรรมในการปกปองตนเองในรูปของการหลีกเลีย่งการกระทํา หลีกเลี่ยงจากการถูกตําหนิ ซ่ึง
พฤติกรรมเหลานี้จะสงผลเสียตอองคกรทั้งระยะสั้นและระยะยาว องคกรจะพัฒนาเปลี่ยนแปลงดวย
ความยากลําบาก 
 3. ลักษณะกาวราว (Aggressive) คือ องคกรที่มีคานิยมและพฤติกรรมการแสดงออกใน
ลักษณะผูนําทีมุ่งเนนงาน และเนนความตองการความมัน่คงของพนักงาน มุงเนนอาํนาจ และการ
แขงขันชิงดีชิงเดน มีการตอตานและเปนผูที่มีความมุงเนนในเรื่องระเบยีบ โดยแบงออกไดเปน 4 
ลักษณะ คือ 
     3.1 ลักษณะการเห็นตรงกนัขาม (Oppositional) เปนองคกรที่มีคานิยมและพฤติกรรม 
การแสดงออกของการเผชิญหนาเปนอยางมาก ขาดการวางแผนลวงหนา มีคานิยมในการแกปญหา
ดวยการเจรจาตอรอง มักกอใหเกดิความขัดแยงกับผูอ่ืนอยูเสมอ พนักงานจะแสดงความขัดแยงใน
ลักษณะการสงสัยไมไววางใจผูอ่ืน และการตําหนิความคิดเห็นของผูอ่ืนอยูเสมอ ชอบตอตานการ
เปลี่ยนแปลง คัดคานอยางไมมีเหตุผล เปนพวกขวางโลก ไมสามารถปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม
และเพื่อนรวมงานได 
     3.2 ลักษณะเนนอํานาจ (Power) คือ องคการที่มีคานิยมและพฤติกรรมการแสดงออก
ของการบริหารแบบไมมีสวนรวม เนนอํานาจตามหนาที่ รางวัลที่ไดรับจากองคกรคือ การเลื่อนขั้น
เล่ือนตําแหนงเพื่อสามารถควบคุมผูที่อยูในระดับต่ํากวาได เปนวัฒนธรรมทีบุ่คคลในองคกร

DPU



 34

แสวงหาความยกยองจากเพือ่นรวมงาน การยอมรับนบัถือ บังคับใหกลุมเชื่อฟงตามความคิดเหน็
ของตนโดยอางความอาวุโส ใชความเปนผูรูเปนผูที่มีตําแหนงหนาที่ที่สูงกวาหรอืมีประสบการณ
มากกวา ชอบแสดงพฤติกรรมใหเหน็วา ตนอยูเหนือคนอื่นๆ  
     3.3 ลักษณะเนนการแขงขัน (Competitive) คือ องคกรที่มีคานิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกในลักษณะการแขงขันกันทํางานใหมกีารแพ-ชนะ มุงการแขงขันกันเพื่อรักษาคุณคาของ
ตนเอง มีความตองการชนะและดีกวาคนอื่น และวดัผลสําเร็จของงานในลักษณะเปรียบเทียบกับ
ผลงานของผูอ่ืน และไมชอบเห็นใครเหนือกวาตน  
     3.4 ลักษณะเนนความสมบูรณแบบ (Perfectionistic) คือ ในองคกรที่มีคานิยมและ
พฤติกรรมการแสดงออกในลักษณะยดึระเบียบ ทํางานหนักแตไมมีคณุภาพ ตั้งความหวังในการ
ทํางานไวสูง ทํางานอยางละเอียดถ่ีถวน แตผลผลิตที่ไดต่ํา พฤติกรรมบุคคลเปนแบบ Conformity 
คือเปนบุคคลที่ใจไมกวาง ไมคอยยอมรบัความคิดเหน็ของผูอ่ืน ชอบสรางแบบแผนและกฎเกณฑ
ของตนใหผูอ่ืนคลอยตาม 
 ตามแนวคิดของ Cooke et al.(อางถึงใน  กริช  สืบสนธิ์, 2537 : 112) ไดกลาวเอาไววา 
วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค แสดงถึงวัฒนธรรมองคการทางบวกที่ใหประสิทธิภาพกับ
องคการสูงสุด นั่นคือองคกรที่มีความเปนเลิศ (Excellent Organization) คือ วัฒนธรรมดังกลาวจะมี
ลักษณะสรางสรรคอยูในระดับสูงมาก ที่ใหความสําคญักับความพึงพอใจของบุคคลในองคกร มี
วัฒนธรรมที่มุงเนนความสําเร็จ มุงไมตรีสัมพันธ สงเสริมใหบุคลากรมีความสัมพันธและสนับสนุน
ซ่ึงกันและกัน บรรยากาศด ี มีลักษณะการทํางานเปนทมี สนับสนุนซึ่งกันและกัน มีการยอมรับ
ความคิดสรางสรรคและการเปลี่ยนแปลงใหมๆ องคกรก็จะมีความทันสมัยอยูเสมอ ดังนั้น
วัฒนธรรมประเภทนี้จะมีพนักงานขององคกรเปนปจจยัที่สําคัญที่ทําใหองคกรประสพความสําเร็จ 
มีผลผลิตที่มีทั้งคุณภาพและปริมาณ 
 ในทางตรงกันขาม ถาองคกรมีวัฒนธรรมแบบลักษณะกาวราวและลักษณะเฉื่อยชาสูง 
จะทําใหพนกังานยึดตดิอยูกบักฎระเบยีบ นิยมการพึ่งพา หลีกเลี่ยงงานหรืองานที่จะมีผลกระทบกับ
ตําแหนงหนาที่การงาน ถาทํางานดีจะไดรับการตอบแทนเพียงเล็กนอย แตถาไดกระทําผิดจะตองถูก
ลงโทษตามกฎระเบียบที่ไดวางไว ทําใหทุกคนทํางานโดยยดึกฎระเบียบ ขาดความคิดสรางสรรค 
ไมกลาแสดงออก การติดตอส่ือสารในองคกรทําไดยาก จะทําใหบุคลากรในองคกรที่มีวัฒนธรรม
แบบนี้พึ่งพาผูบริหารหรือหวัหนางานมากที่สุด มีอัตราการเปลี่ยนงานบอย ไมมกีารพัฒนาบุคลากร 
กอใหเกิดความเครียดในการทํางานสูง ความพึงพอใจในงานลดลง ทําใหองคกรประเภททีว่านี้มี
วัฒนธรรมองคกรในทางลบ 

จากแนวคิดเกีย่วกับ วัฒนธรรมขององคกร ดังกลาวนี้  ผูศึกษาไดนํามาใชเปนกรอบใน
การวิจยัเร่ือง ความพฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบอินทราเนต็เพื่อการสื่อสารภายในองคกร  
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ศึกษากรณี THAI Sphere ของบริษัท การบินไทย (มหาชน) จํากัด เพือ่สามารถที่จะอธิบายไดวาการ
เปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมองคกรที่เกิดขึน้นั้นมาจากสาเหตุใด และมีลักษณะหรือรูปแบบของการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางใด 

 
2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ศุภนาฎ  บัวบางพลู (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง   พฤติกรรมการสื่อสาร ความ
คาดหวัง   การใชประโยชน   และความพึงพอใจ   ในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ   ระบบเครือขาย
อินทราเน็ตของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ ผลการวิจยัพบวา 

1. พนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภณัฑที่มี อายุ ระดับการศกึษา รายได  อายุงาน
และในตําแหนงที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต แตกตางกนั  
ยกเวน เพศ และ กลุมสายงาน 
 2. พฤติกรรมการสื่อสารของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ สัมพนัธกับ
ความคาดหวัง  การใชประโยชน และความพึงพอใจ  ในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต 
 3.  ความคาดหวัง   ของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพันธเชิง
บวกกับการใชประโยชน   ในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเนต็ 
 4.  ความคาดหวัง   ของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพันธเชิง
บวกกับความพึงพอใจ   ในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต 
 5.  การใชประโยชน   ของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับความพึงพอใจ   ในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเนต็ 
               จิตติมา  กาญจนินทุ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง   ส่ืออินเตอรเน็ตกับโครงการ
พัฒนาธุรกิจชมุชนของ บริษัท ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชั่น อินดัสตรี จํากดั (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา 
สถานภาพดานการสื่อสารของธุรกิจชุมชนเปนแบบดั้งเดิมคืออาศัยส่ือมวลชน โดยเฉพาะการใชส่ือ
บุคคลเปนหลักในการหาขาวสารขอมูลหรือติดตอระหวางกัน รวมทั้งเปนการรับฟงขาวสารจากทาง
ราชการหรือองคกรเอกชนขนาดใหญเพียงฝายเดียว โดยไมไดมกีารโตตอบหรือแสดงความคิดเหน็ 
สําหรับศักยภาพทางอินเตอรเน็ตในการพัฒนาธุรกิจชุมชนนั้น ถูกใชอยางไมเต็มศกัยภาพ เนื่องจาก
ปจจัยหลายๆดาน ตลอดจนเรื่องการฝกอบรม  และตองทําใหคนในชมุชนยอมรับนวัตกรรมใหได 
ในทายสุดคือตองมีการสรางเครือขายองคกร 
 นิชดา   เตรียมชัยศรี (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง   การเปดรับขาวสาร   ความ
พึงพอใจ   และการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต ของพนักงานธนาคาร 
ไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา   
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 1.  พนักงานทีม่ี เพศ อายุ ลักษณะงาน และระยะเวลาการใช แตกตางกัน  มีการเปดรับ
ขาวสาร ผานระบบเครือขาย อินทราเน็ต แตกตางกัน  สวนตําแหนงงาน และ อายุงาน ที่แตกตางกนั  
มีการเปดรับขาวสารไมแตกตางกัน   
 2.  พนักงานที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกนั ไมมีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนในการสื่อสารผาน ระบบเครือขาย อินทราเนต็    
 3.  พนักงานทีม่ ี  อายุ อายุงาน ลักษณะงาน และระยะเวลาการใช แตกตางกัน  มีความ
พึงพอใจ ในการสื่อสารผาน ระบบเครือขาย อินทราเน็ต  แตกตางกัน  สวนตําแหนงงาน และเพศที่
แตกตางกนั  มคีวามพึงพอใจ ไมแตกตางกนั  
  4.  การเปดรบัขาวสาร มีความสัมพันธกบัการใชประโยชนในการสื่อสารผาน ระบบ
เครือขาย อินทราเน็ต  นั่นหมายความวา หากมีการเปดรบัขาวสาร ผานระบบเครือขาย อินทราเน็ต
มาก ก็จะมีการใชประโยชนในการสื่อสารมาก ตามไปดวย 
 ฐิติรัตน  พุทธสิารชัย  (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง   พฤติกรรมการนําบริการ
เครือขายระบบอินเตอรเน็ตมาใชในการทํางานของพนักงานบริษัทรวมทุนในเขต กทม. ผลการวจิัย
พบวา   
 1.  เพศที่แตกตางกัน มีปริมาณการใชงานเครือขายระบบอินเตอรเน็ตแตกตางกัน สวน
อายุ และระดบัการศึกษาตางกัน มีปริมาณการใชงานเครอืขายระบบอนิเตอรเน็ตไมแตกตางกนั 
 2.  ระดับความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต มคีวามสัมพันธในเชิงบวกกับการไดรับประโยชน
จากบริการเครอืขายระบบอนิเตอรเน็ต ไมแตกตางกนั 
 3.  เพศ  อายุ  และระดับการศึกษาที่ตางกนั ไดรับประโยชนจากบริการเครือขายระบบ
อินเตอรเน็ต แตกตางกัน 
  วชิระ  ตนสกลุ ( 2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยในเรือ่ง  ความพึงพอใจของพนกังาน 
บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ตอการใชระบบ อินทราเน็ต เพือ่การสื่อสารในองคกร พบวา 
พฤติกรรมการใช อินทราเนต็  มีความสมัพันธกับ เพศ อายุ การศกึษา ตําแหนงหนาที่ อายกุาร
ทํางาน  สวนความพึงพอใจของพนักงาน มีความสัมพันธกับ การศึกษา ตําแหนงหนาที่ อายกุาร
ทํางาน แตไมมีความสัมพันธกับ เพศและ อายุ  ในการวจิัยยังพบอีกวา พฤติกรรมการใช อินทราเนต็  
ในระยะเวลาการใชและลักษณะการใชงานที่ตางกัน มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของพนกังาน 
แตกตางกนั 

เมธินี  มอรเตโร (2541 : บทคัดยอ) จากผลการวิจัย   เรื่องความคิดเหน็ตอการสื่อสารใน
องคกร และทศันะของพนกังานตอการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  
การวิจยัในครัง้นี้พบวา  พนักงานของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ไดมีความคิดเห็นตอการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ อยางจํากัด กลาวคือการไดรับขอมูลขาวสาร รวมทั้งส่ือตางๆ เกี่ยวกับการแปร
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รูปรัฐวิสาหกิจ ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยนอยมาก หรือไมไดรับขอมูลขาวสารนี้เลย 
รวมถึงการสื่อสารในองคกร ไดกลาวถึงการแปรรูปรัฐวิสาหกิจกันในวงจํากัด ซ่ึงจะเปนการสื่อสาร
ที่เกิดขึ้นเฉพาะผูบริหารระดบัสูงเทานั้น และเปนการสื่อสารจากระดบับนลงลาง   ระหวาง
ผูบังคับบัญชากับผูปฏิบัติงาน ดังนั้นการสื่อสารสองทาง (Two Way Communication) เปนสิ่งสําคัญ
มากในการติดตอส่ือสารในองคกร มีการแลกเปลี่ยน ทศันะคติ และความคิดเห็น   สามารถชวยทํา
ใหเกดิความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน   และกอใหเกิดความพึงพอใจ   ฉะนัน้ควรใหความสําคญั
ของการประชาสัมพันธ เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง 
               ธิดา วุฒิเชียร (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  ทัศนคติของขาราชการ สํานัก
งบประมาณ ที่มีตอการใช Micro Computer ในการปฏิบัติงาน ผลการวิจยัพบวา ขาราชการ ของ
สํานักงบประมาณ มีทัศนคติตอการใช ไมโครคอมพิวเตอร ในการปฏิบัติงานในระดับสูง โดย
ตําแหนง และเปนปจจยัที่มผีลตอทัศนคติดังกลาวในขณะที่ปจจัยอ่ืนๆอันไดแก เพศ อายุ การศึกษา 
ระดับซี สถานภาพสมรส ระดับเงินเดือน สายงานทีป่ฏิบัติ ระยะเวลารับราชการ ความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับคอมพวิเตอร และความเขาใจเรื่องการใชไมโครคอมพิวเตอร ไมกอใหเกิดความแตกตางใน
ทัศนคติดังกลาว 
 ศุลีพร โชควิวฒัน (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  การใชอินทราเน็ตเพื่อการ
จัดการสื่อสารภายในธนาคารแหงประเทศไทย  ผลการวิจัยพบวา การที่ผูบริหารระดับสูงมีการ
กําหนดกลยุทธ วัตถุประสงคหลักขององคกร ตลอดจนคานิยมรวมและมีการปรับโครงสรางองคกร
จากเดิมที่มีรูปทรงพีระมิดเปนลักษณะแนวนอนนั้น ทําใหเกดิความรวดเรว็ในการวางแผน การ
ตัดสินใจ ตลอดจนการมอบหมายงานเปนไปดวยความคลองตัว ในสภาวการณปจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลงและมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใช ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิการบรหิารจัดการ ทีม่ี
การกําหนดกระบวนการบรหิารและการบรรลุเปาหมาย  การทําความเขาใจพื้นฐานการบริการลูกคา 
ทดสอบความแตกตางระหวางลูกคาที่เปลี่ยนใจไปใชบริการ หรือซ้ือสินคาจากองคกร/บริษัทเดมิ 
ซ่ึงพบวาองคกรจะตองเรียนรูและเพิ่มความสําคัญในเรื่องละเอียดออน ที่จะทําความเขาใจขอมลู
พื้นฐานของลกูคาที่มีความแตกตางกันไปใหลึกซ้ึง ซ่ึงการที่ธนาคารแหงประเทศไทยกาํหนด
วัตถุประสงคหลัก วิสัยทัศน ตลอดจนคานิยมรวม ทําใหพนกังานธนาคารแหงประเทศไทยไดรับ
ความพอใจ เกดิความภูมใิจและภักดีตอองคกร โดยมีจุดหมายรวมกัน 
 อัยยา สวนแกว (2542 : บทคัดยอ) ไดศกึษาวจิัยเร่ือง ลักษณะและพฤติกรรมของการ
ส่ือสารภายในองคการของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ เมื่อวิเคราะหโดยรวมแลวพบวา 
เจาหนาที่ระดบัผูบริหารชั้นตนและเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ 
 1. มีความเหน็เกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการบริหารแตกตางกัน 
 2. มีความคิดเห็นเกีย่วกับการสื่อสาร สรางความสัมพันธระหวางบุคคล แตกตางกนั 

DPU



 38

                    3. มีความคิดเหน็เกี่ยวกบัการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธภายใน แตกตางกัน 
                    4. การสื่อสารเพื่อการบริหารเปนการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวางบุคคล และ  
การสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธภายในเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกัน 
 มรุต ประเสริฐศรี (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง วัฒนธรรมองคกรของ  
รัฐวิสาหกจิการไฟฟา : การศึกษาเปรียบเทียบระหวางการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 
การไฟฟานครหลวง (กฟน.) และการไฟฟาสวนภูมภิาค (กฟภ.) ในเขตกรุงเทพและเขตปริมณฑล      
ผลการวิจัยพบวา  การไฟฟาทั้งสามแหงสวนใหญมีลักษณะสรางสรรค โดยการไฟฟานครหลวงมี
คาเฉลี่ยสูงสุดและรองลงมาคือ การไฟฟาสวนภูมภิาคและการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สวน
การไฟฟานครหลวงและการไฟฟาสวนภูมภิาคมีรูปแบบวัฒนธรรมองคกรแบบเฉื่อยชาและกาวราว
รวมอยูดวย และพบคาเฉลี่ยของวัฒนธรรมองคกรแบบเฉื่อยชาและกาวราวของการไฟฟานครหลวง
มีระดับสูงกวาของการไฟฟาสวนภูมภิาค สําหรับการทดสอบของภูมิหลังทางประชากรศาสตรที่มี
อิทธิพลตอรูปแบบวัฒนธรรมขององคกรทั้งสามรูปแบบ พบวา ในการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย ระดบัการศึกษาและระดับทีด่ํารงตําแหนงมีความสัมพันธกับรูปแบบสรางสรรค ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานและเงินเดือนปจจุบนัมีความสัมพนัธกับรูปแบบเฉื่อยชา ซ่ึง
ในขณะที่ รูปแบบกาวราวนัน้มีเพียงตวัแปรที่มีความสัมพันธเพียงตวัเดียว คือระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
สําหรับการไฟฟานครหลวง ปจจยัที่มีความสัมพันธกับรูปแบบสรางสรรค พบวาปจจัยระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน ระดับที่ดํารงตําแหนง และตาํแหนงงานในปจจุบัน เพียง 3 ตัวแปรเทานั้น ที่มี
ความสัมพันธกับรูปแบบวัฒนธรรมแบบกาวราว ของการไฟฟานครหลวง 
 อภิวัฒน เปรมบุญ (2545 : บทคัดยอ)ไดศึกษาวิจยัเร่ืองความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม
องคกรกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1-ระดับ 6 ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา 
 1.  ขาราชการระดับ 1-ระดบั6 ของสํานักงานสถิติแหงชาติมีลักษณะวัฒนธรรมองคกร
เปนแบบตั้งรับ-เฉื่อยชามากที่สุด  
    2.  ตัวแปร อายุ รายได และระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับวัฒนธรรม
องคกรแบบสรางสรรค ในขณะที่ เพศ อายุ การศึกษา รายได ตําแหนง และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกบัวัฒนธรรมองคกรแบบตั้งรับ-เฉื่อยชา นอกจากนี้ ผลการวิจยัยังพบวา 
การศึกษา ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับวฒันธรรมองคกรแบบตั้งรับ-กาวราว 
                   3.  ตัวแปร เพศ อายุ ตําแหนงงานและระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการทํางาน 
       4. วัฒนธรรมองคกรแบบสรางสรรคมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจในการทํางาน 
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