
บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจยัในเรื่อง พฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบอินทราเนต็เพื่อการสื่อสาร
ภายในองคกร  ศึกษากรณี THAI Sphere ของบริษัท การบินไทย มหาชน จํากัด ซ่ึงไดศึกษาโดยใช
แนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวของ เปนแนวทางในงานวิจยันี ้มี 5 หัวขอหลักดังนี้ 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรมการสื่อสารในองคกร 
2.2 ทฤษฎี การใชประโยชนและความพึงพอใจ 
2.3 ทฤษฎี ส่ือใหม 
2.4 ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับวฒันธรรมขององคกร 
2.5 งานวิจยัที่เกีย่วของ        
 

2.1  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการสื่อสารในองคกร 
 กริช สืบสนธิ์ (2537 : 87)  พบวา พฤติกรรมทุกประเภทของมนุษยจะตองมีแรงกระตุน
มาจากความตองการหรือจุดประสงคอยางใดอยางหนึ่ง การสื่อสารก็เปนพฤติกรรมที่มีจุดประสงค
เปนแรงกระตุนเชนกนั ทาํใหเกดิความเขาใจซึ่งกันและกัน ทําใหเกิดการกระทําขึ้นเปนการให
ขาวสารและรูถึงการกระทําโตตอบของบุคคลอื่นๆ 
 พฤติกรรมการสื่อสารในองคกรโดยทัว่ไปนั้นหมายถึง สภาพของการสื่อสารที่ดูไดจาก
ความรอบรูของบุคลากรแตละคนเกีย่วกับขอมูลขาวสารตางๆที่ไหลวนเวียนอยูในองคกร 
 จากแนวความคิดของนักนิเทศศาสตรหลายๆทาน  จะพบวาแตละทานมองภาพรวมของ 
พฤติกรรมการสื่อสารในองคกรแตกตางกันออกไปซึ่งแททีจ่ริงพฤติกรรมการสื่อสารในองคกรก็คือ 
พฤติกรรมของบุคลากรในองคกรที่ทําการสื่อสารกันนั่นเอง 
 จึงนาจะสรุปไดวา พฤติกรรมการสื่อสารในองคกรหมายถึง ลักษณะตางๆของบุคลากร
ที่ทําการสื่อสารและสังเกตไดจากภายนอก แตเนนตรงเนื้อหาสาระของขาวสารที่ทําการสื่อสารกัน
นั้น ตองเกีย่วกับการปฏิบัติงานในหนาทีท่ั้งนี้เพราะพฤติกรรมของบุคลากรในองคกรจะถูกควบคุม
โดยกฎตางๆ และเพื่อสรางความเปนระเบียบเรียบรอยและควบคุมการกระทําตางๆของบุคลากรใน
องคกร วัฒนธรรมในองคกรอาจจะมองเปนในลักษณะของเปนความเชือ่  การคาดหวงั ทัศนคติรวม 
ซ่ึงมีการถายทอดไดจากพนกังาน
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 เสนาะ ตเิยาว ( 2538 : 77) สําหรับพฤติกรรมการสื่อสารของบุคลากรในองคกรจะศึกษา
ไดจากลักษณะตางๆ ของบุคลากรที่ทําการสื่อสารกันและสังเกตไดจากภายนอกในหลายๆลักษณะ 
เชน วิธีการที่ใชในการสื่อสาร, ความสนใจในชนิดของขาวสารและการรับขาวสาร เปนตน 
 1. วิธีการที่ใชในการติดตอส่ือสารวิธีการที่ใชในการสื่อสารของบุคลากรที่อยูในองคกร
สามารถกระทําไดหลายวิธีดวยกันหากพิจารณาจากสื่อและชองทางการสื่อสารแลวจะพบวา ส่ือและ
ชองทางเปนตวักลางเชื่อมโยงระหวางผูสงสารกับผูรับสารใหติดตอกันได หากขาดสื่อและชองทาง
แลวยอมไมมทีางที่ขาวสารจะถายทอดจากผูสงสารไปยังผูรับสารได จึงอาจกลาวไดวาส่ือและ
ชองทางเปนสิ่งที่นําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร หรือเปนสิ่งที่ชวยใหขาวสารไปถึงผูรับสาร
นั่นเอง โดยพิจารณาไดจากปจจัยตางๆของสื่อและชองทาง ไดแก การเลือกและความสามารถของ
ส่ือและชองทางในการเลือกส่ือและชองทางนั้นจะตองพจิารณาวา มส่ืีอและชองทางใดใหเลือกใช
ไดบาง ส่ือและชองทางใดสามารถเขาถึงผูรับสารกลุมเปาหมายไดมากที่สุด ส่ือและชองทางใด
เหมาะสมกับเนื้อหาสาระของขาวสารมากที่สุด  
 2. ความสนใจชนิดของขาวสาร สําหรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องคกรนั้น ไดอธิบายไววาขาวสาร หมายถงึ รหัสหรือสัญลักษณ, เนื้อหา และการปฏิบัติตอขาวสาร
ซ่ึงขาวสารทุกอยางไมวาจะมีรหัสหรือสัญลัษณอยางไรจะตองมีเนื้อหาของขาวสารที่เหมาะสมกับ
ผูรับสาร จากกระบวนการสื่อสารทั้งหมดพบวา ขาวสารจะปรากฏก็ตอเมื่อผูสงสารเกิดความคดิ
ขึ้นมาและไดแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาใหเห็น ดังนั้น ขาวสารจึงมีหนาที่เปนสิ่งเรา
ใหผูรับสารเกดิการรับรูความหมาย และจะมีปฏิกิริยาตอบสนองก็ตอเมื่อผูรับสารเปดรับพฤติกรรม
ชนิดใดชนิดหนึ่งโดยอาศยัทกัษะของผูรับสารเปนสําคัญ 
 3. การรับขาวสารที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรนั้น หากพิจารณาผูรับ
สาร ผลของการสื่อสารและปฏิกิริยาตอบสนองในกระบวนการสื่อสารแลวจะพบวา ผูรับสารอาจจะ
เปนคนๆหนึ่ง คนกลุมหนึ่งหรือคนทั้งหมดในองคกรก็ได พื้นฐานของผูรับสารมี 2 ประการคือ การ
กําหนดรูความหมายตามเรื่องราวที่ผูสงสารสงขาวสารผานสื่อ หรือชองทางอยางใดอยางหนึ่งมาถงึ
ตน ซ่ึงผูรับสารอาจจะมีปฏิกริิยาตอบสนองไปยังผูสงสารได ดังนั้น บทบาทของผูรับสงขาวสารคือ 
เปนผูพยายามรับรูเรื่องราวขาวสารอยูเปนประจํา เปนผูมีความรูสึกที่รวดเร็วและถูกตอง และเปนผู
มีปกตินิสัยสามารถบังคับความสนใจของตนใหมาอยูที่เรือ่งราวที่ผูสงสารกําลังเสนอให  
 เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารจากผูสงสารโดยผานสื่อหรือชองทางแลว ส่ิงที่ตามมาคืออาจ
ไดรับความรูในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมในตัวผูรับสารได หากพจิารณาในแงของ
กระบวนการสือ่สารแลวพบวา ผูรับสารเปนจุดหมายปลายทางของการสื่อสารผลที่อาจจะเกิดขึ้นใน
ตัวผูรับสารนั้นเปนการคาดเดาของผูสงสารที่ตองการใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ไป
ในทิศทางที่ตองการนั่นเอง 
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 ธงชัย  สันตวิงษ  และ ชนาธิป สันติวงษ (2542 : 35)  การสื่อสารองคกรมีคุณลักษณะ
มุงเนนถึงการประสานรวมมือกันของคน ผูทํางานควบคูกับการมุงถึงเปาหมายของทุกฝายในองคกร
เปนสําคัญ และเกิดขึน้บนพืน้ฐานภายในกรอบของระบบองคกรที่จัดไว 
 แนวคดิและการพัฒนาการของการจัดระบบการสื่อสารขององคกร ไดพัฒนาการมายาว 
นานควบคูไปกับแนวคิดทางดานการบริหารจัดการ ซ่ึงนับไดตั้งแตยคุสมัยการปฏิวัติอุตสาหกรรม 
เปนตนมา  ระบบและลักษณะของการสื่อสารในองคกรสมัยเดิม 
 1. เนื้อหาการสื่อสารมุงที่เนื้องานนี้ เพื่อสูเปาหมายขององคกร และจะทําใหการสื่อสาร
ทั้งหลายดําเนนิไปโดยสัมพนัธกับงานในหนาที ่
 2. ทศิทางการไหลของการตดิตอส่ือสารมักเปนแนวดิ่งจากบนลงลาง  
 3. ลักษณะของสื่อสัญลักษณ / ชองทางที่ใช สวนมากมักเปนลายลักษณอักษร ที่เขียน
ขึ้นเพื่อใชติดตอกัน 
 4. รูปแบบการติดตอส่ือสารมักจะทําเปนแบบทางการ มีระเบียบแบบแผนคลายหนังสือ
ราชการ 
 การจัดองคกรตามแนวทฤษฎีของ Weber  (อางถึงใน ธงชัย  สันตวิงษ  และ ชนาธิป  
สันติวงษ, 2542 : 33) ไดมีการเนนถึงการจดัระเบียบและกําหนดแผนการทํางานที่เปนทางการเอาไว
คลายกับระบบราชการ โดยแนวคดิของ Weber จะจดัองคกรใหมีลักษณะเปนระบบปด 
 (1) มีการกําหนดขั้นฐานและระดับสูง-ต่ํา (2) การแบงแรงงานกันทํา (3) การรวมศูนย 
 แนวคดิใหมของ Miles (อางถึงใน ธงชัย  สันติวงษ  และ ชนาธิป  สันติวงษ, 2542 : 39)  
ไดเสนอความคิดดานมนษุยสัมพันธ นาจะมีการพจิารณามองในขอบเขตที่กวางกวาและลึกซึ้งกวา 
จะเห็นวาการจดัระบบการสือ่สารแบบมุงเนนความสัมพนัธของคนนั้น ซ่ึงจะสามารถสรางสิ่งที่ดีให
เกิดขึ้นคูกับประสิทธิภาพการดําเนินงานและสรางผลงานใหสําเร็จไดดีขึ้น โดยจะสาํเร็จไดมากนอย
เพียงใดนั้นขึน้อยูกับทักษะ และความคลองตัวในการสื่อสารและประสานความเขาใจใหเกดิขึ้น
ภายใตเงื่อนไขและสถานการณตางๆเปนสําคญั 

การจัดระบบการสื่อสารบนพื้นฐานของวฒันธรรมองคกร วัฒนธรรมองคกรคือคานิยม 
แนวคดิกับความเชื่อ ซ่ึงไดมีการพัฒนาสรางสมและขัดเกลามานาน จนกระทั่งกลายเปนสิ่งที่ยดึมั่น
ของสมาชิกขององคกรในการยึดถือปฏิบัติ สวนใหญแลววัฒนธรรมองคกรมักจะเกิดขึ้นจากผูกอตั้ง
ไดบรรจงสรางขึ้น และบางอยางอาจจะสะทอนออกมาในรูปสี สัญลักษณ และประเพณีปฏิบัติ  ที่
เขาใจกนัระหวางสมาชิกและสังเกตเห็นไดโดยสายตาจากบุคคลภายนอก  วัฒนธรรมองคกรจึงเปน
กรอบที่มีอิทธิพลเหนือสมาชิก และสามารถกํากับพฤติกรรมสมาชิกได จึงเปรียบเสมือน บทบัญญัติ
ขององคกรที่ไดหลอมขึ้นจากหลายๆสิ่งรวมกัน จึงกลายเปนเสมือนคําขวัญหรือแนวทางปฏิบัตทิี่
สมาชิกตางยึดมั่นและนํามาใชรวมกัน 
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เสนาะ  ติเยาว (2519 : 10)  การสื่อสารเปนกระบวนการขั้นพื้นฐานขององคกรที่ทําให
กิจกรรมตางๆดําเนินไปโดยราบรื่นและเกดิการประสานงานขึ้นระหวางสมาชิกขององคกร รูปแบบ
ตางๆของการสื่อสารที่เกิดขึ้นไมวาจะเกิดขึ้นภายในคือ ระหวางสมาชกิดวยกนัหรือเกิดขึ้นภายนอก
องคกรคือระหวางองคกรกับสังคม ก็ลวนแตเปนกระบวนการที่มีความสําคัญตอการดําเนินกิจกรรม
ตางๆทั้งส้ิน กระบวนการทางการสื่อสารเหลานี้เกิดขึน้ในลักษณะและรูปแบบตางๆ แตละรูปแบบก็
แสดงใหเห็นทัศนะของการมององคกรในแงมุมที่ไมเหมอืนกัน เชน หากมององคกรวาเปนระบบๆ
หนึ่ง การสื่อสารก็เปนผลผลิตของความสัมพันธระหวางสวนตางๆของระบบนั้น หากมี
แนวความคิดวาองคกรเปนโครงสรางอยางหนึ่งก็สรุปไดวา การสื่อสารทุกอยางเปนเรื่องของเหตุผล 
และหากพิจารณาวาองคกรเปนการประกอบดวยบุคคลหลายๆคนแลว การสื่อสารก็เปน
กระบวนการทีก่อใหเกิดความหมายเทานั้น เนื่องจากองคกรไดมีววิัฒนาการมานานจงึทําใหเปนการ
ยุงยากที่จะวินจิฉัยวาองคกรเปนระบบหรือโครงสรางหรือบุคคลอยางใดอยางหนึ่งเทานั้น 

เสนาะ  ติเยาว (2519 : 22)  กิจกรรมทางดานการติดตอส่ือสารเปนงานขั้นพื้นฐานของ
องคกรทุกประเภท จึงเปนความจําเปนที่จะตองใหความสําคัญตอกิจกรรมทางการติดตอส่ือสารและ
ตองศึกษาวาจะทําอยางไร จึงจะทําใหการใชเวลาและทรัพยากรในเรื่องของการติดตอส่ือสารใหมี
ประสิทธิภาพและปรับปรุงใหดีเพิ่มขึน้ เพราะการขาดประสิทธิภาพการติดตอส่ือสารในองคกรนั้น
ยอมกอใหเกดิปญหาตางๆมากมาย ตองเสียคาใชจายทาํใหขวัญในการทํางานลดลง กระทบตองาน
ขององคกร บทบาทของการสื่อสารนับวาเปนเครื่องมืออันสําคัญที่จะทําใหหนาที่ตางๆขององคกร
ดําเนินไปอยางราบรื่นและชวยเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูปฏิบัติงานและกับองคกรดวย 

สมยศ  นาวีการ (2544 : 136) ไดจําแนกตามสัญลักษณทีใ่ชในการสื่อสาร  แบงออกเปน  
2  แบบคือ 

1.  การสื่อสารแบบใชถอยคํา  หรือแบบวจนะ  (Verbal  Communication)  หมายถึงการ
ส่ือสารทั่วไปที่ตองอาศัยคํา  (Word)  หรือเลขจํานวน  (Number)  หรือการเนน  (Punctuation)  เปน
ลักษณของขาวสาร  สัญลักษณนี้อาจเปนในรูปภาพพูด  ภาษาเขียน  หรือภาษาคณติศาสตรก็ไดเพื่อ
ใชในการสื่อสารใหผูอ่ืนเขาใจสามารถสื่อความหมายไดอยางชัดเจน  ผูรับไดขาวสารตรงตามที่ผูให
ขาวสารตองการ  ดังนั้นการสื่อสารแบบวจนะภาษา จึงเปนการใชถอยคําวาจาหรือลายลักษณอักษร
ที่สามารถตีความไดโดยตรงหรือโดยออม 

2.  การสื่อสารแบบใชถอยคํา  หรือแบบอวจนะภาษา  (Non-Verbal  Communication)  
หมายถึง  การสื่อสารโดยไมใชภาษาคําพดู  เปนการใชทาทางที่จะชวยใหผูพูดสะดวกในการที่จะ
ส่ือสารมากยิ่งขึ้น  ทาทางทีแ่สดงออกเปนธรรมชาติและเปนลักษณะสากล  ที่ทุกคนดูแลเขาใจได
เชนอาการสั่นศีรษะแสดงการปฏิเสธ  หรือพยักหนาแสดงถึงการเขาใจหรือเห็นดวย รองไหแสดงวา
เศราโศกเปนตน ซ่ึงมีความหมายพเิศษสําหรับบางคนขึ้นอยูกับการรับและความเขาใจของแตละคน 
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การสื่อสารโดยไมใชถอยคํา  มีลักษณะเปนสากลยอมรับกัน  กลาวอกีในหนึ่งก็คือ  ภาษาที่ใชใน
การแสดงออกซึ่งเปนการใชทาทางกริยาตางๆ  แสดงไดถึงความตองการของมนุษย  แตทาทางเปน
เพียงสัญลักษณใชในการสือ่สารที่ไมใชถอยคําลักษณะใดลักษณะหนึง่เทานั้น ยังมกีารสื่อสารที่ไม
ใชภาษาพูดหรือภาษาเขยีนในลักษณะอื่นๆอีก สวนในเรื่องอวัจนะภาษาในการสื่อสารมีมากกวาแค  
ภาษากาย  (body language)  ภาษาเวลา  สถานที่  จังหวะการหยุด  โทนของเสียง  น้ําเสียง  สีหนา  
การแสดงออก ฯลฯ 

มัลลิกา  ตนสอน ( 2546 : 102 ) ใหความหมายของการสื่อสาร (Communication ) วา 
เปนการสงผานขอมูลขาวสารและความเขาใจจากผูสงสาร (sender) ไปยังผูรับสาร (receive) เพื่อทํา
ใหทั้งสองฝายเกิดความเขาใจรวมกนั เพื่อเปนพื้นฐานในการกําหนดรูปแบบของกระบวนการ
ส่ือสารที่ใหความสําคัญกับผูสงขาวสาร ผูรับสาร กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลและขอมูล
ยอนกลับ (feedback) ที่ทําใหการสื่อสารสะดวกขึ้น ตลอดจนพจิารณาเสียงรบกวน (noise) ที่เขามา
สอดแทรกทําใหการสื่อสารขาดประสิทธิภาพจึงไดสรุปเรื่องของการสื่อสาร ซ่ึงมีสาระสําคัญๆ ใน
เร่ืองดังตอไปนี้ 

1.  เปนการกําหนดเปาหมายและอธิบายองคกร 
2.  เปนการสรางแผนเพื่อความสําเร็จขององคกร 
3.  เปนการจัดระบบงานและทรัพยากรอื่นๆ ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
4.  เปนการคัดเลือก การพัฒนา และการประเมินพนักงานองคกร 
5.  เปนการชักนํา การสั่งการ การจูงใจ และการสรางบรรยากาศในการทํางาน 
6.  เปนการควบคุมปฏิบัติงานผานการกําหนดเกณฑมาตรฐาน   ในการจัดระบบควบคุม

การติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และการตดัสินใจแกไขปญหา 
ปรมะ  สตะเวทิน ( 2539 : 78 ) อธิบายวา ผูรับสารเปนตัวช้ีวา การสื่อสารประสบ

ผลสําเร็จ หรือลมเหลว หากพิจารณาวาการสื่อสารในองคกรเนนที่การแจงขาวใหบคุคลขององคกร
ไดทราบเรื่องราวทั่วไปเกีย่วกับการปฏิบัติงาน ถาหากวาผูบริหารและผูปฏิบัติงานไมสามารถสราง
ความเขาใจกันไดอันเนื่องมาจากขาวสารทีไ่ดรับไมเพยีงพอ หรือไดรับขาวสารที่ไมชัดเจน อัน
เนื่องมาจากความบกพรองของผูสงสาร หรือขาดทักษะในการตีความหมาย รับรูและทําความเขาใจ
กับเนื้อหาของขาวสาร หรืออาจจะมีอุปสรรคจากสิ่งรบกวนตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นในองคกรแลว ผลที่
อาจจะเกิดขึ้นแกองคกรโดยสวนรวมก็คือ การดําเนินงานไมสามารถไปสูความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคขององคกรได เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารจากผูสงสารโดยผานสื่อหรือชองทางแลว ส่ิง
ที่ตามมาคือ อาจจะทําใหผูรับสารไดรับรูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมในตัวผูรับสารได 
หากพิจารณาในแงของกระบวนการสื่อสารแลวพบวา ผูรับสารเปนจุดหมายปลายทางของการ
ส่ือสารผลที่อาจจะ 
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เกิดขึ้นในตวัผูรับสารนั้น จึงเปนการคาดเดาของผูสงสาร ที่ตองการใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมในทิศทางที่ตองการ นั่นเอง 

ปรมะ  สตะเวทิน ( 2539 : 314 ) กลาววา การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคญัตอประสิทธิภาพ
ของผูรับสาร ซ่ึงอาจพบไดตั้งแต การอานออกเขียนได ก็จะตองมกีารศึกษาระดับหนึ่ง การมีความรู
ความเขาใจ คาํศัพทในบางประโยค ก็ตองการความรูอีกระดับหนึ่งเชนเดียวกนั สาขาวิชาที่จบมาก็มี
อิทธิพลที่ทําใหบุคคลนั้นมคีวามรูความเขาใจ หรือสนใจในเรื่องใดเรือ่งหนึ่งตางกนั 

มีการศึกษาวิจัยหลายเรื่องทีไ่ดช้ีวา การศึกษาของผูรับสารตางกันออกไป เชน บุคคลที่มี
การศึกษาสูง ก็จะมีความสนใจในขาวสาร กวางขวาง แตจะไมเชื่ออะไรงายๆ จะตองมีหลักฐานหรือ
เหตุผลมาสนับสนุนเพียงพอ จึงจะเชื่อ หรือผูที่มีการศึกษามักจะเปนผูเลือกใชส่ือที่มีคุณภาพ 

กลาวโดยสรุป การศึกษา เปนตัวแปรหนึง่ที่ นักนเิทศศาสตรจะตองตระหนกั และ
เรียนรูใหดีกอนทําการสื่อสาร เพราะผูรับสารที่มีการศึกษาตางกัน จะไดผลทางดาน ทักษะการ
ส่ือสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการสื่อสารแตกตางกัน 

อินทราเน็ตขององคกร  ระบบอินทราเนต็เปนเครือขายที่ออกแบบเพือ่บริการดานความ
ตองการขอมูลภายในองคกร 
 Frenzel (2004 : 14)  ทุกวนันี้ ไอที เขาไปมีสวนเกีย่วของกับโครงสรางพื้นฐาน และการ
ปฏิบัติการขององคกรเปนอยางมาก เมื่อเปรียบเทียบกบัเทคโนโลยีอ่ืนๆ ดังนั้นผูบริหารระดับสูง
ของหลายๆองคกร จึงเล็งเหน็ความสําคัญของ ไอที ที่เขามามีบทบาทในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ 
และสามารถลดคาใชจายขององคกรไดเปนอยางดี อีกทัง้ยังคงหากลยทุธใหมๆ เกี่ยวกับการใช ไอที  
อยางตอเนื่อง เพื่อสามารถเพิ่มพูนศักยภาพใหกับองคกรเอง รวมไปถึงพนักงานขององคกรอีกดวย  
อินทราเน็ต จงึเปนคําตอบสําหรับการพัฒนาไอทีกับองคกร  อินทราเน็ต สามารถใหพนักงานของ
องคกรไดเขาถึงขอมูลขาวสารขององคกรไดอยางรวดเร็ว และมั่นใจไดในความปลอดภัยของขอมลู
นั้นๆวาจะไมร่ัวไหลออกสูภายนอกองค อินทราเน็ตยังไดชวยขยายวงในการสื่อสารใหกวางขึ้นทัง้
ระหวางพนักงานในองคกรเอง และกับผูบริหารอีกดวย ผลสืบเนื่องจากการแลกเปลี่ยนขาวสาร 
ขอคิดเห็นระหวางกนันีก้็จะไดขอมูลยอนกลับมายังองคกร เพือ่การแกไขปรบัปรุงองคกรใหมี
ศักยภาพที่ดยีิ่งขึ้น  

ดังนั้น อินทราเน็ตในรูปแบบ Web-Base System จึงเริ่มใชกันอยางแพรหลายจากอดีต
จนถึงปจจุบันแตดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีจึงไดมีการแกไขขอจํากัดของ Web-Base System 
ซ่ึงเปนระบบแยกสวนที่ไดรับขอมูลมาจากแตละสายงาน การเก็บขอมูลจึงซํ้าซอน ยากตอการ
เรียกใชและขอมูลอาจไมตรงกัน อันเปนที่มาของ ERP ซ่ึงเปนกุญแจสําคัญของ Web-Base 
Business ซ่ึงรวมขอมูลจากทุกสายงานในองคกรใหเปนหนึ่งเดียว ตลอดจนรองรับกิจกรรมดาน
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อ่ืนๆไดอีกมากมาย (Integrated System) ดังนั้น ERP จึงมีขีดความสามารถที่จะรองรับทฤษฎี 
Strategic Thrusts ทั้ง 6 ประการ  

Wiseman  (อางถึงใน  Frenzel, 2004 : 39) ซ่ึงไดใหกรอบของการพัฒนากลยุทธไวจาก   
Theory of strategic thrusts  

1. Differentiation การใหบริการหรือผลิตภณัฑตองมีความแตกตางจากคูแขง ซ่ึงจะเปน
อีกทางเลือกหนึ่งสําหรับลูกคา 

2.  Cost  สามารถลดคาใชได 2 ฝาย คือทั้งลูกคาและบริษทั 
3. Innovation เปล่ียนแปลงรูปแบบตัวสินคา และวิธีผลิตใหสอดคลองกับพื้นฐานทาง

ธุรกิจที่เปลี่ยนไป  
4. Growth การรักษาความไดเปรียบจากการขยายตัวทางธุรกิจ โดยมีผลิตภัณฑ และการ

บริการที่หลากหลาย 
5. Alliance ไดประโยชนจากการมีคูคาพันธมิตร 
6. Time ชิงความไดเปรียบดานเวลาและความรวดเร็วกับคูแขงทางธุรกิจโดยเฉพาะเรือ่ง

เวลา Time ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญในการแขงขันทางธุรกิจในปจจบุัน  
Keen (อางถึงใน Frenzel, 2004 : 40) ไดแสดงใหเห็นองคประกอบของการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีวามี 4 องคประกอบ  คือ  1. เงินทุน   2. เทคโนโลยี   3. การจัดการ   4. เวลา (Time)  
  จากคํากลาวของ Keen ที่วา  “ เวลามิอาจหาซื้อแบบสําเร็จรูปไดจากชั้นวางของทั่วไป ” 

กลยุทธใหมๆ จึงคํานึงถึงเรื่อง Time นี้เปนอันดับแรกในการพัฒนาองคกร ดังนั้นจึงตองมีตัวเรงเพือ่
คอยกระตุนในการที่จะหาหนทางไปสูการใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพ โดยการนาํ ERP มาใชกับ
องคกรนั่นเอง    
 องคกรสมัยใหม ตองมีการเตรียมพรอมที่จะรองรับเทคโนโลยีใหมๆ โดยการจัดอบรม
พนักงานในทกุระดับ เพื่อใหไดเขาใจถึงความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหมนัน้ แลวนําไปใชกบั
องคกรในทางที่จะเกดิประโยชนสูงสุด ในระดับความสามารถของตนและองคกรยังตองเปดใจกวาง
ในการทําสํารวจความพึงพอใจในทกุดานของพนักงาน รวมทั้งลูกคาเพื่อที่จะหาขอบกพรองนํามา
ปรับปรุงแกไขตอไป  Online Polling Techniques   สามารถชวยใหเกิดความรวดเร็วของคําตอบใน
เร่ืองนี้ได องคกรในอนาคตจะมีพนักงานระดับผูบริหารนอยลง อันเนื่องจากการเพิ่มศักยภาพของ
พนักงานทัว่ไปใหสูงขึ้น และมีการใชเทคโนโลยีใหมๆ เขามารองรับการทํางานในองคกรไดสะดวก
และรวดเร็ว    

จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับ  พฤติกรรมการสื่อสารในองคกร ขางตนนี้ ผูศึกษาไดนํามา
เปนกรอบในการวิจัยเร่ือง   พฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบอินทราเนต็เพื่อการสื่อสาร
ภายในองคกร  ศึกษากรณ ี THAI Sphere ของบริษัท การบินไทย (มหาชน) จํากัด เพื่อใหเขาใจถงึ
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โครงสรางพื้นฐาน  กระบวนการพัฒนาของอินทราเน็ตภายในองคกรทั่วไป  และการเปลี่ยนแปลง
ทาง ทัศนคติและพฤติกรรม รวมทั้งวิธีการสื่อสารภายในองคกรอันกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
2.2  ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
       แนวคดิเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจนี ้ จะมุงเนนเกีย่วกับการเลือก (choice)  
การรับ(reception)และวิธีการตอบสนองของผูรับสาร 
  Katz et al. (อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2541 : 236) ไดกลาววา การวิจัยเร่ืองการใช
ประโยชนและความพึงพอใจเปนการศึกษาเกี่ยวกับ (1) สภาวะดานสังคมและจิตวิทยาของ (2) ความ
ตองการ ซ่ึงทําใหเกดิ (3) ความคาดหวัง จาก (4) ส่ือมวลชน หรือแหลงขาวสารอื่นๆ อันนําไปสู (5) 
แบบแผนทีแ่ตกตางของการเปดรับสื่อ (หรือ การทํากิจกรรมอื่นๆ) ซ่ึงทําใหเกดิ (6) ความพึงพอใจ
ตามที่ตองการ และ (7) ผลอ่ืนๆ ซ่ึงสวนใหญเปนผลที่ไมไดตั้งใจ 

กาญจนา แกวเทพ (2541 : 306) ไดอธิบายถึงแนวคิดหลักของการวิเคราะหการใช และ
ความพึงพอใจของผูรับสารที่มีตอส่ือไวดังนี้ คือ โดยสวนใหญในการเปดรับสารของผูรับสารนั้น 
ผูรับสารมีความตั้งใจที่จะแสวงหาขาวสารเพื่อนํามาใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง เชน เพื่ออาชีพ
การงาน เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อ  เพื่อควบคุมสถานการณ  เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการ
ลงมือกระทํา เมื่อมีความตั้งใจที่แนนอนดังกลาว การเขาไปใชส่ือจึงเปนการกระทํากิจกรรมที่มี
เปาประสงคที่แนนอน (Goal-oriented activity) ในทามกลางสภาวะการแสวงหาขาวสารของผูรับ
สาร ส่ือมวลชนมิไดเปนทางเลือกเดียวของบุคคล หากเปนเพียงตวัหนึ่งทามกลางตัวเลือกอื่นๆ และ
ส่ือมวลชนคงตองพบวาแหลงขาวสารอื่นๆมีฐานะเปนคูแขงโดยปริยาย สําหรับทศิทางที่บุคคลจะ
เลือกแสวงหาและใชส่ือประเภทใดนั้น จะเกิดจากความตองการของบุคคลนั้นเปนปฐมเหตุ จากนั้น
ความตองการดังกลาว ก็จะถูกแปรมาเปนแรงจูงใจ (Motivation) ที่จะผลักดันใหบคุคลเคลื่อนไหว
เขาหาการใชส่ือประเภทตางๆ 
 สวน Kippax and Murray (อางถึงใน นิชดา เตรียมชัยศรี, 2542 : 23) ไดนําความคดิของ 
Katz et al.ไปศึกษาโดยนอกจากจะเนนเรือ่งการใชส่ือและความพึงพอใจแลว ยังไดเพิ่มเติมในเรือ่ง
ของการรับรูในคุณประโยชนของสื่ออีกดวย และจุดประสงคของการศึกษาในครั้งนีเ้พื่อตองการหา
ความสัมพันธของความตองการใชส่ือกับความพึงพอใจ และการใชส่ือกับการรับรูในคุณประโยชน
ของสื่อ ผลจากการศึกษาเปนดังนี ้
 1. ปจจัยดานตวับุคคล เชน เพศ อายุ การศกึษา อาชีพ เปนตัวกําหนดการใชส่ือ และการ
รับรูคุณประโยชนของสื่อโดยเฉพาะปจจยัที่เกีย่วกับอายุ ปรากฏวากลุมตัวอยางที่มอีายุมากคือ อายุ
ตั้งแต15 ปขึ้นไป จะเลือกใชส่ือเพราะคํานึงถึงความสําคัญของสื่อมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอย
คือ อายุ ตั้งแต 9-11ป และกลุมที่มีอายุนอยจะใชส่ือเพื่อความบันเทิง ในขณะที่กลุมที่มอีายุมากจะใช
ส่ือเพราะความสนใจที่จะรับรูเรื่องเกี่ยวกบัสังคม และความตองการของตนเอง 
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 2. คนที่มีระดบัการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ือมากประเภทกวาคนที่มีการศกึษานอย เพราะ
ตองใชความรูนั้นในการเลือกสื่อที่มีคุณภาพ 
 3. จากประเภทของสื่อที่ทําการศึกษา โทรทัศนจะถูกเลอืกใชสูงเปนอนัดับหนึง่ เพราะ
กลุมเปาหมายเห็นวาส่ือที่มีประโยชนโดยใหขอมูลที่เราสนใจ เชน เกี่ยวกับโลก และเหตกุารณ
ภายในประเทศ รวมทั้งใหความบันเทิงไดดวย โดยหนังสือพิมพ หนังสือเลม วิทย ุและภาพยนตรจะ
ถูกเลือกใชเปนอันดับรองตามเหตุผลของการเลือกใช 
 4. กลุมเปาหมายสวนใหญมกัจะมกีารเลือกใชส่ืออยางมจีุดมุงหมาย รวมทั้งเขาใจไดถึง
คุณประโยชนของสื่อที่มีตอผูใช 
 การศึกษาของ Kippax และคณะ สามารถสรุปไดวา ความตองการในการใชส่ือมี
ความสัมพันธกับการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ และปจจัยดานตวับุคคลก็มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชส่ือแบบตางๆอีกดวย 
 นอกจากนี้ ยังมีงานวิจยัของ Wenner (อางถึงใน นิชดา เตรียมชัยศรี, 2542 : 24) เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (News Gratifications) นั้น สามารถแบงความพึงพอใจ
ออกเปน 4 กลุม ดังนี ้
 1. Orientational Gratifications หมายถึง การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูล
เพื่อการอางอิง เพื่อเปนแรงเสริมในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความ
ตองการที่แสดงออกมา ไดแก การติดตามขาวสาร (Surveillance) หรือการไดมาซึ่งขอมูลเพื่อชวยใน
การตัดสินใจ (Decisional Utility)  
 2. Social Gratifications เปนการใชขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม 
ซ่ึงรับรูจากขาวสารกับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การนําขอมูลไปใชในการสนทนากับ
ผูอ่ืนหรือใชเพือ่การชักจูงใจ 
 3. Para-social Gratifications หมายถึง กระบวนการใชประโยชนขาวสารเพื่อดํารง
เอกลักษณของบุคคล หรือเพื่อการอางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับสื่อ หรือปรากฏอยูในเนื้อหา
ของสื่อนั้น 
 4. Para-Orientational Gratifications หมายถึงกระบวนการใชขาวสารเพือ่ประโยชนการ
ลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ หรือเพื่อปกปองตนเอง เชน เปนการใชเวลาใหหมดไป
เพื่อความเพลดิเพลิน สนุกสนาน เพื่อหลีกหนีจากสิ่งที่ไมพึงพอใจอยางอื่น เปนตน  
                สรุปจาก แนวคิดและทฤษฎี การใชประโยชนและความพึงพอใจ ขางตนนี้ ผูศึกษาได
นํามาเปนกรอบในการวิจัยเร่ือง  พฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบอินทราเนต็เพื่อการสื่อสาร
ภายในองคกร  ศึกษากรณี THAI Sphere ของบริษัท การบินไทย มหาชน จํากัด เพือ่ใหไดทราบถงึ
พฤติกรรมการรับรู การเลือกใชสารของผูรับสารและผูใชส่ือ ซ่ึงนํามาเพื่อประโยชนและความพึง
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พอใจของบุคคลเหลานั้น อันจะนาํมาเปนแนวทางในการศึกษาพฤตกิรรมของพนักงานการบินไทย
ในการใชระบบอินทราเน็ต โดยผานสื่อทางอีเล็กโทรนิค ที่มีช่ือวา THAI Sphere 
2.3  ทฤษฎี สื่อใหม 
 กิตติ  กันภัย ( 2543 : 91-140 )  การสื่อสารผานคอมพิวเตอรในสังคมสารสนเทศ ใน
ความหมายการศึกษาการสื่อสารของมนุษย  ในบริบทสังคมยุคสารสนเทศ  โดยมส่ืีอคอมพิวเตอร
เปนตัวกลาง/ชองทางในกระบวนการสื่อสาร  รวมถึงมิตใินการมองการสื่อสารลักษณะนีใ้นมิตหิลัก  
คือการเกิดขึ้นของชุมชนใหม โดยมีเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรเปนตัวการสําคัญ  รวมทั้งการมอง
ประเด็นปญหาตางๆที่ไดเกดิขึ้นไปแลว ที่กําลังเกิดขึ้นในปจจุบนั และที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต 
จากปฏิสัมพันธระหวางคน  คอมพิวเตอร  และสังคม ที่เปนประเดน็ถกเถียงและหาคําตอบในเชิง
วิชาการดานการสื่อสารระดับนานาชาติ  ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะกระตุน ใหมกีารเปดมลฑลการ
ศึกษาดานนี้ใหมากขึ้น เพื่อประโยชนตอนักปฏิบัติการที่ใชคอมพิวเตอรเปนชองทางการสื่อสารและ
ประโยชนตอสังคมโดยสวนรวม 

   สภาพสังคมในภาพของอนาคต พอจะอธบิายลักษณะทีโ่ดดเดนของปรากฏการณนี้ได 7 
ประการคือ 

1.  ส่ือใหม ๆ  ทีเ่กิดขึ้นในชวงการปฏิวัติอันรวดเร็วนี้  เหน็ไดชัดวาเปนสื่ออิเลคโทรนิค
เปนสวนใหญ 

2.  เทคโนโลยีใหม  ๆ  ทําใหเกิดการบูรณาการระหวางสื่อ  เชน  โทรทัศนกับโทรศัพท
หรือโทรทัศน โทรศัพท  และคอมพิวเตอรในเครื่องเดยีวกันหรือพวงกนั 

3.  ส่ือจะมีลักษณะ  “Interactive”  มากขึ้น ผูบริโภคสื่อจะสามารถควบคุมคัดเลือก
ขอมูลขาวสารไดมากขึ้น  เชน  นิตยสารและหนังสือพิมพจะผลิตเนื้อหาที่มีลักษณะเฉพาะกลุมมาก
ขึ้น  คนดูโทรทัศนจะอาศัยรีโมทคอนโทรล เพื่อเลือกชองทีวีที่ตรงกับความสนใจ และความ
ตองการที่หลากหลายมากขึ้น กลาวคือ ผูบริโภคสื่อจะใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการตอบสนอง
หรือแสดงปฏิกิริยาตอตัวส่ือนั้นๆมากขึ้น และผูบริโภคจะไมเปนผูเปดรับขอมูลขาวสารประเภทที่
ตกเปนรอง (Passive receive of information) หรือคอยตั้งรับอยางเดียวอีกตอไป แตผูบริโภคจะ
สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบสื่อ (reformat) ออกแบบเนือ้หาเสียใหม (redesign) ใหตรงกับความ
ตองการสวนตวั 

4. ความหลากหลายของเทคโนโลยีใหมๆ จะมีบทบาทในการเปนระบบเชื่อมโยงใหเกิด
การสื่อสาร (Intermedia systems)  มากขึ้น  คําวา  “Intermedia”  นั้นเปนคําที่เกิดขึน้โดย Gumpert 
และ Cathcert (อางถึงใน กิตติ  กันภัย, 2543 : 95 ) หมายความถึงการใชเทคโนโลยใีหมๆ เพื่อเปน
ชองทางใหเกดิ (establishing) คงไว (maintaining)และปรับร้ือ (regulating) ปรากฏการณส่ือสาร
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ระหวางบุคคล เชน การใชคอมพิวเตอรสงจดหมาย  คยุกับคนรูจกั หรือทําความรูจักกับคนแปลก
หนา โดยท่ีไมเห็นหนาของกนัและกนั 

5. ความหลากหลายของเทคโนโลยีใหมๆ จะทําใหเกดิการเก็บสะสมขอมูลเอาไวใชงาน
ในอนาคต (stockpiles of information)  เนือ่งจากขอมูลขาวสารใหมๆ จะถูกผลิตขึ้นมาอยางมากมาย
และรวดเร็วจนใชงานไมทนั  การใชเทคโนโลยีเพื่อสรางระบบเก็บสะสมเพื่อใชงานจึงเปนแนวโนม
ที่สําคัญ รูปแบบของการเกบ็ที่เปนที่รูจักกันดีก็คือ ฐานขอมูล (data bases) ซ่ึงอาศัยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือสําคัญ 

6.  เทคโนโลยีใหมๆ จะทวคีวามนิยมขึน้เรื่อยๆ  แทบจะทุกครัวเรือนในประเทศไทยมี
โทรทัศน วิทย ุ  โทรศัพทมือถือ และคอมพิวเตอรกําลังไดรับความนยิม และขยายตวัเขาสูครัวเรือน
อยางรวดเรว็  ทั้งในสวนกลางและระดับภมูิภาคทองถ่ิน  กลาวอกีนัยหนึ่ง  “ขอมูลขาวสาร”  กําลัง
แพรกระจายอยางรวดเร็ว  เทาเทียม และทั่วถึง (democratized) โดยอาศัยเทคโนโลยีเปนฐาน 
  7. เทคโนโลยีใหมๆ จะสัมพันธกับคอมพวิเตอรมากขึ้น  เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล
ขาวสารจะสรางความชาญฉลาด (intelligent)  ใหกับคอมพิวเตอร เชน เทคโนโลยีเกีย่วกับใยแกวนาํ
แสง  ทําใหคอมพิวเตอรฉลาดขึ้น โดยชวยใหผูใชคอมพิวเตอรทัว่โลกไดพดูคุยกนัอยางรวดเรว็และ
งายดาย  
  แนวโนมทั้งหมด 7 ประการขางตน  คือ การปฏิวัติขอมูลขาวสารภายใตยุคสารสนเทศที่
กําลังเกิดขึ้นและดําเนินไปหากจะแยกองคประกอบพื้นฐานของยุคนี้ออกเปนสวน ๆ จะพบวามี
องคประกอบสําคัญที่ขาดไมได คือ ขอมูลขาวสาร ผูบริโภคขอมูลขาวสาร  ส่ืออิเลคโทรนิค  
เทคโนโลยีการสื่อสาร คอมพิวเตอร และปฏิสัมพันธเชิงพลวัตระหวางองคประกอบดังกลาว 

บทบาทของคอมพิวเตอรในสังคมยุคสารสนเทศ ซ่ึงปจจุบันเปนที่ยอมรับกันโดยทัว่ไป
แลววา  เทคโนโลยีมีบทบาทอยางยิ่งตอกจิกรรมของมนุษย เทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของกับการดําเนิน
ไปของสรรพชีวิตในแทบจะทุกอิริยาบถ อันที่จริงเทคโนโลยีเพิ่งจะไดรับการยอมรับวา ไมใชเปน
ผูถูกกระทํา (passive)เมื่อไมนานมานี้เอง ในอดีตคนมกัจะมองเทคโนโลยีในฐานะทีเ่ปน 
“เครื่องมือ” (instruments)ที่ถูกจดัแจงและจดัการโดยคนที่สรางมันขึ้นมาและโดยคนทีใ่ชมัน 
ปจจุบันเทคโนโลยีพยายามพิสูจนตัวเองวาไมไดตกอยูภายใตอิทธิพลของชีวิตมนุษย และไดสงผล
ใหการตดิตอส่ือสารระหวางบุคล และระหวางหนวยงาน มีความสะดวกรวดเร็วมากกวาเดิม  

Miller (อางถึงใน กิตติ กนัภัย, 2543 : 97) ไดแยกความแตกตางระหวาง เครื่องมือ 
(tools) กับ “เทคโนโลยี” ใหเห็นวา “เครื่องมือ” นั้นทําหนาที่สนับสนุนความตองการของมนุษย
โดยตรง(serve human objectives) เปนการขยายดวยภาพทรงกายของมนษุยอยางเห็นผลใน
ทันทีทันใด (immediate extension of the biological capacities) และสามารถจะถูกซึมซับจนเปน
สวนหนึ่งของวัฒนธรรมที่ผลิตมันขึ้นมา (absorbed into the culture) เชน เครื่องพิมพดีด เครื่องถาย
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เอกสาร แตในทางตรงกันขาม “เทคโนโลย”ี กลับมีเปาประสงคในตัวของมันเอง (take on purpose 
of their own) เทคโนโลยีนั้นพัฒนาไกลกวาความสามารถของมนุษยที่พัฒนาขึ้นมาแรก ๆ แลว
กาวหนาไปเรือ่ยๆ ตามกําลังศักยภาพของมันรวมทั้งเทคโนโลยีนั้นกลายเปนสวนสําคัญในระบบ
การอธิบายวัฒนธรรมหนึ่ง เชน ระบอบการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตในปจจุบนั เปนเทคโนโลยทีี่
กาวไกลรวดเรว็จนมนุษยแทบจะไมสามารถควบคุมขอบเขตการสื่อสารบนอินเตอรเนต็ไดเลย  และ
ยังเปนสื่อที่มสีวนในการสรางและถายทอดวัฒนธรรมไดอีกดวย      

Chesebro และ Bonsall (อางถึงใน กิตติ  กันภยั, 2543 : 97)  จัดใหคอมพิวเตอรเปน 
“เทคโนโลยี” ไมใช “tool” เพราะความกาวหนาในการพัฒนาดานคอมพิวเตอรเปนจุดกําเนิดของ
นวัตกรรมพืน้ฐาน ซ่ึงทําใหคําวา“ขอมูล”(information) มีความหมายชดัเจนขึ้น รวมทั้งคอมพิวเตอร
ทําใหเกดิการเลือกกระบวนการเก็บรวบรวม (collected) การลําเลียง (processed) และแพรกระจาย 
(distributed) ขาวสารอีกดวย 

การสื่อสารผานคอมพิวเตอร  (Computer – Mediated Communication) ในความหมาย 
ของสถานภาพ และคุณสมบัติพื้นฐาน 

Walther (อางถึงใน กิตติ  กนัภัย, 2543 : 101) ใหความหมาย CMC เอาไวกวาง ๆคือการ
ประชุมทางไกลโดยอาศัยคอมพิวเตอร (computer conferencing) และการใช จดหมายอิเลคโทรนิค 
(e-mail)ซ่ึงเกดิขึ้นและดําเนนิไปในเวลาเดยีวกัน(synchronous) หรืออาจตางเวลากนั(asynchronous) 
โดยที่ผูสงสารใสรหัส (encode) ลงไปในเนื้อหาสาร (text messages) ซ่ึงจะถูกถายทอด (relayed) 
จากคอมพิวเตอรของผูสงสารไปสูคอมพิวเตอรของผูรับสาร 

จากนยิามของ  Walther  ดังกลาวจะเหน็ไดวา  อุปกรณคอมพิวเตอรเปนองคประกอบ
สําคัญที่ขาดไมไดสําหรับ CMCและเฉพาะอยางยิ่งระบบเชื่อมโยงระหวางคอมพวิเตอรของผูสงสาร  
และผูรับสารที่จะทําหนาที่เปนสะพานลําเลยีงสารที่ถูกใสรหัส 

CMC  ในยุคเริ่มตนถูกมองวา  เปนทั้งอุปกรณที่อาศัยเทคโนโลยีใหมเพื่อใชเปน
เครื่องมือ (mean)  ของการบริหารงานภายในองคกร  คอมพิวเตอรมศีักยภาพในการสื่อสารที่มีส่ือ
เปนศูนยกลาง แตแนวโนมในปจจุบันโดยเฉพาะอยางยิ่งในวงวิชาการ CMC มีฐานะเปน “สาขางอก
ใหม” ซ่ึงมีตนตอจาก “ New Media Technology” ที่ศึกษาสื่อใหมๆที่ไดเกิดขึ้นและ “เทคโนโลยีส่ือ
ใหม”ในที่นี้กค็ือ คอมพิวเตอรที่เปลี่ยนสภาพจากอุปกรณ (tool) ในสาํนักงานหรือองคกรธุรกิจ มา
เปนสื่อที่มีความโดดเดน(dominance)ยุคขอมูลขาวสารมาแรง และกําลังจะแซงสื่อรุน เกาๆอยางสื่อ
ส่ิงพิมพ วิทยุ และโทรทัศน 

ความตางของ CMC กับสื่อรุนกอนที่สําคัญคือ  ความตางในแงทาทีของการกระทําตอ
ส่ือ CMC เปนสื่อประเภทที่จะใชเมื่อใดก็ได ไมติดเงือ่นไขเรื่องเวลาในการเสนอเนื้อหาเหมือนสื่อ
อ่ืน ๆ   

DPU



 23

ลักษณะสําคัญอีกประการของ CMC คือ ความเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีลักษณะ
เปนสากล (universal medium) อยูในตวัของมันเอง กลาวคือ เปนทั้งเครื่องรับและลําเลียงขาวสาร 
(information processing machine)ซ่ึงมีศักยภาพเหมือนกับเครื่องรับ และลําเลียงขอมูลขาวสารอยาง
อ่ืนๆที่มีอยูทั่วไป ฉะนั้นคอมพิวเตอรที่เชือ่มโยงกันเปนระบบเครือขาย ในฐานะที่เปนอุปกรณการ
ส่ือสารอยางหนึ่ง  จึงสามารถที่จะจัดการ (transformations) กับขอมูลขาวสารที่ถูกส่ือสารอยางเปน
สากล คือที่ใดก็ได  

เนื่องเพราะลักษณะอันเปนสากลของคอมพิวเตอรที่โยงใยกนัเปนเครอืขายดังกลาว
ขางตน  การที่จะระบุคุณสมบัตขิองอุปกรณส่ือสารชนิดนี้ ในแงหนาที่ในการสื่อสาร 
(communication function)ที่เรารูจักกนั ใหชัดเจนลงไปจึงเปนเรื่องคอนขางยาก ตัวอยางเชน 
คอมพิวเตอรทีโ่ยงใยกันเปนเครือขายนั้นมพีันธกิจในดานการเปนสื่อกลางของการสื่อสารระหวาง
บุคคล (person-to-person communication medium)ทั้งนี้โดยการประยกุตใช “e-mail”, “voice-mail” 
และ  “desktop video conferencing” 

คอมพิวเตอรถูกนํามาใชสนบัสนุนการตอรองระหวางกลุม (group negotiation) และ
การสรางเวทีในการถกเถียงแสดงความเหน็ (discussion forums) อาทิ “hatbox” การ Chat หรือการ
เลนเกมสที่อาศัยการปฏิสัมพันธ (interactive gaming)  นอกจากนั้นคอมพิวเตอรยังถูกใชในฐานะที่
เปนสื่อกลางของการสื่อสารมวลชน (mass communication medium) แสดงหนาที่คลายคลึงกับสื่อ
ดั้งเดิม เชนหนังสือพิมพ วทิยุ และ โทรทัศน  หนาที่ของคอมพิวเตอรดังกลาวแสดงใหเห็นวา 
คอมพิวเตอรมศีักยภาพในการสื่อสารที่มีส่ือเปนศูนยกลางในหลากรูปแบบ  คุณลักษณะดังกลาวนี้
เองที่ทําใหคอมพิวเตอรแตกตางไปจากสื่อใหม (new media) ชนิดอ่ืนๆที่เกิดขึ้นกอน อยางเชน 
โทรศัพท ซ่ึงถูกออกแบบใหมีหนาที่เดยีวคือถายทอดสัญญาณเสียง  อาจกลาวไดวาคอมพิวเตอรเปน 
เทคโนโลยีการสื่อสารที่มีเอกลักษณพิเศษชนิดแรก  ทีส่ามารถแสดงศักยภาพในแงวิธีการสื่อสารที่
เทคโนโลยีเกาทําไดทั้งหมด  หรืออาจจะทาํไดมากกวา 

การเกิดขึ้นของ CMC กระตุนความสนใจของนักวจิัยดานการสื่อสารระหวางบุคคล ดัง
จะเห็นไดจากการที่งานวจิัยจํานวนมากทีศ่ึกษาธรรมชาติของ CMC โดยมุงประเด็นความสนใจไปที่
กระบวนการความนึกคดิทางสังคมมากขึ้น (Social cognitive processes) กระบวนการระหวางบุคคล 
(interpersonal processes) และกระบวนการทางจิตวิทยา (psychological processes) ซ่ึงมีผลกระทบ
ตอวิธีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานสื่อของบุคคล และการศึกษาในประเด็นเหลานี้ยังเปน
การศึกษาในแนวเปรียบเทียบใหเห็นความเหมือนและความตางระหวาง  CMC กับการสื่อสารแบบ
กลุม (group communication)  และการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตากัน (face-to –face 
communication) ในบริบทปกติที่ไมมี CMC ดวย 
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คํานิยามคําวา “ส่ือใหม” ของ Rogers และ Rice (อางถึงใน กิตติ กันภยั, 2543 : 105) ที่
เนนในเรื่องของกระบวนการสื่อสารดวยคอมพิวเตอร(computing)และการปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกนั 
(interactivity)  นี้เองที่มีอิทธิพลตอการสรางกรอบการวิเคราะห (framework) ที่ไดใชศึกษา แยกแยะ
เปรียบเทียบระบบสื่อ (ทั้งเกาและใหม) ที่ไดแอบอิงอยูกับลักษณะทางเทคนิคของคอมพิวเตอรและ
ประเภทของพฤติกรรมการสื่อสาร 

จากที่กลาวมาขางตน อาจสรุปไดวา “เทคโนโลยี” เปนตัวการสําคัญที่ทําใหผลสะเทือน
ตอสังคมทั่วไปในวงกวาง รวมทั้งไดสงผลตอความสนใจในวงวิชาการที่มีตอส่ือใหมซ่ึงกําเนิดจาก
เทคโนโลยีใหม จึงเกิดเปนสาขาการศึกษา “New  Media” ที่มี “CMC” เปนศูนยกลางของการศึกษา 
ผลจากการศึกษาและถกเถยีงของนักวิชาการตอเร่ืองดังกลาวสามารถอธิบายได 2 แนวทางคือ 

แนวทางแรก เสนอผลตอสังคมและคนในสังคม  โดยเนนที่ตัวคอมพวิเตอร (personal 
computers)  ในฐานะที่เปนอุปกรณการถายทอดลําเลียงขอมูล  เปนปจจัยหลักที่ทําใหเกิดผล  เชน 
ทําใหเกดิภาษาแสลง  เกิดระบบวัฒนธรรมใหม เกดิผลทางจิตวิทยาซึ่งลดทอนความเปนธรรมชาติ
ของความเปนมนุษยลง เนื่องจากเปนการสื่อสารที่มีแตวัจนภาษาลวน ๆ มุงเนนเพื่อการใชงาน (task 
oriented) สนใจประสิทธิภาพสูงสุดภายในเวลาจํากัด 

และแนวทางทีส่องคือ  ผลของ CMC ที่ทาํใหเกดิชุมชนที่มีลักษณะเฉพาะที่มีประเดน็
แอบแฝงภายในมากมายทีน่าศึกษายิ่ง ความสัมพันธระหวาง CMC กับสังคมชนิดใหมที่เกิดขึน้ ซ่ึง
ไดรับการขนานนามวา “สังคมไซเบอร” (cyber society)  

ชุมชนใหม : ชุมชนเทียม (Pseudo-community) ซ่ึงชุมชนนี้มีความหมายเปนของตวัเอง   
แตเปนความหมายที่เพิ่งจะเกดิขึ้น (emergent) และยังแตกตางไปจากความหมายทางสังคมในสังคม
อ่ืนๆ ที่ปรากฏอยูในเชิงกายภาพที่สัมผัสไดดวยตาเนื้อชัดเจนกวา ในการศึกษาความหมายทางสังคม 
หรือความเปนสังคมที่สรางขึ้นใน CMC ที่จะเปนชุมชนขึ้นมาได มคีวามสัมพันธกับปจจยั ที่มี
ผลกระทบตอ CMC ดวย ดังรายละเอียดตอไปนี ้
                 1. รูปแบบของการแสดงออก (Focus of Expression)   

ส่ือคอมพิวเตอรมักจะถูกใชเปนโอกาสในการแสดงออก โดยการสื่อสารรูปแบบตางๆ 
ที่หลากหลาย  เชน รูปแบบใหมของการใชถอยคํา(forms of speech) หรือประเภทของการใชถอยคํา
ส่ือสาร (genres) ก็จะมีลักษณะเฉพาะตวั  เปนคุณสมบัตเิฉพาะของชุมชนหรือกลุมนัน้ ตัวอยางของ
รูปแบบใหมของการใชภาษาและถอยคําส่ือสารมีมากมาย  อาทิเชน การใช “graphic icons”  ที่เปน
เครื่องหมายวรรคตอนการแสดงหนายิ้ม เปนการแสดงออกชนิดใหมที่รุจักกันดี  ผูใชส่ือในกลุม
ชุมชนยังใชวิธีการอื่น ๆ ในการแสดงความหมายเชิง อวัจนภาษา (nonverbal information)  อีกดวย 
อาทิ การใชตวัอักษรที่เปนตัวพิมพใหญ (ในกรณภีาษาอังกฤษ)  และเครื่องหมายดอกจัน  เพื่อให
ความหมายแสดงการเนนย้ําความสําคัญ  และการใชวจันภาษา (verbal) เขียนอธิบายรายละเอียดของ
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พฤติกรรม  หรือการใชตัวอักษรยอ (acronyms)  แสดงอารมณความรูสึก เชน ROLF แทน “rolling 
on the floor laughing ” เพราะผูส่ือสารไมสามารถไดยินเสียงหวัเราะของผูที่สนทนาดวย 
                 2. อัตลักษณ (Identity) 

CMC เกิดขึ้นในบริบทที่ไมรูวาใครเปนใคร ไมเห็นหนากัน ดังนัน้คนจะคอย ๆ สราง  
“อัตลักษณ on-line” (on-line identities) ขึ้นมา เพื่อ ปกปดเพศ (genders) บุคลิกภาพ (appearances) 
รสนิยมทางเพศ(sexual orientation) และลักษณะที่แสดงตัวตนทีแ่ทจริง รวมทั้งสรางอัตลักษณซอน 
(multiple identities) ขึ้นมา และพบวาผูส่ือสารจะใหความสําคัญอยางยิ่งกับการปดบังความจรงิ 
รวมทั้งพยายามรักษาความลบัโดยระมัดระวังไมใหเกดิการเปดเผยขอมลูสวนตัวขึ้น อยางไรก็ตาม
ขอมูลจาการสัมภาษณผูส่ือสารพบวา สาเหตุที่คนไมกลาเปดเผยความจริงสวนตัวไมใชเพราะวาคน
กลัววาผูอ่ืนจะรูความจริง  แตเปนเพราะการปกปดเปนสวนหนึ่งของมายาอันนาหลงใหล  

3.  ความสัมพันธระหวางผูรวมในกระบวนการสื่อสาร 
ความสัมพันธดังกลาวอาจเคยรูจักเห็นหนาคาตากันมากอนแลว กอนที่จะมาสื่อสารใน  

CMC เชนในบริบทของคนทํางานในองคกรเดียวกนั การรูจักคุนเคย หรือเคยคุยกนัมากอนในชุมชน
อ่ืน ๆ  ของ  CMC  กอนที่จะมาสื่อสารและสรางเสริมความสัมพันธระหวางกันในชุมชนเฉพาะแบบ  
การสื่อสารครั้งแรกนําไปสูความสัมพันธทีซั่บซอนขึ้นในการสื่อสารครั้งตอๆไป ที่อยูภายใตบริบท
เดียวกัน 

พบวารูปแบบความสัมพันธของผูส่ือสาร เปนไปอยางหลวมๆ ไมลึกซ้ึง  ผูส่ือสารแสดง
มิตรภาพและความผูกพันตอกันในระดับปานกลาง  การเลาเรื่องโออวด (flaming )เปนวิธีการหนึง่ที่
ผูส่ือสารใชในความสัมพันธแบบเปดเผย  ทาทาย  อธิบายวาการเลาเรื่องโออวดใหคูส่ือสารฟง  คือ
การเลนลักษณะหนึ่ง  การเลนลักษณะนี้ มกัจะพบไดเสมอในกลุมเดก็ทีม่ักจะแสดงออกกับเพื่อนๆ  
เพื่อยืนยันการเปนสวนหนึ่งของกลุม  นอกจากนั้นปจจยัเร่ืองเพศในกลุมยังมีผลตอลักษณะรูปแบบ
และความเขมขนของความสัมพันธ  ที่จะแตกตางไปตามสัดสวนของเพศหญิงและ ชายอีกดวย 

4.  บรรทัดฐานของการแสดงออกทางพฤติกรรม  (Behavioral  norms) 
การเกิดขึ้นและดําเนนิไปอยางตอเนื่องของกลุม  CMC ใด ๆ มักจะนาํไปสู การพัฒนา

บรรทัดฐาน ความหมาย บุคลิกภาพ และความสัมพันธที่สมาชิกในกลุมจะใชรวมกัน เพื่อ
กําหนดการแสดงออกในทางพฤติกรรม และบรรทัดฐานในกลุมเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่งอาจถูก
นําไปใชเปนบรรทัดฐานสําหรับกลุมอ่ืนๆดวยก็อาจเปนได  ตัวอยางของบรรทัดฐานในระดับกลุม
เฉพาะ  เชน  การใชสัญลักษณแสดงความหมายดานอารมณ ความรูสึก เพื่อแสดงความตองการ
ความรัก  ความสนใจ  ไปจนถึงความตองการทางเพศในโปรแกรม IRC โดยเฉพาะอยางยิ่งในการ
สนทนาในหองสวนตัว (private chat) ซ่ึงจะไมพบสัญลักษณเหลานี้ใน Usenet ทั่วๆไป 
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กลาวโดยสรุป  ผูส่ือสารใน CMCไดพัฒนารูปแบบในการแสดงออกซึ่งทําใหกลุมคน
เหลานี้สามารถสื่อสารในระบบสังคมสารสนเทศ รวมทั้งสามารถสรางความหมาย และผลิตรหัส     
(codify) เพื่อเขาใจความหมายเฉพาะกลุมได รูปแบบในการแสดงออกทีถู่กพัฒนาขึ้นนี้ยัง
กอใหเกิดอัตลักษณเฉพาะกลุม  ที่มีลักษณะปรับเปลี่ยนไดไมตายตวัข้ึนอยูกับบริบททางสังคมของ
กลุม  สรางความสัมพันธในลักษณะหลากหลาย  ตั้งแตแบบเลนละครตบตา ไมจริงใจ ไมจริงจัง ไป
จนถึงขั้นการพัฒนาความสมัพันธที่ลึกซึ้งโรแมนติกทั้งในระดับที่เปนการสื่อสารแบบตัวตอตัว 
หรือเครือขายหลายคนรวมสื่อสารสัมพันธ  และที่โดดเดนนาจับตาทีสุ่ด  คือการแสดงออกดังกลาว
นําไปสูการสรางบรรทัดฐานใหมที่ทําหนาที่ควบคุมกํากบัการปฏิสัมพันธ และรักษาสภาพทาง
สังคมที่กลุมพึงปรารถนาเอาไว 

จากแนวคิดทฤษฎีส่ือใหม ที่ไดกลาวมาขางตนนี้  ผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบในการ
ศึกษาวจิัยเร่ือง พฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ตเพือ่การสื่อสารในองคกร ศึกษา
กรณี THAI Sphere ของบริษัท การบินไทย (มหาชน) จํากัด เพื่ออธิบายถึง ผลกระทบที่เกดิขึ้นกับ
สังคมหรือกับองคกร ในหลายแงมุม อันเปนผลมาจาก การพัฒนาทางเทคโนโลยีของสื่อ ที่มีความ
ทันสมัย ครอบคลุมขอมูลไดกวางขวางขึน้ และมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ในปจจุบนั 

 
2.4  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมขององคกร 

กริช  สืบสนธิ์ (2537 : 2)  วฒันธรรมขององคกร หมายถึง ความเชื่อ ความคาดหวัง และ
คานิยมที่มีการเรียนรู รวมถึงมีการรวมกันในระหวางสมาชิกขององคกร และมีการถายทอดจากรุน
หนึ่งไปสูพนกังานอีกรุนหนึง่ วัฒนธรรมองคกรก็ยังเปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นถึงคานยิมของผูกอตั้ง
และภารกิจขององคกรวัฒนธรรมองคกรนี้เปนตัวกอใหเกิดความรูสึกขององคกร(Sense of Identity) 
หรือความรูสึกของการมีช่ือเสียงขององคกร ซ่ึงก็หมายถึงพนักงานในองคกรเปนใคร พนักงานใน
องคกรทําอะไรอยู และพนกังานในองคกรทําเพื่ออะไร วฒันธรรมจะรวมไปถึงแนวความคิดที่ดีเดน
ขององคกร วัฒนธรรมองคกรจะชวยในการทําใหหนาที่สําคัญตางๆ ขององคกรประสพผลสําเร็จ 
นั่นกห็มายถึง  

1.วัฒนธรรมเปนตัวที่กอใหเกิดความรูสึกของการมีสวนรวม หรือความมีช่ือเสียงของ
บริษัทจากการที่พนักงานรับรูหรือเชื่อ 

2.วัฒนธรรมชวยในการกอใหเกิดการทุมเท หรือการเอาจริงเอาจังของพนักงาน ตอบาง
ส่ิงบางอยาง หรือตอการปฏิบัติการ 

3.วัฒนธรรมจะชวยในการกอใหเกดิความมั่นคงหรือเสถียรภาพใหกับองคกรในฐานะที่
เปนระบบของสังคมอันหนึ่ง 
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4.วัฒนธรรมชวยกอใหเกิดกรอบในการอางอิงสําหรับพนักงานที่จะนําไปใช และจะ
นําไปเพื่อใชในการปฏิบัติการขององคกร และถูกนําไปใชในฐานะที่เปน Guide Line หรือเปน
แนวทางสําหรับการประพฤติ หรือพฤติกรรมที่เหมาะสม 

วัฒนธรรมองคกรจะชวยหลอหลอมพฤติกรรมของพนักงานในองคกรนั้นๆ เนื่องจาก
วัฒนธรรมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของพนักงาน หรือผูจัดการในทกุระดับ วัฒนธรรมสามารถมี
ผลกระทบตอความสามารถขององคกร ที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงทิศทางกลยุทธของ
บริษัทได วัฒนธรรมที่มีความเขมแข็งเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน นอกเหนือจากชวยกอใหเกิดความอยู
รอดแลว ยังเปนพื้นฐานสําหรับการดําเนนิงานในเชิงแขงขันที่เหนือกวาหรือทีด่ีขึ้น ความสามารถ
พิเศษที่มีอยูในวัฒนธรรมขององคกรหนึ่งองคกรใดนัน้ คูแขงขันก็จะพยายามอยางยิ่งที่จะเลียนแบบ 
ดังนั้นการทีจ่ะรักษาไว ผูที่มีความสามารถเฉพาะหรือแนวคิดในการที่จะสรางความสามารถเฉพาะ
ในองคกรหนึง่ๆนั้น นาจะใชเปนกลยุทธสําหรับผูจัดการที่จะวางแผนไดดังเชน บริษัท Maytag ได
วางกลยุทธของการสรางวัฒนธรรมในการดําเนินงานเชิงแขงขัน 

ความเขาใจของระดับผูจัดการเกี่ยวกับวัฒนธรรมของบริษัทหรือองคกรนั้น และเปน
ส่ิงจําเปนถาหากวาบริษัทนัน้ตองการที่จะบริหารจัดการอยางมีกลยุทธแลวนั้น ความเขาใจของ
ผูจัดการเกีย่วกบัวัฒนธรรมขององคกรนั้นซึ่งเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งยวด วัฒนธรรมขององคกรอาจ
กอใหเกิดสภาวะการณวางกลยุทธแบบไมเล็งการณไกลหรือแบบที่ไมชอบการเปลี่ยนแปลงคือ 
พอใจกับสิ่งทีม่ีอยูหรือใชสามัญสํานึกเกาๆ เดิมๆ ถาหากผูจัดการในเชิงกลยุทธไมเห็นความสําคัญ
ของสภาวะ หรือเงื่อนไขภายนอกที่มกีารเปลี่ยนแปลงเพราะเขาไดยึดมั่นอยางมากในความเชื่อแบบ
ทั่วๆไปของเขาหากวฒันธรรมองคกรเปนในลักษณะเชนนี้ ก็จะเปนปจจัยที่สําคัญที่ขัดขวาง
ความสําเร็จในการที่บริษัทจําเปนที่จะตองเปลี่ยนทิศทางในเชิงกลยุทธ กรณนีี้ไดเกดิขึ้นที่ บริษทั 
IBM ในชวงป 1980 เปนตนมา เมื่อบริษทัมีนโยบายมุงเนนทางดาน Mainframe Computer ทําให
บรรดาผูจัดการทั้งหลายขาดการย้ําเนน หรือมุงเนนทางดาน PC (Personal Computer) การที่จะ
เปลี่ยนแปลงในดานทิศทาง วัตถุประสงค กลยุทธ หรือนโยบายตางๆนั้นจะไมประสพผลสําเร็จเลย 
ถาหากวาการเปลี่ยนแปลงนัน้ไปกระทบตอวัฒนธรรมซึ่งเปนที่ยอมรับหรือปฏิบัติกันอยูในองคกร
นั้นๆ หากเปนเชนนั้นจะมีพวกที่ชอบขัดขวาง แมกระทั่งพวกที่คดิปองรายการขัดขวาง และการปอง
รายก็จะเกดิขึ้นเนื่องจากพนกังานจะตอสูและขัดขวางการเปลี่ยนแปลงปรัชญาหรือแนวคิดและแนว
พัฒนาขององคกร โดยหลักโครงสรางทั่วไปขององคกร หากวัฒนธรรมภายในองคกรนัน้
สอดคลองกับกลยุทธใหมทีอ่งคกรหรือบริษัทนั้นไดนําเสนอ ลักษณะวัฒนธรรมองคกรเชนนี้ถือได
วาเปน “ความเขมแข็งภายในองคกร” ถาหากวาวัฒนธรรมขององคกรไมสอดคลองกับกลยุทธที่
นําเสนอแลว จะถือไดวาเปน “ความออนแออยางมากภายใน”  
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คําจํากัดความของวัฒนธรรมองคกร ความหมายมีไดหลายแง ในแงของความเปน
สวนรวมกนัของทางดานพฤติกรรม ที่ไดรับการสังเกตเหน็กันไดชัดเจน ซ่ึงบุคลากรตางๆในองคกร
นั้น มีการปฏิสัมพันธกัน รวมทั้งจะเปนบรรทัดฐานที่เปนสวนรวมกันในระหวางกลุมทํางานใน
องคกรนั้น และเปนคานยิมที่เดนที่เห็นไดชัด ที่เกิดขึน้ในองคกรรวมทั้งเปนปรัชญา ซ่ึงเปนตัวช้ีนํา
แนวนโยบายขององคกรใหกบัพนักงานหรอืลูกคา รวมทั้งเปนกฎเกณฑในการทีจ่ะทําตามที่ 
บุคลากรในองคกรนั้นทําตามหรือปฏิบัติตาม หรือที่ไดสรางสรรคขึ้นมาเพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดี
ในองคกร เรียกไดวาเปนความรวมมือกัน อาจจะเปนความหมายของความรูสึกหรือบรรยากาศ ซ่ึง
เกิดขึ้นในองคกรและมีการแชรหรือรวมมือกันในระหวางสมาชิกขององคกรทั้งภายในและภายนอก 
ลักษณะวัฒนธรรมในองคกรอาจจะมองเปนในลักษณะของเปนความเชือ่ การคาดหวัง ทัศนคติ
รวมกัน ซ่ึงมีการถายทอดจากพนักงานในรุนหนึ่งหรอืในชวงระยะเวลาหนึ่งไปสูพนักงานอกีรุน
หนึ่ง โดยความเชื่อ คานิยม บรรทัดฐานของพนักงานในรุนตอมา  

นอกจากนี้วัฒนธรรมในองคกรนั้นจะมีลักษณะการเรียนรูและเปนการบูรณาการภายใน 
(Internal Integration) ซ่ึงแบงแยกจากกลุมหนึ่ง คือกลุมของวัฒนธรรมองคกรขององคกรหนึ่งให
แตกตางไปจากวัฒนธรรมของอีกองคกรหนึ่ง วัฒนธรรมองคกร หมายถึง แบบแผนที่มีการ
สรางสรรค คิดและพัฒนาขึ้นโดยกลุมหนึ่ง ซ่ึงจะมกีารเรียนรูเพื่อใชจัดการกับปญหาตางๆหรือ
โอกาสตางๆเพื่อทําการปรับใหเขากับสภาพแวดลอมภายนอกหรือบูรณาการภายใน ซ่ึงจะกอเกิด
ทิศทางเปนไปในทางเดยีวกนั และจะมีการสงเสริมและถายทอดไปสูสมาชิกใหม ไปในทิศทางที่
ถูกตองเพื่อที่จะรับรู คิด รูสึก สรางทัศนคติความเชื่อและความคาดหวงัในการปฏิบัตกิารและแกไข
ปญหารวมกันทั้งองคกร 

Robbins (อางถึงใน  กริช  สืบสนธิ์, 2537 : 48) ไดใหความหมายของวฒันธรรมองคกร
ไววา ระบบของความหมายรวมกนัที่เกดิจากสมาชิกขององคกร ทําใหสามารถแยกความแตกตาง
ขององคกรหนึ่งออกจากองคกรอ่ืนๆได เปนระบบของความหมายรวมกันเปนกลุมของคุณลักษณะ
สําคัญ ซ่ึงองคกรใหคณุคา โดยมีลักษณะทีสํ่าคัญ 10 ประการ ดังนี ้

1. การริเร่ิมสวนตัวบุคคล (Individual Initiative)ไดแกความรับผิดชอบในอิสรภาพและ
ความเปนอิสระซ่ึงแตละคนมี 

2.  ความอดทนตอความเสี่ยง  (Risk Tolerance) ไดแกระดับที่พนักงานไดถูกกระตุนให
กาวราว เปลี่ยนแปลงและแสวงหาความเสี่ยง 

3.  การกําหนดทิศทาง (Direction) ไดแกระดับที่องคกรกําหนดวัตถุประสงค และความ
คาดหวังในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

4. การประสานงานหรือการรวมมือกัน (Integration) ไดแกระดับที่หนวยงานในองคกร
ตางๆ ไดรับการกระตุนใหเกดิพฤติกรรมประสานและรวมมือกัน 
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5. การสนับสนุนทางการจดัการ (Management Support) ไดแกระดับหวัหนาทีไ่ด
จัดเตรียมหรือใหการตดิตอส่ือสารอยางชัดเจน ใหความชวยเหลือและสนับสนุนผูใตบงัคับบัญชา 

6. การควบคมุ (Control) ไดแกเร่ืองของกฎระเบียบ การควบคุมและบังคับบัญชา
โดยตรง ซ่ึงนํามาใชในการดแูลและควบคมุพฤติกรรมของพนักงาน 

7. เอกลักษณ (Identity) ไดแกระดับของสิ่งที่สมาชิกสรางขึ้นมาเปนลักษณะเฉพาะของ
องคกรในฐานะสวนรวมมากกวาในฐานะของกลุมตนเอง 

8. ระบบการใหรางวัล (Reward System) ไดแกระดับของการกําหนดการใหรางวัล เชน 
การขึ้นเงินเดือน การเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหนง เปนตน 

9. ความอดทนตอความขัดแยง (Conflict Tolerance) ซ่ึงไดแกระดับของพนักงานที่ถูก
กระตุนจากลักษณะที่ปรากฏความขัดแยงในหมูสมาชิก และการวิพากษวิจารณโดยตรง 

10. แบบแผนการติดตอสือ่สาร (Communication Patterns) ไดแกระดับของการ
ติดตอส่ือสารในองคกรที่ถูกจํากัดโดยระดบัของคําส่ังตามสายงานอยางเปนทางการ  

 อมเรศ  ศิลาออน  (2528  : 95)  กลาววา  องคกรที่ไมมีวฒันธรรมหรือมี  แตวัฒนธรรม
มีความออนแอ  มักจะมีปญหาในดานของความสามัคคี  พฤติกรรมกระจัดกระจายไมมีทิศทางมักมี
ความตึงเครียดในกลุมตางๆโดยเฉพาะพนกังานตางระดับกัน พนักงานมักไมคอยมปีญหาในการ
ปฏิบัติงาน  ถาทุกคนรูวาใครควรจะทําอะไร  เมื่อไร  จะเห็นไดชัดวาวัฒนธรรมที่แข็งแกรงและ
เดนชัดในองคกรหนึ่งๆพนกังานมักจะทํางานดวยความมัน่ใจ  ดวยความสบายใจ ดวยความเต็มใจ
และมีการเกื้อกูลกัน อันเกิดจากความสัมพนัธที่ดีในหนวยงาน 

 ประชุม โพธิกุล (2531 : 45-46) ไดสรุปเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของวัฒนธรรมองคกร 
เอาไวดังนี้คือ 
 1.  อิสรภาพสวนบุคคล  (Individual  Autonomy) เปนระดับความรับผิดชอบ  ความมี
เสรีภาพ  และใหโอกาสในการแสดงความคิดริเร่ิมสรางสรรคของปจเจกบุคคลในองคการที่ตนมอียู  
หรือกระทําอยู 
 2.  โครงสราง (Structure) เปนระดับของการมีกฎเกณฑ ขอบังคับและการนิเทศสัง่การ
ซ่ึงใชเปนการควบคุมดูแลพฤติกรรมของสมาชิกในองคกร 

3.  ส่ิงสนับสนุน (Support) ระดับความชวยเหลือและการใหความอบอุนในการทํางาน
ของผูบังคับบัญชาตอลูกนอง 

4.  เอกลักษณะ (Identity) เปนภาพรวมของสมาชิกในองคกรทั้งหมดมากกวากลุมใด
กลุมหนึ่ง  หรือกลุมเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง 

DPU



 30

5.  รางวัลการปฏิบัติงาน (Performance-Reward) จํานวนรางวัลที่องคกรจัดสรรไวให  
(เงินเดือนเพิ่มขึ้น  ความกาวหนาในอาชีพ)  เปนไปตามเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในองคกร 

6.  ความอดทนในเรื่องความขัดแยง (Conflict  Tolerance) ระดับความขัดแยงระหวาง
เพื่อนสมาชิก หรือระหวางกลุม  และความเต็มใจที่จะเปดเผยตนเองในเรื่องความแตกตางของตน  
(หรือการแสดงออกถึงความตองการหรือเจตจํานง) 

7.  ความอดทนในเรื่องของการเสี่ยง (Risk  Tolerance)คือ ระดับทีส่มาชิกในองคกร
ไดรับการสงเสริมใหมีการแสดงออกในการคัดคาน  มกีารใชวัฒนธรรม  มีการเลี่ยงใหความหมาย
ไววา  วัฒนธรรมองคกร  เปนวิถีทางในการทํางานภายในองคกร  (The  Way  Things  are  Done  
Around  Here) 

สิทธิโชค  วรานุสันติกุล  (2534 : 4) ไดใหทัศนะวา วัฒนธรรมองคกรเปนแบบแผนของ
คติฐานเบื้องตน (Basic  Assumptions) ซ่ึงถูกสรางขึ้นมา คนพบขึ้นมา พัฒนาขึ้นมา โดยกลุมคน
กลุมหนึ่งเมื่อกลุมนั้นตองผจญภัยกับปญหาในการปรับตวักับส่ิงแวดลอมภายนอก  และปญหาการ
เขากันไดภายในของกลุม  แบบแผนทีจ่ะไดรับการถายทอดไปยังคนรุนหลังหรือสมาชิกรุนใหม
ตอไป  เพื่อใหเขาไดแนวทางที่ถูกตองในการรับรู  การคิด  และความรูสึกที่ตอบสนองตอปญหาที่
เกิดขึ้นดงักลาว 

สุนทร วงศไวศยวรรณ (2540 : 28) ไดกลาวไววา องคประกอบของวัฒนธรรม ก็คือ 
สภาพแวดลอม คานิยม ประวัติศาสตร ผูกอตั้งวีรบุรุษ ขนบธรรมเนียมประเพณี ลวนเปนสิ่งสําคัญ
และมีบทบาทในการรักษาหลอหลอมและสรางวัฒนธรรม ขายการสื่อสารวัฒนธรรมจะชวยส่ือสาร
ทั้งเรื่องราวของวัฒนธรรมและการจัดการ พรอมกับมีสวนในการสรางองคกร และมคีวามสําคัญตอ
องคกรเชนเดยีวกับการสื่อสารในองคกรตามปกตินั้น วัฒนธรรมจึงเปนคานิยม หรือความเชื่อ และ
พฤติกรรมรวมของกลุมคน วัฒนธรรมองคกร เปนปรากฏการณของกลุมคนจํานวนหนึ่งใน
หนวยงาน ไมใชความคิด ความเชื่อ คานยิมและการกระทําของคนๆ เดียว แตละคนในหนวยงาน
อาจมีความคิด ความเชื่อ คานิยมและการกระทําแตกตางกันออกไป ส่ิงตางๆ เหลานี้ไมใชวัฒนธรรม 
เพราะไมใชเปนสิ่งที่มีหรือเห็นรวมกันในกลุมคนจํานวนหนึ่ง จึงสรุปไดวาวัฒนธรรมองคกรจึงเปน 
ความคิด ความเชื่อ และคานิยมที่หลายๆคนยอมรับและนําไปปฏิบัต ิ  จนสามารถที่จะคาดคะเนถึง
พฤติกรรมของคนที่อยูในวฒันธรรมเดียวกันได 

มัลลิกา  ตนสอน (2546 : 122) กลาวไววา ในองคกรจะมีความเกีย่วของปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลตางๆอยางหลากหลาย โดยบุคคลจะรวมมือกันในการนําความรู ทักษะ ความสามารถ 
และความพยายาม เพื่อที่จะนําองคกรไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย ซ่ึงขึ้นอยูกับความสามารถ ใน
การอยูรวมกันและทํางานประสานกับบุคคลอื่นอยางมีประสิทธิภาพ หรือที่เรียกกันโดยทั่วๆไปวา  
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“การทํางานเปนทีม” (Team work) ซ่ึงสามารถแกไขปญหาความซับซอนในการทํางานลงได โดย
ความรวมมือกนัของพนักงาน 
 ไพบูลย  ชางเรียน (2532 :10) ในระบบสังคมนั้นประกอบไปดวยระบบยอยตางๆ  
มากมายและมคีวามสําคัญสลับซับซอนในเรื่องของโครงสรางหนาที่ และองคประกอบ อยางไรก็
ตาม วัฒนธรรม (Culture) กถื็อวาเปนระบบยอยระบบหนึ่งในสังคมทีม่ีความสําคัญ และมีลักษณะ
ซับซอนตลอดจนมีโครงสรางหนาที่ของระบบ ในขณะเดียวกนัระบบวัฒนธรรมก็มีความสําคัญ
และมีอิทธิพลตอระบบอื่นๆ ในสังคมดวย สังคมและวัฒนธรรมจึงมีความใกลชิดกันมาก โดย
วัฒนธรรมจะปรุงแตงใหบุคคลมีพฤติกรรมตามแนวทางของสังคม  ตลอดจนกําหนดทัศนคติความ
ช่ือ  และคานิยมตางๆใหแกบุคคล สรางบุคลิกภาพของคน ส่ิงตางๆเหลานี้ไดประกอบกันเขามาเปน
แบบแผนของวัฒนธรรมสวนรวมหรือสังคม 
 ดังนั้น วัฒนธรรมจึงมีอิทธิพลแทรกซึมอยูในทกุสังคม ซ่ึงวัฒนธรรมบางอยางมีผลตอ
การขัดขวางหรือการสงเสริมความเจริญกาวหนาของการบริหารงาน และการพัฒนาประเทศชาตใิห
เจริญกาวหนาได 

วัฒนธรรมเปนสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได เราจะเห็นไดวา วัฒนธรรมเปนสิ่งที่เกิด
จากการเรยีนรูนั้น เนื่องจากมนุษยเปนผูทีม่ีมันสมองหรือความคิด  ดังนั้นในการถายทอดวัฒนธรรม
ทําใหมนษุยสามารถที่จะคิดคนและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขึ้นใหมได เพื่อความเหมาะสม  
ตลอดจนสรางความเจริญกาวหนาใหกับวฒันธรรมและสังคมมนุษยใหสูงขึ้น จึงทาํใหวฒันธรรมมี
การเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงไปดังเชน เร่ืองของสิทธิเสรีภาพ  ความคิด
ทางการเมืองการปกครองการบริหารหรือวตักรรมใหมๆที่มนุษยไดสรางขึ้นมา การปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นนีย้อมจะกอใหสังคมมีความเจริญกาวหนา และยังสามารถพัฒนารวมทัง้
ถายทอดสูรุนตอๆไปได 

วัฒนธรรมองคกรตามแนวคิดของ Cooke et al.(อางถึงใน  มรุต ประเสริฐศรี, 2537 :12)  
กลาวไววา วฒันธรรมองคกรเปนพฤติกรรมในการแสดงออกของพนกังานในองคกร ที่มีการรับรู 
การยึดถือและไดประพฤติปฏิบัติตอๆกันมา การมีบรรทัดฐานในการทาํงานของพนักงานในองคกร 
รวมถึงการปฏิบัติตัวของพนกังานในองคกร จากแนวคิดนี้แบงวฒันธรรมองคกรออกเปน 3 ลักษณะ
ไดดังนี ้
 1. ลักษณะสรางสรรค (Constructive Styles) หมายถงึ องคกรที่ใหความสําคัญของ
คานิยมในการทํางาน โดยมุงเนนที่ความพึงพอใจของบุคลากรในองคกร คือความตองการ
ความสําเร็จ ตองการไมตรีสัมพันธ รวมทัง้สงเสริมใหบุคลากรมีความสัมพันธและสนับสนุนซึ่งกนั
และกัน เปนลักษณะของการทํางานที่จะสงผลใหบุคลากรประสพผลสําเร็จในการทํางานได โดย
แบงออกเปน 4 ลักษณะ ดวยกันคือ 
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     1.1 ลักษณะเนนความสําเร็จ (Achievement) คือองคกรที่มีภาพรวมของคานิยมและ
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคลากรที่ดี มีการตั้งเปาหมายการทํางานรวมกนั มีความเปนเหตุเปน
ผล ทุกคนกระตือรือรนและมีความสนุกกับการทํางาน รูสึกวางานทาทายและมีความหมาย ซ่ึง
จัดเปนบุคคลากรที่อุทิศกําลังกายกําลังใจใหกับวตัถุประสงคขององคกร มุงการทํางานเปนทีมและ
มุงความสําเร็จของงานอยูในเกณฑสูง 
     1.2 ลักษณะเนนสัจการแหงตน (Self-Actualizing) คือองคกรที่มีภาพรวมเกี่ยวกับ
พฤติกรรมในการแสดงออกในเชิงสรางสรรค เปาหมายของการทํางานคํานึงทั้งคุณภาพและปริมาณ 
พรอมๆกันกับความกาวหนาของพนักงาน ทุกคนมีความภูมิใจในงานที่ไดรับมอบหมายถึงแมวาจะ
เปนงานงายๆก็ตามก็จะทํางานนั้นๆอยางเต็มใจ พนกังานทุกคนไดรับการสนับสนุนใหมีการพัฒนา
ตนเองอยูตลอดเวลาและเปนอิสระ 
     1.3 ลักษณะเนนบุคคลและการกระตุน (Humanistic-Encouraging) คือองคกรที่ให
ความสําคัญกับพนักงาน โดยถือวาบุคลากรเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุดขององคกร จึงมีคานิยมและ
พฤติกรรมในการบริหารแบบมีสวนรวม เนนใหบุคคลเปนศูนยกลาง มีความสนุกกบังานไดรับการ
สนับสนุนทั้งในเรื่องหนาทีก่ารงานและสวสัดิการตางๆ ทําใหขวัญกําลังใจดีลดอัตราการเปลี่ยนงาน
ของบุคลากรในองคกรไดเปนอยางด ี
     1.4 ลักษณะเนนไมตรีสัมพันธ (Affiliative) คือองคการที่มีคานิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกที่มุงเนนความสัมพันธระหวางบุคคล ทุกคนในองคกรมคีวามเปนกนัเอง เปดเผย มี
ความรูสึกเอื้ออาทรตอเพื่อนรวมงาน กอใหเกดิความอบอุนและการยอมรับซึ่งกันและกัน มีความ
จริงใจตอกนั เห็นความสําคัญของความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานมากกวามุงแขงขันเพื่อ
เอาชนะ ซ่ึงกนัและกนั 
 2. ลักษณะเฉื่อยชา (Passive Styles) หมายถึง องคกรที่มีคานิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกที่ผูนํามุงเนนบุคคลยึดถือกฎระเบียบแบบแผน  โดยพนักงานสวนใหญมักเห็นคลอยตาม
ผูบริหาร พึ่งพาผูบริหารและพยายามหลีกเลี่ยงงานที่ตองใชความรับผิดชอบ สวนใหญพนักงานจะมี
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในลักษณะการปกปองตนเองเปนสําคญั ซ่ึงแบงออกเปน 4 ลักษณะ 
ดังนี้คือ 
     2.1 ลักษณะการเหน็พองดวย (Approval) คือองคกรที่มีคานิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกที่มุงเนนใหบุคคลมีการยอมรับซ่ึงกันและกัน และหลีกเลี่ยงการขัดแยงที่อาจเกิดขึ้น มีการ
ปฏิบัติตัวในลักษณะที่คลอยตาม และเหน็ดวยกับความคดิเห็นของผูบริหารและผูรวมงาน  
     2.2 ลักษณะเนนกฎระเบยีบ (Conventional) คอืองคกรที่มีคานิยมและพฤติกรรมที่
ยึดถือประเพณี กฎ ระเบยีบแบบแผนขององคกร ทุกคนตองปฏิบัติตามกฎระเบยีบอยางเครงครัด มี
คานิยมในระบบอาวุโส มีลักษณะอนุรักษนยิม และแสดงถึงบุคคลในองคกรแบบระบบราชการ วา
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มีพฤติกรรมแบบอนุรักษนยิม จึงแสวงหาความมั่นคงและความสะดวกสบายเพื่อตนเอง ตอตานการ
เปลี่ยนแปลง ขาดความมัน่ใจที่จะทํางานที่มีความเสี่ยงสูงหรือไมแนนอน อันจะมีผลกระทบกับ
ตําแหนงหนาที่การงานนิยมปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนหรือธรรมเนียมเกาๆเพราะเชื่อวาเปนสิ่งที่
เชื่อถือได มีความเคารพผูที่มีอายุมากกวา 
     2.3 ลักษณะเนนการพึ่งพา (Dependent) คือองคการที่มีคานิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกถึงสายการบังคับบัญชาแบบรวมศูนย การตดัสินใจอยูที่ผูนาํกลุม ซ่ึงทุกคนจะตองปฏิบตัิ
ตามการตัดสินใจนั้น เชื่อวาการตัดสินใจนั้นถูกตอง ไมสนใจคุณภาพของงาน ไมชอบงานทาทาย 
ทํางานโดยไมมีจุดมุงหมาย มักทําตามคําแนะนําหรือคําชี้แนะจามผูนํา จัดเปนผูตามที่ดีและมีความ
ระมัดระวังในตนเองสูง ซ่ึงสอดคลองกับ มนุษยในระบบราชการที่อยูในลักษณะพอพระ คือเอาใจ
ทั้งผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ไมเปนตัวของตวัเอง ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง 
     2.4 ลักษณะเนนการหลีกเลี่ยง (Avoidance) คือองคการที่มีคานิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกที่มุงเนนการลงโทษเมื่อไดทํางานผิดพลาด แตเมื่อทํางานเสร็จก็ไมไดรับรางวัลตอบแทน 
พนักงานจะมพีฤติกรรมที่เกีย่งงานกนัทํา หลีกเลี่ยงการทํางานที่อาจกอใหเกดิความผิดพลาด งานที่
ตองใชการตัดสินใจมักจะเลีย่งไปใหเพื่อนรวมงานทําแทนตน โดยจะเลือกปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยง
นอยที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับ Robbins (อางถึงใน  กริช  สืบสนธิ์, 2537 : 48)  ทีก่ลาววา พนักงานอาจ
มีพฤติกรรมในการปกปองตนเองในรูปของการหลีกเลีย่งการกระทํา หลีกเลี่ยงจากการถูกตําหนิ ซ่ึง
พฤติกรรมเหลานี้จะสงผลเสียตอองคกรทั้งระยะสั้นและระยะยาว องคกรจะพัฒนาเปลี่ยนแปลงดวย
ความยากลําบาก 
 3. ลักษณะกาวราว (Aggressive) คือ องคกรที่มีคานิยมและพฤติกรรมการแสดงออกใน
ลักษณะผูนําทีมุ่งเนนงาน และเนนความตองการความมัน่คงของพนักงาน มุงเนนอาํนาจ และการ
แขงขันชิงดีชิงเดน มีการตอตานและเปนผูที่มีความมุงเนนในเรื่องระเบยีบ โดยแบงออกไดเปน 4 
ลักษณะ คือ 
     3.1 ลักษณะการเห็นตรงกนัขาม (Oppositional) เปนองคกรที่มีคานิยมและพฤติกรรม 
การแสดงออกของการเผชิญหนาเปนอยางมาก ขาดการวางแผนลวงหนา มีคานิยมในการแกปญหา
ดวยการเจรจาตอรอง มักกอใหเกดิความขัดแยงกับผูอ่ืนอยูเสมอ พนักงานจะแสดงความขัดแยงใน
ลักษณะการสงสัยไมไววางใจผูอ่ืน และการตําหนิความคิดเห็นของผูอ่ืนอยูเสมอ ชอบตอตานการ
เปลี่ยนแปลง คัดคานอยางไมมีเหตุผล เปนพวกขวางโลก ไมสามารถปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม
และเพื่อนรวมงานได 
     3.2 ลักษณะเนนอํานาจ (Power) คือ องคการที่มีคานิยมและพฤติกรรมการแสดงออก
ของการบริหารแบบไมมีสวนรวม เนนอํานาจตามหนาที่ รางวัลที่ไดรับจากองคกรคือ การเลื่อนขั้น
เล่ือนตําแหนงเพื่อสามารถควบคุมผูที่อยูในระดับต่ํากวาได เปนวัฒนธรรมทีบุ่คคลในองคกร
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แสวงหาความยกยองจากเพือ่นรวมงาน การยอมรับนบัถือ บังคับใหกลุมเชื่อฟงตามความคิดเหน็
ของตนโดยอางความอาวุโส ใชความเปนผูรูเปนผูที่มีตําแหนงหนาที่ที่สูงกวาหรอืมีประสบการณ
มากกวา ชอบแสดงพฤติกรรมใหเหน็วา ตนอยูเหนือคนอื่นๆ  
     3.3 ลักษณะเนนการแขงขัน (Competitive) คือ องคกรที่มีคานิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกในลักษณะการแขงขันกันทํางานใหมกีารแพ-ชนะ มุงการแขงขันกันเพื่อรักษาคุณคาของ
ตนเอง มีความตองการชนะและดีกวาคนอื่น และวดัผลสําเร็จของงานในลักษณะเปรียบเทียบกับ
ผลงานของผูอ่ืน และไมชอบเห็นใครเหนือกวาตน  
     3.4 ลักษณะเนนความสมบูรณแบบ (Perfectionistic) คือ ในองคกรที่มีคานิยมและ
พฤติกรรมการแสดงออกในลักษณะยดึระเบียบ ทํางานหนักแตไมมีคณุภาพ ตั้งความหวังในการ
ทํางานไวสูง ทํางานอยางละเอียดถ่ีถวน แตผลผลิตที่ไดต่ํา พฤติกรรมบุคคลเปนแบบ Conformity 
คือเปนบุคคลที่ใจไมกวาง ไมคอยยอมรบัความคิดเหน็ของผูอ่ืน ชอบสรางแบบแผนและกฎเกณฑ
ของตนใหผูอ่ืนคลอยตาม 
 ตามแนวคิดของ Cooke et al.(อางถึงใน  กริช  สืบสนธิ์, 2537 : 112) ไดกลาวเอาไววา 
วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค แสดงถึงวัฒนธรรมองคการทางบวกที่ใหประสิทธิภาพกับ
องคการสูงสุด นั่นคือองคกรที่มีความเปนเลิศ (Excellent Organization) คือ วัฒนธรรมดังกลาวจะมี
ลักษณะสรางสรรคอยูในระดับสูงมาก ที่ใหความสําคญักับความพึงพอใจของบุคคลในองคกร มี
วัฒนธรรมที่มุงเนนความสําเร็จ มุงไมตรีสัมพันธ สงเสริมใหบุคลากรมีความสัมพันธและสนับสนุน
ซ่ึงกันและกัน บรรยากาศด ี มีลักษณะการทํางานเปนทมี สนับสนุนซึ่งกันและกัน มีการยอมรับ
ความคิดสรางสรรคและการเปลี่ยนแปลงใหมๆ องคกรก็จะมีความทันสมัยอยูเสมอ ดังนั้น
วัฒนธรรมประเภทนี้จะมีพนักงานขององคกรเปนปจจยัที่สําคัญที่ทําใหองคกรประสพความสําเร็จ 
มีผลผลิตที่มีทั้งคุณภาพและปริมาณ 
 ในทางตรงกันขาม ถาองคกรมีวัฒนธรรมแบบลักษณะกาวราวและลักษณะเฉื่อยชาสูง 
จะทําใหพนกังานยึดตดิอยูกบักฎระเบยีบ นิยมการพึ่งพา หลีกเลี่ยงงานหรืองานที่จะมีผลกระทบกับ
ตําแหนงหนาที่การงาน ถาทํางานดีจะไดรับการตอบแทนเพียงเล็กนอย แตถาไดกระทําผิดจะตองถูก
ลงโทษตามกฎระเบียบที่ไดวางไว ทําใหทุกคนทํางานโดยยดึกฎระเบียบ ขาดความคิดสรางสรรค 
ไมกลาแสดงออก การติดตอส่ือสารในองคกรทําไดยาก จะทําใหบุคลากรในองคกรที่มีวัฒนธรรม
แบบนี้พึ่งพาผูบริหารหรือหวัหนางานมากที่สุด มีอัตราการเปลี่ยนงานบอย ไมมกีารพัฒนาบุคลากร 
กอใหเกิดความเครียดในการทํางานสูง ความพึงพอใจในงานลดลง ทําใหองคกรประเภททีว่านี้มี
วัฒนธรรมองคกรในทางลบ 

จากแนวคิดเกีย่วกับ วัฒนธรรมขององคกร ดังกลาวนี้  ผูศึกษาไดนํามาใชเปนกรอบใน
การวิจยัเร่ือง ความพฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบอินทราเนต็เพื่อการสื่อสารภายในองคกร  
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ศึกษากรณี THAI Sphere ของบริษัท การบินไทย (มหาชน) จํากัด เพือ่สามารถที่จะอธิบายไดวาการ
เปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมองคกรที่เกิดขึน้นั้นมาจากสาเหตุใด และมีลักษณะหรือรูปแบบของการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางใด 

 
2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ศุภนาฎ  บัวบางพลู (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง   พฤติกรรมการสื่อสาร ความ
คาดหวัง   การใชประโยชน   และความพึงพอใจ   ในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ   ระบบเครือขาย
อินทราเน็ตของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ ผลการวิจยัพบวา 

1. พนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภณัฑที่มี อายุ ระดับการศกึษา รายได  อายุงาน
และในตําแหนงที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต แตกตางกนั  
ยกเวน เพศ และ กลุมสายงาน 
 2. พฤติกรรมการสื่อสารของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ สัมพนัธกับ
ความคาดหวัง  การใชประโยชน และความพึงพอใจ  ในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต 
 3.  ความคาดหวัง   ของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพันธเชิง
บวกกับการใชประโยชน   ในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเนต็ 
 4.  ความคาดหวัง   ของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพันธเชิง
บวกกับความพึงพอใจ   ในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต 
 5.  การใชประโยชน   ของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับความพึงพอใจ   ในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเนต็ 
               จิตติมา  กาญจนินทุ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง   ส่ืออินเตอรเน็ตกับโครงการ
พัฒนาธุรกิจชมุชนของ บริษัท ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชั่น อินดัสตรี จํากดั (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา 
สถานภาพดานการสื่อสารของธุรกิจชุมชนเปนแบบดั้งเดิมคืออาศัยส่ือมวลชน โดยเฉพาะการใชส่ือ
บุคคลเปนหลักในการหาขาวสารขอมูลหรือติดตอระหวางกัน รวมทั้งเปนการรับฟงขาวสารจากทาง
ราชการหรือองคกรเอกชนขนาดใหญเพียงฝายเดียว โดยไมไดมกีารโตตอบหรือแสดงความคิดเหน็ 
สําหรับศักยภาพทางอินเตอรเน็ตในการพัฒนาธุรกิจชุมชนนั้น ถูกใชอยางไมเต็มศกัยภาพ เนื่องจาก
ปจจัยหลายๆดาน ตลอดจนเรื่องการฝกอบรม  และตองทําใหคนในชมุชนยอมรับนวัตกรรมใหได 
ในทายสุดคือตองมีการสรางเครือขายองคกร 
 นิชดา   เตรียมชัยศรี (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง   การเปดรับขาวสาร   ความ
พึงพอใจ   และการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต ของพนักงานธนาคาร 
ไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา   

DPU



 36

 1.  พนักงานทีม่ี เพศ อายุ ลักษณะงาน และระยะเวลาการใช แตกตางกัน  มีการเปดรับ
ขาวสาร ผานระบบเครือขาย อินทราเน็ต แตกตางกัน  สวนตําแหนงงาน และ อายุงาน ที่แตกตางกนั  
มีการเปดรับขาวสารไมแตกตางกัน   
 2.  พนักงานที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกนั ไมมีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนในการสื่อสารผาน ระบบเครือขาย อินทราเนต็    
 3.  พนักงานทีม่ ี  อายุ อายุงาน ลักษณะงาน และระยะเวลาการใช แตกตางกัน  มีความ
พึงพอใจ ในการสื่อสารผาน ระบบเครือขาย อินทราเน็ต  แตกตางกัน  สวนตําแหนงงาน และเพศที่
แตกตางกนั  มคีวามพึงพอใจ ไมแตกตางกนั  
  4.  การเปดรบัขาวสาร มีความสัมพันธกบัการใชประโยชนในการสื่อสารผาน ระบบ
เครือขาย อินทราเน็ต  นั่นหมายความวา หากมีการเปดรบัขาวสาร ผานระบบเครือขาย อินทราเน็ต
มาก ก็จะมีการใชประโยชนในการสื่อสารมาก ตามไปดวย 
 ฐิติรัตน  พุทธสิารชัย  (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง   พฤติกรรมการนําบริการ
เครือขายระบบอินเตอรเน็ตมาใชในการทํางานของพนักงานบริษัทรวมทุนในเขต กทม. ผลการวจิัย
พบวา   
 1.  เพศที่แตกตางกัน มีปริมาณการใชงานเครือขายระบบอินเตอรเน็ตแตกตางกัน สวน
อายุ และระดบัการศึกษาตางกัน มีปริมาณการใชงานเครอืขายระบบอนิเตอรเน็ตไมแตกตางกนั 
 2.  ระดับความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต มคีวามสัมพันธในเชิงบวกกับการไดรับประโยชน
จากบริการเครอืขายระบบอนิเตอรเน็ต ไมแตกตางกนั 
 3.  เพศ  อายุ  และระดับการศึกษาที่ตางกนั ไดรับประโยชนจากบริการเครือขายระบบ
อินเตอรเน็ต แตกตางกัน 
  วชิระ  ตนสกลุ ( 2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยในเรือ่ง  ความพึงพอใจของพนกังาน 
บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ตอการใชระบบ อินทราเน็ต เพือ่การสื่อสารในองคกร พบวา 
พฤติกรรมการใช อินทราเนต็  มีความสมัพันธกับ เพศ อายุ การศกึษา ตําแหนงหนาที่ อายกุาร
ทํางาน  สวนความพึงพอใจของพนักงาน มีความสัมพันธกับ การศึกษา ตําแหนงหนาที่ อายกุาร
ทํางาน แตไมมีความสัมพันธกับ เพศและ อายุ  ในการวจิัยยังพบอีกวา พฤติกรรมการใช อินทราเนต็  
ในระยะเวลาการใชและลักษณะการใชงานที่ตางกัน มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของพนกังาน 
แตกตางกนั 

เมธินี  มอรเตโร (2541 : บทคัดยอ) จากผลการวิจัย   เรื่องความคิดเหน็ตอการสื่อสารใน
องคกร และทศันะของพนกังานตอการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  
การวิจยัในครัง้นี้พบวา  พนักงานของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ไดมีความคิดเห็นตอการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ อยางจํากัด กลาวคือการไดรับขอมูลขาวสาร รวมทั้งส่ือตางๆ เกี่ยวกับการแปร
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รูปรัฐวิสาหกิจ ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยนอยมาก หรือไมไดรับขอมูลขาวสารนี้เลย 
รวมถึงการสื่อสารในองคกร ไดกลาวถึงการแปรรูปรัฐวิสาหกิจกันในวงจํากัด ซ่ึงจะเปนการสื่อสาร
ที่เกิดขึ้นเฉพาะผูบริหารระดบัสูงเทานั้น และเปนการสื่อสารจากระดบับนลงลาง   ระหวาง
ผูบังคับบัญชากับผูปฏิบัติงาน ดังนั้นการสื่อสารสองทาง (Two Way Communication) เปนสิ่งสําคัญ
มากในการติดตอส่ือสารในองคกร มีการแลกเปลี่ยน ทศันะคติ และความคิดเห็น   สามารถชวยทํา
ใหเกดิความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน   และกอใหเกิดความพึงพอใจ   ฉะนัน้ควรใหความสําคญั
ของการประชาสัมพันธ เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง 
               ธิดา วุฒิเชียร (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  ทัศนคติของขาราชการ สํานัก
งบประมาณ ที่มีตอการใช Micro Computer ในการปฏิบัติงาน ผลการวิจยัพบวา ขาราชการ ของ
สํานักงบประมาณ มีทัศนคติตอการใช ไมโครคอมพิวเตอร ในการปฏิบัติงานในระดับสูง โดย
ตําแหนง และเปนปจจยัที่มผีลตอทัศนคติดังกลาวในขณะที่ปจจัยอ่ืนๆอันไดแก เพศ อายุ การศึกษา 
ระดับซี สถานภาพสมรส ระดับเงินเดือน สายงานทีป่ฏิบัติ ระยะเวลารับราชการ ความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับคอมพวิเตอร และความเขาใจเรื่องการใชไมโครคอมพิวเตอร ไมกอใหเกิดความแตกตางใน
ทัศนคติดังกลาว 
 ศุลีพร โชควิวฒัน (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  การใชอินทราเน็ตเพื่อการ
จัดการสื่อสารภายในธนาคารแหงประเทศไทย  ผลการวิจัยพบวา การที่ผูบริหารระดับสูงมีการ
กําหนดกลยุทธ วัตถุประสงคหลักขององคกร ตลอดจนคานิยมรวมและมีการปรับโครงสรางองคกร
จากเดิมที่มีรูปทรงพีระมิดเปนลักษณะแนวนอนนั้น ทําใหเกดิความรวดเรว็ในการวางแผน การ
ตัดสินใจ ตลอดจนการมอบหมายงานเปนไปดวยความคลองตัว ในสภาวการณปจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลงและมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใช ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิการบรหิารจัดการ ทีม่ี
การกําหนดกระบวนการบรหิารและการบรรลุเปาหมาย  การทําความเขาใจพื้นฐานการบริการลูกคา 
ทดสอบความแตกตางระหวางลูกคาที่เปลี่ยนใจไปใชบริการ หรือซ้ือสินคาจากองคกร/บริษัทเดมิ 
ซ่ึงพบวาองคกรจะตองเรียนรูและเพิ่มความสําคัญในเรื่องละเอียดออน ที่จะทําความเขาใจขอมลู
พื้นฐานของลกูคาที่มีความแตกตางกันไปใหลึกซ้ึง ซ่ึงการที่ธนาคารแหงประเทศไทยกาํหนด
วัตถุประสงคหลัก วิสัยทัศน ตลอดจนคานิยมรวม ทําใหพนกังานธนาคารแหงประเทศไทยไดรับ
ความพอใจ เกดิความภูมใิจและภักดีตอองคกร โดยมีจุดหมายรวมกัน 
 อัยยา สวนแกว (2542 : บทคัดยอ) ไดศกึษาวจิัยเร่ือง ลักษณะและพฤติกรรมของการ
ส่ือสารภายในองคการของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ เมื่อวิเคราะหโดยรวมแลวพบวา 
เจาหนาที่ระดบัผูบริหารชั้นตนและเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ 
 1. มีความเหน็เกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการบริหารแตกตางกัน 
 2. มีความคิดเห็นเกีย่วกับการสื่อสาร สรางความสัมพันธระหวางบุคคล แตกตางกนั 
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                    3. มีความคิดเหน็เกี่ยวกบัการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธภายใน แตกตางกัน 
                    4. การสื่อสารเพื่อการบริหารเปนการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวางบุคคล และ  
การสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธภายในเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกัน 
 มรุต ประเสริฐศรี (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง วัฒนธรรมองคกรของ  
รัฐวิสาหกจิการไฟฟา : การศึกษาเปรียบเทียบระหวางการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 
การไฟฟานครหลวง (กฟน.) และการไฟฟาสวนภูมภิาค (กฟภ.) ในเขตกรุงเทพและเขตปริมณฑล      
ผลการวิจัยพบวา  การไฟฟาทั้งสามแหงสวนใหญมีลักษณะสรางสรรค โดยการไฟฟานครหลวงมี
คาเฉลี่ยสูงสุดและรองลงมาคือ การไฟฟาสวนภูมภิาคและการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สวน
การไฟฟานครหลวงและการไฟฟาสวนภูมภิาคมีรูปแบบวัฒนธรรมองคกรแบบเฉื่อยชาและกาวราว
รวมอยูดวย และพบคาเฉลี่ยของวัฒนธรรมองคกรแบบเฉื่อยชาและกาวราวของการไฟฟานครหลวง
มีระดับสูงกวาของการไฟฟาสวนภูมภิาค สําหรับการทดสอบของภูมิหลังทางประชากรศาสตรที่มี
อิทธิพลตอรูปแบบวัฒนธรรมขององคกรทั้งสามรูปแบบ พบวา ในการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย ระดบัการศึกษาและระดับทีด่ํารงตําแหนงมีความสัมพันธกับรูปแบบสรางสรรค ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานและเงินเดือนปจจุบนัมีความสัมพนัธกับรูปแบบเฉื่อยชา ซ่ึง
ในขณะที่ รูปแบบกาวราวนัน้มีเพียงตวัแปรที่มีความสัมพันธเพียงตวัเดียว คือระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
สําหรับการไฟฟานครหลวง ปจจยัที่มีความสัมพันธกับรูปแบบสรางสรรค พบวาปจจัยระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน ระดับที่ดํารงตําแหนง และตาํแหนงงานในปจจุบัน เพียง 3 ตัวแปรเทานั้น ที่มี
ความสัมพันธกับรูปแบบวัฒนธรรมแบบกาวราว ของการไฟฟานครหลวง 
 อภิวัฒน เปรมบุญ (2545 : บทคัดยอ)ไดศึกษาวิจยัเร่ืองความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม
องคกรกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1-ระดับ 6 ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา 
 1.  ขาราชการระดับ 1-ระดบั6 ของสํานักงานสถิติแหงชาติมีลักษณะวัฒนธรรมองคกร
เปนแบบตั้งรับ-เฉื่อยชามากที่สุด  
    2.  ตัวแปร อายุ รายได และระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับวัฒนธรรม
องคกรแบบสรางสรรค ในขณะที่ เพศ อายุ การศึกษา รายได ตําแหนง และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกบัวัฒนธรรมองคกรแบบตั้งรับ-เฉื่อยชา นอกจากนี้ ผลการวิจยัยังพบวา 
การศึกษา ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับวฒันธรรมองคกรแบบตั้งรับ-กาวราว 
                   3.  ตัวแปร เพศ อายุ ตําแหนงงานและระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการทํางาน 
       4. วัฒนธรรมองคกรแบบสรางสรรคมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจในการทํางาน 
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