
บทที่ 1 
บทนํา 

        
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 สังคมปจจุบัน อยูในสังคมสารสนเทศโลก (Global Information Society) โดยเกี่ยวโยง
กับระบบเศรษฐกิจทัว่โลกที่จะตองใชขอมลู ขาวสาร เพราะการสื่อสารเปนการเผยแพรทรัพยากร
สารสนเทศผานการเชื่อมตอเครือขายโลก เชน อินเทอรเน็ต ดังนัน้ สารสนเทศจึงเปนพื้นฐานของ
ขอมูลที่สําคัญ ปจจุบันการเชื่อมโยงเครือขายระหวางองคกร (Internetworking Enterprise) ไดแก 
อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอกซทราเน็ต และเครือขายการสื่อสารโทรคมนาคมที่สรางสังคมเครือขาย
เชื่อมโยงทั้งโลก (Global Internetworked Society) สามารถใชประโยชนไดเต็มที่จากการตอเชื่อม 
และเปนเครือขายที่สําคัญยิ่ง สําหรับองคกร สามารถใชสําหรับการปฏิบัติงานไดในทุกที่ ทุกเวลา สู
สังคมสารสนเทศโลกอยางแทจริงได การเติบโตของอินเทอรเน็ตที่สัมพันธกับเทคโนโลยีและการ
ปฏิบัติงาน ขององคกรในปจจุบันคือระบบ อินทราเน็ต และยังมีการสงผานระหวางองคกร หรือไป
ยังหุนสวน ( เอ็กซทราเน็ต) รวมถึงเครือขายอื่นๆ ดวย   

อินทราเน็ต  เปนเครือขายทีอ่อกแบบเพื่อบริการดานความตองการขอมูลภายในองคกร
ของบริษัท โดยใชแนวความคิดและเครื่องมือเดียวกับ WEB มีความสามารถในการใชงานคลายกับ 
Internet โดยใชงานงายและราคาประหยดั พนักงานและผูบริหารสามารถดูประวัตยิอของพนักงาน
ในองคกร, แผนธุรกิจ, ระเบียบขอบังคับ   กระบวนการทาํงาน   และทบทวนเอกสารที่ตองการโดย
ใช Hyperlink ในการคนหาวตัถุดิบจากฐานขอมูล สามารถใช อินทราเน็ต ตรวจสอบการใชงานของ 
Software ในงานที่เฉพาะเจาะจง   อีกทั้ง อินทราเน็ต ยงัมีความสามารถในการสื่อสารและ สามารถ
เชื่อมตอกับระบบ Internet  ภายนอกองคกรได ทําใหองคกรกระทํากจิกรรมทาง  e-commerce   เชน 
ประสานงานกบั Suppliers และลูกคา เช็คระดับบัญชีรายการสินคากอนที่จะจัดสง และอ่ืนๆอีก
มากมาย กิจกรรมเหลานี้เปนการติดตอกับภายนอกองคกร ซ่ึงอํานวยความสะดวกโดยผานการ
ทํางานของระบบExtranet ได 
 ขอมูลที่ถูกสงผานทางระบบ อินทราเน็ต ขอมูลจะถูกเก็บไวอยางปลอดภัย ภายใตระบบ 
“Firewall” ระบบนี้เปนอุปกรณที่ทํางานเหมือนคนเฝาประตูระหวาง อินทราเน็ต ขององคกรและ
เครือขายภายนอก (อยางเชน Internet) ขอมูลที่ถูกสงเขามาทั้งหมดจะถูกตรวจสอบโดยคอมพวิเตอร 
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ผานระบบ Firewall และพนกังานขององคกรสามารถทองไปใน Internet แตผูใชที่ไมไดรับอนุญาต
จะไมสามารถเขาไปใชงานได การจดัการแบบนี้ทําใหเกิดความรวดเรว็ในขอมูลและ Software อยาง
ปลอดภัยแกพนักงานขององคกรเองและกบัตัวองคกรดวย  ระบบอินทราเน็ต ยังมีพลังในการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกร, กระบวนการตาง ๆ และชวย Reengineering การทํางานไดในหลาย 
ๆ สวนขององคกร  
  THAI Sphere เปนอินทราเน็ต องคกร ของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
เนื่องจาก บริษทั การบินไทยจํากัด (มหาชน)  เปนองคกร รัฐวิสาหกิจชั้นนําระดับชาติแหงหนึ่ง ซ่ึง
เปนที่รูจักกันในฐานะ ผูใหบริการดานธุรกิจการบิน ทีม่ีเครือขายครอบคลุมในหลายภูมภิาคทั่วโลก 
และมีสาขาในหลายประเทศ  จากจํานวนพนักงานกวา 25.000 คน ดังนัน้การติดตอส่ือสาร และการ
เขาถึงขอมูล อยางรวดเรว็และถูกตอง ไมวาพนกังานจะปฏิบัติงานอยู ณ. สาขาใดก็ตาม จึงทําให
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)   ตองกาวใหทนัตามกระแสโลกที่มีการพัฒนาการดานการ
ส่ือสาร ซ่ึงกาวลํ้าหนาไปอยางรวดเร็ว  ดังนั้น ระบบอินทราเน็ต สําหรบัองคกรของ  บริษัท การบิน
ไทย จํากัด (มหาชน)  จึงไดถือกําเนิดขึ้น เมื่อ วันที ่1 สิงหาคม 2540  ในนามวา THAI Sphere เพื่อ
สนองตอบการกาวไปกับกระแสโลกในดานการสื่อสาร ซ่ึงในตนทศวรรษที่ 21 นี้ ที่องคกรชั้นนาํ
หลายองคกรในประเทศไทย  ไดเร่ิมมกีารนําเอา อินทราเน็ต มาพัฒนาใชกับองคกรมากขึ้น
เชนเดยีวกัน อาทิ เชน   การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย องคการโทรศัพท การประปา ธนาคาร
ตางๆ และรวมทั้งองคกรอ่ืนๆอีกมากมาย 
           THAI Sphere ไดเร่ิมตนขึ้นที่หนวยงานดาน คอมพิวเตอร ของบริษัท ซ่ึงเริ่มมาจากการ
ใหบริการเกี่ยวกับ   e-mail   หรือ   Electronic Mail   แกพนักงาน เปนอันดับแรก หลังจากนัน้จึงได
มีการพัฒนาจนเกิดเปน Home Page ของ WEB THAI Sphere ขึ้น   ซ่ึงบรรจุเร่ืองราว หัวขอตางๆไว
มากมาย อันเปนประโยชนแกพนกังานทีส่ามารถเขาไปดู หรือใชไดอยางสะดวกและรวดเรว็ ในทกุ
เวลาที่ตองการ  อาทิ เชน  กฎระเบยีบบริษัท  ขอบังคับตางๆ   เบอรโทรศัพทติดตอของแตละ
หนวยงาน  สาระนารู   เร่ืองราวเกีย่วกับสหกรณออมทรพัย   ขอมูลของชมรมตางๆ   แนะนํา WEB 
เดนประจําสัปดาห  และเรือ่งจําเปนอื่นๆในดานการทํางานของพนักงานรวมทั้งยังจดัใหม ี THAI 
Sphere WEBBOARD เพื่อไวใหพนกังานไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอีกดวย 
        1.1.1 THAI Sphere อินทราเน็ต ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไดจดัตั้งขึ้นมาโดยมี
วัตถุประสงคดังนี ้
                  1.1.1.1  เพื่อใหมพีัฒนาการไดเรียนรูการใชเทคโนโลยีใหมๆ ในการติดตอส่ือสาร 
                  1.1.1.2 เพื่อเปนการสรางวัฒนธรรมที่ดีในบรษิัท ใหมีการชวยเหลือเกื้อกลูกัน กอใหเกดิ
ความรัก ความสามัคคีในหมูคณะ 
                  1.1.1.3  เพื่อจะเปนชองทางในการติดตอส่ือสาร และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรูที่
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เปนประโยชน ตอสวนรวม และตอบริษัท 
1.1.1.4  เปนศูนยรวมทีใ่หบริการ ขาวสารตางๆ ขอมูลที่ทันสมัยทันตอเหตุการณใหกบั

พนักงาน 
จากจุดเริ่มตน เมื่อป พ.ศ. 2540 THAI Sphere ไดผานการพัฒนารปูแบบใหทนัสมัย

มาแลวถึง 3  คร้ัง ดวยกัน และยังคงพัฒนาตอไป ใหทันตามกระแสการสื่อสารของโลก   อยาง
ตอเนื่องโดยตลอด โดยจะเห็นไดจากสถติิ ในการเขาใช THAI Sphere ของพนักงานที่มากขึ้นกวา 
10 ลานครั้งตอเดือน และในอนาคตอันใกลนี้ จะมีการปรับปรุงครั้งใหญสําหรับ THAI Sphere ใน
รูปแบบใหมทีเ่ปน Enterprise portals หรือ Corporate portals โดยมีการปรับปรุงจัดเก็บฐานขอมูล
ใหมที่ เรียกวา Enterprise Resource Planning  หรือ  ERP. เปนระบบการรวบรวมฐานขอมูลที่เคยถูก
เก็บไวอยางกระจัดกระจายและซ้ําซอนนํามาจัดเก็บใวใหมใหเปนเพยีงฐานขอมูลเดยีว และเพื่อใช
งานไดสะดวกรวดเร็วมากขึน้และสามารถครอบคลุมการปฏิบัติงานไดครบทุกอยาง ซ่ึงจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งกับพนักงานและองคกร 

 เมื่อการใชงานจาก Intranet และ Internet เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ หลายๆ องคกรตองเผชิญกับ
ความยากลําบากในการจัดการกับขอมูลที่มีมากเกินไป ขอมูลเหลานั้นกระจัดกระจาย และยงัมี
ฐานขอมูลเปนจํานวนมากในระบบที่ตางกนั การหาความสัมพันธและขอมูลที่ถูกตองแมนยําจึงตอง
ใชเวลามากและตองอาศัยกระบวนการเขาถึงระบบที่มีอยูมากมาย (multiple system) ดวยเหตุนี้
องคกรจึงเสียเวลาเพิ่มขึ้นในการปฏิบัติงาน   แนวทางการแกปญหาในการเขาถึงขอมูลที่กระจัด
กระจาย คือ   Corporate portals 

  Kounadis (อางถึงใน ชลิตและคณะ, 2548 : 6)ใหคําจํากดัความของ “Corporate Portal” 
วาเปนการเขาถึงขอมูลที่มีความเปนสวนตวัผาน web browser ไปสูขอมูลทางธุรกิจที่สําคัญที่ถูกจัด
ไวภายในและภายนอกขององคกรหนึ่ง ๆ ชองทางเหลานี้ทําใหเกิดการจัดการขอมูล, ขาวสาร, และ
ความรู การทํางานผานสื่อที่มีฐานบน Intranet (เชน web browser) ทําใหมีการเขาถึงขอมูลที่
เกี่ยวของ โดยใชการสืบคนขอมูลแบบกาวหนาและเทคนิคการจัดทําดชันีตาง ๆ เพื่อเพิ่มความ
สะดวกรวดเร็วในการใชงานมากยิ่งขึน้ 

Corporate portals ทําใหเกดิการเขาถึงขอมูลแบบ Single-point ไปสูขอมูลขาวสารของ
องคกรไดและ Application สามารถใชบน Intranet, Internet และ Extranets ได ดังนัน้องคกรใหญ ๆ 
หลายองคกรกาํลังจัดทํา portals ขึ้นมาใชแลว เชน   ธนาคารนครหลวงไทย    การไฟฟา เปนตน 

บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช เปนจุดแข็ง ใน
การแขงขันทางธุรกิจในระดบัประเทศ และระดับนานาชาติ โดยมวีัตถุประสงค เพื่อนํามาสนับสนุน 
การบริหารงานภายในองคกร การใหบริการสารสนเทศกับธุรกิจรวมทนุ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
สรางมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาโครงสรางภายในและสนองตอบกลยุทธการ

DPU



 4

บริหารงานสารสนเทศขององคกร ปจจุบัน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไดกอตั้งหนวยงาน
ที่ทําหนาที่บริหารจัดการสารสนเทศขึ้นมาคือ กองบริหารสารสนเทศ แผนกพฒันาระบบขอมูล / 
การพัฒนากลยุทธและผลิตภัณฑ (Strategy & Product Development / Information Systems 
Division)ทําหนาที่ผลิตและใหบริการสารสนเทศแกพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)   
ภายใตเว็บไซตช่ือวา  “ THAISphere ” เร่ิมกอตั้งขึ้นเมื่อ วันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2540 และใหบริการ
สารสนเทศภายในองคการในรูปแบบของ อินทราเน็ต อินเทอรเน็ตเพือ่สนับสนุนการสื่อสารภายใน
ขององคกร สนับสนุนการบริหารงานและสารสนเทศแกพนัธมิตรทางการคา โดยขอมูลจะถูก
ปรับเปลี่ยนใหทันตอเหตกุารณ ขณะเดียวกันยังทําหนาที่เปนศูนยกลางของสารสนเทศภายใน
องคการอยางเต็มรูปแบบ 
        1.1.2  แนวคิดของ THAI Sphere ในการพัฒนาใหทันสมัยยิ่งขึ้น โดยออกแบบใหอยูในรูปของ 
Enterprise portals ซ่ึงเปน อินทราเน็ต ขององคกรในยุคใหม ที่ไดรับการสนับสนุนการจัดเก็บขอมลู
แบบ ERP. 
 ชลิต และคณะ (2548 : 6)  ไดอธิบายพื้นฐานอยางกวาง ๆ เกีย่วกับ ERP โดยมี
แนวความคิดและหลักการในการบริหารและจัดการระบบขอมูล ERP ซ่ึงยอมาจาก Enterprise 
Resource Planning คือการวางแผนทรัพยากรทางธุรกจิขององคกรโดยรวม หรือการบริหารและ
จัดการใหเกดิการใชประโยชนสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร เพื่อใหรองรับการแขงขัน
ในทางธุรกิจทีรุ่นแรง ในอนาคต หลักการพื้นฐานของธุรกิจทั่วๆไป คือ 4 M ซ่ึงไดแก Man 
(ทรัพยากรบุคคล) Machine (เครื่องมือ, อุปกรณเครื่องจักร) Material (วัตถุดิบสําหรับการผลิตสินคา
หรือบริการ) สุดทายที่เปนเรื่องใหญของทุกองคกร Money (เงิน) ดังนั้นการจดัการทรัพยากรที่มอียู
ใหประโยชนสูงสุดคือการจัดการ 4 M เหลานี้นั่นเอง โดยมีหลักบรหิารและการจัดการวาควรจะทํา
อยางไรจึงจะใชทรัพยากรเหมาะสมมากทีสุ่ด ในการผลิตสินคาและบริการที่ดี อันจะนําไปสูการ
แขงขันทางธุรกิจในอนาคต การจัดเตรียมทรัพยากรในการผลิตที่เหมาะสม เพื่อใหการใชตนทุนที่
เหมาะสมสามารถแขงขันกับคูแขงอ่ืนๆ ได ซ่ึงการจัดการดังกลาวคือ  

1.1.2.1 การบริหารและการจัดการวัตถุดบิตางๆ ใหมปีริมาณที่เพียงพอและใหทันกบั
เวลาที่ตองการในสายการผลติสินคานั้นๆ 

1.1.2.2   การบริหารและการพัฒนาบุคคลใหมีคุณภาพดีขึน้และใชทรัพยากรเหลานัน้ให
เหมาะสมกับปริมาณงาน 

1.1.2.3  การบริหารและการจัดการอุปกรณ เครื่องจกัร เครื่องมือ ในสายการผลิตรวมไป
ถึงการวางแผนการซอมอุปกรณเหลานั้นจะไมกระทบตอสายการผลิต 

1.1.2.4 การบริหารและการจัดการเงินทนุหมุนเวียนเพื่อใชในกิจการอยางเหมาะสมและ
เพียงพอ 
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ปจจุบันการวางแผนในภาพรวมไมสามารถดําเนินประสิทธิภาพ ไมสามารถรวบรวม
ขอมูลเพื่อการตัดสินใจสําหรับการดําเนินการไดอยางรวดเร็ว เนือ่งจากตองรวบรวมขอมูลจาก
หลายๆ ระบบ ทําใหเสียทั้งเวลาและแรงงานในการรวบรวมขอมูล  

นอกจากสาเหตุหรือปจจยัหลักๆที่กลาวมาแลวยังมีปจจยัอ่ืนๆ เชน ปญหาในการรองรับ
เทคโนโลยีสมัยใหม เชน Internet การใช Web Application หรือการทาํธุรกิจทาง Electronics  
จากภาพรวมของโครงสรางและปญหาของระบบสารสนเทศ ระบบ ERP ใหมซ่ึงจะเปนคําตอบ
ใหกับปญหาลักษณะโครงสรางและการทํางานของระบบ 

 กฤษดา วิศวธรีานนท (2546 : 12) ระบบ ERP คือระบบสารสนเทศสําหรับองคกรที่นํา
แนวคดิและวธีิการบริหารของ ERP มาทําใหเกดิเปนระบบเชิงปฏิบัติในองคกร การบริหารเพื่อให
เกิดการใชประโยชนสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร อยางไรก็ตามจากหลักการอยางงายๆ 
ของการบริหารองคกรนั้นถาเราพิจารณาในโลกของการบริหารธุรกิจจริงๆนั้นการบริหารแบบ ERP 
ไมไดงายอยางที่คิด ในองคกรหนึ่งๆนั้นไมไดมีกิจกรรมทางธุรกิจเพียงกิจกรรมเดียวแตจะ
ประกอบดวยกิจกรรมทางธุรกิจมากมาย และกิจกรรมตางๆ เหลานั้นก็มีการเชื่อมโยงเขาดวยกันเพื่อ
จะไดขับเคลื่อนองคกรไปสูจุดมุงหมาย ตัวอยางเชน ในองคกรหรือวสิาหกิจหนึ่งๆ โครงสรางของ
กิจกรรมพื้นฐานโดยทัว่ไปจะประกอบดวยกลุมของกิจกรรม 3 กลุมใหญ คือ การจัดซื้อจัดจาง การ
ผลิต และการขาย ซ่ึงถาเราเชื่อมโยงกิจกรรมพื้นฐานทั้ง 3 กิจกรรมเขาดวยกัน เราก็จะไดหวงโซของ
กิจกรรมตามรปูแบบที่ตองการ 

ระบบ ERP เปนเครื่องมือที่นํามาใชในการบริหารองคกร เพื่อแกไขปญหาตางๆ 
ดังกลาวขางตน รวมทั้งจะชวยใหสามารถวางแผนการลงทุนและการบริหารทรัพยากรขององคกร
โดยรวม เกิดประสิทธิภาพโดยแนวคิด (Concept) ของระบบ ERP คือ เปนระบบขอมูลที่จะทํา
หนาที่ในการเชื่อมโยงขอมูลของกิจกรรมตางๆภายในองคกรเพื่อทําใหการประสานงานระหวาง
กิจกรรมของหนวยงานตางๆภายในองคกรราบรื่นและลดปญหากําแพงขอมูลที่เกิดขึ้น ทําให
สามารถบริหารองคกรแบบบูรณการหรือแบบองคกรรวม ดังนั้นการพัฒนาระบบขอมูลจึงมีความ
จําเปน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด  

ระบบ ERP จะมีโครงสรางทางทฤษฎีทีเ่ปน Single Database คือขอมูลซ่ึงถูกปอนจาก
ระบบตางๆ ซ่ึงประกอบเปนระบบ ERP จะถูกเก็บไวในฐานขอมูลกลางเพียงฐานขอมูลเดียว เพื่อใช
เปนขอมูลสําหรับการประมวลผลของระบบงานตางๆ เมื่อมีความจาํเปนตองใชขอมูลนั้นๆ การที่
ขอมูลถูกเก็บไวเปน Single Database และเปนขอมูลที่ใชรวมกนัในระบบยอยของ ERP จึงเรียก
ระบบลักษณะนี้วาเปน Integrated Information System การที่ระบบ ERP มีโครงสรางเปน Single 
Database นั้น ทําใหระบบ ERP ลดปญหาความซ้ําซอนของระบบขอมูลความผิดพลาดของขอมูล
หรือขอมูลไมถูกตองตรงกันระหวางระบบตางๆ ทําใหเราสามารถแสดงผลขอมูลตางๆ ไดอยาง
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รวดเร็วและถูกตอง คือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลจากระบบใดระบบหนึง่เกิดขึ้น การ
แสดงผลขอมูลจากระบบตางๆ จะไดขอมลูซ่ึงมีความถูกตองเสมอ 

ระบบ Corporate E-Mail   นับตั้งแตเร่ิมมกีารพัฒนาใชงานระบบ E-Mail (Electronic 
Mail) ขึ้นในบริษัทฯ ราวกลางป 2540 ไดสงผลใหการติดตอส่ือสารระหวางบคุล และระหวาง
หนวยงาน มคีวามสะดวกรวดเรว็มากกวาเดิม เปนอยางมาก อีกทั้งระบบเปดโอกาสใหผูใชงาน
สามารถติดตอส่ือสาร ผานเครือขายอินเตอรเน็ต ไปยังบุคคลหรือองคกรอ่ืนไดทัว่โลก ซ่ึงในระยะ
เร่ิมแรกจนถึงปจจุบันระบบ E-Mail ที่เปดใหบริการ มีลักษณะที่เรียกวา POP3 Mail หรือหลายทาน
คงจะคุนเคยในชื่อของ “Royal Mail” โดยอาศัยเครื่อง Mail Server ที่บริษัทฯติดตั้งขึ้นทําหนาที่
รับสงขอมูลรวมกับ Mail Server ขององคกรอ่ืน การใหบริการในลักษณะ POP3 ผูใชตองติดตั้ง
โปรแกรม Mail Client ไวที่เครื่อง PC ที่เชื่อมตออยูในระบบเครือขาย เพื่อทําหนาที่ในการรับสง
ขอความจากผูใชงานระบบผานเครื่อง Mail Server รวมถึงทําหนาทีจ่ัดเก็บขอความ (Messages) 
และสมุดรายชือ่สวนตัว (Personal Contacts) ไวที่ Local Disk ของเครื่อง PC  ซ่ึงตั้งแตเร่ิมตนจน
ปจจุบันบริษัทฯ ไดกําหนดใหโปรแกรม Netscape ทําหนาที่เปนโปรแกรม Web Browser และ Mail 
Client แตอาจมีผูใชบางทานใชงานระบบผานโปรแกรม Outlook Express ซ่ึงเปน Mail Client ที่
ติดตั้งมาพรอมกับระบบปฏิบัติการ Windows ก็สามารถใชงานไดเชนเดยีวกัน  
        1.1.3  ถึงแมวาการใชงานระบบ POP3 Mail จะไดรับความนิยมและถูกนํามาพฒันาใชงานกบั
องคกรตาง ๆ เปนจํานวนมากก็ตาม แตก็มขีอจํากัด/ปญหาในการใชงานบางประการ ซ่ึงพอจะสรุป
ไดดังนี้   
                    1.1.3.1  ปญหาการติดตั้งโปรแกรม Mail Client เนื่องจากการใชงานระบบ POP3 Mail 
กอนที่ผูใชจะสามารถใชงานระบบ E-Mail ได จําเปนตองมีการติดตั้งโปรแกรม Mail Client ซ่ึงใน
กรณีนี้เปนภาระใหกับผูใชและ IT Support Staff ในการใหคําแนะนํา และดาํเนินการตดิตัง้
โปรแกรมใหถูกตองตามมาตรฐาน รวมทัง้ตองมีภาระในการติดตาม Update/ Upgrade ใหกบั
โปรแกรม Mail Client เพื่อใหมีประสิทธิภาพ และมีความปลอดภัยสูงสุด  

1.1.3.2 ปญหาของความไมสะดวกในการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากในระหวางการตดิตั้ง
โปรแกรม Mail Client ผูติดตั้งจําตองกําหนดขอมูลของ Mail Server และขอมูลสวนตวัของผูใช 
(User profile) ซ่ึงไดแก สมุดรายชื่อสวนตวั เปนตน ไวในเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องนั้น ซ่ึงในกรณีที่
มีการเปลี่ยนแปลง เชน การเปลี่ยน Mail Server จําเปนตองไปแกไข ในเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่อง
ที่มีการติดตั้ง Mail Client หรือ ในกรณีที่ผูใชตองการ เปลี่ยนไปใชงานในเครื่องคอมพิวเตอรเครื่อง
ใหม จะมีภาระในการถายโอนขอมูล สวนตัวไปยังเครือ่งใหมดวย  

1.1.3.3   ปญหาในดานระบบเครือขาย เนือ่งจากการใชงานในระบบ POP3 Mail เมื่อ
ผูใชเร่ิมใชงานระบบ E-Mail เครื่องคอมพิวเตอรของผูใชจะ get mail ทั้งหมดของผูใชจากเครื่อง 
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Mail Server มาเก็บไวใน Local Disk ของเครื่องคอมพิวเตอร โดยผูใชไมมีสิทธิเลือกวาจะ get mail 
ฉบับนั้นๆหรือไม ซ่ึงในกรณีดังกลาว หากมีการใชงานพรอมๆกันหลายๆเครื่อง หรือมี Mail ที่ตอง
อานมายัง Local Disk จํานวนมาก อาจสงผลกระทบกับการใชงานของผูใชงานอื่นได โดยเฉพาะกบั
การใชงานของสํานักงานสาขาตางจังหวดั และตางประเทศ เนื่องจากโดยทัว่ไป สาขาเหลานี้จะมี
ชองความเร็วในการสงผานขอมูลไมสูงนัก  

1.1.3.4   ปญหาการบริหารจดัการ Mail เนือ่งจากการใชงานในระบบ POP3 Mail ขอมูล
ของผูใชจะอยูในเครื่องคอมพิวเตอรที่ผูใชใชงาน ดังนัน้ หากผูใชทีม่ีการเปลี่ยนแปลง การใชงาน
จากเครื่องคอมพิวเตอรเครือ่งหนึ่ง ไปยังอีกเครื่องหนึ่งในแตละวัน (หนวยงานสวนใหญไมสามารถ
จัดใหพนกังานทุกทานมีเครือ่งคอมพิวเตอรเปนสวนตวัได) ในกรณนีี้ mail ของผูใชก็จะกระจายไป
ยังเครื่องตางๆ ซ่ึงทําใหเกดิความยุงยาก ในการบริหารจัดการ mail  

1.1.3.5   ปญหาดานความปลอดภัย  โปรแกรม Mail Client เปนชองทางหนึ่งซ่ึงอาจถูก
โจมตีโดยหนอนไวรัสหรือผูไมหวังดไีดดงันั้น จึงมีความจําเปนอยางยิง่ที่จะตองมีการปรับปรุงใหมี
ความทันสมัย และมีความปลอดภัยสูงสุดในการใชงาน ซ่ึงการดําเนินการนี ้ ทั้งผูใชงานและ IT 
Support Staff จําตองมีภาระในการรวมกัน Update patches / Upgrade โปรแกรมใหทันสมัยอยูเสมอ 
ความปลอดภยัของ mail เนื่องจาก mail ของผูใชในระบบ POP3 Mail จะถูกจัดเก็บในเครื่อง
คอมพิวเตอร ซ่ึงในกรณดีังกลาวผูใชทานอื่นๆ ที่ใชเคร่ืองคอมพิวเตอรรวมกัน อาจสามารถเรียกดู
ได ประกอบกับ การใชงานในลักษณะนี ้ ผูใชตองรับผิดชอบกับ mail ที่เก็บในเครื่องคอมพิวเตอร
นั้นเอง โดยอาจทําการสํารองไวใน media อ่ืน เปนตน  

จากขอจํากดัและปญหาที่สรุปใหทราบขางตน ฝายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  จึงได
มีการริเร่ิมโครงการ Corporate E-Mail ที่มีประสิทธิภาพสามารถแกไขปญหาและขอจํากัดขางตน 
มาพัฒนาใชงานในองคกร พรอมทั้งกําหนดนโยบายใหระบบ Corporate E-Mail เปนระบบ Mailing 
System ระบบเดียวที่ใชงานในบริษัทฯ และสามารถรองรับการใชงานของพนักงานได จากทุกหน
ทุกแหง ระบบดังกลาวเปนระบบ E-Mail ซ่ึงเปนที่ยอมรบัของหลายองคกร และนํามาพัฒนาใชงาน
อยูทั่วโลก มทีิศทางในการพัฒนาระบบอยางชัดเจนและตอเนื่อง สามารถรองรับความตองการการ
ใชระบบ E-Mail ของบริษัทฯได โดยเนนการใชงานระบบ ผานโปรแกรม Web Browser ที่จัดเกบ็
ขอความและสมุดรายชื่อไวทีส่วนกลางบนเครื่อง Mail Server ทําใหเกิดความสะดวกรวดเรว็ในการ
ใชงานระบบมากยิ่งขึ้นไป จากการใชงานผานโปแกรม Web Browser นี้อีกนยัหนึ่งอาจเรียกระบบ 
Corporate E-Mail นี้วา “Web Mail” 

การใชงานระบบ E-Mail ระบบใหมนี้ มจีดุประสงคหลักประการหนึ่ง ที่ตองการอํานวย
ความสะดวก ใหฝายบริหารและพนกังานในการตดิตอส่ือสารใหอยูภายในระบบเดียวกัน ถึงแมวา
จะปฏิบัติงาน อยูในพื้นทีแ่ละเวลาที่แตกตางกันทั่วโลก สามารถเชื่อมตอเครื่อง PC ผานระบบ
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เครือขายของบริษัทฯไปยังMail Server ที่มีการบริหารจัดการที่สามารถเปดใหบริการไดตลอด 24 
ช่ัวโมง และจากการที่สมาชิกระบบทุกรายถูกลงทะเบยีนอยูภายระบบเดียวกันนี้เอง จึงสามารถ
กําหนดให ผูใชงานอยูภายในกลุมเดียวกันได คือการเขาสูระบบสามารถเรียกใชงานดวยช่ือของ 
Mail Server เพียงชื่อเดยีวทัว่โลก โดยเชื่อมตอโปรแกรม Web Browser จึงทําใหเกดิความสะดวก
ในการจดจําของผูใชระบบและผูติดตอส่ือสารมากยิ่งขึ้น 

การเปดใหบริการระบบ Corporate E-Mail ในลักษณะของ Web Mail พนกังานภายใน
องคกร จะไดรับประโยชนอยางมาก จากความสะดวกในการใชงานระบบจากทีใ่ด ๆก็ได สามารถ
ติดตอส่ือสารกับพนักงานทีเ่ปนสมาชิก ของระบบไดอยางรวดเรว็ ซ่ึงในอนาคตจะมีการพจิารณา
ความเหมาะสมในการใหบริการระบบ E-Mail เปนบริการพื้นฐานทีพ่นักงานทกุคนจะมี E-Mail 
Address ของตนเอง ซ่ึงผูบริหารสามารถนําเอาไปใชเปนเครื่องมือในการบริหารจดัการไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะสงผลทําใหบริษัทฯ สามารถลดคาใชจายในการบริหารจัดการระบบ
ลงไดอยางมาก 
 จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดนีแ้สดงใหเห็นถึงความเปนมาและการพัฒนาใน THAI Sphere 
ของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) รวมทั้งปญหาตางๆที่จะนําไปใชในการปรับปรุงใหดีขึ้นใน
อนาคต โดยจะเปนประโยชนสูงสุดตอฝายพนกังาน และกับองคกรตอไป 
        1.1.4   ปญหานําในการวิจัย  

1.1.4.1 ลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเนต็THAI Sphere ของพนักงาน
บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ในปจจุบันเปนอยางไร 

1.1.4.2 ปจจยัทางดานเทคโนโลยีและเนื้อหาของอินทราเน็ตTHAI Sphere มีผลกระทบ
ตอ พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ตTHAI Sphere ของพนักงานบริษัทการบินไทย จํากัด 
(มหาชน) หรือไม 

1.1.4.3 พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ตTHAI Sphere ของพนักงานบริษทั
การบินไทย จาํกัด (มหาชน) มีความสัมพันธอยางไร กับวฒันธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวจัิย 
 วัตถุประสงค ของงานวิจยันี ้ผูวิจยัตองการทราบถึง พฤติกรรมของพนักงานการบินไทย 
ในการใชอินทราเน็ต THAI Sphere ของบริษัท การบินไทย มหาชน จํากดั รวมถึงปจจยัทีม่ี
ผลกระทบตอพฤติกรรมในการใช และใหทราบถึงผลกระทบตอวัฒนธรรมองคกรที่เปลี่ยนแปลง
ไป เพื่อนําไปเปนแนวทางในการแกไขพฒันาใหดีขึ้น โดยแยกได  3  หัวขอ ดังนี ้
        1.2.1  เพื่อตองการทราบถึง พฤติกรรมในการสื่อสารผานระบบ อินทราเน็ตTHAI Sphere ของ
พนักงานบรษิทัการบินไทย จํากัด (มหาชน)   
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        1.2.2  เพื่อศึกษาปจจยัทางดานเทคโนโลยี และ เนื้อหาที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการสื่อสาร
ผานระบบอินทราเน็ตTHAI Sphere ของพนักงานบริษัทการบินไทย จาํกัด (มหาชน)   
        1.2.3 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ตTHAI Sphere ของพนักงาน
บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีผลกระทบตอวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย 
 
1.3  สมมติฐานในการวิจัย 
        1.3.1 สมมติฐานขอที่ 1 พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเนต็THAI Sphereของพนักงาน 
แตกตางกนัไปตามสถานภาพของพนักงานบริษัทการบนิไทย จาํกัด (มหาชน) 
        1.3.2  สมมติฐานขอที่ 2   ปจจัย ทางดานเทคโนโลยี และ เนื้อหา ที่แตกตางกนัของ อินทราเน็ต
THAI Sphereมีผลตอพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ตTHAI Sphere ของพนักงานบรษิัท
การบินไทย จาํกัด (มหาชน) แตกตางกนั  
        1.3.3  สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเนต็THAISphereของพนักงาน
บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) มีความสัมพันธกบัวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย 
จํากัด (มหาชน) ไปในทางสรางสรรค 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. การวิจยัคร้ังนี้มุงเนนเฉพาะพนกังานบรษิัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน 
ณ สํานักงานใหญ (วิภาวด)ี และพนกังานที่สนามบินดอนเมืองเปนหลัก โดยเลือกจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 394 ตัวอยาง 
 2. การวิจัยคร้ังนี้ไมรวมถึงพนักงานที่ปฏิบตัิงาน ณ สถานีตางจังหวัด และพนักงานที่
ปฏิบัติงานในตางประเทศ 
 3. เก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามกับพนักงานของบรษิัทการบินไทย โดยเก็บขอมูล
ประมาณ 1 เดือน (เมษายน 2549) 
 
1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
        1.4.1  นําผลที่ไดจากการวิจัยนี้ไปใชเสนอกับหนวยงานที่เกีย่วของ เพื่อไปเปนแนวทางในการ
แกไข ปรับปรุง ทางดานเทคโนโลยีและ เนื้อหาของอินทราเน็ต THAI Sphereใหเหมาะสม ยิ่งขึ้น 
และเปนทีพ่อใจแกพนักงานผูใชตอไป 
        1.4.2  เพื่อเปนแนวทางอันเปนประโยชนในการศกึษาเกีย่วกับการใช อินทราเน็ต ขององกกร
อ่ืนๆอีกตอไป  
        1.4.3  ผูวิจัยจะนําความรูที่ไดจากการทําวิจัยในครัง้นี้ เพื่อไปใชเปนแนวทางในการทําวจิัยคร้ัง
ตอๆไป 
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1.5  นิยามศัพทท่ีใชในการวจัิย 
        1.5.1  THAI Sphere หมายถึง ระบบอินทราเน็ตสําหรับองคกร เปนระบบทีใ่ชใน บริษัท การ  
บินไทย จํากัด (มหาชน) เพื่อเปนประโยชนในการติดตอส่ือสารระหวางพนักงานภายในองคกร 
        1.5.2  พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต  หมายถึง  ความถี่ในการใช  วัตถุประสงค
ของการใช ระยะเวลาในการใช  การเขาไปมีสวนรวมกับกิจกรรมตางๆ ความมีอิสระในการแสดง
ความคิดเหน็ หัวขอที่นยิมเขาไปใชของพนักงานบริษัทการบินไทย จาํกัด (มหาชน) ในอินทราเนต็
THAI Sphere 
        1.5.3  ปจจัย ทางดานเทคโนโลยี  หมายถึง  ความสะดวกในการคนหาขอมูล ความรวดเรว็ใน
การแสดงผล รูปแบบที่ทันสมัย ความสวยงาม สีสันสดใส  ขั้นตอนการใชงานเขาใจงาย  
ประหยดัเวลา ลดคาใชจาย  ความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล   
        1.5.4  ปจจัย ทางดานเนื้อหา  หมายถึง  ความสมบูรณของเนื้อหา ความนาเชือ่ถือของเนื้อหา   
นําไปใชประโยชนไดจริง ความหลากหลายของเนื้อหา เพิ่มพูนความรูใหมๆ สรางความสัมพันธทีด่ี
ในองคกร ทันตอเหตุการณ 
        1.5.5  วัฒนธรรมองคกร  หมายถึง  ความภูมใิจทีไดทํางาน การรูสึกไดรับการสนับสนุนในการ
เรียนรูเกีย่วกับเทคโนโลยีใหมๆ  การมีความสัมพันธที่ดี  การมีความกระตือรือรนที่จะแกไขปญหา   
การมีความสุข และสนุกกับการทํางาน  ความอิสระแสดงความคิดเหน็  การทํางานเปนทีม  รวมทัง้
สามารถเชื่อมตอสูความเปนวัฒนธรรมโลก ไดเปนอยางดี 
        1.5.6  พนักงาน  หมายถึง  บุคลากรของบริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) ในการวจิัยนีเ้นน
เฉพาะผูที่ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ (ถนนวภิาวด)ี และที่สนามบนิดอนเมือง เทานั้น  
        1.5.7  สถานภาพของพนักงาน   หมายถึง  อายุ  เพศ  การศึกษา  อายุงาน  ความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับคอมพวิเตอร  สถานที่ปฏิบัติงาน 
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