
บทที่ 1 
บทนํา 

        
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 สังคมปจจุบัน อยูในสังคมสารสนเทศโลก (Global Information Society) โดยเกี่ยวโยง
กับระบบเศรษฐกิจทัว่โลกที่จะตองใชขอมลู ขาวสาร เพราะการสื่อสารเปนการเผยแพรทรัพยากร
สารสนเทศผานการเชื่อมตอเครือขายโลก เชน อินเทอรเน็ต ดังนัน้ สารสนเทศจึงเปนพื้นฐานของ
ขอมูลที่สําคัญ ปจจุบันการเชื่อมโยงเครือขายระหวางองคกร (Internetworking Enterprise) ไดแก 
อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอกซทราเน็ต และเครือขายการสื่อสารโทรคมนาคมที่สรางสังคมเครือขาย
เชื่อมโยงทั้งโลก (Global Internetworked Society) สามารถใชประโยชนไดเต็มที่จากการตอเชื่อม 
และเปนเครือขายที่สําคัญยิ่ง สําหรับองคกร สามารถใชสําหรับการปฏิบัติงานไดในทุกที่ ทุกเวลา สู
สังคมสารสนเทศโลกอยางแทจริงได การเติบโตของอินเทอรเน็ตที่สัมพันธกับเทคโนโลยีและการ
ปฏิบัติงาน ขององคกรในปจจุบันคือระบบ อินทราเน็ต และยังมีการสงผานระหวางองคกร หรือไป
ยังหุนสวน ( เอ็กซทราเน็ต) รวมถึงเครือขายอื่นๆ ดวย   

อินทราเน็ต  เปนเครือขายทีอ่อกแบบเพื่อบริการดานความตองการขอมูลภายในองคกร
ของบริษัท โดยใชแนวความคิดและเครื่องมือเดียวกับ WEB มีความสามารถในการใชงานคลายกับ 
Internet โดยใชงานงายและราคาประหยดั พนักงานและผูบริหารสามารถดูประวัตยิอของพนักงาน
ในองคกร, แผนธุรกิจ, ระเบียบขอบังคับ   กระบวนการทาํงาน   และทบทวนเอกสารที่ตองการโดย
ใช Hyperlink ในการคนหาวตัถุดิบจากฐานขอมูล สามารถใช อินทราเน็ต ตรวจสอบการใชงานของ 
Software ในงานที่เฉพาะเจาะจง   อีกทั้ง อินทราเน็ต ยงัมีความสามารถในการสื่อสารและ สามารถ
เชื่อมตอกับระบบ Internet  ภายนอกองคกรได ทําใหองคกรกระทํากจิกรรมทาง  e-commerce   เชน 
ประสานงานกบั Suppliers และลูกคา เช็คระดับบัญชีรายการสินคากอนที่จะจัดสง และอ่ืนๆอีก
มากมาย กิจกรรมเหลานี้เปนการติดตอกับภายนอกองคกร ซ่ึงอํานวยความสะดวกโดยผานการ
ทํางานของระบบExtranet ได 
 ขอมูลที่ถูกสงผานทางระบบ อินทราเน็ต ขอมูลจะถูกเก็บไวอยางปลอดภัย ภายใตระบบ 
“Firewall” ระบบนี้เปนอุปกรณที่ทํางานเหมือนคนเฝาประตูระหวาง อินทราเน็ต ขององคกรและ
เครือขายภายนอก (อยางเชน Internet) ขอมูลที่ถูกสงเขามาทั้งหมดจะถูกตรวจสอบโดยคอมพวิเตอร 
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ผานระบบ Firewall และพนกังานขององคกรสามารถทองไปใน Internet แตผูใชที่ไมไดรับอนุญาต
จะไมสามารถเขาไปใชงานได การจดัการแบบนี้ทําใหเกิดความรวดเรว็ในขอมูลและ Software อยาง
ปลอดภัยแกพนักงานขององคกรเองและกบัตัวองคกรดวย  ระบบอินทราเน็ต ยังมีพลังในการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกร, กระบวนการตาง ๆ และชวย Reengineering การทํางานไดในหลาย 
ๆ สวนขององคกร  
  THAI Sphere เปนอินทราเน็ต องคกร ของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
เนื่องจาก บริษทั การบินไทยจํากัด (มหาชน)  เปนองคกร รัฐวิสาหกิจชั้นนําระดับชาติแหงหนึ่ง ซ่ึง
เปนที่รูจักกันในฐานะ ผูใหบริการดานธุรกิจการบิน ทีม่ีเครือขายครอบคลุมในหลายภูมภิาคทั่วโลก 
และมีสาขาในหลายประเทศ  จากจํานวนพนักงานกวา 25.000 คน ดังนัน้การติดตอส่ือสาร และการ
เขาถึงขอมูล อยางรวดเรว็และถูกตอง ไมวาพนกังานจะปฏิบัติงานอยู ณ. สาขาใดก็ตาม จึงทําให
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)   ตองกาวใหทนัตามกระแสโลกที่มีการพัฒนาการดานการ
ส่ือสาร ซ่ึงกาวลํ้าหนาไปอยางรวดเร็ว  ดังนั้น ระบบอินทราเน็ต สําหรบัองคกรของ  บริษัท การบิน
ไทย จํากัด (มหาชน)  จึงไดถือกําเนิดขึ้น เมื่อ วันที ่1 สิงหาคม 2540  ในนามวา THAI Sphere เพื่อ
สนองตอบการกาวไปกับกระแสโลกในดานการสื่อสาร ซ่ึงในตนทศวรรษที่ 21 นี้ ที่องคกรชั้นนาํ
หลายองคกรในประเทศไทย  ไดเร่ิมมกีารนําเอา อินทราเน็ต มาพัฒนาใชกับองคกรมากขึ้น
เชนเดยีวกัน อาทิ เชน   การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย องคการโทรศัพท การประปา ธนาคาร
ตางๆ และรวมทั้งองคกรอ่ืนๆอีกมากมาย 
           THAI Sphere ไดเร่ิมตนขึ้นที่หนวยงานดาน คอมพิวเตอร ของบริษัท ซ่ึงเริ่มมาจากการ
ใหบริการเกี่ยวกับ   e-mail   หรือ   Electronic Mail   แกพนักงาน เปนอันดับแรก หลังจากนัน้จึงได
มีการพัฒนาจนเกิดเปน Home Page ของ WEB THAI Sphere ขึ้น   ซ่ึงบรรจุเร่ืองราว หัวขอตางๆไว
มากมาย อันเปนประโยชนแกพนกังานทีส่ามารถเขาไปดู หรือใชไดอยางสะดวกและรวดเรว็ ในทกุ
เวลาที่ตองการ  อาทิ เชน  กฎระเบยีบบริษัท  ขอบังคับตางๆ   เบอรโทรศัพทติดตอของแตละ
หนวยงาน  สาระนารู   เร่ืองราวเกีย่วกับสหกรณออมทรพัย   ขอมูลของชมรมตางๆ   แนะนํา WEB 
เดนประจําสัปดาห  และเรือ่งจําเปนอื่นๆในดานการทํางานของพนักงานรวมทั้งยังจดัใหม ี THAI 
Sphere WEBBOARD เพื่อไวใหพนกังานไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอีกดวย 
        1.1.1 THAI Sphere อินทราเน็ต ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไดจดัตั้งขึ้นมาโดยมี
วัตถุประสงคดังนี ้
                  1.1.1.1  เพื่อใหมพีัฒนาการไดเรียนรูการใชเทคโนโลยีใหมๆ ในการติดตอส่ือสาร 
                  1.1.1.2 เพื่อเปนการสรางวัฒนธรรมที่ดีในบรษิัท ใหมีการชวยเหลือเกื้อกลูกัน กอใหเกดิ
ความรัก ความสามัคคีในหมูคณะ 
                  1.1.1.3  เพื่อจะเปนชองทางในการติดตอส่ือสาร และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรูที่
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เปนประโยชน ตอสวนรวม และตอบริษัท 
1.1.1.4  เปนศูนยรวมทีใ่หบริการ ขาวสารตางๆ ขอมูลที่ทันสมัยทันตอเหตุการณใหกบั

พนักงาน 
จากจุดเริ่มตน เมื่อป พ.ศ. 2540 THAI Sphere ไดผานการพัฒนารปูแบบใหทนัสมัย

มาแลวถึง 3  คร้ัง ดวยกัน และยังคงพัฒนาตอไป ใหทันตามกระแสการสื่อสารของโลก   อยาง
ตอเนื่องโดยตลอด โดยจะเห็นไดจากสถติิ ในการเขาใช THAI Sphere ของพนักงานที่มากขึ้นกวา 
10 ลานครั้งตอเดือน และในอนาคตอันใกลนี้ จะมีการปรับปรุงครั้งใหญสําหรับ THAI Sphere ใน
รูปแบบใหมทีเ่ปน Enterprise portals หรือ Corporate portals โดยมีการปรับปรุงจัดเก็บฐานขอมูล
ใหมที่ เรียกวา Enterprise Resource Planning  หรือ  ERP. เปนระบบการรวบรวมฐานขอมูลที่เคยถูก
เก็บไวอยางกระจัดกระจายและซ้ําซอนนํามาจัดเก็บใวใหมใหเปนเพยีงฐานขอมูลเดยีว และเพื่อใช
งานไดสะดวกรวดเร็วมากขึน้และสามารถครอบคลุมการปฏิบัติงานไดครบทุกอยาง ซ่ึงจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งกับพนักงานและองคกร 

 เมื่อการใชงานจาก Intranet และ Internet เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ หลายๆ องคกรตองเผชิญกับ
ความยากลําบากในการจัดการกับขอมูลที่มีมากเกินไป ขอมูลเหลานั้นกระจัดกระจาย และยงัมี
ฐานขอมูลเปนจํานวนมากในระบบที่ตางกนั การหาความสัมพันธและขอมูลที่ถูกตองแมนยําจึงตอง
ใชเวลามากและตองอาศัยกระบวนการเขาถึงระบบที่มีอยูมากมาย (multiple system) ดวยเหตุนี้
องคกรจึงเสียเวลาเพิ่มขึ้นในการปฏิบัติงาน   แนวทางการแกปญหาในการเขาถึงขอมูลที่กระจัด
กระจาย คือ   Corporate portals 

  Kounadis (อางถึงใน ชลิตและคณะ, 2548 : 6)ใหคําจํากดัความของ “Corporate Portal” 
วาเปนการเขาถึงขอมูลที่มีความเปนสวนตวัผาน web browser ไปสูขอมูลทางธุรกิจที่สําคัญที่ถูกจัด
ไวภายในและภายนอกขององคกรหนึ่ง ๆ ชองทางเหลานี้ทําใหเกิดการจัดการขอมูล, ขาวสาร, และ
ความรู การทํางานผานสื่อที่มีฐานบน Intranet (เชน web browser) ทําใหมีการเขาถึงขอมูลที่
เกี่ยวของ โดยใชการสืบคนขอมูลแบบกาวหนาและเทคนิคการจัดทําดชันีตาง ๆ เพื่อเพิ่มความ
สะดวกรวดเร็วในการใชงานมากยิ่งขึน้ 

Corporate portals ทําใหเกดิการเขาถึงขอมูลแบบ Single-point ไปสูขอมูลขาวสารของ
องคกรไดและ Application สามารถใชบน Intranet, Internet และ Extranets ได ดังนัน้องคกรใหญ ๆ 
หลายองคกรกาํลังจัดทํา portals ขึ้นมาใชแลว เชน   ธนาคารนครหลวงไทย    การไฟฟา เปนตน 

บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช เปนจุดแข็ง ใน
การแขงขันทางธุรกิจในระดบัประเทศ และระดับนานาชาติ โดยมวีัตถุประสงค เพื่อนํามาสนับสนุน 
การบริหารงานภายในองคกร การใหบริการสารสนเทศกับธุรกิจรวมทนุ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
สรางมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาโครงสรางภายในและสนองตอบกลยุทธการ

DPU



 4

บริหารงานสารสนเทศขององคกร ปจจุบัน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไดกอตั้งหนวยงาน
ที่ทําหนาที่บริหารจัดการสารสนเทศขึ้นมาคือ กองบริหารสารสนเทศ แผนกพฒันาระบบขอมูล / 
การพัฒนากลยุทธและผลิตภัณฑ (Strategy & Product Development / Information Systems 
Division)ทําหนาที่ผลิตและใหบริการสารสนเทศแกพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)   
ภายใตเว็บไซตช่ือวา  “ THAISphere ” เร่ิมกอตั้งขึ้นเมื่อ วันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2540 และใหบริการ
สารสนเทศภายในองคการในรูปแบบของ อินทราเน็ต อินเทอรเน็ตเพือ่สนับสนุนการสื่อสารภายใน
ขององคกร สนับสนุนการบริหารงานและสารสนเทศแกพนัธมิตรทางการคา โดยขอมูลจะถูก
ปรับเปลี่ยนใหทันตอเหตกุารณ ขณะเดียวกันยังทําหนาที่เปนศูนยกลางของสารสนเทศภายใน
องคการอยางเต็มรูปแบบ 
        1.1.2  แนวคิดของ THAI Sphere ในการพัฒนาใหทันสมัยยิ่งขึ้น โดยออกแบบใหอยูในรูปของ 
Enterprise portals ซ่ึงเปน อินทราเน็ต ขององคกรในยุคใหม ที่ไดรับการสนับสนุนการจัดเก็บขอมลู
แบบ ERP. 
 ชลิต และคณะ (2548 : 6)  ไดอธิบายพื้นฐานอยางกวาง ๆ เกีย่วกับ ERP โดยมี
แนวความคิดและหลักการในการบริหารและจัดการระบบขอมูล ERP ซ่ึงยอมาจาก Enterprise 
Resource Planning คือการวางแผนทรัพยากรทางธุรกจิขององคกรโดยรวม หรือการบริหารและ
จัดการใหเกดิการใชประโยชนสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร เพื่อใหรองรับการแขงขัน
ในทางธุรกิจทีรุ่นแรง ในอนาคต หลักการพื้นฐานของธุรกิจทั่วๆไป คือ 4 M ซ่ึงไดแก Man 
(ทรัพยากรบุคคล) Machine (เครื่องมือ, อุปกรณเครื่องจักร) Material (วัตถุดิบสําหรับการผลิตสินคา
หรือบริการ) สุดทายที่เปนเรื่องใหญของทุกองคกร Money (เงิน) ดังนั้นการจดัการทรัพยากรที่มอียู
ใหประโยชนสูงสุดคือการจัดการ 4 M เหลานี้นั่นเอง โดยมีหลักบรหิารและการจัดการวาควรจะทํา
อยางไรจึงจะใชทรัพยากรเหมาะสมมากทีสุ่ด ในการผลิตสินคาและบริการที่ดี อันจะนําไปสูการ
แขงขันทางธุรกิจในอนาคต การจัดเตรียมทรัพยากรในการผลิตที่เหมาะสม เพื่อใหการใชตนทุนที่
เหมาะสมสามารถแขงขันกับคูแขงอ่ืนๆ ได ซ่ึงการจัดการดังกลาวคือ  

1.1.2.1 การบริหารและการจัดการวัตถุดบิตางๆ ใหมปีริมาณที่เพียงพอและใหทันกบั
เวลาที่ตองการในสายการผลติสินคานั้นๆ 

1.1.2.2   การบริหารและการพัฒนาบุคคลใหมีคุณภาพดีขึน้และใชทรัพยากรเหลานัน้ให
เหมาะสมกับปริมาณงาน 

1.1.2.3  การบริหารและการจัดการอุปกรณ เครื่องจกัร เครื่องมือ ในสายการผลิตรวมไป
ถึงการวางแผนการซอมอุปกรณเหลานั้นจะไมกระทบตอสายการผลิต 

1.1.2.4 การบริหารและการจัดการเงินทนุหมุนเวียนเพื่อใชในกิจการอยางเหมาะสมและ
เพียงพอ 

DPU



 5

ปจจุบันการวางแผนในภาพรวมไมสามารถดําเนินประสิทธิภาพ ไมสามารถรวบรวม
ขอมูลเพื่อการตัดสินใจสําหรับการดําเนินการไดอยางรวดเร็ว เนือ่งจากตองรวบรวมขอมูลจาก
หลายๆ ระบบ ทําใหเสียทั้งเวลาและแรงงานในการรวบรวมขอมูล  

นอกจากสาเหตุหรือปจจยัหลักๆที่กลาวมาแลวยังมีปจจยัอ่ืนๆ เชน ปญหาในการรองรับ
เทคโนโลยีสมัยใหม เชน Internet การใช Web Application หรือการทาํธุรกิจทาง Electronics  
จากภาพรวมของโครงสรางและปญหาของระบบสารสนเทศ ระบบ ERP ใหมซ่ึงจะเปนคําตอบ
ใหกับปญหาลักษณะโครงสรางและการทํางานของระบบ 

 กฤษดา วิศวธรีานนท (2546 : 12) ระบบ ERP คือระบบสารสนเทศสําหรับองคกรที่นํา
แนวคดิและวธีิการบริหารของ ERP มาทําใหเกดิเปนระบบเชิงปฏิบัติในองคกร การบริหารเพื่อให
เกิดการใชประโยชนสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร อยางไรก็ตามจากหลักการอยางงายๆ 
ของการบริหารองคกรนั้นถาเราพิจารณาในโลกของการบริหารธุรกิจจริงๆนั้นการบริหารแบบ ERP 
ไมไดงายอยางที่คิด ในองคกรหนึ่งๆนั้นไมไดมีกิจกรรมทางธุรกิจเพียงกิจกรรมเดียวแตจะ
ประกอบดวยกิจกรรมทางธุรกิจมากมาย และกิจกรรมตางๆ เหลานั้นก็มีการเชื่อมโยงเขาดวยกันเพื่อ
จะไดขับเคลื่อนองคกรไปสูจุดมุงหมาย ตัวอยางเชน ในองคกรหรือวสิาหกิจหนึ่งๆ โครงสรางของ
กิจกรรมพื้นฐานโดยทัว่ไปจะประกอบดวยกลุมของกิจกรรม 3 กลุมใหญ คือ การจัดซื้อจัดจาง การ
ผลิต และการขาย ซ่ึงถาเราเชื่อมโยงกิจกรรมพื้นฐานทั้ง 3 กิจกรรมเขาดวยกัน เราก็จะไดหวงโซของ
กิจกรรมตามรปูแบบที่ตองการ 

ระบบ ERP เปนเครื่องมือที่นํามาใชในการบริหารองคกร เพื่อแกไขปญหาตางๆ 
ดังกลาวขางตน รวมทั้งจะชวยใหสามารถวางแผนการลงทุนและการบริหารทรัพยากรขององคกร
โดยรวม เกิดประสิทธิภาพโดยแนวคิด (Concept) ของระบบ ERP คือ เปนระบบขอมูลที่จะทํา
หนาที่ในการเชื่อมโยงขอมูลของกิจกรรมตางๆภายในองคกรเพื่อทําใหการประสานงานระหวาง
กิจกรรมของหนวยงานตางๆภายในองคกรราบรื่นและลดปญหากําแพงขอมูลที่เกิดขึ้น ทําให
สามารถบริหารองคกรแบบบูรณการหรือแบบองคกรรวม ดังนั้นการพัฒนาระบบขอมูลจึงมีความ
จําเปน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด  

ระบบ ERP จะมีโครงสรางทางทฤษฎีทีเ่ปน Single Database คือขอมูลซ่ึงถูกปอนจาก
ระบบตางๆ ซ่ึงประกอบเปนระบบ ERP จะถูกเก็บไวในฐานขอมูลกลางเพียงฐานขอมูลเดียว เพื่อใช
เปนขอมูลสําหรับการประมวลผลของระบบงานตางๆ เมื่อมีความจาํเปนตองใชขอมูลนั้นๆ การที่
ขอมูลถูกเก็บไวเปน Single Database และเปนขอมูลที่ใชรวมกนัในระบบยอยของ ERP จึงเรียก
ระบบลักษณะนี้วาเปน Integrated Information System การที่ระบบ ERP มีโครงสรางเปน Single 
Database นั้น ทําใหระบบ ERP ลดปญหาความซ้ําซอนของระบบขอมูลความผิดพลาดของขอมูล
หรือขอมูลไมถูกตองตรงกันระหวางระบบตางๆ ทําใหเราสามารถแสดงผลขอมูลตางๆ ไดอยาง
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รวดเร็วและถูกตอง คือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลจากระบบใดระบบหนึง่เกิดขึ้น การ
แสดงผลขอมูลจากระบบตางๆ จะไดขอมลูซ่ึงมีความถูกตองเสมอ 

ระบบ Corporate E-Mail   นับตั้งแตเร่ิมมกีารพัฒนาใชงานระบบ E-Mail (Electronic 
Mail) ขึ้นในบริษัทฯ ราวกลางป 2540 ไดสงผลใหการติดตอส่ือสารระหวางบคุล และระหวาง
หนวยงาน มคีวามสะดวกรวดเรว็มากกวาเดิม เปนอยางมาก อีกทั้งระบบเปดโอกาสใหผูใชงาน
สามารถติดตอส่ือสาร ผานเครือขายอินเตอรเน็ต ไปยังบุคคลหรือองคกรอ่ืนไดทัว่โลก ซ่ึงในระยะ
เร่ิมแรกจนถึงปจจุบันระบบ E-Mail ที่เปดใหบริการ มีลักษณะที่เรียกวา POP3 Mail หรือหลายทาน
คงจะคุนเคยในชื่อของ “Royal Mail” โดยอาศัยเครื่อง Mail Server ที่บริษัทฯติดตั้งขึ้นทําหนาที่
รับสงขอมูลรวมกับ Mail Server ขององคกรอ่ืน การใหบริการในลักษณะ POP3 ผูใชตองติดตั้ง
โปรแกรม Mail Client ไวที่เครื่อง PC ที่เชื่อมตออยูในระบบเครือขาย เพื่อทําหนาที่ในการรับสง
ขอความจากผูใชงานระบบผานเครื่อง Mail Server รวมถึงทําหนาทีจ่ัดเก็บขอความ (Messages) 
และสมุดรายชือ่สวนตัว (Personal Contacts) ไวที่ Local Disk ของเครื่อง PC  ซ่ึงตั้งแตเร่ิมตนจน
ปจจุบันบริษัทฯ ไดกําหนดใหโปรแกรม Netscape ทําหนาที่เปนโปรแกรม Web Browser และ Mail 
Client แตอาจมีผูใชบางทานใชงานระบบผานโปรแกรม Outlook Express ซ่ึงเปน Mail Client ที่
ติดตั้งมาพรอมกับระบบปฏิบัติการ Windows ก็สามารถใชงานไดเชนเดยีวกัน  
        1.1.3  ถึงแมวาการใชงานระบบ POP3 Mail จะไดรับความนิยมและถูกนํามาพฒันาใชงานกบั
องคกรตาง ๆ เปนจํานวนมากก็ตาม แตก็มขีอจํากัด/ปญหาในการใชงานบางประการ ซ่ึงพอจะสรุป
ไดดังนี้   
                    1.1.3.1  ปญหาการติดตั้งโปรแกรม Mail Client เนื่องจากการใชงานระบบ POP3 Mail 
กอนที่ผูใชจะสามารถใชงานระบบ E-Mail ได จําเปนตองมีการติดตั้งโปรแกรม Mail Client ซ่ึงใน
กรณีนี้เปนภาระใหกับผูใชและ IT Support Staff ในการใหคําแนะนํา และดาํเนินการตดิตัง้
โปรแกรมใหถูกตองตามมาตรฐาน รวมทัง้ตองมีภาระในการติดตาม Update/ Upgrade ใหกบั
โปรแกรม Mail Client เพื่อใหมีประสิทธิภาพ และมีความปลอดภัยสูงสุด  

1.1.3.2 ปญหาของความไมสะดวกในการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากในระหวางการตดิตั้ง
โปรแกรม Mail Client ผูติดตั้งจําตองกําหนดขอมูลของ Mail Server และขอมูลสวนตวัของผูใช 
(User profile) ซ่ึงไดแก สมุดรายชื่อสวนตวั เปนตน ไวในเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องนั้น ซ่ึงในกรณีที่
มีการเปลี่ยนแปลง เชน การเปลี่ยน Mail Server จําเปนตองไปแกไข ในเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่อง
ที่มีการติดตั้ง Mail Client หรือ ในกรณีที่ผูใชตองการ เปลี่ยนไปใชงานในเครื่องคอมพิวเตอรเครื่อง
ใหม จะมีภาระในการถายโอนขอมูล สวนตัวไปยังเครือ่งใหมดวย  

1.1.3.3   ปญหาในดานระบบเครือขาย เนือ่งจากการใชงานในระบบ POP3 Mail เมื่อ
ผูใชเร่ิมใชงานระบบ E-Mail เครื่องคอมพิวเตอรของผูใชจะ get mail ทั้งหมดของผูใชจากเครื่อง 
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Mail Server มาเก็บไวใน Local Disk ของเครื่องคอมพิวเตอร โดยผูใชไมมีสิทธิเลือกวาจะ get mail 
ฉบับนั้นๆหรือไม ซ่ึงในกรณีดังกลาว หากมีการใชงานพรอมๆกันหลายๆเครื่อง หรือมี Mail ที่ตอง
อานมายัง Local Disk จํานวนมาก อาจสงผลกระทบกับการใชงานของผูใชงานอื่นได โดยเฉพาะกบั
การใชงานของสํานักงานสาขาตางจังหวดั และตางประเทศ เนื่องจากโดยทัว่ไป สาขาเหลานี้จะมี
ชองความเร็วในการสงผานขอมูลไมสูงนัก  

1.1.3.4   ปญหาการบริหารจดัการ Mail เนือ่งจากการใชงานในระบบ POP3 Mail ขอมูล
ของผูใชจะอยูในเครื่องคอมพิวเตอรที่ผูใชใชงาน ดังนัน้ หากผูใชทีม่ีการเปลี่ยนแปลง การใชงาน
จากเครื่องคอมพิวเตอรเครือ่งหนึ่ง ไปยังอีกเครื่องหนึ่งในแตละวัน (หนวยงานสวนใหญไมสามารถ
จัดใหพนกังานทุกทานมีเครือ่งคอมพิวเตอรเปนสวนตวัได) ในกรณนีี้ mail ของผูใชก็จะกระจายไป
ยังเครื่องตางๆ ซ่ึงทําใหเกดิความยุงยาก ในการบริหารจัดการ mail  

1.1.3.5   ปญหาดานความปลอดภัย  โปรแกรม Mail Client เปนชองทางหนึ่งซ่ึงอาจถูก
โจมตีโดยหนอนไวรัสหรือผูไมหวังดไีดดงันั้น จึงมีความจําเปนอยางยิง่ที่จะตองมีการปรับปรุงใหมี
ความทันสมัย และมีความปลอดภัยสูงสุดในการใชงาน ซ่ึงการดําเนินการนี ้ ทั้งผูใชงานและ IT 
Support Staff จําตองมีภาระในการรวมกัน Update patches / Upgrade โปรแกรมใหทันสมัยอยูเสมอ 
ความปลอดภยัของ mail เนื่องจาก mail ของผูใชในระบบ POP3 Mail จะถูกจัดเก็บในเครื่อง
คอมพิวเตอร ซ่ึงในกรณดีังกลาวผูใชทานอื่นๆ ที่ใชเคร่ืองคอมพิวเตอรรวมกัน อาจสามารถเรียกดู
ได ประกอบกับ การใชงานในลักษณะนี ้ ผูใชตองรับผิดชอบกับ mail ที่เก็บในเครื่องคอมพิวเตอร
นั้นเอง โดยอาจทําการสํารองไวใน media อ่ืน เปนตน  

จากขอจํากดัและปญหาที่สรุปใหทราบขางตน ฝายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  จึงได
มีการริเร่ิมโครงการ Corporate E-Mail ที่มีประสิทธิภาพสามารถแกไขปญหาและขอจํากัดขางตน 
มาพัฒนาใชงานในองคกร พรอมทั้งกําหนดนโยบายใหระบบ Corporate E-Mail เปนระบบ Mailing 
System ระบบเดียวที่ใชงานในบริษัทฯ และสามารถรองรับการใชงานของพนักงานได จากทุกหน
ทุกแหง ระบบดังกลาวเปนระบบ E-Mail ซ่ึงเปนที่ยอมรบัของหลายองคกร และนํามาพัฒนาใชงาน
อยูทั่วโลก มทีิศทางในการพัฒนาระบบอยางชัดเจนและตอเนื่อง สามารถรองรับความตองการการ
ใชระบบ E-Mail ของบริษัทฯได โดยเนนการใชงานระบบ ผานโปรแกรม Web Browser ที่จัดเกบ็
ขอความและสมุดรายชื่อไวทีส่วนกลางบนเครื่อง Mail Server ทําใหเกิดความสะดวกรวดเรว็ในการ
ใชงานระบบมากยิ่งขึ้นไป จากการใชงานผานโปแกรม Web Browser นี้อีกนยัหนึ่งอาจเรียกระบบ 
Corporate E-Mail นี้วา “Web Mail” 

การใชงานระบบ E-Mail ระบบใหมนี้ มจีดุประสงคหลักประการหนึ่ง ที่ตองการอํานวย
ความสะดวก ใหฝายบริหารและพนกังานในการตดิตอส่ือสารใหอยูภายในระบบเดียวกัน ถึงแมวา
จะปฏิบัติงาน อยูในพื้นทีแ่ละเวลาที่แตกตางกันทั่วโลก สามารถเชื่อมตอเครื่อง PC ผานระบบ
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เครือขายของบริษัทฯไปยังMail Server ที่มีการบริหารจัดการที่สามารถเปดใหบริการไดตลอด 24 
ช่ัวโมง และจากการที่สมาชิกระบบทุกรายถูกลงทะเบยีนอยูภายระบบเดียวกันนี้เอง จึงสามารถ
กําหนดให ผูใชงานอยูภายในกลุมเดียวกันได คือการเขาสูระบบสามารถเรียกใชงานดวยช่ือของ 
Mail Server เพียงชื่อเดยีวทัว่โลก โดยเชื่อมตอโปรแกรม Web Browser จึงทําใหเกดิความสะดวก
ในการจดจําของผูใชระบบและผูติดตอส่ือสารมากยิ่งขึ้น 

การเปดใหบริการระบบ Corporate E-Mail ในลักษณะของ Web Mail พนกังานภายใน
องคกร จะไดรับประโยชนอยางมาก จากความสะดวกในการใชงานระบบจากทีใ่ด ๆก็ได สามารถ
ติดตอส่ือสารกับพนักงานทีเ่ปนสมาชิก ของระบบไดอยางรวดเรว็ ซ่ึงในอนาคตจะมีการพจิารณา
ความเหมาะสมในการใหบริการระบบ E-Mail เปนบริการพื้นฐานทีพ่นักงานทกุคนจะมี E-Mail 
Address ของตนเอง ซ่ึงผูบริหารสามารถนําเอาไปใชเปนเครื่องมือในการบริหารจดัการไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะสงผลทําใหบริษัทฯ สามารถลดคาใชจายในการบริหารจัดการระบบ
ลงไดอยางมาก 
 จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดนีแ้สดงใหเห็นถึงความเปนมาและการพัฒนาใน THAI Sphere 
ของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) รวมทั้งปญหาตางๆที่จะนําไปใชในการปรับปรุงใหดีขึ้นใน
อนาคต โดยจะเปนประโยชนสูงสุดตอฝายพนกังาน และกับองคกรตอไป 
        1.1.4   ปญหานําในการวิจัย  

1.1.4.1 ลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเนต็THAI Sphere ของพนักงาน
บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ในปจจุบันเปนอยางไร 

1.1.4.2 ปจจยัทางดานเทคโนโลยีและเนื้อหาของอินทราเน็ตTHAI Sphere มีผลกระทบ
ตอ พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ตTHAI Sphere ของพนักงานบริษัทการบินไทย จํากัด 
(มหาชน) หรือไม 

1.1.4.3 พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ตTHAI Sphere ของพนักงานบริษทั
การบินไทย จาํกัด (มหาชน) มีความสัมพันธอยางไร กับวฒันธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวจัิย 
 วัตถุประสงค ของงานวิจยันี ้ผูวิจยัตองการทราบถึง พฤติกรรมของพนักงานการบินไทย 
ในการใชอินทราเน็ต THAI Sphere ของบริษัท การบินไทย มหาชน จํากดั รวมถึงปจจยัทีม่ี
ผลกระทบตอพฤติกรรมในการใช และใหทราบถึงผลกระทบตอวัฒนธรรมองคกรที่เปลี่ยนแปลง
ไป เพื่อนําไปเปนแนวทางในการแกไขพฒันาใหดีขึ้น โดยแยกได  3  หัวขอ ดังนี ้
        1.2.1  เพื่อตองการทราบถึง พฤติกรรมในการสื่อสารผานระบบ อินทราเน็ตTHAI Sphere ของ
พนักงานบรษิทัการบินไทย จํากัด (มหาชน)   
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        1.2.2  เพื่อศึกษาปจจยัทางดานเทคโนโลยี และ เนื้อหาที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการสื่อสาร
ผานระบบอินทราเน็ตTHAI Sphere ของพนักงานบริษัทการบินไทย จาํกัด (มหาชน)   
        1.2.3 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ตTHAI Sphere ของพนักงาน
บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีผลกระทบตอวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย 
 
1.3  สมมติฐานในการวิจัย 
        1.3.1 สมมติฐานขอที่ 1 พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเนต็THAI Sphereของพนักงาน 
แตกตางกนัไปตามสถานภาพของพนักงานบริษัทการบนิไทย จาํกัด (มหาชน) 
        1.3.2  สมมติฐานขอที่ 2   ปจจัย ทางดานเทคโนโลยี และ เนื้อหา ที่แตกตางกนัของ อินทราเน็ต
THAI Sphereมีผลตอพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ตTHAI Sphere ของพนักงานบรษิัท
การบินไทย จาํกัด (มหาชน) แตกตางกนั  
        1.3.3  สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเนต็THAISphereของพนักงาน
บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) มีความสัมพันธกบัวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย 
จํากัด (มหาชน) ไปในทางสรางสรรค 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. การวิจยัคร้ังนี้มุงเนนเฉพาะพนกังานบรษิัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน 
ณ สํานักงานใหญ (วิภาวด)ี และพนกังานที่สนามบินดอนเมืองเปนหลัก โดยเลือกจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 394 ตัวอยาง 
 2. การวิจัยคร้ังนี้ไมรวมถึงพนักงานที่ปฏิบตัิงาน ณ สถานีตางจังหวัด และพนักงานที่
ปฏิบัติงานในตางประเทศ 
 3. เก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามกับพนักงานของบรษิัทการบินไทย โดยเก็บขอมูล
ประมาณ 1 เดือน (เมษายน 2549) 
 
1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
        1.4.1  นําผลที่ไดจากการวิจัยนี้ไปใชเสนอกับหนวยงานที่เกีย่วของ เพื่อไปเปนแนวทางในการ
แกไข ปรับปรุง ทางดานเทคโนโลยีและ เนื้อหาของอินทราเน็ต THAI Sphereใหเหมาะสม ยิ่งขึ้น 
และเปนทีพ่อใจแกพนักงานผูใชตอไป 
        1.4.2  เพื่อเปนแนวทางอันเปนประโยชนในการศกึษาเกีย่วกับการใช อินทราเน็ต ขององกกร
อ่ืนๆอีกตอไป  
        1.4.3  ผูวิจัยจะนําความรูที่ไดจากการทําวิจัยในครัง้นี้ เพื่อไปใชเปนแนวทางในการทําวจิัยคร้ัง
ตอๆไป 
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1.5  นิยามศัพทท่ีใชในการวจัิย 
        1.5.1  THAI Sphere หมายถึง ระบบอินทราเน็ตสําหรับองคกร เปนระบบทีใ่ชใน บริษัท การ  
บินไทย จํากัด (มหาชน) เพื่อเปนประโยชนในการติดตอส่ือสารระหวางพนักงานภายในองคกร 
        1.5.2  พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต  หมายถึง  ความถี่ในการใช  วัตถุประสงค
ของการใช ระยะเวลาในการใช  การเขาไปมีสวนรวมกับกิจกรรมตางๆ ความมีอิสระในการแสดง
ความคิดเหน็ หัวขอที่นยิมเขาไปใชของพนักงานบริษัทการบินไทย จาํกัด (มหาชน) ในอินทราเนต็
THAI Sphere 
        1.5.3  ปจจัย ทางดานเทคโนโลยี  หมายถึง  ความสะดวกในการคนหาขอมูล ความรวดเรว็ใน
การแสดงผล รูปแบบที่ทันสมัย ความสวยงาม สีสันสดใส  ขั้นตอนการใชงานเขาใจงาย  
ประหยดัเวลา ลดคาใชจาย  ความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล   
        1.5.4  ปจจัย ทางดานเนื้อหา  หมายถึง  ความสมบูรณของเนื้อหา ความนาเชือ่ถือของเนื้อหา   
นําไปใชประโยชนไดจริง ความหลากหลายของเนื้อหา เพิ่มพูนความรูใหมๆ สรางความสัมพันธทีด่ี
ในองคกร ทันตอเหตุการณ 
        1.5.5  วัฒนธรรมองคกร  หมายถึง  ความภูมใิจทีไดทํางาน การรูสึกไดรับการสนับสนุนในการ
เรียนรูเกีย่วกับเทคโนโลยีใหมๆ  การมีความสัมพันธที่ดี  การมีความกระตือรือรนที่จะแกไขปญหา   
การมีความสุข และสนุกกับการทํางาน  ความอิสระแสดงความคิดเหน็  การทํางานเปนทีม  รวมทัง้
สามารถเชื่อมตอสูความเปนวัฒนธรรมโลก ไดเปนอยางดี 
        1.5.6  พนักงาน  หมายถึง  บุคลากรของบริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) ในการวจิัยนีเ้นน
เฉพาะผูที่ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ (ถนนวภิาวด)ี และที่สนามบนิดอนเมือง เทานั้น  
        1.5.7  สถานภาพของพนักงาน   หมายถึง  อายุ  เพศ  การศึกษา  อายุงาน  ความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับคอมพวิเตอร  สถานที่ปฏิบัติงาน 
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