
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
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แบบสอบถาม 
 
การทําวิจัยเร่ือง  พฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารในองคกร : 

         ศึกษากรณี THAI Sphere ของบริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึน้เพื่อเก็บขอมูลไปใชประโยชนในการทําวิทยานิพนธของ

การศึกษาตามหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตยเทานั้น ขอมูลของทานเปนประโยชนตอการศึกษาในเรื่องนี้เปนอยางยิง่ 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะหของพนกังานการบินไทยทุกทาน 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของพนกังานการบนิไทย 
กรุณาทําเครื่องหมาย   X   ลงในชองหนาคําตอบที่ทานเลือกตามความเปนจริง 
1. เพศ   
       ชาย              หญิง 
2. อายุ 
       21 – 30 ป          31 – 40 ป 
       41 - 50 ป          51 - 60 ป 
3. ระดับการศึกษา 
      ม.4 – ม.6  / ปวช. / หรือเทียบเทา        ปวส. / อนุปริญญา / หรือเทียบเทา  
      ปริญญาตรี            ปริญญาโท  
      ปริญญาเอก      
4. อายุการทํางานกับการบินไทย 
         1 – 5  ป          16 - 20 ป 
        6 – 10  ป          21 - 25 ป 
       11 – 15  ป          25 ป ขึ้นไป 
5. ระดับความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 
      มีความชํานาญระดับนอยมาก                   มีความชํานาญระดับนอย 
      มีความชํานาญระดับปานกลาง                 มีความชํานาญในระดับดี  
      มีความชํานาญระดับดีมาก  
6.   สถานที่ปฏิบัติงาน                                
                       สํานักงานใหญ (วิภาวด)ี                          สนามบินดอนเมือง 
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ตอนที่ 2    พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต THAI Sphere ของพนักงานการบินไทย 
กรุณาทําเครื่องหมาย   X   ลงในชองหนาคําตอบที่ทานเลือกตามความเปนจริง 
7. ทานใชอินทราเน็ต THAI Sphere  กี่วันตอสัปดาห 
         1 – 2 วัน                                     3 - 4 วนั  
          5 – 6 วัน                                       ทุกวัน 
8.   ระยะเวลาที่ใชอินทราเนต็ THAI Sphere ในแตละครั้ง 
        นอยกวา 15  นาที                                   15 – 30  นาที 
         30 – 45  นาที         45 – 60  นาที 
         มากกวา 60  นาที  ขึ้นไป 
9. ชวงเวลาใดทีท่านใชอินทราเน็ต THAI Sphere บอยที่สุด   
       06:00 – 12:00  น.        12:00 – 18:00  น. 
       18:00 – 24:00  น.        24:00 – 06:00  น. 
10. ประโยชนที่ทานไดรับ จากการใชอินทราเน็ต THAI Sphere    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      เพื่อความผอนคลาย เพลิดเพลิน 
            แสวงหาขาวสารเพื่อไปสนทนากับผูอ่ืน (ไมตกขาว) 
                      เพื่อเพิ่มพนูความรอบรู ทางวิชาการ 
      เพื่อกาวทนัเทคโนโลยี ส่ือใหม (New Media) 
      คนหาขอมลูบางอยางเพื่อนํามาใชในการตัดสินใจ 
      เพื่อแบงปนความรูและชวยเหลือแนะนาํผูอ่ืน 
                      สามารถติดตอไดกับทุกสํานกังานทั่วโลก (Globalization System)  
                       อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………………….   
11. กิจกรรมใดทีท่านเขาไปทําในอินทราเน็ต THAI Sphere    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      อานขาวสารทั่วไป  
                       เขา WEBBOARD 
       รับสง  e-mail 
                       คนหาขอมูลทาง INTERNET   
      DOWNLOAD ขอมูลจาก INTERNET 
                       คนหาขอมูล ภายในองคกร 
                       ออกบัตรโดยสารพนักงาน 
       อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………..   
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12.  ขาวประเภทใดที่ทานเขาไปอานในอนิทราเน็ต THAI Sphere    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      ขาวสารวันนี้ (ทันตอเหตกุารณ) 
      ขาวเกีย่วกบัเรื่องภายในบริษัท   
      ขาว ทองเทีย่ว-บันเทิง-กีฬา 
      ขาวเกีย่วกบัความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
      ขาวดานธุรกิจการบิน 
      ขาวการเมอืง 
      อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………………….. 
13. สาเหตุที่ทานเขามาใช WEBBOARD     (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      เพราะสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี 
      เพื่อติดตามความเคลื่อนไหวในหมูพนักงาน 
      วิเคราะหเร่ืองราว จากนานาทัศนะแนวคิดที่หลากหลายของพนักงาน 
      ไมตองเปดเผยตัวจริงเพราะวาเปนการสือ่สารที่ไมตองเผชิญหนา 
      แจงขาวและรับรูเร่ืองราวขาวสารที่เปนประโยชนแกพนักงาน 
      ไดรวมสนทนากับผูที่มีความชอบในเรื่องเดียวกัน(สังคมเฉพาะกลุม Cyber Society) 
                      ไดประโยชน จากการซื้อขาย แลกเปลีย่น 
      อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………………… 
14. หัวขอเร่ืองใดใน WEBBOARD ที่ทานชอบเขาไปใช     (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      บริษัทของเรา         ทองเที่ยว-บันเทิง-กีฬา 
      เทคโนโลยี          เศรษฐกิจ การเงิน 
      ครอบครัว  สุขภาพ         ซ้ือขาย  ทั่วไป 
      เคล็ดลับการทํางาน 
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ตอนที่ 3   ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต THAI Sphere   
กรุณาทําเครื่องหมาย   X   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
ปจจัยดานเทคโนโลยี และเนือ้หา มีผลทําใหทานเขามาใชอินทราเน็ตTHAI Sphere มากนอยเพียงไร 

ปจจัยดาน  ( เทคโนโลยี ) มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

15. ความสะดวกในการคนหาขอมูล      
16. ความรวดเร็วในการแสดงผล      
17. มีรูปแบบที่ทันสมัย      
18. มีความสวยงาม สีสันสดใส      
19. จัดหมวดหมูไดชัดเจน      
20. ขั้นตอนการใชงานเขาใจงาย      
21. ความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสารพนักงาน      
22. มีความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล      
23. สามารถชวยลดคาใชจาย งานเอกสารขององคกรไดจริง      
24. พอใจในความสามารถของ Corporate  e-mail       
25. มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นที่เปน Interactive      
26. ความพรอมของอุปกรณ Computer ที่รองรับการใชงาน      
27. มีความมั่นใจในระบบของ Software และ Network      
      

ปจจัยดาน  ( เนื้อหาสาระ ) มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

28. ความสมบูรณของเนื้อหา        
29. ความถูกตองและความนาเชื่อถือของเนื้อหา      
30. เสริมสรางความสัมพันธที่ดีใหแกองคกร       
31. สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนไดจริง       
32. มีความหลากหลายของเนื้อหา        
33. เพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี เชน ดานการบิน, การ
ส่ือสาร, ส่ือ Multimedia 

     

34. เพิ่มพูนความรูรอบตัว         
35. เปนเรื่องราวที่นําเสนอทนัตอเหตกุารณ (Up to Date)      
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ตอนที่ 4     พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต THAI Sphereท่ีมีผลกระทบตอวัฒนธรรมองคกร ของ 
 การบินไทย 
กรุณาทําเครื่องหมาย   X   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
 
ทานเห็นวาการใช THAI Sphere มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทางดานวัฒนธรรมองคกรของการบินไทย ไปอยางไร  

 
ผลกระทบทางดานวัฒนธรรมองคกรท่ีเปล่ียนไป เห็น

ดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

36. ทานมีความรูสึกภูมิใจ ผูกพันและหวงแหน องคกรนี้มากขึ้น      
37. ทานไดรับการสนับสนุนในการเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ
จาก THAI Sphere มากขึ้น 

     

38. ทําใหหนวยงานตางๆในการบินไทย มีความสัมพันธที่ดีตอกัน
มากขึ้น 

     

39. การใชTHAI Sphere ทําใหมีความกระตือรือรนที่จะแกไขปญหา
ใหประสบความสําเร็จมากกวาเดิม 

     

40.รูสึกมีความสุขและสนุกสนานกับการทํางานเพิ่มมากขึ้น      
41.การใชTHAI Sphere ทําใหสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยาง
อิสระ เสรี เพิ่มขึ้นกวาเดิม 

     

42. THAI Sphere ทําให พนักงานรูจักการทํางานเปนทีม ไดดีขึ้น      
43.ขอรองเรียนหรือปญหาตางๆขององคกรที่นําเสนอใวในTHAI 
Sphere ไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางดี 

     

44. ทานรูสึกวาไดรับความชวยเหลือเกี้อกูลจากเพื่อนรวมงาน เพิ่ม
มากขึ้น 

     

45.THAI Sphere ทําใหมีการพัฒนาตนเองในการใชภาษาอังกฤษเพิ่ม
มากขึ้น 

     

46.ไดมีการนําเอา ภาษาสแลง มาใชใน Webboard เพิ่มมากขึ้น      
47. มีความรูสึกวาองคกรนี้มีความทัดเทียมในดานเทคโนโลยี เมื่อ
เทียบกับ องคกรช้ันนําอื่นๆ 

     

48.ไดรับวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอกและสามารถเชื่อมตอสู ความ
เปนวัฒนธรรมโลก (Globalization) 

     

49. กอใหเกิดกลุมสังคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจากไมตรีสัมพันธ      
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50.  ทานคิดวาการใชส่ือ อินทราเน็ต THAI Sphere มีความจําเปน กับการสื่อสารภายในองคกรของ            
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) หรือไม 
(     )  จําเปน  เพราะ............................................................................................. 
(     )  ไมจําเปน  เพราะ......................................................................................... 
 
51.  ทานคิดวาสื่อ อินทราเน็ต THAI Sphere ใชประโยชนไดคุมคา กับการสื่อสารภายในองคกร   
ของ บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) แลวหรือไม  
 (     )  คุมคาแลว  เพราะ....................................................................................... 
 (     )  ยังไมคุมคา  เพราะ...................................................................................... 
 
52.  ขอเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงแกไขสื่อ อินทราเน็ต THAI Sphere ของ บริษัท การบินไทย จาํกัด   
(มหาชน)  

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................ 
 

ขอขอบคุณพนักงานทกุทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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