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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล   ขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง  " พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพื่อซ้ือบานเดี่ยว : ศึกษาเฉพาะ  
ลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะห  ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  "   เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  
โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพื่อซ้ือบานเดี่ยวของลูกคา
ธนาคารอาคารสงเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  2)  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
ใชบริการสินเชื่อของผูบริโภคที่มีลักษณะสวนบุคคลตางกัน  3) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของบานเดี่ยวที่มีผลตอพฤติกรรมการใชสินเชื่อ  การวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสุมตัวอยางประชากรที่เปนผูบริโภคที่เปนลูกคาธนาคารอาคาร
สงเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จํานวน 400 คน  การวิเคราะหและการประมวลผล
ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป    SPSS  For  Windows  (Statistical  Package  For  the  Social  
Science  for  Windows)  สามารถสรุปผล  อภิปราย  และขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

-  ขอมูลดานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  สรุปไดดังนี้   สวนใหญเปนเพศหญิง
จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.3   ดานอายุพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุอยูในชวง 31 - 40 ป  
มากที่สุด  มีจํานวน 227 คน  คิดเปนรอยละ 56.8    ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี
มากที่สุด  มีจํานวน 237 คน  คิดเปนรอยละ  56.8  ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษัท   
มากที่สุดจํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ57.0  ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตอครอบครัว
อยูในชวง  20,001-40,000 บาทมากที่สุด   มีจํานวน 155 คน  คิดเปนรอยละ 38.8  ผูตอบแบบสอบถาม
มีสวนใหญมีสถานภาพสมรส  มีจํานวน 223 คน  คิดเปนรอยละ 51.5  ผูตอบแบบสอบถามมีวงเงินกู 
1,000,001-2,000,000 บาทมากที่สุด  จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.3   และผูตอบแบบสอบถาม
ซ้ือบานขนาดพื้นที่ ไมเกิน 50 ตารางวามากที่สุด  จํานวน 230 คน  คิดเปนรอยละ 57.5 

-  ขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อ  สรุปไดดังนี้  กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา
ใชบริการสินเชื่อเพื่อซ้ือบานเดี่ยวในประเภทสินเชื่อบุคคลทั่วไปมากที่สุด  มีจํานวน 195  คน  คิดเปน
รอยละ  48.8   ในดานเหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อกับธนาคารอาคารสงเคราะหเพราะเปนธนาคารที่ให
บริการสินเชื่อดานที่อยูอาศัยโดยเฉพาะมากที่สุด  มีจํานวน 211 คน  คิดเปนรอยละ  52.8 โดยสวนใหญ
ใชวิจารณญาณของตนเองในการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ  จํานวน 219 คน  คิดเปนรอยละ  54.8   
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ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีระยะเวลาในการผอนชําระเงินกู  21 - 30 ป  จํานวน 298 คน       
คิดเปนรอยละ 74.5   โดยสวนใหญจะขอยื่นกูสินเชื่อกับธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ  
จํานวน 231  คิดเปนรอยละ  57.8     มีผูกูรวม 2 คน  จํานวน 147 คน  คิดเปนรอยละ  36.8   และจะ
ใชวิธีการผอนชําระเงินงวดแบบหักผานบัญชีธนาคารหรือหักเงินเดือนมากที่สุด   จํานวน 231 คน 
คิดเปนรอยละ  57.8 

-  ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด  แบงออก
เปน  ดานผลิตภัณฑ  โดยภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10  ไดแกเร่ือง คุณภาพของ
บาน  การตกแตง/ออกแบบภายใน  รูปแบบความงามภายนอก  ประโยชนใชสอยในบาน  และการ
บริการหลังการขาย  ดานราคา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01   ไดแกเร่ือง  
ราคาบาน   ความเหมาะสมของราคาบาน  อัตราดอกเบี้ย  อัตราการผอนชําระ  และเงื่อนไขการชําระ
เงินพิเศษ    ดานการจัดจําหนาย  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28   ไดแกเร่ือง 
การเดินทางสะดวกรวดเร็ว   การอยูใกลแหลงชุมชน  มีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่ดี  สภาพ
แวดลอมของหมูบานและความปลอดภัย  ดานการสงเสริมการตลาด  โดยภาพรวมอยูในระดับ    
ปานกลาง      มีคาเฉลี่ย 3.20   ไดแก  เรื่องการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ  เชน   โทรทัศน  หนังสือพิมพ  
นิตยสาร  อินเตอรเน็ต  ฯลฯ   การใหของแถม  แจก  การมีบานตัวอยางแสดงใหลูกคา  การจัดงาน
แสดง/ออกบูธ และพนักงานขายมีความรูและอัธยาศัยดี   

ผลการทดสอบสมมติฐาน  มีดังนี้ 
1. " พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพื่อซ้ือบานเดี่ยวของลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะห

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกตางกัน" ทดสอบโดยใชคาสถิติไควสแควรที่ระดับนัยสําคัญ  
0.05   พบวา  พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพื่อซ้ือบานเดี่ยวของลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะหใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกตางกัน 6 ดาน  ไดแก  ประเภทของบริการสินเชื่อ   เหตุผล    
ในการใชบริการสินเชื่อ   ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ  ระยะเวลาในการผอนชําระ
เงินกู   สถานที่ในการยื่นกูสินเชื่อและวิธีการผอนชําระเงินงวด 

2.  " ผูบริโภคที่มีขอมูลสวนบุคคลแตกตางกัน   พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพื่อซ้ือ
บานเดี่ยวตางกัน "   ทดสอบโดยใชคาสถิติไควสแควรที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา  สวนใหญผูบริโภค
ที่มีขอมูลสวนบุคคลแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพื่อซ้ือบานเดี่ยวตางกัน  ดังนี้ 

1 อายุ   การศึกษา  อาชีพ  รายไดและขนาดครอบครัวแตกตางกัน  ทําใหพฤติกรรม 
การใชบริการสินเชื่อเพื่อซ้ือบานเดี่ยวตางกัน 
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2 เพศ   สถานภาพ   วงเงินกูและขนาดพื้นที่แตกตางกัน  ทําใหพฤติกรรมการใช 
บริการสินเชื่อประเภทสินเชื่อ  เหตุผลในการใชบริการสินเชื่อ  ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ระยะ
เวลาในการผอนชําระเงินกู  จํานวนผูกูรวม  และวิธีการผอนชําระเงินงวดตางกัน 

3. "ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบานเดี่ยวมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อ"  
ทดสอบโดยใชคาสถิติ F-test  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
บานเดี่ยวที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อ 

1. ดานผลิตภัณฑมีผลกับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อดานประเภทสินเชื่อ  เหตุผล 
ในการใชบริการสินเชื่อ  และผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ   

2. ดานราคามีผลกับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อดานประเภทสินเชื่อ  เหตุผล 
ในการใชบริการสินเชื่อ  ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกู  จํานวนผูกูรวมและวิธีการผอนชําระเงินงวด 

3. ดานการจัดจําหนายมีผลกับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อดานประเภทสินเชื่อ   
เหตุผลในการใชบริการสินเชื่อ  ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกู  
สถานที่ในการยื่นกูสินเชื่อและจํานวนผูกูรวม 

4. ดานการสงเสริมการตลาดมีผลกับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อดานประเภท 
สินเชื่อ   เหตุผลในการใชบริการสินเชื่อ  ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ระยะเวลาในการผอนชําระ
เงินกู  สถานที่ในการยื่นกูสินเชื่อและวิธีการผอนชําระเงินงวด 
 
5.2 การอภิปรายผล 

ผลจากการวิจัยที่ไดจากการทดสอบสมมติฐาน  สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
1. การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพื่อซ้ือบานเดี่ยวของลูกคาธนาคารอาคาร

สงเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา  ลูกคาสินเชื่อของธนาคารอาคารสงเคราะห
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อที่แตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลอง
กับสาเหตุสําคัญที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  โดยมีอิทธิพลจากสภาพแวดลอม
ภายนอก  เชน  วัฒนธรรม  ช้ันสังคม  บุคคลแวดลอม  ครอบครัวและสถานการณที่แตกตางกัน  
รวมทั้งความแตกตางในตัวผูบริโภค  เชน  ทัศนคติ  วิถีการดําเนินชีวิต  สงผลใหมีพฤติกรรมการใช
บริการสินเชื่อหรือในการตัดสินใจซื้อที่แตกตางกันออกไป  พบวา  สอดคลองกับการวิจัยของ 
รัตนา  ปุญศิริ (2542)  ที่ไดทําการศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อสินคาระหวาง
รานสะดวกซื้อกับรานขายของชําพบวา  พฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคจากรานสะดวกซื้อกับ
รานขายของชําจะแตกตางกัน  โดยพฤติกรรมการที่แตกตางกันไดแก  ระยะเวลาที่ใชในการซื้อ   
สินคา    ความถี่ในการมาซื้อสินคา  และคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง 
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2.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อของผูบริโภคที่มีลักษณะขอมูล
สวนบุคคลตางกันพบวา  ผูบริโภคที่มีลักษณะขอมูลสวนบุคคลแตกตางกัน   มีพฤติกรรมการใช
บริการสินเชื่อเพื่อซ้ือบานเดี่ยวตางกัน   พบวาสอดคลองกับการวิจัยของเสาวคนธ  อุฎฐานชีวิน 
(2536) ที่ไดศึกษาพฤติกรรมของลูกคาสินเชื่อที่มีตอธนาคารอาคารสงเคราะห  สาขาเชียงใหม      
พบวา  ลูกคาสินเชื่อที่มีลักษณะสวนบุคคลในดานเพศ  อายุ  สถานภาพ  การศึกษาและรายได    
แตกตางกัน   มีพฤติกรรมการใชบริการเงินกูในเรื่องของเหตุผลในการใชบริการเงินกู  วงเงินกู  
และระยะเวลาในการผอนชําระเงินกูแตกตางกัน  สอดคลองกับงานวิจัยของขจาริน  บุนนาค (2546)  
ซ่ึงทําการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเลสิคของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวาลักษณะ
ประชากรศาสตรดาน  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูบริโภคที่แตกตางกัน  
มีพฤติกรรมการใชบริการเลสิคในเรื่องของเหตุผลในการใชบริการและผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ
แตกตางกัน 

3.  การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบานเดี่ยวมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการสินเชื่อ  พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบานเดี่ยวมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
สินเชื่อ   สอดคลองกับแนวคิดการตลาดอสังหาริมทรัพย  ที่กลาววา  การวางแผนการตลาดบานหรือ
ที่อยูอาศัย  อยูภายใตปจจัยหลัก  คือ  เสนอกลยุทธที่เหมาะสมกับสถานการณในชวงเวลานั้น  โดย
ตองเสนอสินคาที่มีคุณภาพดีเหมาะสมกับราคา   และการสงเสริมการขายที่ชวยใหการผอนชําระมี
ความเปนไปไดสูง รวมทั้งปจจัยทางดานทําเล  สาธารณูปโภคที่จําเปน  เงื่อนไขทางการเงินที่เกี่ยวของ
และอัตราดอกเบี้ย  สอดคลองกับงานวิจัยของขจาริน  บุนนาค (2546)  ซ่ึงทําการศึกษาพฤติกรรม    
การใชบริการเลสิคของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมี
ผลตอพฤติกรรมการใชบริการเลสิคในดานตาง ๆ คือ  ดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการใช      
บริการเลสิคดานเหตุผลในการใชบริการ  ดานราคาและการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการเลสิคดานระยะเวลาที่ใช   และดานการจัดจําหนายมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเลสิคดาน
เหตุผลในการใชบริการ  ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจและระยะเวลาที่ใช   

 
5.3 ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 

1.  ใครอยูในตลาดเปาหมาย  (Who is in the Market ?) 

ผูบริโภคหรือประชาชนที่มีความตองการซื้ออสังหาริมทรัพยเปนกลุมเปาหมาย ซ่ึงควร 
ที่จะสรางความเปนเอกลักษณใหกับธนาคารมากที่สุด   โดยอาจใชกลยุทธเกี่ยวกับการใหบริการที่ดี
โดยเฉพาะการใหบริการสินเชื่อที่ตองมีความแมนยํา  ถูกตอง  ไดมาตรฐาน  ทันสมัย  รวดเร็วและ
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สะดวก  เชน  ความสะดวกในการยื่นกู ความหลากหลายของประเภทเงินกู  ความรวดเร็วในการ
อนุมัติการกู  การใหบริการที่ประทับใจของพนักงาน  และใชกลยุทธการบริหารจัดการ  นั่นคือ  
CRM  เพื่อกอใหเกิดความสัมพันธอันดีกับลูกคาซ่ึงจะสงผลใหลูกคาเกิดความจงรักภักดี   ชวยรักษา
ฐานลูกคาเกา  เพิ่มลูกคาใหมใหมีความพอใจ  และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได
เปนอยางดี   

2.  ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer  buy ?) 

    จากการวิจัยผูบริโภคที่ซ้ือบานเดี่ยว   สวนใหญจะใชบริการสินเชื่อประเภทบุคคลทั่วไป   
ดังนั้น ในดานสินเชื่อประเภทอื่น ๆ  ควรจะมีการปรับปรุงและพัฒนาในดานตาง ๆ  เชน  สินเชื่อ
ประเภทสวัสดิการพนักงานบริษัท  ควรที่จะขยายฐานกลุมลูกคาที่เปนพนักงานบริษัท  โดยธนาคาร
มีการทําสัญญาการใหสวัสดิการกับบริษัทตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น  และใหอัตราดอกเบี้ยพิเศษหรือให
เงื่อนไขการยื่นกูที่งายขึ้น   รวมทั้งสินเชื่อประเภทสวัสดิการขาราชการก็เชนกัน    

3.  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ  (Why  does  the consumer buy ?) 

    จากการวิจัย  ผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผลในการเลือกใชบริการสินเชื่อกับธนาคาร 
อาคารสงเคราะห    เพราะวาเปนธนาคารที่ใหบริการสินเชื่อดานที่อยูอาศัยโดยเฉพาะ  และมีอัตรา
ดอกเบี้ยที่ต่ํากวาสถาบันการเงินอื่น ๆ ถือไดวาเปนจุดดีของธนาคาร  แตควรจะพัฒนาปรับปรุงเรื่อง
หลักการในการใหสินเชื่อ  การอนุมัติสินเชื่อใหเปนไปอยางรวดเร็ว ทันสมัย  มีการจัดอบรมพัฒนา
พนักงานใหมีประสิทธิภาพ และพรอมที่จะบริการลูกคาไดอยางสุภาพ รวดเร็ว ทันใจ  ประทับใจ
และมีคุณภาพ  กอใหเกิดภาพลักษณที่ดีใหกับธนาคารอาคารสงเคราะหตอไป 

4.  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ  (Who participats in the buying ?) 

    จากการวิจัยผูบริโภคสวนใหญจะตัดสินใจดวยตนเอง  ดังนั้นจึงควรเพิ่มการรับรูให 
กับสมาชิกในครอบครัวหรือประชาชนใหรูจักธนาคารเพิ่มมากขึ้น โดยการโฆษณาทางโทรทัศน 
วิทยุ   นิตยสาร  การประชาสัมพันธขาว  การเขารวมการจัดงานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย  
และการมีเว็บไซด  ซ่ึงตองมีการพัฒนา  ปรับปรุงขอมูลใหถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัยตลอดเวลา  
พรอมทั้งนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับดานอสังริมทรัพยใหมากที่สุด    

5.  ผูบริโภคซื้อเมื่อใด  (When does the consumer buy ?) 

   จากการวิจัยผูบริโภคสวนใหญใชระยะเวลาในการผอนชําระเงินกูกับธนาคารอาคาร 
สงเคราะห 21 - 30 ป ดังนั้นธนาคารควรมีการใหของขวัญแกลูกคาชั้นดีซ่ึงอาจเปนการใหเช็คของขวัญ  
การจัดงานตอบแทนลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อ 
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6.  ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy ?) 

     จากการวิจัยผูบริโภคสวนใหญเลือกมายื่นกูที่สํานักงานใหญ ดังนั้น  ธนาคารควร 
พัฒนาใหธนาคารทั้งสํานักงานใหญและสาขาตาง ๆ ใหบริการที่ดี  มีมาตรฐาน  ทันสมัย  สะดวก  
รวดเร็ว  แมนยํา  ถูกตอง   การใหบริการของพนักงานที่ดี  การใหคําปรึกษาแนะนําใหแกประชาชน  
อีกทั้งควรมีการเพิ่มสาขาที่ใหบริการและเคานเตอรการเงินนอกสถานที่  เพื่อใหเพียงพอกับความ
ตองการของประชาชน  รวมทั้งการขยายระยะเวลาทําการของเคานเตอรการเงินนอกสถานที่เพิ่ม
มากขึ้น 

7.  ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy?) 

    จากการวิจัยผูบริโภคสวนใหญจะมีผูกูรวม 2  คนและเลือกที่จะชําระเงินกูแบบหักผาน 
บัญชีธนาคาร/หักเงินเดือน   ดังนั้น  ธนาคารควรเพิ่มทางเลือกในการชําระเงินงวดมากขึ้น  เชน  
การใหบริการชําระผานบัตรเครดิต  โอนผานเครื่องเอทีเอ็ม เคานเตอรเซอรวิสและเพิ่มสถานที่ใน
การชําระเงินงวดที่อยูในแหลงชุมชน  หางสรรพสินคา 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

1.  ผูสนใจเรื่องพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อดานที่อยูอาศัย  จึงควรศึกษาที่อยูอาศัย 
ประเภทอื่น ๆ ทัง้ในเขตกรุงเทพมหานคร-ปริมณฑลและตางจังหวัด  เพื่อตอบสนองความตองการ
ของประชาชนและแนวโนมในการเพิ่มปริมาณการใหสินเชื่อแกประชาชน 

2.  ผูสนใจเรื่องพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อดานที่อยูอาศัย  ควรศึกษาในสถาบัน  
การเงินอื่น ๆ  เชน  ธนาคารพาณิชยตาง ๆ   เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับธนาคารอาคารสงเคราะห  เพื่อ
จะพัฒนาการใหบริการ  สรางความมั่งคง  ความกาวหนา  ความเชื่อถือ  และใหมีคุณภาพมากที่สุด 
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