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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
  

การวิจัย "พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพื่อซ้ือบานเดี่ยว : ศึกษาเฉพาะลูกคาธนาคาร
อาคารสงเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล" ไดใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survery 
Reseach)  โดยมีการนําเสนอขอมูลดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง   
3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.3 การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาสินเชื่อกับธนาคารอาคารสงเคราะหใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   ในป 2548   

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาสินเชื่อกับธนาคารอาคารสงเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครและ 

ปริมณฑล  ในประเภทของการซื้อบานเดี่ยวที่ถูกสุมตัวอยางประชากรโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
สะดวก  และใชวิธีแบบไมอาศัยหลักความนาจะเปน (Nonprobubility  Sampling)   คือไมไดกําหนด
โอกาสหรือความนาจะเปนของกลุมตัวอยาง   

การหาขนาดตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  โดยใชตารางสําเร็จรูปของ Yamane  โดยไมทราบ 
จํานวนประชากรที่แทจริง   ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  และมีความคลาดเคลื่อน +/- 5 %  กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  400 ตัวอยาง 

การสุมกลุมตัวอยางจะแบงออกเปน 
1.  กรุงเทพฯตอนบน (ฝงซาย) ไดแก  พื้นที่ในเขตจตุจักร หลักส่ี ดอนเมือง และคลอบคลุม 

พื้นที่จังหวัดนนทบุรีบางสวน คือ  อ.เมืองนนทบุรี  อ.ปากเกร็ด  สวนพื้นที่ในจังหวัดปทุมธานีไดแก  
อ.เมืองปทุมธานีและ อ.ลาดหลุมแกว   จํานวน 60  กลุมตัวอยาง 
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2.  กรุงเทพฯตอนบน  (ฝงขวา) ไดแก  พื้นที่ในเขตลาดพราว บางเขน สายไหม  สวนพื้นที่ 
ในจังหวัดปทุมธานี  ไดแก อ.ลําลูกกา อ.สามโคก  อ.ธัญบุรี  อ. หนองเสือ  และอ.คลองหลวง  
จํานวน 60 กลุมตัวอยาง 
 3. กรุงเทพฯตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก พืน้ที่เขตบางกะป บึงกุม คลองสามวา                
วังทองหลาง  คันนายาว  สะพานสูง  และหนองจอก  จํานวน 60 กลุมตัวอยาง 
 4.  กรุงเทพฯตะวันออก ไดแก พื้นที่ในเขตพระโขนง สวนหลวง ลาดกระบัง และเขต
ประเวศ  พื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ  ไดแก อ.เมืองสมุทรปราการ อ.บางพลี  และอ.บางบอ  จํานวน 
60 กลุมตัวอยาง 
 5.  กรุงเทพฯตอนใต ไดแก พื้นที่ในเขตการปกครองดานใต  ไดแก  เขตราษฎรบูรณะ  
จอมทอง  บางขุนเทียน  บางบอน  ทุงครุ  พื้นที่ในจังหวัดสมุทรปราการบางสวน ไดแก  อ.พระประแดง
และอ.พระสมุทรเจดีย  พื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร  ไดแก  อ.เมืองสมุทรสาคร  และอ.กระทุมแบน 
จํานวน 60 กลุมตัวอยาง 
 6.  กรุงเทพฯตะวันตก ไดแก พื้นที่เขตการปกครองบางสวนของกรุงเทพมหานคร คือ 
เขตตลิ่งชัน  ภาษีเจริญ  และหนอมแขม  รวมถึงพื้นที่ในเขตจังหวัดนครปฐม  จํานวน 30  กลุมตัวอยาง 
 7.  กรุงเทพฯตะวันตกเฉียงเหนือ  ไดแก  พื้นที่เขตการปกครองจังหวัดนนทบุรีบางสวน  
ไดแก  อําเภอบางกรวย   อ.บางบัวทอง  อ. บางใหญ  และอ.ไทรนอย  จํานวน 60  กลุมตัวอยาง 
 8.  กรุงเทพฯศูนยกลางธุรกิจ ไดแก  พื้นที่ในเขตศูนยกลางกรุงเทพฯทั้งหมด คือ เขต
ปทุมวัน  สาทร  ยานนาวา  พญาไท  บางรัก  ราชเทวี  หวยขวาง  คลองเตย  บางคอแหลม  วัฒนา  
คลองสาน  ดุสิต  บางกอกนอย  บางกอกใหญและบางพลัด  จํานวน 10 กลุมตัวอยาง 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา "พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพื่อซ้ือบานเดี่ยว : ศึกษา
เฉพาะ ลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะห  ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล"  ซ่ึงมีเนื้อหาเกี่ยวของ
กับศึกษา ไดแก 
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ตัวแปรตน 
 
           
 
 

ตัวแปรตาม 
 
   
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
1 เพศ
2 อายุ 
3 การศึกษา 
4 อาชีพ 
5 รายได 
6 สถานภาพ
7 ขนาดครอบครัว 
8 วงเงินกู 
9 ขนาดพื้นที่ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
1. ผลิตภัณฑ 
2. ราคา 
3. การจัดจําหนาย 
4. การสงเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพื่อ     
ซ้ือบานเดี่ยว 

1. ผูบริโภคใชสินเชื่อประเภทใด 
2. ทําไมจึงใชบริการสินเชื่อที่ธอส. 
3. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
4. ระยะเวลาในการใชสินเชื่อ 
5. ผูบริโภคใชบริการสินเชื่อที่สาขาใด 
6. ผูบริโภคใชบริการสินเชื่ออยางไร 

ภาพที่  3.1  กรอบแนวคิด 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  ไดแก 

-  ตัวแปรตน  ประกอบดวย  ลักษณะสวนบุคคล  และปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1.  ลักษณะสวนบุคคลไดแก เพศ  อายุ  การศึกษา อาชีพ  รายได  สถานภาพ  ขนาด
ครอบครัว  วงเงินกู  และขนาดพื้นที่ 

2.   ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนายและการ
สงเสริมทางการตลาด 
- ตัวแปรตาม  ประกอบดวย  พฤติกรรมการใชบริการเพื่อซ้ือบานเดี่ยวไดแก  ผูบริโภคใชสินเชื่อ
ประเภทใด  ทําไมจึงใชบริการสินเชื่อที่ธนาคารอาคารสงเคราะห  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
ระยะเวลาในการใชสินเชื่อ  ผูบริโภคใชบริการสินเชื่อที่สาขาใด   ผูบริโภคใชบริการสินเชื่ออยางไร  
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3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ คือ   แบบสอบถาม  (Questionnaire)   

ในเรื่อง "พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพื่อซ้ือบานเดี่ยว : ศึกษาเฉพาะลูกคาธนาคารอาคาร
สงเคราะหในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล" ซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึ้นมาเอง โดยมีรายละเอียดแบง
ออกเปน  3 สวนดังนี้ 

 สวนที่  1   เปนการสอบถามขอมูลทางดานลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  โดย
เปนคําถามแบบตรวจสอบรายการ  (Check  list)  และแบบกรอกรายละเอียด  ทั้งหมด  9   ขอ 
 สวนที่  2  เปนการสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพื่อซ้ือบานเดี่ยว
ของกลุมตัวอยาง  โดยเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check  List) เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการ
สินเชื่อ  จํานวน 7 ขอ       
 สวนที่ 3  เปนการสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบานเดี่ยว ทั้งหมด 
20 ขอ  ซ่ึงคําถามจะเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย  และการสงเสริมการตลาด   แบบ
สอบถามเปนแบบมาตราสวน  (Rating  Scales)  แบงระดับความคิดเปน  5  ระดับ   ซ่ึงระดับ
คะแนนที่ใชคือ 

  ระดับคะแนน  5 เทากับ มีความสําคัญมากที่สุด 
  ระดับคะแนน 4 เทากับ  มีความสําคัญมาก 
  ระดับคะแนน  3 เทากับ มีความสําคัญปานกลาง  
  ระดับคะแนน  2  เทากับ มีความสําคัญนอย  
  ระดับคะแนน 1 เทากับ  มีความสําคัญนอยที่สุด 
 
เกณฑการแปลคาของคะแนนเฉลี่ย 
 ผูวิจัยนําคําตอบของผูตอบแบบสอบถามมาหาคาเฉลี่ยและกําหนดเกณฑในการแปลผล
เปน  5  ระดับ  เพื่อประเมินคานั้น  คือ 

  ถาคาเฉลี่ยอยูระหวาง   4.60 - 5.00 หมายถึง มีความสําคัญมากที่สุด 
  ถาคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.60 - 4.59  หมายถึง มีความสําคัญมาก 
   ถาคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.60 - 3.59 หมายถึง มีความสําคัญปานกลาง 
  ถาคาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.60 - 2.59  หมายถึง มีความสําคัญนอย 
  ถาคาเฉลี่ยอยูระหวาง  1.00 - 1.59 หมายถึง มีความสําคัญนอยที่สุด 
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3.3  การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
การศึกษาในครั้งนี้ไดมีการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซ่ึง 

มีขั้นตอนในการสรางแบบสอบถามในครั้งนี้  ดังนี้ 
 1.  ศึกษาคนควาเอกสาร และงานวิทยานิพนธที่เกี่ยวของ  เพื่อนํามาเปนขอมูลในการ
สรางเครื่องมือในการทําวิจัยนั้นคือ  แบบสอบถาม 
 2. นําแบบสอบถามที่ไดใหอาจารยที่ปรึกษาและผูเช่ียวชาญตรวจสอบแกไขปรับปรุง
แบบสอบถาม  สําหรับการนําไปทดสอบ 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดไปทําการทดสอบหรือทดลองใช (Pre-test) เพื่อทดสอบความ   
เขาใจในคําถามและคําตอบหรือไม  จํานวน  20 ชุด 
 4.  นําผลที่ไดจากการทดลอง (Pre-test)ไปทดสอบความเขาใจ  ความครอบคลุมและ
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  โดยวิธีการหาความเชื่อมั่น(Reliability) จากการคํานวณคาสัมประสิทธิ์
ความเชื่อมั่นแบบ Alpha ของครอนบาค  (Cronbach) เทากับ 0.8797  ถือวาอยูในระดับนาเชื่อถือสูง 
 5.  ทาํการปรับปรุงแกไขเครื่องมือพรอมทั้งเสนอใหอาจารยที่ปรึกษา  เพื่อทําการตรวจ
สอบอีกครั้ง  เพื่อนําไปเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  สําหรับการนําไปเก็บรวบรวมขอมูลในการ
ทําวิจัยคร้ังนี้กับกลุมตัวอยางจริง 

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาในครั้งนี้ไดมีการเก็บรวมรวมขอมูลเปน 2 สวนคือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมือ 
ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยไปสอบถามกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะห  
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล     

2. ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data)  เปนการคนควาขอมูลจากเอกสาร  หนังสือ  วารสาร   
วิทยานิพนธ  และเว็บไซดที่เกี่ยวของ  เพื่อนําขอมูลมาประกอบการศึกษาในครั้งนี้ 
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3.5  การวิเคราะหขอมูล 
หลังจากที่ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลไดครบตามที่กําหนดแลว ผูวิจัยไดทําการ

กําหนดรหัสขอมูลจากแบบสอบถามแลวลงในสมุดลงรหัส  (Code  bock)  จากนั้นทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS For  Windows  (Statisical  Package  for  the  Social  
Science  for  Windows) 
 โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ประกอบดวย 

 1.  สถิติพรรณา   (Descriptive  Statistics)  เพื่อใชบรรยายลักษณะขอมูลที่เก็บรวบรวม
มา  โดยใชคาสถิติในการวิเคราะห  ไดแก  การแจกแจงความถี่ (Frequency  Distribution) การหา
รอยละ  (Percentage)  การหาคาเฉลี่ย (Mean) และการหาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน  (Standard  
Deviation) 

2.  สถิติเชิงอนุมาน(Inference  Statistic)  เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยที่คาดวามี 
ความสัมพันธ  โดยทําการวิเคราะหและทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยใชคาไควสแควร  F-test  
One-Way  ANOVA 

การนําเสนอขอมูลจากวิเคราะหจะอยูในรูปของตารางแจกแจงความถี่และจํานวนรอยละ   
ตารางทดสอบสมมติฐานที่ผูวิจัยไดตั้งขึ้น 
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