
 
บทที่ 1 
บทนํา 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในป 2539 ตลาดที่อยูอาศัยของไทยเริ่มประสบภาวะวิกฤติอยางชัดเจนจากการผลิตที่ลนตลาด  

นับเปนปจจัยหนึ่งที่นําไปสูวิกฤตสถาบันการเงินและวิกฤตทางเศรษฐกิจในป 2540-2542   ซ่ึงเปนเหตุ
ใหเกิดวิกฤติที่อยูอาศัยและอสังหาริมทรัพยรุนแรงเพิ่มขึ้น โดยสาเหตุหลักมาจากภาวะบานลนตลาด  
(Over  Supply)   จนทําใหเกิดการแขงขันดานการตลาดและการขายอยางรุนแรง   นอกจากนั้นจาก
ปญหาการชะลอตัวของเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศในป 2540  ซ่ึงมีอัตราการขยายตัวติดลบ   
รอยละ -0.4  จากเดิมรอยละ 6.7  ในป 2539   สงผลใหบริษัทเอกชนประสบปญหาขาดทุนจนทําให
หลายบริษัทตองปดกิจการ ลดเงินเดือนและเลิกจางแรงงานเปนจํานวนมาก ทําใหประชาชนขาดรายได 
และกําลังการซื้อที่อยูอาศัย   สวนสถาบันการเงินก็ชะลอและระงับการปลอยสินเชื่อ    จึงทําใหเกิด
ปญหาตามมาหลายประการ  ไดแก  ปญหาบานวางและลนตลาด  ปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได
ดานสินเชื่อที่อยูอาศัยและอสังหาริมทรัพย ปญหาการบังคับจํานองขายทอดตลาดอสังหาริมทรัพย    
ปญหาโครงการคาง   ปญหากําลังซ้ือถดถอยจากปญหาเศรษฐกิจตกต่ํา  เปนตน  

ทั้งนี้จากสถิติประชากรของสํานักงานกลางทะเบียนราษฎร  กรมการปกครอง  จํานวน
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  นับจากป 2544-2546  เพิ่มขึ้นจาก 9,528,891  คน  
เปน 9,815,354  คน  โดยแยกออกเปนเฉพาะกรุงเทพมหานคร  เพิ่มจาก 5,726,203 คน  เปน  
5,844,607 คนในป 2546  และในสวนของ 5 จังหวัดปริมณฑล  ไดแก  นนทบุรี  ปทุมธานี  
สมุทรปราการ  นครปฐม  และสมุทรสาคร  ในป 2544 มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 3,802,688 คน        
เพิ่มขึ้นเปน  3,970,747 คน 

ซ่ึงจากสถิติขางตนจะเห็นไดวา  จํานวนประชากรที่เขามาอาศัยอยูในเมืองมีเพิ่มขึ้นทําให
มีความตองการที่อยูอาศัยที่มีอยูในตัวเมืองเพิ่มมาก โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่
เปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจ การขนสง  การบริหารประเทศ  สถาบันทางการศึกษา  รวมทั้งดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหมีการเจริญเติบโตที่ขยายตัวอยางรวดเร็ว  ซ่ึงเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําให
จํานวนประชากรเพิ่มมากขึ้น 

ที่อยูอาศัยเปนหนึ่งในปจจัยส่ีที่จําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษยในปจจุบัน  ทําใหตอง
มีการพัฒนาดานที่อยูอาศัยเพื่อใหเพียงพอกับความตองการของประชาชนที่เพิ่มขึ้น พรอมทั้งตองให
สอดคลองกับสภาพการณทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และในปจจุบันไดมี
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การขยายตัวในดานที่อยูอาศัยเปนอยางมาก  พรอ2มทั้งอํานาจในการซื้อของประชาชนก็เพิ่มสูงขึ้น   
ทั้งนี้ภาครัฐยังใหการสนับสนุนการใหสินเชื่อกับประชาชนอยางเต็มที่  ทําใหในไตรมาสแรกของ  
ป 2547  มีจํานวนที่อยูอาศัยในโครงการเปดใหม  จํานวน 8,722 หนวย  เพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกัน 
ของปกอนรอยละ  19.0  ในจํานวนนี้เปนบานเดี่ยวมากที่สุดรอยละ  44  รองลงมาเปนอาคารชุด 
รอยละ 28  ที่ดินจัดสรรและอื่น ๆ  รอยละ  17.1  และทาวนเฮาสรอยละ 11.1   

ธนาคารอาคารสงเคราะห  เปนสถาบันทางการเงินแหงหนึ่งของรัฐบาล สังกัดกระทรวง
การคลัง ที่มีหนาที่ในการบริการสินเชื่อเกี่ยวกับที่อยูอาศัยใหแกประชาชนในประเภทตาง ๆ  มาเปน
เวลายาวนานและเปนสถาบันการเงินที่ปลอยสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยมากเปนอันดับหนึ่งของประเทศ
โดยมีสวนแบงตลาดสินเชื่อที่อยูอาศัยคงเหลือคิดเปนรอยละ 36.9 ในป 2547 โดยมีสินเชื่อที่ให
บริการไดแก  กูซ้ือที่ดินพรอมอาคาร  กูซ้ือหองชุด  กูปลูกสรางอาคาร  กูซอมแซม/ตอเติม  ในดาน
การใหสวัสดิการ ไดแก  พนักงานบริษัทเอกชน  ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ดวยอัตรา 
ดอกเบี้ยที่ต่ําและการเปนผูนําดานที่อยูอาศัยตาง ๆ  เชน  การจัดตั้งสมาคมสินเชื่อที่อยูอาศัย  การเผยแพร
ความรูและขอมูลที่อยูอาศัย  เปนตน  ทําใหธนาคารมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับในตางประเทศและ
สามารถดําเนินโครงการตาง ๆ เพื่อสนับสนุนตามนโยบายตาง ๆ ของภาครัฐไดตามเปาหมาย  เชน  
โครงการที่อยูอาศัยสําหรับขาราชการสมาชิกกบข.  โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนและโครงการ
บานเอื้ออาทร  เปนตน  ยังผลทําใหเกิดความเขมแข็งในเศรษฐกิจระดับฐานรากและชวยสรางสมดุล
ทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศใหมีเสถียรภาพ 
 เนื่องจากมีการแขงขันดานที่อยูอาศัยที่รุนแรงเพิ่มสูงขึ้น เพื่อที่จะตอบสนองความตองการ
ดานที่อยูอาศัยใหเหมาะสมกับผูที่ตองการซื้อบาน โดยจากการสํารวจทัศนคติของผูที่อยูอาศยัโครงการ
บานจัดสรรและอาคารชุด(นิภาพร  แยมนาม , 2541)  พบวา  ประชาชนสวนใหญยังนิยมอาศัยใน
โครงการบานจัดสรรมากกวาอาคารชุดอยูมาก  เนื่องจากลักษณะที่อยูอาศัยมีความสะดวกสบาย     
มีอาณาบริเวณมาก  และรายไดจะเปนตัวบงชี้ที่มีบทบาทอยางมากตอผูบริโภค ประชาชนจะคํานึงถึง
ทําเลที่ตั้งของบานเปนสําคัญ  อยางไรก็ตามปจจัยที่กลาวมาขางตนมิใชปจจัยสําคัญประการเดียวที่มี
ผลตอการเลือกที่อยูอาศัยประเภทบานเดี่ยว แตยังมีอีกหลายปจจัยท่ีผูบริโภคนํามาใชในการตัดสินใจ
เลือกซื้อบานเดี่ยว  ซ่ึงพบวาปจจุบันกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีที่อยูอาศัยประเภทบานเดี่ยว
เกิดขึ้นมากมาย  และธนาคารอาคารสงเคราะหเปนธนาคารที่ใหบริการสินเชื่อดานที่อยูอาศัยแกประชาชน
โดยเฉพาะ  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพื่อซ้ือบานเดี่ยว : ศึกษาเฉพาะลูกคา
ธนาคารอาคารสงเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบ
การในการวางแผนการผลิตที่อยูอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   และเปนแนวทางในการ
ที่ธนาคารอาคารสงเคราะห จะไดขอมูลเพื่อนําไปพัฒนาการบริการดานสินเชื่อใหแกลูกคาตอไป 
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1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพื่อซ้ือบานเดี่ยวของลูกคาธนาคารอาคาร 

สงเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อของผูบริโภคที่มีลักษณะสวนบุคคล 
ตางกัน 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบานเดี่ยวที่มีผลตอพฤติกรรมการใช 
บริการสินเชื่อเพื่อซื้อบานเดี่ยว 
  
1.3  สมมติฐานของการวิจัย 

1. พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพื่อซ้ือบานเดี่ยวของลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะห 
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกตางกัน 
 2.  ลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน  พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพื่อซ้ือบานเดี่ยวตางกัน 
 3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบานเดี่ยวมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อ 
เพื่อบานเดี่ยว 

1.4  ขอบเขตของการศึกษา 
จากการศึกษาวิจัยเร่ือง " พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพื่อซ้ือบานเดี่ยว : ศึกษาเฉพาะลูกคา

ธนาคารอาคารสงเคราะห ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล " ซ่ึงทางผูวิจัยไดทําการศึกษา
พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพื่อซ้ือบานเดี่ยว  โดยผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไวดังนี้ 

1. ขอบเขตดานประชากร 
2. ขอบเขตดานเวลา 
3. ขอบเขตดานเนื้อหา 
4. ขอบเขตดานตัวแปร 

1. ขอบเขตดานประชากร 
       ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  คือ  ลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะหในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

2. ขอบเขตดานเวลา 
       ในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง  

โดยเริ่มเก็บตั้งแตเดือน มิถุนายน  - กรกฎาคม  2548 
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3. ขอบเขตดานเนื้อหา 
                      ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการศึกษาดานเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช
บริการสินเชื่อเพื่อซ้ือบานเดี่ยวไวดังนี้ 
       1.  ศกึษาขอมูลสวนบุคคลของลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะหโดยศึกษาเกี่ยวกับเพศ   อายุ   
การศึกษา  อาชีพ  รายได  สถานภาพ   ขนาดครอบครัว  วงเงินกู   และขนาดพื้นที่ 
       2.  ศกึษาพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อ โดยศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการ
เพื่อซ้ือบานเดี่ยว ไดแก ผูบริโภคใชสินเชื่อประเภทใด ทําไมจึงใชบริการสินเชื่อที่ธนาคารอาคาร
สงเคราะห    ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ ระยะเวลาในการใชสินเชื่อ  ผูบริโภคใชบริการสิน
เชื่อที่สาขาใด     ผูบริโภคใชบริการสินเชื่ออยางไร  

      3. ศึกษาระดับความสําคัญดานสวนประสมทางการตลาดของบานเดี่ยว โดยศึกษาเกี่ยวกับ   
ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย  และการสงเสริมการตลาด 

4. ขอบเขตดานตัวแปร 
       ในการศึกษาเรื่อง  " พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพื่อซ้ือบานเดี่ยว  : กรณีศึกษาลูกคา 

ธนาคารอาคารสงเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล " ประกอบไปดวยตัวแปรอิสระและ     
ตัวแปรตามดังนี้ 

4.1 ตัวแปรอิสระ  (Independent  Variables)  ประกอบดวย 
- ลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวยลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายได  สถานภาพ  ขนาดครอบครัว  วงเงินกูและขนาดพื้นที่ 
- สวนประสมทางการตลาดของบานเดี่ยว ประกอบดวย  ผลิตภัณฑ  (Product)  

ราคา (Price)  การจัดจําหนาย (Place)  และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
       4.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบดวย 

                           -  พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อ   

1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ   
1.  เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อ 

เพื่อนํามาปรับปรุง และพัฒนาในการใหบริการสินเชื่อตอไป 
 2.  เพื่อเปนประโยชนในการเปนขอมูลพื้นฐานของผูประกอบการดานอสังหาริมทรัพย 
 3.  เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการลงทุนดานที่อยูอาศัยประเภทบานเดี่ยวในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหมีความเหมาะสมและเพียงพอกับความตองการของผูอยูอาศัย 
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1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 
1. พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกของลูกคาสินเชื่อที่มาใชบริการเงินกูในดานวัตถุ

ประสงคการกู   วงเงินกู  ระยะเวลาการผอนชําระเงินกูและเหตุผลในการกู 
 2.  วัตถุประสงคในการกู หมายถึง การที่ลูกคาสินเชื่อนําเงินไปใชจายตามประเภทการกู  
คือ เพื่อซ้ือที่ดิน เพื่อซ้ือที่ดินและอาคาร เพื่อปลูกสรางอาคาร เพื่อไถถอนจํานองจากสถาบันการเงิน 
เพื่อซ้ืออาคารชุด 
 3.  เหตุผลในการกูหมายถึง ส่ิงจูงใจที่ทําใหลูกคามาใชบริการเงินกูกับธนาคารอาคารสงเคราะห 
  4. วงเงินกู   หมายถึง  จํานวนเงินที่ลูกคามายื่นขอสินเชื่อกับธนาคารอาคารสงเคราะห 

5.  ระยะเวลาการผอนชําระเงินกู หมายถึง ระยะเวลาที่ลูกคาผอนชําระกับการกูเงินธนาคาร 
อาคารสงเคราะห 
 6.  ลูกคาสินเชื่อ หมายถึง  ผูที่มาขอใชบริการเงินกูเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห  
โดยแบงออกเปน 4 กลุม  คือ  ขาราชการ  พนักงานบริษัท  ลูกจางกิจการและผูประกอบอาชีพอิสระ 
 7.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Marketing  Mix) หมายถึง  เครื่องมือทางการตลาด
ที่สามารถควบคุมได ซ่ึงกิจการผสมผสานเครื่องมือเหลานี้ใหสามารถตอบสนองความตองการและ
สรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย  สวนประสมทางการตลาด  ประกอบดวยทุกส่ิงทุก
อยางที่กิจการใชเพื่อใหมีอิทธิพลโนมนาวความตองการผลิตภัณฑของกิจการ สวนประสมทางการ
ตลาดแบงออกเปนกลุมได 4 กลุม  ดังนี้รูจักกันวา  "4Ps"  อันไดแก  ผลิตภัณฑ  (Product)  ราคา  
(Price)   การจัดจําหนาย  (Place)  และการสงเสริมการตลาด  (Promotion)   
 8.  ธนาคารอาคารสงเคราะห(ธอส.) หมายถึง สถาบันทางการเงินของภาครัฐที่ทําหนา
ที่ในการอํานวยสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยแกประชาชนทั่วไป ไดมีบทบาทสําคัญในการรวมแกไขฟนฟู
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย  มีการจัดทําโครงการเพื่อสงเสริมความรู ใหคําปรึกษาแนะนําแกประชาชน
เกี่ยวกับการมีที่อยูอาศัยเปนกรรมสิทธิ์ของตนเองทั้งในกรุงเทพมหานครและสวนภูมิภาค โดยมีการ
ให    สินเชื่อในการกูหลายประเภท  ไดแก  เพื่อซ้ือที่ดินพรอมอาคาร  เพื่อปลูกสราง/ตอเติม/ซอมแซม
อาคาร   เพื่อซ้ือหองชุด เพื่อกอสรางแฟลต  เพื่อไถถอนจากสถาบันการเงินอื่น   เพื่อการกูเพิ่ม  การให
สินเชื่อ สวัสดิการประเภทตางๆ ไดแก สินเชื่อเพื่อขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ สินเชื่อ
พนักงานบริษัท  สินเชื่อสําหรับผูที่ซ้ือบานขายทอดตลาดจากกรมบังคับคดี เปนตน 
 9.  อัตราดอกเบี้ย  หมายถึง  อัตราหรือจํานวนเงินที่สถาบันการเงินกําหนดขึ้น  เพื่อเปน
ตัวกําหนดใหลูกคาทราบถึงอัตราการผอนชําระเงิน 
 10. บานเดี่ยว  หมายถึง บานหลังเดียวโดด ๆ ตัวบานตองหางจากเขตที่ดินทุกดานไมต่ํา
กวา 2.00  เมตร  จะเปนบานชั้นเดียว  สองชั้น  หรือมากกวาก็ได 
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