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ชุดที่..….. 
แบบสอบถาม 

พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพื่อซื้อบานเดี่ยว : ศึกษาเฉพาะลูกคา          
ธนาคารอาคารสงเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

คําแนะนํา  : โปรดใสเคร่ืองหมาย  9 ลงใน � หนาคําตอบที่ทานเลือก 
����������������������������������������������� 

สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
�  1.  ชาย    � 2.  หญิง 

2. อายุ 
�  1. ไมเกิน 30 ป   �  2. 31 - 40 ป 
�  3. 41 - 50 ป   �  4. 51 ปขึ้นไป  

3. การศึกษา  
�  1. ต่ํากวาปริญญาตรี  �  2. ปริญญาตรี �  3. สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
�  1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  �  2.  พนักงานบริษัท 
�  3. ธุรกิจสวนตัว   �  4.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)…………. 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือนตอครอบครัว 
�  1.  ไมเกิน 20,000 บาท   �  2. 20,001 - 40,000 บาท 
�  3. 40,001 - 60,000 บาท  �  4. 60,001 บาทขึ้นไป 

6. สถานภาพ 
�  1. โสด   �  2. สมรส �  3. หยาราง/หมาย 

7. ขนาดครอบครัว 
�  1. 1 - 2  คน  �  2. 3 - 4 คน  �  3.  5 - 6 คน 
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8. วงเงินกู 
�  1.  ไมเกิน 1,000,000    บาท   �  2.  1,000,001 - 2,000,000 บาท 
�  3.  2,000,001 - 3,000,000 บาท   �  4.  3,000,001 บาทขึ้นไป 

9. บานเดี่ยวที่ทานซื้อมีขนาดพื้นที่กี่ตารางวา 
�  1.  ไมเกิน 50   � 2.  51 - 100  �  3.  มากกวา 100  
 

สวนที่ 2  พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพื่อซ้ือบานเดี่ยว 
10. ทานใชบริการสินเชื่อเพื่อซ้ือบานเดี่ยวในประเภทใด 

�  1.  สินเชื่อบุคคลทั่วไป  �  2.  สวัสดิการขาราชการ/กบข. 
� 3.  สวัสดิการพนักงานบริษัท 

11. เหตุผลใดที่สําคัญที่สุดทานใชบริการสินเชื่อกับธนาคารอาคารสงเคราะห 
�  1.  เปนธนาคารที่ใหบริการสินเชื่อดานที่อยูอาศัยโดยเฉพาะ 
� 2.  หลักเกณฑการใหสินเชื่อไมยุงยาก 
� 3.  มีอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํากวาสถาบันการเงินอื่น ๆ 
� 4.  การใหคําแนะนําจากบุคคลใกลชิด 

12. ในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคารอาคารสงเคราะหใครมีสวนรวมมากที่สุด 
�  1.  ตนเอง    �  2.  เพื่อน/พี่นอง/ญาติ 
�  3.  บิดา/มารดา   �  4.  คูสมรส 

13. ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกูในการใชสินเชื่อกับธนาคารอาคารสงเคราะหจํานวนกี่ป 
�  1.  10 - 20  ป   �  2.  21 - 30 ป 

14. ทานเลือกการขอยื่นกูสินเชื่อกับธนาคารอาคารสงเคราะหที่ใด 
�  1.  สํานักงานใหญ   �  2.  สาขาใกลบาน/ที่ทํางาน 

15. ลักษณะการยื่นกูสินเชื่อของทาน  มีผูกูรวมกี่คน 
�   1. ไมมีผูกูรวม   �  2.  1  คน 
�   3.  2   คน    �  3.  3 คน  

16. ทานใชวิธีการผอนชําระเงินงวดแบบใด 
�  1.  ชําระเปนเงินสดดวยตนเอง �  2.  ชําระโดยหักผานบัญชีธนาคาร/หักผาน 
                  เงินเดือน 
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สวนที่ 3  สวนประสมทางการตลาด 
25. สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อบานเดี่ยวของทานมากนอยเพียงใด 

ระดับความสําคัญ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. คุณภาพของบาน      
2. การตกแตง/ออกแบบภายใน      
3. รูปแบบความงามภายนอก      
4. ประโยชนใชสอยภายในบาน      
5. การบริการหลังการขาย      

ระดับความสําคัญ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานราคา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ราคาบาน      
2. ความเหมาะสมของราคาบาน      
3.  อัตราดอกเบี้ย      
4. อัตราการผอนชําระคาบาน      
5. เงื่อนไขการชําระเงินพิเศษ 
เชน    คาธรรมเนียมการโอน  
เปนตน 

     

  
ระดับความสําคัญ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานการจัดจําหนาย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.  การเดินทางสะดวก  รวดเร็ว      
2.  อยูใกลแหลงชุมชน      
3.  มีสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการที่ดี 

     

4.  สภาพแวดลอมของหมูบาน      
5. ความปลอดภัย      
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ระดับความสําคัญ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. การโฆษณาทางสื่อตาง ๆ  เชน  
โทรทัศน  หนังสือพิมพ  
นิตยสาร  อินเตอรเน็ต ฯลฯ 

     

2. การใหของแถม  แจก      
3.การมีบานตัวอยางแสดง      
4. การจัดงานแสดง/ออกบูธ      
5. พนักงานขายมีความรูและ
อัธยาศัยดี 

     

 
...............ขอขอบพระคุณอยางสูงที่ใหความรวมมือ............... 
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Determining a Sample Size (Yamane) 
 
    Size of     Sample Size (n) for Precision of 
Population(N)    ±1%         ±2%             ±3%                          ±4%  ±5%           ±10% 

        500            -           -                     -                       -                     222                    83 
     1,000            -           -                     -                      385                 286                    91           
     1,500            -           -                    638                   441                 316                    94 
     2,000            -           -                    714                   476                 333                    95 
     2,500            -         1,250              769                   500                 345                    96 
     3,000            -         1,364              811                   517                 353                    97 
     3,500            -         1,458              843                   530                 359                    97 

 

     4,000            -         1,538              870                   541                 364                    98 
     4,500            -         1,607              891                   549                 367                    98 
     5,000            -         1,667              909                   556                 370                    98 
     6,000            -         1,765              938                   566                 375                    98 
     7,000            -         1,842              959                   574                 378                    99 
     8,000            -         1,905              976                   580                 381                    99 
     9,000            -         1,957              989                   584                 383                    99 
   10,000       5,000            2,000             1,000                 588                 385                    99 
   15,000       6,000         2,143             1,034                 600                 390                    99 
   20,000       6,667         2,222             1,053                 606                 392                   100 
   25,000       7,143         2,273             1,064                 610                 394                   100 
   50,000       8,333         2,381             1,087                 617                 397                   100 
 100,000       9,091         2,439             1,099                 621                 398                   100 
 →∞        10,000         2,500             1,111                 625                 400                   100  
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