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บทคัดยอ 

การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพื่อซ้ือบานเดี่ยว : ศึกษาเฉพาะลูกคาธนาคาร
อาคารสงเคราะหในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรม   
การใชบริการสินเชื่อเพื่อซ้ือบานเดี่ยวของลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อของผูบริโภคที่มีลักษณะสวนบุคคล
ตางกัน 3) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบานเดี่ยวที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
สินเชื่อเพื่อซ้ือบานเดี่ยว   การวิจัยนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนาโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ      
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสุมตัวอยางประชากรที่เปนลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะหในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 คน  การศึกษาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเพื่อการบรรยาย 
ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาไควสแควร F-test One-Way ANOVA   เปนตน 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 31 - 40 ป  
การศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัท  รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง  20,001-40,000 บาท  
มีสถานภาพสมรส  วงเงินกู 1,000,001-2,000,000 บาท   ซ้ือบานขนาดพื้นที่ไมเกิน 50 ตารางวา      
มีการใชบริการสินเชื่อประเภทสินเชื่อบุคคลทั่วไป เหตุผลเพราะเปนธนาคารที่ใหบริการสินเชื่อ
ดานที่อยูอาศัยโดยเฉพาะ โดยใชวิจารณญาณของตนเองในการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ  มีระยะ
เวลาในการผอนชําระเงินกู  21 - 30 ป    ขอยื่นกูสินเชื่อที่ธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ    
มีผูกูรวม 2 คน และวิธีการผอนชําระเงินงวดแบบหักผานบัญชีธนาคารหรือหักเงินเดือนมากที่สุด  
ระดับความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบานเดี่ยวในดานผลิตภัณฑ  ราคา  และ
การจัดจําหนายโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับ
ปาน กลาง  
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พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพื่อซ้ือบานเดี่ยวมีความแตกตางกัน  ในดานประเภท
ของบริการสินเชื่อ  เหตุผลในการใชบริการสินเชื่อ   ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ  
ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกู  สถานที่ในการยื่นกูสินเชื่อและวิธีการผอนชําระเงินงวด            

สวนผูบริโภคที่มีอายุ  อาชีพ  ขนาดครอบครัว  การศึกษาแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการ
ใชบริการสินเชื่อเพื่อซ้ือบานเดี่ยวตางกัน   และผูบริโภคที่มีเพศ  สถานภาพ  วงเงินกูและขนาดพื้นที่
แตกตางกัน  ทําใหพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อดานประเภทสินเชื่อ  เหตุผลในการใชบริการสินเชื่อ  
ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกู  จํานวนผูกูรวมและวิธีการผอนชําระ
เงินงวดตางกัน 

สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบานเดี่ยวมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสนิเชือ่
ในดานประเภทสินเชื่อ  และเหตุผลในการใชบริการสินเชื่อ   
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Abstract 

 
The research on “ The Behavior in the Loan Services Using to Buy a Single Detached 

House : a Case Study on the Customers of the Government Housing Bank in Bangkok Area and 
Boundaries” has these objectives : 1) to study on the loan services using behaviors to buy a single 
detached house of the clients of the Government Housing Bank in Bangkok area and boundaries, 
2) to compare the loan services using behaviors of the consumers who have different personal 
characteristics and 3) to study on the combined marketing factors of a single detached house that 
affect on the loan services using behaviors.  This research is a descriptive one.  Questionnaires 
were used as the tool for data collecting.  The samples are 400 people randomly sampling from 
the loaning customers of the Government Housing Bank in Bangkok area and boundaries.  Data 
analysis was performed using percentage  means  standard deviation    F-test  one-way ANOVA 
and Chi-square. 

The result shows that most of samples are female, 31-40 years old, Bachelor’s degree 
graduated and married.  Most of them are company workers with an average income per month of 
20,001-40,000 bahts.  The amount of loaning is between 1,000,001-2,000,000 bahts.  The area of 
the house buying is not more than 50 square wa.  The personal loan service is used because the 
bank specially provides the housing loan service, already.  They use their own judgement in 
determining to use the loan service.  The pay-back period is between 21-30 years.  The loan is 
raised at the headquarters office of the Government Housing Bank.  There are 2 co-loaners.  The 
pay-back method used most is the withdrawal from the bank account or salary.  An opinion on the 
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combined marketing factors of a single detached house such as product, price and distribution in 
an overview is at a high level.  On the marketing promotion aspect, it is at a medium level.   

The results of the hypothesis test, they are found that : 

The loan services using behaviors to buy a single detached house are different in the 
aspects of the type of loan services.  The reason in using the loan services. The participant in 
determining to use the loan services. The loan is raised the place. The pay-back period and the 
pay-back method.   

Consumers of different age  occupation  family size and education have different 
behaviors in using the loan services to buy a single detached house.  Consumers of different 
gender  status  amount of loaning and the size of an area have different loan services using 
behaviors.   Type of loaning   Reason in using the loan services.  Participant in determining.   
Pay-back period.   Mumber of co-loaner and pay-back method. 

The combined marketing factors of a single detached house have an effect on the loan 
services using behaviors in the aspects of the type of loaning and the reason in using the loan 
services. 
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