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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 จากการศึกษาเรื่อง  “การใชประโยชนและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอส่ือ

ประชาสัมพันธ ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม” เปนการศึกษาเชิงปริมาณ 

โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล จากนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีของ คณะศิลปศึกษา คณะศิลปนาฏดุริยางค และคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

จํานวน 350 คน  นั้น ผูศึกษาไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบของตาราง และการ

บรรยายประกอบตามลําดับข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 1.  ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 2.  ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารของนักศึกษา 

 3.  พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 4.  ความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 5.  การทดสอบสมมติฐาน 

 
ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 

 จากการศึกษาทําใหทราบขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับคุณลักษณะทางดานประชากรศาสตร

ของกลุมตัวอยางไดแก เพศ อายุ คณะที่ศึกษา ชั้นปที่ศึกษา โดยกลุมตัวอยางในที่นี้ คือ นักศึกษา

ระดับปริญญาตรีของ คณะศิลปศึกษา คณะศิลปนาฏดุริยางค และคณะศิลปวิจิตร สถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป โดยขอมูลในสวนนี้จะแสดงเปนจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ตามตารางที่ 4.1 – 

4.4 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 

หญิง 

127 

223 

36.28 

63.72 

รวม 350 100 

* คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.482 
  

 จากตารางที่  4.1 พบวากลุมตัวอยางทั้งหมด 350 ตัวอยาง เปนเพศหญิงมากกวา 

เพศชาย คือ เพศหญิง 223 คน  คิดเปนรอยละ 63.72 และเพศชาย 127 คน  คิดเปนรอยละ 36.28 

 

ตารางที่ 4.2 

แสดงจํานวนและรอยละ  ของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ (ป) 

 

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 

19 

20 

21 

22 

23 

25 

26 

55 

142 

101 

41 

9 

1 

1 

15.71 

40.57 

28.86 

11.71 

 2.57 

 0.29 

 0.29 

รวม 350 100 

* คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.1387 

 

 จากตารางที่  4.2 พบวา กลุมตัวอยางเปนผูที่มีอายุ 20 ป  ซึ่งมีจํานวนมากที่สุด คือ 

142 คน  คิดเปนรอยละ 40.57 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 21 ป  จํานวน 101 คน  คิดเปน

รอยละ 28.86 ลําดับตอมาคือ กลุมตัวอยางมีอายุ 19 ป  จํานวน 55 คน  คิดเปนรอยละ 15.71  

ซึ่งมีจํานวนใกลเคียงกันกับกลุมตัวอยางมีอายุ 22 ป  จํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 11.71  
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สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 23 ป  จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 2.57 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวน

นอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีอายุ 25 ปและ 26 ป  มีจํานวนอยางละ 1 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 

0.29 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.3  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชัน้ป 

 

ชั้นป จํานวน รอยละ 

ชั้นปที่ 1 

ชั้นปที่ 2 

ชั้นปที่ 3 

ชั้นปที่ 4 

ชั้นปที่ 5 

68 

126 

122 

33 

1 

19.43 

36.00 

34.86 

 9.43 

 0.28 

รวม 350 100 

* คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.908 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาชั้นปที่ 2 มากที่สุด จํานวน 126 คน  

คิดเปนรอยละ 36 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาชั้นปที่ 3 จํานวน 122 คน  คิดเปนรอย

ละ 34.86 ลําดับตอมา กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาช้ันปที่ 1 จํานวน 68 คน  คิดเปนรอยละ 19.43 

สวนกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาชั้นปที่ 4 จํานวน 33 คนรอยละ 9.43 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวน

นอยที่สุดคือ กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาชั้นปที่ 5 จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.28 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารของนักศึกษา  
 

ตารางที่ 4.4  

แสดงจํานวน รอยละ คาเบีย่งเบนมาตรฐานและคาเฉลีย่ 

ของความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสาร 

 

ระดับความตองการนําไปใช

ประโยชน ความตองการใชประโยชน 

ขอมูลขาวสาร มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

คา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

คา 

เฉลี่ย 

1. เพื่อรับทราบขอมูลขาวสาร/เหตุการณ

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในคณะหรือ

สถาบัน เชน ขาวประกาศ ขาว

ประชาสัมพันธ ขาวการสัมนา ฝกอบรม 

และขาวการรับสมัครงาน เปนตน 

(คาเฉลี่ย 3.82= ตองการมาก) 

19.4 

(68) 

51.4 

(180) 

23.4 

(82) 

2.9 

(10) 

2.9 

(10) 

0.877 3.82 

 

2. เพื่อตรวจสอบ/คนควาขอมูลของคณะ

หรือสถาบนั หลักสูตร กฎ ระเบียบ

ขอบังคับ เปนตน 

(คาเฉลี่ย 3.57= ตองการมาก) 

9.7 

(34) 

48.0 

(168) 

33.4 

(117) 

6.9 

(24) 

2.0 

(7) 

0.836 3.57 

 

3. เพื่อการลงทะเบียนเรียน ตรวจสอบผล

การลงทะเบยีน ตรวจสอบผลการศึกษา 

และแจงจบการศึกษา ไดถูกตองและ

ตรงตามเวลา 

(คาเฉลี่ย 4.11= ตองการมาก) 

31.4 

(110) 

52.9 

(185) 

12.3 

(43) 

1.7 

(6) 

1.7 

(6) 

0.807 4.11 

 

4. เพื่อรับทราบขอมูลดานทุนการศึกษา 

และการกูยมืเงินเพื่อการศึกษา (กยศ.) 

(คาเฉลี่ย 3.97= ตองการมาก) 

29.1 

(102) 

46.3 

(162) 

19.4 

(68) 

3.2 

(11) 

2.0 

(7) 

0.891 3.97 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 

  

ระดับความตองการนําไปใชประโยชน 
ความตองการใชประโยชน 

ขอมูลขาวสาร 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

คา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

คา 

เฉลี่ย 

5. เพื่อหาขอแนะนําในการ

ปฏิบัติตนใหเปนนกัศึกษาทีดี่

 ประสบความสําเร็จ

ดานการเรียน และนําเรื่องนัน้

มาตัดสินใจ  

(คาเฉลี่ย 3.65= ตองการมาก) 

13.7 

(48) 

42.9 

(150) 

40.0 

(140) 

2.0 

(7) 

1.4 

(5) 

0.792 3.65 

 

6. เพื่อนาํมาชวยในการเสริม

ความคิดเหน็เดิมใหมั่นคง

ยิ่งขึ้น เชน ตรวจสอบความถูก

ตองของขอมูลที่ไดรับมากับ

แหลงขอมูลจริง 

(คาเฉลี่ย 3.58= ตองการมาก) 

11.1 

(39) 

41.7 

(146) 

42.3 

(148) 

3.4 

(12) 

1.4 

(5) 

0.789 3.58 

 

7. เพื่อประโยชนของตนเองใน

การติดตอส่ือสารกับคณะและ

สถาบัน 

(คาเฉลี่ย 3.62= ตองการมาก) 

15.4 

(54) 

40.0 

(140) 

36.9 

(129) 

6.6 

(23) 

1.1 

(4) 

0.864 3.62 

 

8. เพื่อการมีสวนรวมกับสังคม 

คณะ และสถาบัน โดยการ

นําไปสนทนาและรวมแสดง

ความคิดเหน็กับผูอ่ืน 

(คาเฉลี่ย3.51= ตองการมาก) 

12.9 

(45) 

33.4 

(117) 

46.9 

(164) 

5.7 

(20) 

1.1 

(4) 

0.832 3.51 

 

คาเฉลี่ย   2.87 (พอใจปานกลาง) 

คาสูงสุด   2.99 (พอใจปานกลาง) 

คาต่ําสุด   2.61 (พอใจปานกลาง) 
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 สําหรับเกณฑการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ยความตองการใชประโยชน

ขอมูลขาวสาร คือ 

 4.21 – 5.00 คะแนน หมายถึง มีความตองการมากที่สุด 

 3.41 – 4.20 คะแนน หมายถึง มีความตองการมาก 

 2.61 – 3.40 คะแนน หมายถึง มีความตองการปานกลาง 

 1.81 – 2.60 คะแนน หมายถึง มีความตองการนอย 

 1.00 – 1.80 คะแนน หมายถึง มีความตองการนอยที่สุด 

 จากตารางที่ 4.4 การประมวลความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสาร ของกลุม

ตัวอยาง รวมทั้งหมด 8 ขอ ไดผลดังนี้ 

 1. เพื่อการลงทะเบียนเรียน ตรวจสอบผลการลงทะเบียน ตรวจสอบผลการศึกษา 

และแจงจบการศึกษา ไดถูกตองและตรงตามเวลามากที่สุด กลุมตัวอยางตอบ ตองการมาก 

เปนอันดับที่ 1 คือ จํานวน 185 คน  คิดเปนรอยละ 52.9 รองลงมาคือ ตองการมากที่สุด จํานวน 

110 คน  คิดเปนรอยละ 31.4 ตองการปานกลาง มีจํานวน 43 คน  คิดเปนรอยละ 12.3 และ ตองการ

นอยกับตองการนอยที่สุดมีคาเทากันคือ จํานวนขอละ 6 คน  คิดเปนรอยละ 1.7 เทากนั โดยคาเฉลีย่

ของความตองการขอนี้เทากับ 4.11 หรือ ตองการมาก 

 2. เพื่อรับทราบขอมูลดานทุนการศึกษา และการกูยืมเงินเพื่อการศึกษา กลุมตัวอยาง

ตอบ ตองการมาก เปนอันดับที่ 1 จํานวน 162 คน  คิดเปนรอยละ 46.3 รองลงมาคือ ตองการมากที่สุด 

จํานวน 102 คน  คิดเปนรอยละ 29.1 ตองการปานกลาง มีจํานวน 68 คน  คิดเปนรอยละ 19.4 

สวนผูตอบตองการนอย มีจํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 3.2 และตองการนอยที่สุด มีจํานวน 7 

คน  คิดเปนรอยละ 2 โดยคาเฉลี่ยของความตองการขอนี้เทากับ 3.97 หรือ ตองการมาก 

 3. เพื่อรับทราบขอมูลขาวสาร/เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในคณะหรือสถาบัน  

เชน ขาวประกาศ ขาวประชาสัมพันธ ขาวการสัมนา ฝกอบรม และขาวการรับสมัครงาน เปนตน 

กลุมตัวอยางตอบ ตองการมาก เปนอันดับที่ 1 จํานวน 180 คน  คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมาคือ 

ตองการปานกลาง จํานวน 82 คน  คิดเปนรอยละ 23.4 ตองการมาก มีจํานวน 68 คน  คิดเปนรอย

ละ 19.4 และตองการนอยกับตองการนอยที่สุดมีคาเทากันคือ จํานวนขอละ 10 คน  คิดเปนรอยละ 

2.9 เทากัน โดยคาเฉลี่ยของความตองการขอนี้เทากับ 3.82 หรือ ตองการมาก 

 4. เพื่อนํามาชวยในการเสริมความคิดเห็นเดิมใหมั่นคงยิ่งขึ้น เชน ตรวจสอบความถกูตอง

ของขอมูลที่ไดรับมากับแหลงขอมูลจริง  กลุมตัวอยางตอบ  ตองการปานกลาง เปนอันดับที่ 1 

จํานวน 148 คน  คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาคือ ตองการมาก จํานวน 146 คน  คิดเปนรอยละ 

41.7 ตองการมากที่สุด มีจํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ 11.1 สวนตองการนอย มีจํานวน 12 คน  
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คิดเปนรอยละ 3.4 และตองการนอยที่สุด มีจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 1.4 โดยคาเฉลี่ยของ

ความตองการขอนี้เทากับ 3.58 หรือ ตองการมาก 

 5. เพื่อตรวจสอบ/คนควาขอมูลของคณะหรือสถาบัน หลักสูตร กฎ ระเบียบขอบังคับ 

เปนตน กลุมตัวอยางตอบ ตองการมาก เปนอันดับที่ 1 จํานวน 168 คน  คิดเปนรอยละ 48 รองลงมา

คือ ตองการปานกลาง จํานวน 117 คน  คิดเปนรอยละ 33.4 ตองการมากที่สุด มีจํานวน 34 คน  

คิดเปนรอยละ 9.7 สวนตองการนอย มีจํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 6.9 และตองการนอยที่สุด มี

จํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 2 โดยคาเฉลี่ยของความตองการขอนี้เทากับ 3.57 หรือ ตองการมาก 

 6. เพื่อหาขอแนะนําในการปฏิบัติตนใหเปนนักศึกษาที่ดี ประสบความสําเร็จดาน 

การเรียน และนําเรื่องนั้นมาตัดสินใจ กลุมตัวอยางตอบ ตองการมาก เปนอันดับที่ 1 จํานวน 150 คน  

คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาคือ ตองการปานกลาง จํานวน 140 คน  คิดเปนรอยละ 40 ตองการ

มากที่สุด มีจํานวน 48 คน  คิดเปนรอยละ 13.7 สวนตองการนอย มีจํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 

2 และตองการนอยที่สุด มีจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 1.4 โดยคาเฉลี่ยของความตองการขอนี้

เทากับ 3.65 หรือ ตองการมาก 

 7. เพื่อประโยชนของตนเองในการติดตอส่ือสารกับคณะและสถาบัน กลุมตัวอยาง

ตอบ ตองการมาก เปนอันดับที่ 1 จํานวน 140 คน  คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาคือ ตองการ    

ปานกลาง จํานวน 129 คน  คิดเปนรอยละ 36.9 ตองการมากที่สุด มีจํานวน 54 คน  คิดเปนรอย

ละ 15.4 สวนตองการนอย มีจํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 6.6 และตองการนอยที่สุด มีจํานวน 4 

คน  คิดเปนรอยละ 1.1 โดยคาเฉลี่ยของความตองการขอนี้เทากับ 3.62 หรือ ตองการมาก 

 8. เพื่อการมีสวนรวมกับสังคม คณะ และสถาบัน โดยการนําไปสนทนาและรวม

แสดงความคิดเห็นกับผูอ่ืน กลุมตัวอยางตอบ ตองการปานกลาง เปนอันดับที่ 1 จํานวน 164 คน  

คิดเปนรอยละ 46.9 รองลงมาคือ ตองการมาก จํานวน 117 คน  คิดเปนรอยละ 33.4 ตองการมาก

ที่สุด มีจํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 12.9 สวนตองการนอย มีจํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 5.7 

และตองการนอยที่สุด มีจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.1 โดยคาเฉลี่ยของความตองการขอนี้

เทากับ 3.51 หรือ ตองการมาก 

 ขอนาสังเกต คือ ดานที่กลุมตัวอยางมีความตองการนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 

ซึ่งตีความไดวา แมวาจะเปนความตองการในระดับตํ่าที่ตํ่าที่สุดของดานตาง ๆ แตยังคงอยูใน เกณฑ

ระดับความตองการมาก 

 จากระดับคาคะแนนดังกลาว จึงสามารถสรุปคาเฉลี่ยของความตองการใชประโยชน

ขอมูลขาวสารของนักศึกษา เทากับ 4.133 หรือ อยูในระดับมีความตองการมาก 
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ตอนที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสมัพันธ 
ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 

ตารางที่ 4.5  

แสดงจํานวนและรอยละของการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ 

 

เปดรับส่ือ ไมเปดรับส่ือ รวม 
ส่ือประชาสัมพันธ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

Website ของคณะและสถาบัน 319 91.1 31 8.9 350 100.0 

ส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาที่ฝาย

ทะเบียนและประมวลผล ฝาย

การเงนิ ฝายเงินกูยืมเพื่อการศึกษา 

ฝายกิจการนกัศึกษา ฯลฯ 

313 89.4 37 10.6 350 100.0 

ส่ืออ่ืน ๆ (ปายโฆษณา ใบปดหนา

ลิฟท บอรดประชาสัมพันธ) 

336 96.0 14 4.0 350 100.0 

ปายไฟวิ่งขอความประชาสัมพันธ

บริเวณภายในโรงอาหารของ

สถาบัน 

292 83.4 58 16.6 350 100.0 

ขาวประชาสมัพันธเสียงตามสาย 276 78.9 74 21.1 350 100.0 

ใบปด (Poster) การประกวดหรือ

การแสดงตาง ๆ  

319 91.1 31 8.9 350 100.0 

ประกาศตาง ๆ เชน ทนุการศึกษา 

กําหนดการตาง ๆ  

309 88.3 41 11.7 350 100.0 

แผนพับประชาสัมพนัธ 291 83.1 59 16.9 350 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการเปดรับส่ือส่ืออ่ืน ๆ (ปายโฆษณา 

ใบปดหนาลิฟท บอรดประชาสัมพันธ) มากที่สุดคือ เปดรับ จํานวน 336 คน  คิดเปนรอยละ 96.0 

ไมเปดรับ จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 4 รองลงมา คือ Website ของคณะและสถาบัน และ    

ส่ือใบปด (Poster) การประกวดหรือการแสดงตาง ๆ เทากันคือ เปดรับ จํานวน 319 คน  คิดเปน

รอยละ 91.1 ไมเปดรับ จํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 8.9 ลําดับตอมาคือส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาที่
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ฝายทะเบียนและประมวลผล ฝายการเงิน ฝายเงินกูยืมเพื่อการศึกษา ฝายกิจการนักศึกษา ฯลฯ 

เปดรับ จํานวน 313 คน  คิดเปนรอยละรอยละ 89.4 ไมเปดรับ จํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 

10.6 ส่ือประกาศตาง ๆ เชน ทุนการศึกษา กําหนดการตาง ๆ เปดรับ จํานวน 309 คน  คิดเปนรอย

ละ 88.3 ไมเปดรับ จํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 11.7 ส่ือปายไฟวิ่งขอความประชาสัมพันธ

บริเวณภายในโรงอาหารของสถาบัน เปดรับ จํานวน 292 คนคิดเปนรอยละ 83.4 ไมเปดรับจํานวน 

58 คน  คิดเปนรอยละ 16.6 สวนสื่อแผนพับประชาสัมพันธ เปดรับ จํานวน 291 คน  คิดเปนรอย

ละ 83.1 ไมเปดรับ จํานวน 59 คน  คิดเปนรอยละ 16.9 และสื่อขาวประชาสัมพันธเสียงตามสาย 

เปดรับ จํานวน 276 คน  คิดเปนรอยละ 78.9 ไมเปดรับ จํานวน 74 คน  คิดเปนรอยละ 21.1 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.6  

แสดงคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ 

 

ส่ือประชาสัมพันธ คาเฉลี่ยของความถี ่

Website ของคณะและสถาบัน X  = 2.46 

ส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาที่ฝายทะเบียนและประมวลผล ฝายการเงิน  

ฝายเงินกูยืมเพื่อการศึกษา ฝายกิจการนักศึกษา ฯลฯ 

X  = 2.29 

ส่ืออ่ืน ๆ (ปายโฆษณา ใบปดหนาลิฟท บอรดประชาสัมพันธ) X  = 2.54 

ปายไฟวิ่งขอความประชาสัมพันธ 

บริเวณภายในโรงอาหารของสถาบัน 

X  = 1.99 

ขาวประชาสัมพันธเสียงตามสาย X  = 1.69 

ใบปด (Poster) การประกวดหรือการแสดงตาง ๆ   X  = 2. 27 

ประกาศตาง ๆ เชน ทุนการศึกษา กําหนดการตาง ๆ  X  = 1.99 

แผนพับประชาสัมพันธ X  = 1.67 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา ส่ืออ่ืน ๆ (ปายโฆษณา ใบปดหนาลิฟท บอรดประชาสัมพันธ)   

มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากับ 2.54 รองลงมาคือ Website ของคณะและสถาบัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.46 

ตอมาคือส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาที่ฝายทะเบียนและประมวลผล ฝายการเงิน ฝายเงินกูยืมเพื่อ

การศึกษา ฝายกิจการนักศึกษา ฯลฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.29 ส่ือใบปด (Poster) การประกวดหรือการ
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แสดงตาง ๆ ปายไฟวิ่งขอความประชาสัมพันธ บริเวณภายในโรงอาหารของสถาบัน มีคาเฉลี่ย

เทากับ 1.99 ส่ือประกาศตาง ๆ เชน ทุนการศึกษา กําหนดการตาง ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.99 สวน

ส่ือขาวประชาสัมพันธเสียงตามสาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.69 และสื่อแผนพับประชาสัมพันธ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 1.67 ตามลําดับ 

 
ตอนที่ 4 ความพึงพอใจที่มีตอสื่อประชาสมัพันธ 

ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
 

ตารางที่ 4.7  

แสดงจํานวน รอยละ คาเบีย่งเบนมาตรฐานและคาเฉลีย่ของ 

ความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพนัธของ 

สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป 

 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจจากการใชประโยชน 

จากสื่อประชาสัมพันธ 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

คา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 

1.  ทําใหรับทราบขอมูลขาวสาร/

เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายใน

คณะหรือสถาบัน ไดอยางรวดเร็ว 
(คาเฉลี่ย 2.91= พอใจปานกลาง) 

3.4 

(12) 

19.1 

(67) 

50.9 

(178) 

18.0 

(63) 

8.6 

(30) 

0.920 2.91 

 

2.  ไดรับขอมูลที่ตองการ ซึง่มี

รายละเอียดมากพอ ครบถวน และ

ชัดเจน 
(คาเฉลี่ย 2.89= พอใจปานกลาง) 

2.3 

(8) 

19.4 

(68) 

50.0 

(175) 

21.4 

(75) 

6.9 

(24) 

0.874 2.89 

 

3.  สามารถติดตอ และไดรับ

คําแนะนําจากเจาหนาที่ใน

ประเด็นที่ตองการ 
(คาเฉลี่ย 2.90= พอใจปานกลาง) 

3.4 

(12) 

19.7 

(69) 

46.3 

(162) 

24.9 

(87) 

5.7 

(20) 

0.899 2.90 
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ตารางที่ 4.7  (ตอ) 

 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจจากการใชประโยชน 

จากสื่อประชาสัมพันธ 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

คา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 

4.  สามารถลงทะเบียน ตรวจสอบผล

การลงทะเบยีนเรียน แจงจบ

การศึกษา และตรวจสอบผล

การศึกษาไดตรงตามเวลา 
(คาเฉลี่ย 2.86= พอใจปานกลาง) 

2.6 

(9) 

16.8 

(59) 

52.9 

(185) 

19.4 

(68) 

8.3 

(29) 

0.883 2.86 

 

5. ไดรับทราบสิทธิของตนเองในเรื่อง

ทุนการศึกษา และกองทนุกูยืมเงนิ

เพื่อการศึกษา 
(คาเฉลี่ย 2.99= พอใจปานกลาง) 

1.7 

(6) 

24.6 

(86) 

51.1 

(179) 

16.3 

(57) 

6.3 

(22) 

0.885 2.99 

 

6. ไดรับขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจ

อยางถูกตองและแมนยาํ 
(คาเฉลี่ย 2.61= พอใจปานกลาง) 

2.6 

(9) 

9.7 

(34) 

40.6 

(142) 

40.3 

(141) 

6.9 

(24) 

0.852 2.61 

 

7.  ไดรับความมั่นคงทางความคดิและ

มีความมั่นใจเพิ่มมากขึ้น เชน 

ความภาคภูมใินฐานะที่เปน

สถาบันที่เปดสอนวิชาชีพเฉพาะ

ชั้นสูงดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 

และคีตศิลปของไทย 
(คาเฉลี่ย 2.97= พอใจปานกลาง) 

4.0 

(14) 

17.1 

(60) 

54.9 

(192) 

19.7 

(69) 

4.3 

(15) 

0.837 2.97 

 

8.  สามารถรวมสนทนา และแสดง

ความคิดเหน็กับผูอ่ืนไดอยาง

ครบถวนและรอบดาน 
(คาเฉลี่ย 2.80= พอใจปานกลาง) 

3.1 

(11) 

11.4 

(40) 

53.4 

(187) 

26.3 

(92) 

5.7 

(20) 

0.833 2.80 

 

คาเฉลี่ย 2.87 (พอใจปานกลาง) 

คาสูงสุด 2.99 (พอใจปานกลาง) 

คาต่ําสุด 2.61 (พอใจปานกลา 
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 สําหรับเกณฑการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจจากการใช

ประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธ คือ 

 4.21 – 5.00 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 

 3.41 – 4.20 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

 2.61 – 3.40 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

 1.81 – 2.60 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 

 1.00 – 1.80 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 จากตารางที่ 4.7 การประมวลความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลปของนักศึกษา ของกลุมตัวอยาง รวมทั้งหมด 8 ขอ ไดผลดังนี้ 

 1. ไดรับทราบสิทธิของตนเองในเรื่องทุนการศึกษา และกองทุนกูยืมเงินเพื่อการศึกษา

มากที่สุด กลุมตัวอยางตอบ พอใจปานกลาง เปนอันดับที่ 1 จํานวน 179 คน  คิดเปนรอยละ 51.1 

รองลงมาคือ พอใจมาก จํานวน 86 คน  คิดเปนรอยละ 24.6 พอใจนอย มีจํานวน 57 คน  คิดเปน

รอยละ 16.3 สวนพอใจนอยที่สุด มีจํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 6.3 และพอใจมากที่สุด มีจํานวน 6 

คน  คิดเปนรอยละ 1.7 โดยคาเฉลี่ยของความตองการขอนี้เทากับ 2.99 หรือ พอใจปานกลาง 

 2. พึงพอใจในเรื่องการไดรับความมั่นคงทางความคิดและมีความมั่นใจเพิ่มมากขึ้น 

เชน ความภาคภูมิในฐานะที่เปนสถาบันที่เปดสอนวิชาชีพเฉพาะชั้นสูงดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป 

และคีตศิลปของไทย กลุมตัวอยางตอบ พอใจปานกลาง เปนอันดับที่ 1 จํานวน 192 คน  คิดเปน

รอยละ 54.9 รองลงมาคือ พอใจนอย จํานวน 69 คน  คิดเปนรอยละ 19.7 พอใจมาก มีจํานวน   

60 คน  คิดเปนรอยละ 17.1 สวนพอใจนอยที่สุด มีจํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ4.3 และพอใจ

มากที่สุด มีจํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 4 โดยคาเฉลี่ยของความตองการขอนี้เทากับ 2.97 หรือ 

พอใจปานกลาง 

 3. พึงพอใจกับการรับทราบขอมูลขาวสาร/เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในคณะ

หรือสถาบัน ไดอยางรวดเร็ว กลุมตัวอยางตอบ พอใจปานกลาง เปนอันดับที่ 1 จํานวน 178 คน  คิด

เปนรอยละ 50.9 รองลงมา คือ พอใจมาก จํานวน 67 คน  คิดเปนรอยละ 19.1 พอใจนอย มีจํานวน 63 

คน  คิดเปนรอยละ 18 สวนพอใจนอยที่สุด มีจํานวน 30 คน  คิดเปนรอยละ 8.6 และ พอใจมากที่สุด  

มีจํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 3.4 โดยคาเฉลี่ยของความตองการขอนี้เทากับ 2.91 หรือ พอใจ

ปานกลาง 

 4. พึงพอใจที่สามารถติดตอ และไดรับคําแนะนําจากเจาหนาที่ในประเด็นที่ตองการ 

กลุมตัวอยางตอบ พอใจปานกลาง เปนอันดับที่ 1 คือ จํานวน 162 คน  คิดเปนรอยละ 46.3 รองลงมา

คือ พอใจนอย จํานวน 87 คน  คิดเปนรอยละ 24.9 พอใจมาก มีจํานวน 69คน คิดเปนรอยละ 19.7 
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สวนพอใจนอยที่สุด มีจํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 5.7 และพอใจมากที่สุด มีจํานวน 12 คน   

คิดเปนรอยละ 3.4 โดยคาเฉลี่ยของความตองการขอนี้เทากับ 2.90 หรือ พอใจปานกลาง 

 5. พึงพอใจที่ไดรับขอมูลที่ตองการ ซึ่งมีรายละเอียดมากพอ ครบถวน และชัดเจน 

กลุมตัวอยางตอบ พอใจปานกลาง เปนอันดับที่ 1 จํานวน 175 คน  คิดเปนรอยละ 50 รองลงมา

คือ พอใจนอย จํานวน 75 คน  คิดเปนรอยละ 21.4 พอใจมาก มีจํานวน 68 คน  คิดเปนรอยละ 

19.4 ผูตอบ สวนพอใจนอยที่สุด มีจํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ6.9 และพอใจมากที่สุด มีจํานวน 

8 คน  คิดเปนรอยละ 2.3 โดยคาเฉลี่ยของความตองการขอนี้เทากับ 2.89 หรือ พอใจปานกลาง 

 6. พึงพอใจที่สามารถลงทะเบียน ตรวจสอบผลการลงทะเบียนเรียน แจงจบการศึกษา 

และตรวจสอบผลการศึกษาไดตรงตามเวลา กลุมตัวอยางตอบ พอใจปานกลาง เปนอันดับที่ 1 

จํานวน 185 คน  คิดเปนรอยละ 52.9 รองลงมาคือ พอใจนอย จํานวน 68 คน  คิดเปนรอยละ 19.4 

พอใจมาก มีจํานวน 59 คน  คิดเปนรอยละ 16.8 สวนพอใจนอยที่สุด มีจํานวน 29 คน  คิดเปน  

รอยละ 8.3 และพอใจมากที่สุด มีจํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 2.6 โดยคาเฉลี่ยของความตองการ

ขอนี้เทากับ 2.86 หรือ พอใจปานกลาง 

 7. พึงพอใจที่สามารถรวมสนทนา และแสดงความคิดเห็นกับผูอ่ืนไดอยางครบถวน

และรอบดาน กลุมตัวอยางตอบ พอใจปานกลาง เปนอันดับที่ 1 คือ จํานวน 187 คน  คิดเปนรอยละ 

53.4 รองลงมาคือ พอใจนอย จํานวน 92 คน  คิดเปนรอยละ 26.3 พอใจมาก มีจํานวน 40 คน   

คิดเปนรอยละ 11.4 สวนพอใจนอยที่สุด มีจํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 5.7 และพอใจมากที่สุด 

มีจํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 3.2 โดยคาเฉลี่ยของความตองการขอนี้เทากับ 2.80 หรือ พอใจ

ปานกลาง 

 8. พึงพอใจที่ไดรับขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจอยางถูกตองและแมนยํา กลุมตัวอยาง

ตอบ พอใจปานกลาง เปนอันดับที่ 1 จํานวน 142 คน  คิดเปนรอยละ 40.6 รองลงมาคือ พอใจนอย 

จํานวน 141 คน  คิดเปนรอยละ 40.3 พอใจมาก มีจํานวน 34 คน  คิดเปนรอยละ 9.7 ผูสวนพอใจ

นอยที่สุด มีจํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 6.8 และพอใจมากที่สุด มีจํานวน 9 คน  คิดเปนรอย

ละ 2.6 โดยคาเฉลี่ยของความตองการขอนี้เทากับ 2.61 หรือ พอใจปานกลาง 

 ขอนาสังเกต คือ ความพึงพอใจที่นักศึกษามีความพึงพอใจนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.61 ซึ่งตีความไดวา แมวาจะเปนความพึงพอใจในระดับตํ่าที่ตํ่าที่สุดของความพึงพอใจตาง ๆ แต

ยังคงอยูใน เกณฑระดับความพึงพอใจปานกลาง 

 จากระดับคาคะแนนดังกลาว จึงสามารถสรุปคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอส่ือ

ประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เทากับ 2.87 หรือ อยูในระดับมีความพอใจปานกลาง 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
 

 กลุมตัวอยางนักศึกษา ที่แสดงความคิดเห็นและเสนอขอเสนอแนะตอส่ือประชาสัมพันธ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป สวนใหญนักศึกษาตองการใหพัฒนาเรื่องความรวดเร็วทันสมัย มีความ

ครอบคลุมและชัดเจนในการประชาสัมพันธขาวสาร เชน เร่ืองการเลื่อนการสอบ หรือการเปลี่ยนแปลง

หองสอบ เพื่อที่นักศึกษาจะไดมีเวลาเตรียมตัวในการสอบมากขึ้น สําหรับขอเสนอแนะอื่น ๆ เชน 

ควรทําตอเนื่องอยางสม่ําเสมอ ควรประชาสัมพันธใหเยอะมากขึ้นในขาวสารเรื่องสําคัญตาง ๆ 

ควรมีการตรวจสอบสื่อประชาสัมพันธของสถาบันใหบอยครั้ง ปรับปรุงใหมีความทันสมัยและ

รวดเร็ว สามารถตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ภายในสถาบันและขอมูลของนักศึกษา ควรมีความชัดเจน

ในกิจกรรมทุก ๆ กิจกรรม ในสวนของสื่ออิเล็กทรอนิกส (Internet) ตองการใหมีการอัพเดทขอมูล

ขาวสารในเว็บไซดใหเปนปจจุบัน ทันสมัย สวยงามมากยิ่งขึ้น และตองการใหเว็บไซดเปนสื่อกลาง

ในการประชาสัมพันธในทุกเรื่อง เชน การลงทะเบียน การตรวจสอบผลการเรียน การแจงขาวสาร

ตาง ๆ เปนตน ส่ือบุคคล อยากใหเจาหนาที่มีความละเอียดรอบคอบมากกวานี้ โดยเฉพาะฝาย

ทะเบียน เพราะเปนขอมูลที่สําคัญ และอยากใหเจาหนาที่มีความเอาใจใสในการใหบริการแก

นักศึกษา อยากใหมีบอรดสําหรับปดประกาศโดยเฉพาะสําหรับการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ

ขาวสารภายในสถาบัน 1 บอรด  และขาวที่เกี่ยวของกับการศึกษาทั่วไปตาง ๆ อีก 1 บอรด  หรือ

อาจจะมีขาวสารบานเมืองประจําวันที่นาสนใจ หรือขาวการเตือนภัยตาง ๆ ควรปรับปรุงขาว

ประชาสัมพันธเสียงตามสายใหมีความชัดเจนมากกวานี้ เพราะบางครั้งเสียงดังไมทั่วถึง  

 
ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 

 

 สมมติฐานขอที่ 1 นักศึกษาที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกัน มีผลตอความ

ตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 1 สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 

  1.1  นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปที่มีเพศแตกตางกัน มีผลตอความตองการ

ใชประโยชนขอมูลขาวสารแตกตางกัน 

  1.2  นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปที่มีอายุแตกตางกัน มีผลตอความตองการ

ใชประโยชนขอมูลขาวสารแตกตางกัน 

  1.3  นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปที่ศึกษาในชั้นปที่แตกตางกัน มีผลตอ

ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารแตกตางกัน 
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 - ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ชั้นปที่ศึกษา 

 - ตัวแปรตาม คือ ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสาร 

 สมมติฐานขอที่ 2 ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารของนักศึกษามี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมเปดรับส่ือประชาสัมพันธ 

 สมมติฐานที่ 2 สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 

  2.1 ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารของนักศึกษามีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมเปดรับส่ืออิเล็คทรอนิกส(Internet) 

  2.2 ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารของนักศึกษามีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมเปดรับส่ือบุคคล  

  2.3  ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารของนักศึกษามีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมเปดรับส่ืออ่ืน ๆ (ปายโฆษณา, ใบปดหนาลิฟท, บอรดประชาสัมพันธ) 

  2.4  ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารของนักศึกษามีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมเปดรับปายไฟวิ่งขอความประชาสัมพันธ 

  2.5  ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารของนักศึกษามีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมเปดรับใบปด (Poster) 

  2.6  ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารของนักศึกษามีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมเปดรับใบปด (Poster) 

  2.7 ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารของนักศึกษามีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมเปดรับประกาศตาง ๆ เชน ทุนการศึกษา กําหนดการตาง ๆ  

  2.8  ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารของนักศึกษามีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมเปดรับแผนพับประชาสัมพันธ 

 - ตัวแปรอิสระ คือ ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสาร 

 - ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ 

 สมมติฐานขอที่  3 พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับความ 

พึงพอใจจากการใชประโยชน 

 สมมติฐานที่ 3 สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 

  3.1  พฤติกรรมเปดรับส่ืออิเลคทรอนิกส(Internet) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

จากการใชประโยชน 

  3.2  พฤติกรรมเปดรับส่ือบุคคลมีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการใชประโยชน 
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  3.3  พฤติกรรมเปดรับส่ืออ่ืน ๆ (ปายโฆษณา, ใบปดหนาลิฟท, บอรดประชาสัมพันธ) 

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการใชประโยชน 

  3.4  พฤติกรรมเปดรับปายไฟวิ่งขอความประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจจากการใชประโยชน 

  3.5  พฤติกรรมเปดรับปายไฟวิ่งขอความประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจจากการใชประโยชน 

  3.6  พฤติกรรมเปดรับใบปด (Poster) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการ

ใชประโยชน 

  3.7  พฤติกรรมเปดรับประกาศตาง ๆ เชน ทุนการศึกษา กําหนดการตาง ๆ มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการใชประโยชน 

  3.8  พฤติกรรมเปดรับแผนพับประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

จากการใชประโยชน 

 - ตัวแปรอิสระ คือ การเปดรับส่ือประชาสัมพันธ 

 - ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจจากการใชประโยชน 

 
สมมติฐานการวิจัยที่  1 นักศึกษาที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกัน มีผลตอความ
ตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน  
 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.1 กลุมตัวอยางที่มีเพศที่ตางกัน มีผลตอความตองการใช

ประโยชนขอมูลขาวสารแตกตางกัน 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : เพศที่แตกตางกันมีความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารไมแตกตางกัน 

 H1 : เพศที่แตกตางกันมีความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารแตกตางกัน 

 



 81 

ตารางที่ 4.8 

ผลการทดสอบจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของความตองการ 

ใชประโยชนขอมูลขาวสารระหวางเพศชายและหญิง 

 

เพศ จํานวน (n) Mean S.D. t P-Value 

ชาย 127 29.0472 4.93909 

หญิง 223 30.1614 4.88618 
-2.043 0.042 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบวาคา P-Value = 0.042 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีความ

ตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารแตกตางกัน โดยเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของความตองการใชประโยชน

ขอมูลขาวสารมากกวาเพศชาย 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.2 กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีผลตอความตองการใช

ประโยชนขอมูลขาวสารแตกตางกัน 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : อายุที่แตกตางกันมีความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารไมแตกตางกัน 

 H1 : อายุที่แตกตางกันมีความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.9 

ผลการทดสอบจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของความตองการ 

ใชประโยชนขอมูลขาวสารระหวางกลุมอายุ 

 

กลุมอาย ุ(ป) จํานวน (n) Mean S.D. F P-Value 

19 55 29.0727 3.02370 

20 142 29.9155 4.02561 

21 101 29.7327 6.49599 

22 41 29.8537 4.67205 

23 9 31.0000 8.09321 

0.446 0.775 

รวม 348 29.7500 4.93159   

* ผูศึกษาไมขอนํานักศึกษาอายุ 25 และ 26 มาทดสอบในครั้งนี้ เนื่องจากมีเพียง 2 คน 
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 จากตารางที่ 4.9 พบวาคา P-Value = 0.775 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ อายุที่แตกตางกันมีความตองการใชประโยชน

ขอมูลขาวสารไมแตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่  1.3 กลุมตัวอยางที่มีชั้นปตางกันมีผลตอความตองการใช

ประโยชนขอมูลขาวสารแตกตางกัน 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ชั้นปที่แตกตางกันมีความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารไมแตกตางกัน 

 H1 : ชั้นปที่แตกตางกันมีความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.10 

ผลการทดสอบจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของความตองการ 

ใชประโยชนขอมูลขาวสารระหวางชั้นปที ่

 

ชั้นป จํานวน (n) Mean S.D. F P-Value 

ปที่ 1 68 29.3382 2.25673 

ปที่ 2 126 29.8254 4.59231 

ปที่ 3 122 29.5328 6.28810 

ปที่ 4 33 31.3636 4.24130 

1.431 0.234 

รวม 349 29.7736 4.92505   

* ผูศึกษาไมขอนํานักศึกษาชั้นปที่ 5 มาทดสอบในครั้งนี้ เนื่องจากมีเพียง 1 คน 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบวาคา P-Value = 0.234 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ชั้นปที่แตกตางกันมีความตองการใชประโยชน

ขอมูลขาวสารไมแตกตางกัน 

 



 83 

สมมติฐานการวิจัยที่  2  ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.1 ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเปดรับส่ืออิเล็กทรอนิกส (Internet) ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ

ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Internet) ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 H1 : ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ

ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Internet) ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 

ตารางที ่4.11  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความตองการใช 

ประโยชนขอมลูขาวสารกับพฤติกรรมการเปดรับ 

ส่ืออิเล็กทรอนกิส (Internet)  

 

ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสาร พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธของ 

สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป R P – Value 

พฤติกรรมการเปดรับส่ืออิเล็กทรอนิกส (Internet) 0.013 0.824 

 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา การทดสอบสมมติฐานหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารกับตัวแปรพฤติกรรมการเปดรับส่ืออิเล็กทรอนิกส (Internet) 

ไดคา P – Value เทากับ 0.824 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ

สมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเปดรับส่ืออิเล็กทรอนิกส (Internet) ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 



 84 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.2 ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเปดรับส่ือบุคคลของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ

ส่ือบุคคลของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 H1 : ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ

ส่ือบุคคลของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 

ตารางที ่4.12 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความตองการใชประโยชน 

ขอมูลขาวสารกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือบุคคล 

 

ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสาร พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธของ 

สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป R P – Value 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือบุคคล - 0.063 0.266 

 

 จากตารางที่ 4.12 พบวา การทดสอบสมมติฐานหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารกับตัวแปรพฤติกรรมการเปดรับส่ือบุคคล ไดคา P – Value 

เทากับ 0.266 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

นั่นคือ ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือบุคคล

ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.3 ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเปดรับส่ืออ่ืน ๆ ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ

ส่ืออ่ืน ๆ ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 H1 : ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือ

อ่ืน ๆ ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 

ตารางที ่4.13 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความตองการใชประโยชน 

ขอมูลขาวสารกับพฤติกรรมการเปดรับส่ืออ่ืน ๆ  

 

ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสาร พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธของ 

สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป R P – Value 

พฤติกรรมการเปดรับส่ืออ่ืน ๆ  0.107 0.051 

 

 จากตารางที่ 4.13 พบวา การทดสอบสมมติฐานหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารกับตัวแปรพฤติกรรมการเปดรับส่ืออ่ืน ๆ ไดคา P – Value 

เทากับ 0.051 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

นั่นคือ ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับส่ืออ่ืน ๆ 

ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.4 ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเปดรับส่ือปายไฟวิ่งขอความประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ

ส่ือปายไฟวิ่งขอความประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 H1 : ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือ

ปายไฟวิ่งขอความประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 

ตารางที ่4.14 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความตองการใชประโยชน 

ขอมูลขาวสารกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือปายไฟวิ่ง 

ขอความประชาสัมพนัธ 

 

ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสาร พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธของ 

สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป R P – Value 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือปายไฟวิ่ง 

ขอความประชาสัมพันธ 

0.120 0.040 

 

 จากตารางที่ 4.14 พบวา การทดสอบสมมติฐานหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

ตัวแปรความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือปายไฟวิ่งขอความ

ประชาสัมพันธ ไดคา P – Value เทากับ 0.040 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 

และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือปายไฟวิ่งขอความประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเปดรับส่ือปายไฟวิ่งขอความประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เทากับ 

0.120 หมายความวา ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เปดรับส่ือปายไฟวิ่งขอความประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปมีความสัมพันธกันไปใน

ทิศทางเดียวกัน (เมื่อคาตัวแปรหนึ่งสูงขึ้น ตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีคาสูงขึ้นตาม) สําหรับตัวแปรสอง

ตัวนี้มีขนาดความสัมพันธในระดับความสัมพันธที่ระดับตํ่ามาก 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.5 ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเปดรับส่ือขาวประชาสัมพันธเสียงตามสายของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ

ส่ือขาวประชาสัมพันธเสียงตามสายของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 H1 : ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือ

ขาวประชาสัมพันธเสียงตามสายของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 

ตารางที ่4.15 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความตองการใชประโยชน 

ขอมูลขาวสารกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือขาว 

ประชาสัมพันธเสียงตามสาย 

 

ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสาร พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธของ 

สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป R P – Value 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือขาวประชาสัมพันธ 

เสียงตามสาย 

0.148 0.014 

 

 จากตารางที่ 4.15 พบวา การทดสอบสมมติฐานหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 

ตัวแปรความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือขาวประชาสัมพันธ

เสียงตามสาย ไดคา P – Value เทากับ 0.014 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 

และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือขาวประชาสัมพันธเสียงตามสายของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเปดรับส่ือขาวประชาสัมพันธเสียงตามสายของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เทากับ 

0.148 หมายความวา ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เปดรับส่ือขาวประชาสัมพันธเสียงตามสายของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปมีความสัมพันธกันไปใน

ทิศทางเดียวกัน (เมื่อคาตัวแปรหนึ่งสูงขึ้น ตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีคาสูงขึ้นตาม) สําหรับตัวแปรสอง

ตัวนี้มีขนาดความสัมพันธในระดับความสัมพันธที่ระดับตํ่ามาก 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.6 ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเปดรับส่ือใบปด (Poster) ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ

ส่ือใบปด (Poster) ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 H1 : ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือ

ใบปด (Poster) ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 

ตารางที ่4.16 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความตองการใชประโยชน 

ขอมูลขาวสารกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือใบปด (Poster)  

 

ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสาร พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธของ 

สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป R P – Value 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือใบปด (Poster) 0.129 0.021 

 

 จากตารางที่ 4.16 พบวา การทดสอบสมมติฐานหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

ตัวแปรความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือใบปด (Poster) ไดคา 

P – Value เทากับ 0.021 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐาน

การวิจัย นั่นคือ ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ

ส่ือใบปด (Poster) ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเปดรับส่ือใบปด (Poster) ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เทากับ 0.129 หมายความ

วา ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือใบปด (Poster) 

ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปมีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกัน (เมื่อคาตัวแปรหนึ่งสูงขึ้น ตัวแปร

อีกตัวหนึ่งจะมีคาสูงขึ้นตาม) สําหรับตัวแปรสองตัวนี้มีขนาดความสัมพันธในระดับความสัมพันธที่

ระดับตํ่ามาก 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.7 ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเปดรับส่ือประกาศตาง ๆ ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ

ส่ือประกาศตาง ๆ ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 H1 : ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ

ส่ือประกาศตาง ๆ ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 

ตารางที ่4.17 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความตองการใชประโยชน 

ขอมูลขาวสารกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือประกาศตาง ๆ  

 

ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสาร พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธของ 

สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป R P – Value 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือประกาศตาง ๆ  0.117 0.040 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา การทดสอบสมมติฐานหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

ตัวแปรความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือประกาศตาง ๆ ไดคา  

P – Value เทากับ 0.040 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐาน

การวิจัย นั่นคือ ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ

ส่ือประกาศตาง ๆ ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเปดรับส่ือประกาศตาง ๆ ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เทากับ 0.117 หมายความ

วา ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือประกาศ

ตาง ๆ ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปมีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกัน (เมื่อคาตัวแปรหนึ่ง

สูงขึ้น ตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีคาสูงขึ้นตาม) สําหรับตัวแปรสองตัวนี้มีขนาดความสัมพันธในระดับ

ความสัมพันธที่ระดับตํ่ามาก 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.8 ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเปดรับส่ือแผนพับประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ

ส่ือแผนพับประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 H1 : ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ

ส่ือแผนพับประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 

ตารางที ่4.18 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความตองการใชประโยชน 

ขอมูลขาวสารกับพฤติกรรมการเปดรับ 

ส่ือแผนพับประชาสัมพันธ 

 

ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสาร พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธของ 

สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป R P – Value 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือแผนพับประชาสัมพันธ 0.187 0.001 

 

 จากตารางที่ 4.18 พบวา การทดสอบสมมติฐานหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

ตัวแปรความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือแผนพับประชาสัมพันธ 

ไดคา P – Value เทากับ 0.001 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ

สมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเปดรับส่ือแผนพับประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเปดรับส่ือแผนพับประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เทากับ 0.187 

หมายความวา ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ

ส่ือแผนพับประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปมีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกัน 

(เมื่อคาตัวแปรหนึ่งสูงขึ้น ตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีคาสูงขึ้นตาม) สําหรับตัวแปรสองตัวนี้มีขนาด

ความสัมพันธในระดับความสัมพันธที่ระดับตํ่ามาก 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 3  พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจที่มีตอสื่อประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3.1 การเปดรับส่ืออิเล็กทรอนิกส (Internet) มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : การเปดรับส่ืออิเล็กทรอนิกส (Internet) ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มี

ตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 H1 : การเปดรับส่ืออิเล็กทรอนิกส (Internet) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอ

ส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 

ตารางที ่4.19 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับ 

ส่ืออิเล็กทรอนกิส (Internet) กับความพงึพอใจที่มีตอ 

ส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 

 

การเปดรับส่ืออิเล็กทรอนกิส (Internet) 

R P – Value 
ความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพนัธของ 

สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป 
0.091 0.105 

 

 จากตารางที่ 4.19 พบวา การทดสอบสมมติฐานหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมการเปดรับส่ืออิเล็กทรอนิกส (Internet) กับความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของ

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ไดคา P – Value เทากับ 0.105 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05  

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ การเปดรับส่ืออิเล็กทรอนิกส (Internet) ไมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่  3.2 พฤติกรรมการเปดรับส่ือบุคคลมีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : พฤติกรรมการเปดรับส่ือบุคคลไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอส่ือ

ประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 H1 : พฤติกรรมการเปดรับส่ือบุคคลมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอส่ือ

ประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 

ตารางที ่4.20 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับ 

ส่ือบุคคลกับความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพนัธ 

ของสถาบนับณัฑิตพัฒนศลิป 

 

การเปดรับส่ือบุคคล 

R P – Value 
ความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพนัธของ 

สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป 
0.062 0.271 

 

 จากตารางที่ 4.20 พบวา การทดสอบสมมติฐานหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมการเปดรับส่ือบุคคลกับความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒน

ศิลป ไดคา P – Value เทากับ 0.271 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 และ

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ พฤติกรรมการเปดรับส่ือบุคคลไมมีความสัมพันธกับความพงึพอใจที่

มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่  3.3 พฤติกรรมการเปดรับส่ืออ่ืน ๆ มีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : พฤติกรรมการเปดรับส่ืออ่ืน ๆ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอส่ือ

ประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 H1 : พฤติกรรมการเปดรับส่ืออ่ืน ๆ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอส่ือ

ประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 

ตารางที ่4.21 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับ 

ส่ืออ่ืน ๆ กับความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพนัธ 

ของสถาบนับณัฑิตพัฒนศลิป 

 

การเปดรับส่ืออ่ืน ๆ  

R P – Value 
ความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพนัธของ 

สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป 
0.048 0.381 

 

 จากตารางที่ 4.21 พบวา การทดสอบสมมติฐานหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมการเปดรับส่ืออ่ืน ๆ กับความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิต 

พัฒนศิลป  ไดคา P – Value เทากับ 0.381 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 

และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ พฤติกรรมการเปดรับส่ืออ่ืน ๆ ไมมีความสัมพันธกับความ 

พึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่  3.4 พฤติกรรมการเปดรับส่ือปายไฟวิ่งขอความประชาสัมพันธ

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : พฤติกรรมการเปดรับส่ือปายไฟวิ่งขอความประชาสัมพันธไมมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 H1 : พฤติกรรมการเปดรับส่ือปายไฟวิ่งขอความประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 

ตารางที ่4.22 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือปายไฟวิ่ง 

ขอความประชาสัมพนัธกับความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพนัธ 

ของสถาบนับณัฑิตพัฒนศลิป 

 

การเปดรับส่ือปายไฟวิ่งขอความ

ประชาสัมพันธ 

R P – Value 

ความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพนัธของ 

สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป 

0.157 0.007 

 

 จากตารางที่ 4.22 พบวา การทดสอบสมมติฐานหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

ตัวแปรพฤติกรรมการเปดรับส่ือปายไฟวิ่งขอความประชาสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอส่ือ

ประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปไดคา P – Value เทากับ 0.007 ซึ่งมีคานอยกวาระดับ

นัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ พฤติกรรมการเปดรับส่ือปาย

ไฟวิ่งขอความประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป 

 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพฤติกรรมการเปดรับส่ือปายไฟวิ่งขอความประชาสัมพันธ

กับความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เทากับ 0.157 หมายความวา 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือปายไฟวิ่งขอความประชาสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธ

ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปมีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกัน (เมื่อคาตัวแปรหนึ่งสูงขึ้น 

ตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีคาสูงขึ ้นตาม) สําหรับตัวแปรสองตัวนี ้มีขนาดความสัมพันธในระดับ

ความสัมพันธที่ระดับตํ่ามาก 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่  3.5 พฤติกรรมการเปดรับส่ือขาวประชาสัมพันธเสียงตามสาย

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : พฤติกรรมการเปดรับส่ือขาวประชาสัมพันธเสียงตามสายไมมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 H1 : พฤติกรรมการเปดรับส่ือขาวประชาสัมพันธเสียงตามสายมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 

ตารางที ่4.23 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือขาว 

ประชาสัมพันธเสียงตามสายกับความพงึพอใจที่มีตอส่ือ 

ประชาสัมพันธของสถาบนับัณฑิตพัฒนศิลป 

 

การเปดรับส่ือขาวประชาสมัพันธเสยีงตามสาย 

R P – Value 
ความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพนัธของ 

สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป 
0.168 0.005 

 

 จากตารางที่ 4.23 พบวา การทดสอบสมมติฐานหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

ตัวแปรพฤติกรรมการเปดรับส่ือขาวประชาสัมพันธเสียงตามสายกับความพึงพอใจที่มีตอส่ือ

ประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ไดคา P – Value เทากับ 0.005 ซึ่งมีคานอยกวา

ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ พฤติกรรมการเปดรับส่ือ

ขาวประชาสัมพันธเสียงตามสายมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของ

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพฤติกรรมการเปดรับส่ือขาวประชาสัมพันธเสียงตามสาย

กับความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เทากับ 0.168 หมายความ

วา พฤติกรรมการเปดรับส่ือขาวประชาสัมพันธเสียงตามสายกับความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธ

ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปมีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกัน (เมื่อคาตัวแปรหนึ่งสูงขึ้น 

ตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีคาสูงขึ้นตาม) สําหรับตัวแปรสองตัวนี้มีขนาดความสัมพันธในระดบัความสมัพนัธ

ที่ระดับตํ่ามาก 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3.6 พฤติกรรมการเปดรับส่ือใบปด (Poster) มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : พฤติกรรมการเปดรับส่ือใบปด (Poster) ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มี

ตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 H1 : พฤติกรรมการเปดรับส่ือใบปด (Poster) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มี

ตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 

ตารางที ่4.24 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือใบปด (Poster) 

กับความพงึพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบนับัณฑิตพัฒนศิลป 

 

การเปดรับส่ือใบปด (Poster) 

R P – Value 
ความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพนัธของ 

สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป 
0.181 0.001 

 

 จากตารางที่ 4.24 พบวา การทดสอบสมมติฐานหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

ตัวแปรพฤติกรรมการเปดรับส่ือใบปด (Poster) กับความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของ

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ไดคา P – Value เทากับ 0.001 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ พฤติกรรมการเปดรับส่ือใบปด (Poster) มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพฤติกรรมการเปดรับส่ือใบปด (Poster) กับความพึงพอใจ

ที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เทากับ 0.181 หมายความวา พฤติกรรม

การเปดรับส่ือใบปด (Poster) กับความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป

มีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกัน (เมื่อคาตัวแปรหนึ่งสูงขึ้น ตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีคาสูงขึ้น

ตาม) สําหรับตัวแปรสองตัวนี้มีขนาดความสัมพันธในระดับความสัมพันธที่ระดับตํ่ามาก 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่  3.7 พฤติกรรมการเปดรับส่ือประกาศตาง ๆ มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : พฤติกรรมการเปดรับส่ือประกาศตาง ๆ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มี

ตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 H1 : พฤติกรรมการเปดรับส่ือประกาศตาง ๆ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอ

ส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 

ตารางที ่4.25 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับ 

ส่ือประกาศตาง ๆ กับความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสมัพันธ 

ของสถาบนับณัฑิตพัฒนศลิป 

 

การเปดรับส่ือประกาศตาง ๆ  

R P – Value 
ความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพนัธของ 

สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป 
0.181 0.001 

 

 จากตารางที่ 4.25 พบวา การทดสอบสมมติฐานหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

ตัวแปรพฤติกรรมการเปดรับส่ือประกาศตาง ๆ กับความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของ

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ไดคา P – Value เทากับ 0.001 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ พฤติกรรมการเปดรับส่ือประกาศตาง ๆ มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพฤติกรรมการเปดรับส่ือประกาศตาง ๆ กับความพึงพอใจ

ที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เทากับ 0.181 หมายความวา พฤติกรรม

การเปดรับส่ือประกาศตาง ๆ กับความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิต 

พัฒนศิลปมีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกัน (เมื่อคาตัวแปรหนึ่งสูงขึ้น ตัวแปรอกีตวัหนึง่จะมี

คาสูงขึ้นตาม) สําหรับตัวแปรสองตัวนี้มีขนาดความสัมพันธในระดับความสัมพันธที่ระดับตํ่ามาก 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่  3.8 พฤติกรรมการเปดรับส่ือแผนพับประชาสัมพันธมีความ 

สัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : พฤติกรรมการเปดรับส่ือแผนพับประชาสัมพันธไมมีความสัมพันธกับความ 

พึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 H1 : พฤติกรรมการเปดรับส่ือแผนพับประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 

ตารางที ่4.26 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือแผนพับ 

ประชาสัมพันธกับความพงึพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพนัธ 

ของสถาบนับณัฑิตพัฒนศลิป 

 

การเปดรับส่ือแผนพับประชาสมัพนัธ 

R P – Value 
ความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพนัธของ 

สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป 
0.153 0.009 

 

 จากตารางที่ 4.26 พบวา การทดสอบสมมติฐานหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

ตัวแปรพฤติกรรมการเปดรับส่ือแผนพับประชาสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธ

ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ไดคา P – Value เทากับ 0.001 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ พฤติกรรมการเปดรับส่ือประกาศตาง ๆ มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพฤติกรรมการเปดรับส่ือแผนพับประชาสัมพันธกับ

ความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป เทากับ 0.153 หมายความวา 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือแผนพับประชาสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของ

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปมีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกัน (เมื่อคาตัวแปรหนึ่งสูงขึ้น ตัวแปร

อีกตัวหนึ่งจะมีคาสูงขึ้นตาม) สําหรับตัวแปรสองตัวนี้มีขนาดความสัมพันธในระดับความสัมพันธที่

ระดับตํ่ามาก 
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สรุปผลการวิเคราะหจากตารางและสมมติฐานการวิจัย 
 

 สรุปการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับความตองการ

ใชประโยชนขอมูลขาวสาร ความสัมพันธระหวางความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารกับ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป และพฤติกรรมการเปดรับส่ือ

ประชาสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบันบัณฑติพัฒนศิลป 

 

ตารางที่ 4.27 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยที ่1 ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีผลตอความ

ตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารแตกตางกัน 

 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.1 กลุมตัวอยางที่มีเพศที่แตกตางกนัมีผล

ตอความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารแตกตางกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.2 กลุมตัวอยางที่มีอายุที่แตกตางกนัมีผล

ตอความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารแตกตางกนั 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.3 กลุมตัวอยางที่มีชัน้ปที่แตกตางกนัมีผล

ตอความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารแตกตางกนั 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่2 ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสารมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของสถาบนั

บัณฑิตพัฒนศิลป  

 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.1 ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสาร

มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับส่ืออิเล็กทรอนกิส (Internet) ของ

สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.2 ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสาร

มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือบุคคลของสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 
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ตารางที่ 4.27  (ตอ) 

 

สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ ผลการทดสอบ 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.3 ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสาร

มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับส่ืออ่ืน ๆ ของสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.4 ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสาร

มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือปายไฟวิ่งขอความ

ประชาสัมพันธของสถาบนับัณฑิตพัฒนศิลป 

ยอมรับสมมติฐาน 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.5 ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสาร

มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือขาวประชาสมัพันธเสียงตาม

สายของสถาบนับัณฑิตพัฒนศิลป 

ยอมรับสมมติฐาน 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.6 ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสาร

มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือใบปด (Poster) ของสถาบนั

บัณฑิตพัฒนศิลป 

ยอมรับสมมติฐาน 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.7 ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสาร

มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือประกาศตาง ๆ ของสถาบนั

บัณฑิตพัฒนศิลป 

ยอมรับสมมติฐาน 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.8 ความตองการใชประโยชนขอมูลขาวสาร

มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือแผนพับประชาสัมพนัธของ

สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่3 พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธมี

ความสัมพันธกับความพงึพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบนั

บัณฑิตพัฒนศิลป 

 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3.1 การเปดรับส่ืออิเล็กทรอนกิส (Internet) 

มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพนัธของสถาบนั

บัณฑิตพัฒนศิลป 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3.2 พฤติกรรมการเปดรับส่ือบุคคลมี

ความสัมพันธกับความพงึพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบนั

บัณฑิตพัฒนศิลป 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 
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ตารางที่ 4.27  (ตอ) 

 

สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ ผลการทดสอบ 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3.3 พฤติกรรมการเปดรับส่ืออ่ืน ๆ มี

ความสัมพันธกับความพงึพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของสถาบนั

บัณฑิตพัฒนศิลป 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3.4 พฤติกรรมการเปดรับส่ือปายไฟวิง่

ขอความประชาสัมพนัธมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอส่ือ

ประชาสัมพันธของสถาบนับัณฑิตพัฒนศิลป 

ยอมรับสมมติฐาน 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3.5 พฤติกรรมการเปดรับส่ือขาว

ประชาสัมพันธเสียงตามสายมีความสัมพนัธกับความพงึพอใจที่มีตอส่ือ

ประชาสัมพันธของสถาบนับัณฑิตพัฒนศิลป 

ยอมรับสมมติฐาน 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3.6 พฤติกรรมการเปดรับส่ือใบปด (Poster) 

มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพนัธของสถาบนั

บัณฑิตพัฒนศิลป 

ยอมรับสมมติฐาน 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3.7 พฤติกรรมการเปดรับส่ือประกาศตาง ๆ 

มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพนัธของสถาบนั

บัณฑิตพัฒนศิลป 

ยอมรับสมมติฐาน 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3.8 พฤติกรรมการเปดรับส่ือแผนพับ

ประชาสัมพันธมีความสัมพนัธกับความพงึพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธ

ของสถาบนับณัฑิตพัฒนศลิป 

ยอมรับสมมติฐาน 

 


