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บทที่ 2 
 

แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาเรื่อง “การใชประโยชน และความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอส่ือประชาสัมพันธ 

ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม” ผูศึกษาไดนําทฤษฎี แนวความคิด ตลอดจน

งานวิจัยที่เกี่ยวของมาศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
2. แนวคิดดานประชากรศาสตร 
3. แนวคิดการสื่อสารภายในองคกร 
4. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสาร 
5. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธ 

(Public Relations Approach) 
 

การประชาสัมพันธไดเขามามีบทบาทเกี่ยวของกับองคกร ซึ่งเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ

การสื่อสาร โดยสรางความสัมพันธทั้งกลุมบุคคลภายในและภายนอกองคกร และหลาย ๆ องคกร

ไดเลือกใชการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือในการสื่อสาร เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงาน

และหนวยงานตาง ๆ  

เจฟคินส (Jefkins, อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2540, น. 5) นิยาม การประชาสัมพันธ

เปนการสื่อสารที่มีแบบแผนทั้งภายนอกและภายในระหวางองคกรกับกลุมเปาหมาย โดยมีจุดมุงหมาย 

ที่จะบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว รวมถึงความเขาใจรวมกัน 

คัทลิบ และ เซ็นเตอร (Cutlip & Center, อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2545, น. 27) 

นักวิชาการดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธไดใหความหมายและคํานิยามวา การประชาสัมพันธ

เปนความพยายามที่มีการวางแผนตอความคิดเห็นของประชาชน โดยใหการยอมรับการดําเนิน

ธุรกิจของสถาบันและเปนการสื่อสารสองทาง 

เสรี วงษมณฑา (2546, น. 4) ใหความหมายวา “การประชาสัมพันธเปนความพยายามที่

มีการวางแผนในการที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิด จิตใจ ของสาธารณชนที่เกี่ยวของ โดยกระทําสิ่ง
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ที่ดี มีคุณคากับสังคม เพื่อใหสาธารณชนเหลานั้นมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน องคการ บริษัท หางราน

หรือสมาคม ตลอดจนภาพพจนที่ดีเกี่ยวกับหนวยงานตาง ๆ เหลานั้น เพื่อใหหนวยงานไดรับการ

สนับสนุนและความรวมมือที่ดีจากสาธารณชนที่เกี่ยวของ ในระยะยาวตอเนื่องกันไปเรื่อย ๆ ” 

พรทิพย พิมลสินธุ (2545, น. 13) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธวา ถึงจะมี

ความแตกตางกัน แตก็พอสรุปความหมายได 4 ประเด็น คือ 

1. มีการวางแผน คือ การประชาสัมพันธไมใชเปนการกระทําที่จะทําเมื่อมีงานเกิดขึ้น

แลวจึงตองทํา การประชาสัมพันธเปนการทํางานที่มีแผนการเตรียมไวอยางรอบคอบ ตรงตาม

จุดมุงหมายที่ไดต้ังไวอยางชัดเจน มีลําดับข้ันตอนในการทํางาน โดยประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ 

ที่ประสานและสอดคลองกันเพื่อบรรลุจุดมุงหมายนั้น 

2. เปนการทํางานที่ตอเนื่องและหวังผลระยะยาว คือ การดําเนินงานที่ตอเนื่อง ไมมี

วันจบสิ้น ทั้งนี้เพราะประชาชนจําเปนตองไดรับขอมูลที่ถูกตองอยูอยางสม่ําเสมอ และตอเนื่อง 

การขาดการรับรูเกี่ยวกับขาวสารและกิจกรรมนาน ๆ จะเปนสาเหตุของการเกิดความรูความเขาใจ

ที่คลาดเคลื่อน และจะเปนบอเกิดของความรูสึกที่ไมดี ซึ่งยังผลตอปฏิกิริยาในทิศทางที่เปนผลเสีย

ตอหนวยงานได นอกจากนี้แลวการประชาสัมพันธจะใหผลที่เห็นเปนรูปธรรมได และตองใชเวลา

ระยะหนึ่ง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของการประชาสัมพันธและกลวิธีในการประชาสัมพันธดวย 

3. มีอิทธิพลตอความคิดและทัศนคติ คือ การโนมนาวจิตใจของประชาชนกลุมเปาหมาย 

ใหมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน กิจกรรมและบริการของหนวยงาน การที่จะมีทัศนคติที่ดีนั้น หมายถึง 

การมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง ที่จะสงผลใหมีความรูสึกที่ดี และมีพฤติกรรมที่เปนการสนับสนุน 

หรือรวมมือ 

4. มีความสัมพันธกับประชาชน คือ ความเขาใจที่ถูกตองและจริงใจซึ่งกันและกัน 

หนวยงานตองใหขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ ที่ถูกตองและมีคุณคาแกประชาชน และขณะเดียวกัน 

หนวยงานก็ยินดีที่จะรับฟงความคิดเห็น และใหความสําคัญตอปฏิกิริยาโตตอบของประชาชนดวย 

ดังนั้น การประชาสัมพันธก็คือ ความพยายามที่จะนําการสื่อสารมาใชในการรับ และ

ถายทอดขอมูลขาวสาร เพื่อเสริมและสรางความรู ความเขาใจ โนมนาวใจ ใหผูรับสารมีความรู 

ความเขาใจ มีศรัทธา ความเชื่อถือขององคกร หรือผูสงขาว และใหการสนับสนุนองคกรหรือ ผูสง

สาร อันเปนเปาหมายสูงสุด ความพยายามนี้ตองมีการวางแผนและตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 

ซึ่งสามารถแยกกระบวนการประชาสัมพันธ ไดเปน 4 ข้ันตอน คือ  

1. การศึกษาหาขอมูล เปนขั้นตอนแรกของการดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยหมาย

รวมถึงการวิเคราะหขอมูลดานตาง ๆ ที่เปนประโยชนในการวางแผนงานประชาสัมพันธ เชน วิเคราะห

ขอมูลจากกลุมเปาหมาย หรือลักษณะทางกายภาพโดยทั่ว ๆ ไป 
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2. การกําหนดนโยบายและการวางแผนการประชาสัมพันธ เปนสิ่งสําคัญเพราะจะ

ทําใหงานประชาสัมพันธเปนไปอยางถูกทิศทาง สนับสนุนกิจการขององคกรไดเปนอยางดี โดยมี

นโยบายและเปาหมายการประชาสัมพันธเปนหลักสําคัญ นอกจากนั้น ขอคิดเห็นของผูบริหาร

ระดับสูง เปนสิ่งที่นักประชาสัมพันธใชเปนหลักในการกําหนดนโยบายและการวางแผนได 

3. การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ เปนการเผยแพรขาวสารหรือขอมูลขององคกร

เพื่อแกไขความเขาใจผิด โดยผานทางสื่อหรือกิจกรรมตาง ๆ ในขั้นตอนนี้เปนความพยายามที่จะ

ส่ือสารขอความ แนวคิด ความรูสึกขององคกรไปยังกลุมเปาหมาย เพื่อใหบุคคลเหลานั้นยอมรับ

และมีพฤติกรรมเปนไปตามที่คาดหวังไว 

4. การประเมินผล ข้ันตอนนี้เปนการวัดประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธวาประสบ

ความสําเร็จหรือลมเหลว การปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่วางแผนไวหรือไม 

เพียงไร 

 
ประเภทของการประชาสัมพันธ 

 

วิจิตร อาวะกุล (2522, น. 44-49) ไดอธิบายถึงประเภทของการประชาสัมพันธ พอสรุปได

วาการประชาสัมพันธนั้นแบงออกเปน 3 ประเภท โดยแบงใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ

ประชาสัมพันธ คือ 

1. การประชาสัมพันธภายใน 

2. การประชาสัมพันธภายนอก 

3. การประชาสัมพันธเฉพาะกิจ 
การประชาสัมพันธภายใน 
การประชาสัมพันธภายใน ก็คือการสรางความเขาใจอันดีและความสัมพันธอันดีกับ

กลุมเปาหมายภายในสถาบันหรือหนวยงานนั่นเอง จุดประสงคที่ตองมีการดําเนินการประชาสัมพันธ

ภายในก็เพื่อประโยชนในการชวยเหลือหรือสงเสริมสนับสนุนการบริหารของหนวยงานหรือสถาบัน 

โดยทั่วไปมักดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อชวยในการบริหารงานดังนี้ 

1. เพื่อเรียกรองความรวมมือ รวมใจ ความนิยมเลื่อมใส เชื่อถือ ศรัทธาจากผูรวมงาน 

เจาหนาที่ พนักงาน เพื่อจะไดแกไขปรับปรุงการบริหารและการดําเนินงานใหถูกตองตรงกับความ

ตองการของบุคลากร 

2. เพื่อสรางและรักษาสัมพันธภาพอันดีระหวางฝายบริหารกับพนักงาน และเพื่อ

สงเสริมทัศนคติในการทํางานที่ดีและถูกตองของเจาหนาที่ พนักงาน 
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3. เพื่อเพียรพยายามที่จะลดความตึงเครียด ขัดแยง ความไมเขาใจในบรรยากาศ

ของการทํางาน ตลอดจนใหเกิดความสัมพันธระหวางการทํางานกับการพักผอนหยอนใจ บันเทิง 

เพื่อใหการบริหารการบริการ และดําเนินงานเปนไปดวยความราบรื่น 

4. เพื่อเปนการใหขาวสารใหความรูความเขาใจแกพนักงาน เพื่อเจาหนาที่จะไดมี

ความรูความเขาใจในนโยบาย วัตถุประสงค ระเบียบปฏิบัติ และเรียกรองใหเกิดกําลังใจ ไดน้ําใจ 

สนับสนุนการปฏิบัติงานตามระเบียบดวยความรวมมือ เต็มใจ 

5. เพื่อพัฒนาและรักษาคุณภาพระดับการติดตอส่ือสารภายในองคการใหทั่วถึงอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งการใหไดมาซึ่งขาวสาร เหตุผลและคําอธิบาย การแสดงตอบตอความคิดเห็น

ปฏิกิริยา ปญหา และความรูสึกในดานตาง ๆ ทั้งภายใน และภายนอกหนวยงาน 

6. เปนการสรางและบํารุงขวัญของการทํางาน ทําใหเกิดความราบรื่นในการบริหารงาน 

7. เพื่อพัฒนาใหเกิดความสํานึกวาองคการนั้นเปนศูนยรวมของทุกคน และทุกคน

ตองเปนตัวแทนที่ดีขององคการในการประพฤติ ปฏิบัติ บริการตอชุมชน ตลอดจนความรูสึกวามี

สวนรวมในการบริหารดําเนินการของหนวยงาน สงเสริมใหทุกคนไดมีโอกาสแสดงหรือเสนอความ

คิดเห็น ขอเสนอแนะในการสรางสรรค เพื่อปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานและการดําเนินงาน 
การประชาสัมพันธภายนอก 
การประชาสัมพันธภายนอกเปนการสรางความเขาใจอันดีและความสัมพันธอันดีกับ

กลุมเปาหมายภายนอกสถาบัน หรือหนวยงานอันไดแก ประชาชนโดยทั่วไป หรือสวนราชการหรือ

หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

การดําเนินการประชาสัมพันธภายนอกเพื่อวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1. เพื่ออธิบาย ชี้แจง ใหกลุมเปาหมายไดทราบเรื่องราวความเปนจริง 

2. เพื่อเปนการบอกกลาว เพื่อเปนการแถลงขาว เลาเรื่องราว ความเปนไปให

กลุมเปาหมายทราบ 

3. เพื่อเผยแพร แจงความ ประกาศ 

4. เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดความรู ความเขาใจที่ถูกตอง 
5. เพื่อใหเกิดความเขาใจในเรื่องที่ประชาชนยังเคลือบแคลงสงสัย ซึ่งยังขาดความรู 

ความเขาใจ ฯลฯ เพื่อเปนการเสริมสรางสื่อสัมพันธซึ่งกันและกัน 

6. เพื่อเปนการใหการศึกษา เพื่อประชาชนจะไดเกิดความเฉลียวฉลาดเปนการยกระดับ
ความรูความเขาใจใหสูงขึ้น 

7. เพื่อการชักจูงใจ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน 
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8. เพื่อใหหนวยงานไดบริการ ตระหนักในภาระหนาที่และความถูกตองบริการแก
สังคมไดถูกตอง เหมาะสมตามความมุงหมาย และวัตถุประสงคของหนวยงานตามความตองการ

ของสังคมและประชาชน 

9. เพื่อใหเกิดความเชื่อถือไววางใจ เพื่อขจัดความเคลือบแคลงสงสัย ไมรู เพื่อใหเกิด

ความราบรื่นของการดําเนินงาน 

10. เพื่อใหประชาชนเกิดความเลื่อมใสศรัทธาในสถาบันในเรื่องจริยธรรม ศีลธรรม 

ความถูกตอง ไมหลอกลวง ไมฉวยโอกาส ฯลฯ 
การประชาสัมพันธเฉพาะกิจ 
การประชาสัมพันธเฉพาะกิจนี้ จัดใหมีข้ึนเพื่อใหเหมาะสมตรงตามลักษณะของ

วัตถุประสงคเฉพาะกิจ เชน ในกรณีที่มีการชุมนุมประทวง หรือในกรณีที่มีงานเฉพาะกิจข้ึน ก็

จําเปนตองตั้งหนวยงานประชาสัมพันธข้ึน ในสถาบันการศึกษาก็อาจมีหนวยงานหรือกิจกรรม

ประชาสัมพันธเฉพาะกิจข้ึนได เชน ในกรณีที่มีงานพระราชทานปริญญา เปนตน การประชาสัมพันธก็

มีสวนชวยในการติดตอประสานงานใหกลุมเปาหมายได 

จะเห็นไดวาการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้น ควรจะมีทั้งการประชาสัมพันธภายใน

และการประชาสัมพันธภายนอก การประชาสัมพันธภายในก็คือการสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง

ผูบังคับบัญชากับผูปฏิบัติงาน หรือการเผยแพรขอมูลขาวสารระหวางบุคคลที่อยูในองคกรเพื่อให

เกิดความเขาใจรวมกัน สวนการประชาสัมพันธภายนอกเปนการสรางความสัมพันธระหวางหนวยงาน

กับสาธารณชนที่เกี่ยวของอื่น ๆ ซึ่งหากหนวยงานสามารถดําเนินงานประชาสัมพันธภายในให

ไดผลดีแลว ยอมเปนประโยชนตอการดําเนินงานประชาสัมพันธภายนอกตอไปดวย 

 
สื่อประชาสัมพันธ 

 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546, น. 1200) ใหความหมายของ

ส่ือไววา ส่ือคือการติดตอใหถึงกัน เชน สื่อความหมาย ชักนําใหรูจักกัน หรือส่ิงที่ติดตอใหถึงกัน หรือ

ชักนําใหรูจักกัน 

เกษม จันทรนอย (2537, น. 22) ใหความหมายของสื่อไววา ส่ือคือชองทางการสื่อสารที่

จะนําขาวสารไปสูกลุมเปาหมาย 

เสรี วงษมณฑา (2546, น. 28) ใหความหมายของสื่อไววาคือเครื่องมือที่ใชในการกระจาย

ขอมูลขาวสารที่กอใหเกิดความรู ความเขาใจ ที่จะนําไปสูภาพพจนที่ดี 

ดังนั้น ส่ือหมายถึง เครื่องมือหรือชองทางในการติดตอส่ือสารจากผูสงไปยังผูรับสาร 
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สวนความหมายของการประชาสัมพันธนั้น มีผูใหความหมายไวดังนี้คือ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546, น. 659) ใหความหมายของ

การประชาสัมพันธไววา การประชาสัมพันธคือ การติดตอส่ือสารเพื่อสงเสริมความเขาใจที่ถูกตอง

ตอกันของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการนี้ 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2546, น. 5) ใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา การประชาสมัพนัธ 

คือ การเกี่ยวของผูกพันกับหมูคน 

พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2541, น. 103) ไดกลาววา การประชาสัมพันธหมายถึง 

การดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางประชาชนกับหนวยงานหรือ

กลุมบุคคล โดยการประชาสัมพันธเปนการใชความพยายามในการโนมนาวจูงใจประชาชน ใหเกิด

ภาพลักษณ (image) ที่ดีมีความนาเชื่อถือและสนับสนุนหนวยงาน 

สรุปไดวา การประชาสัมพันธ หมายถึง การสรางความสัมพันธที่ดี การสรางความ

เขาใจที่ถูกตองระหวางหนวยงานกับกลุมประชาชนสาธารณชนที่เกี่ยวของ เพื่อสรางทัศนคติที่ดี 

ภาพพจนที่ดี โดยมีการวางแผนลวงหนาและกอใหเกิดการสนับสนุนและรวมมือจากประชาชน 

ดังนั้น ส่ือประชาสัมพันธจึงเปนเครื่องมือหรือชองทาง ตัวกลาง ที่นําขาวสารขอมูล

จากหนวยงาน องคการ สถาบัน ไปสูกลุมประชาชน สาธารณชนที่เกี่ยวของเพื่อสรางทัศนคติที่ดี 

ภาพพจนที่ดี โดยมีการวางแผนไวลวงหนา การสงขอมูลขาวสารตาง ๆ มีวัตถุประสงคเพื่อตองการ

สนับสนุนและความรวมมือจากกลุมประชาชน 

ความสําคัญของสื่อประชาสัมพันธ (ศศิธร เทียนถนอม, 2548, น. 25) 

1. ส่ือประชาสัมพันธเปนตัวกลางในการนําขาวสารตาง ๆ ไปสูประชาชน เพื่อให

ประชาชน ไดรูจักและมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน องคกร มากยิ่งขึ้น 

2. ส่ือประชาสัมพันธทําใหงานประชาสัมพันธแพรหลาย รวมทั้งสื่อสามารถสงขาวได

รวดเร็วและกวางขวาง ครอบคลุมกลุมเปาหมายไดทั่วถึง 

3. ส่ือประชาสัมพันธมีการพัฒนา และมีประสิทธิภาพสูงขึ้นกวาอดีตที่ผานมา ทําให

งานประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพสูงขึ้นดวย 

4. ส่ือประชาสัมพันธเปนเครื่องมือที่สามารถรักษาชื่อเสียง รวมทั้งปกปองชื่อเสียง
ของหนวยงาน องคการตาง ๆ ได และสามารถสรางความนิยมและภาพลักษณที่ดีแกองคการได 

5. ส่ือประชาสัมพันธเปนเครื่องมือในการนําเสนอขอมูล ขอเท็จจริง ความคิดเห็น

ขององคกรไปสูกลุมประชาชนเพื่อใหรับทราบขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นอยางถูกตอง 



 17 

ดังนั้น ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธจึงมีความสําคัญและจําเปนตอหนวยงานทั้งภาครัฐ

และเอกชน ซึ่งทั้งนี้ตองมีการเลือกใชส่ือประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับเนื้อหาขาวสารกลุมเปาหมาย 

และใชส่ือใหตรงตามวัตถุประสงค เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

เสรี วงษมณฑา (2546, น. 28) กลาวไววา  “การมองสื่อเพื่อการประชาสัมพันธให

ครบถวนนั้น ควรจะนิยามสื่อวา “เครื่องมือที่ใชในการกระจายขอมูลขาวสารที่กอใหเกิดความรู

ความเขาใจที่จะนําไปสูภาพพจนที่ดี” ส่ือประชาสัมพันธมีทั้งสิ่งที่เปนสื่อมวลชน (Mass media) 

และสื่อที่ไมใชส่ือมวลชน (Non-mass media) เพราะวาสิ่งที่ไมใชส่ือมวลชนนั้นก็สามารถสื่อขาวสาร

ได สามารถสรางภาพพจนได 

ไมวาเราจะใชส่ือประเภทใดก็ตาม วัตถุประสงคในการใชส่ือจะมีดังนี้ 

1. การเขาถึง (Reach) เราตองเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด 

2. ความถี่ (Frequency) เราตองเขาถึงกลุมเปาหมายดวยความถี่ที่เหมาะสม มีจํานวน

มากครั้งพอที่จะกอใหเกิดความสัมฤทธิ์ทางการสื่อสารได 

3. ความสัมฤทธิ์ (Impact) เมื่อเราไดใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธแลว เราตองบรรลุ

วัตถุประสงคที่วางไว ไมวาจะเปนการรับรู ความเขาใจ การยอมรับ การชื่นชม หรือความพรอม 

ความยินดีที่จะทําตามขอแนะนําหรือการชักชวนใด ๆ  

4. ความตอเนื่อง (Continuity) คือ การศึกษาการประชาสัมพันธที่มีความตอเนื่องใน

ระยะเวลาที่พอเหมาะ และเพียงพอที่จะกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการสื่อสาร มิใชวาเปนการทํางาน

แบบไฟไหมฟางเพียงเพื่อใหไดชื่อวาทําแลว 

พรทิพย พิมลสินธุ (2540, น. 8) ไดกลาวถึง ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการ

เลือกสื่อประชาสัมพันธ ไดแก 

1. งบประมาณ ส่ิงที่ตองการใหตระหนักในที่นี้ก็คือ ส่ือที่ใชในงานประชาสัมพันธนั้น

มีทั้งสื่อที่นักประชาสัมพันธ สามารถใชการเผยแพรไดโดยไมตองจายเงินและที่ตองจายเงิน เชน 

หนังสือพิมพที่ไมตองจายเงิน และโทรทัศนที่บอยครั้งตองจายเงินเพื่อซื้อเวลาจากทางสถานี หรือ

แมแตส่ือที่สถาบันผลิตขึ้นเอง เชน เทปวีดีโอ แผนพับ รายงานประจําป หรือ โปสเตอรเหลานี้ลวน

เกี่ยวของกับคาใชจายทั้งสิ้น ดังนั้นถึงแมคุณสมบัติของสื่อหนึ่งจะเหมาะสมที่สุด แตดวยงบประมาณ

จํากัดก็จะมีผลตอการตัดสินใจเลือกสื่ออ่ืนได 

2. ประเภทของขาวสาร ขาวสารบางประเภทอาจจะเหมาะสมสําหรับการออกขาวทาง
หนังสือพิมพ เชน กิจกรรมสาธารณะประโยชนของหนวยงาน แตขาวสารบางอยางอาจจะเหมาะ

แกการทําเปนรูปสไลดประกอบเสียง เชน การแนะนําโครงสรางและหนาที่ขององคกร 
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3. กลุมเปาหมาย บุคคลที่แตกตางกันในสถานะทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง

จะมีชองทางการรับขาวสารที่แตกตางกัน ดังนั้นในเมื่อการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพไดนั้น

จะตองเปนการเผยแพรขาวสารไปยังกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด นอกจากนี้ เพศ วัย อายุ ระดับ

การศึกษา ฯลฯ ก็เปนเครื่องบงชี้ถึงประสิทธิภาพในการรับส่ือแตละประเภทแตกตางกันดวย 

4. ความพรอมของบุคลากรและวัสดุอุปกรณ การที่จะทําการเผยแพรขาวสารโดยใช
ส่ือหนึ่งสื่อใดเปนเครื่องมือนั้น หนวยงานจะตองมีความพรอมทั้งคุณภาพและปริมาณของบุคลากร

เพียงพอที่จะทําขาวสารนั้น ๆ ทั้งนี้วัสดุอุปกรณที่ใชยังเปนตัวแปรที่สําคัญเชนเดียวกัน 

5. เวลา เวลาเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการเผยแพรขาวสารกิจกรรมตาง ๆ โดยผานสื่อเพื่อ

การประชาสัมพันธ ขาวสารหรือกิจกรรมบางอยางที่ตองเผยแพรจึงตองเลือกชวงเวลาที่เหมาะสม 
ประเภทของสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ 
วิรัช ลภิรัตนกุล (2546, น. 268) แบงประเภทของสื่อที่ใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

ดังนี้ 

1. ส่ือบุคคล 

2. ส่ือมวลชน 

3. ส่ือส่ิงพิมพ 
4. การโฆษณาสถาบัน 

5. การจัดเหตุการณพิเศษ 

บุญเกื้อ ควรหาเวช (2539, น. 69) ไดแบงประเภทของสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ

ดังนี้ 

1. ส่ือคําพูด 

2. ส่ือส่ิงพิมพ 
3. ส่ือภาพโฆษณา 

4. ส่ือภาพยนตร 
5. ส่ือวิทยุกระจายเสียง 
6. ส่ือวิทยุโทรทัศน 
7. ส่ือนิทรรศการ 
พรทิพย วรกิจโภคาทร  (อางถึงใน เกษม จันทรนอย, 2537, น. 25) ไดแบงประเภท

ของสื่อที่ใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธ ดังนี้ 

1. หนังสือพิมพและนิตยสาร 
2. วิทยุโทรทัศน 
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3. ส่ือส่ิงพิมพ แผนพับ วารสารภายใน แผนปลิว 

4. วิทยุกระจายเสียง 
5. ส่ือบุคคล 

6. ภาพยนตร วิดีโอ 

7. กิจกรรมชวยเหลือสังคม 

จากการแบงประเภทสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธดังกลาว สามารถสรุปลักษณะของ

ส่ือที่ใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธ ดังนี้ (พรทิพย พิมลสินธุ, 2540, น. 219) 

1. ส่ือที่ควบคุมได หมายถึง ส่ือที่นักประชาสัมพันธสามารถที่จะควบคุมไดต้ังแตการ

ผลิต ทั้งปริมาณและคุณภาพของตัวสื่อ สามารถควบคุมไดในการเผยแพร โดยจะสงไปใหใคร ที่

ไหน เมื่อไหร ดวยความถี่หรือปริมาณเชนไร ซึ่งไดแก 

1.1  ส่ือส่ิงพิมพ ซึ่งรวมถึง แผนพับ แผนปลิว จดหมายขาว วารสารพนักงาน 

วารสารลูกคา หรือ ผูแทนจําหนาย รายงานประจําป และโปสเตอรประกาศตามบอรด เปนตน 

1.2  ส่ือบุคคล ไดแก บุคคลที่ไดรับคัดเลือกเปนผูแทนของหนวยงานที่จะใหขอมูล

ขาวสารในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งอาจออกมาในรูปของการใหการสัมภาษณ ประชุมแถลงขาว การประชุม

อภิปราย ชี้แจง และการสัมมนาฝกอบรม เปนตน 

1.3  ส่ือโสตทัศน ซึ่งอาจเปนสไลด ภาพยนตร เสียงตามสาย และโทรทัศนวงจร

ปด เปนตน 

1.4  ส่ือกิจกรรม ซึ่งมีความหมายกวางไกล โดยอาจเปนการจัดนิทรรศการ  

การเปดให เยี่ยมชมโรงงาน  การจัดกีฬา  การประกวดตาง  ๆ  หรืออาจเปนโครงการเพื่อ

สาธารณประโยชนทั้งทางดานการศึกษา ศิลปวัฒนธรรม สุขภาพอนามัย หรือส่ิงแวดลอม เปนตน 

1.5  ส่ืออ่ืน ๆ ไดแก การใหการสนับสนุนทางการเงิน การจัดทําของชํารวย  

การจัดทําปายขางรถ เครื่องแบบพนักงาน หรือแมแตการโฆษณา เปนตน 

2. ส่ือที่ควบคุมไมได  ซึ่งมีความหมายตรงขามกับส่ือที่ควบคุมได  กลาวคือ  

นักประชาสัมพันธไมสามารถจะควบคุมส่ือกลุมนี้ไดทั้งการผลิตและการเผยแพร แตมีความสําคัญ 

ตองานประชาสัมพันธ เพราะเปนหนาที่ของนักประชาสัมพันธที่จะตองวางระบบการติดตามถึง

เนื้อหาขาวสารที่ส่ือเหลานี้เผยแพรออกไป หากมีขอมูลที่คลาดเคลื่อนจากความจริงที่เกิดขึ้น  

นักประชาสัมพันธจะตองรีบแกไข รวมทั้งการจัดการเผยแพรขาวสาร ส่ือกลุมนี้มี 2 ประเภท คือ 

2.1  ส่ือมวลชน โดยธรรมชาติแลวสื่อมวลชนนั้นมีอิสระ ดุลยพินิจในการเผยแพร

ขาวประชาสัมพันธใหแกหนวยงานหรือไม เปนหนาที่ของสื่อสารมวลชน ถาพิจารณาแลววาขาวนัน้

มีคุณคาหรือมีประโยชนตอสังคมก็จะทําการเผยแพรให 
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2.2  ส่ือบุคคล หมายถึง บุคคลที่ไมใชผูแทนของหนวยงานในการใหขอมูล

ขาวสารตาง ๆ แตเปนบุคคลที่บุคคลอื่นเชื่อวาบุคคลนี้มีขอมูลสาระในเรื่องนั้น ๆ โดยสื่อบุคคลนี้จะ

เปนแหลงขอมูลและใหขอเท็จจริงแกบุคคลทั่วไป ซึ่งอาจเปนทั้งพนักงานของหนวยงาน และหรือ

บุคคลอื่น 

จากการสรุปลักษณะของสื่อที่ใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธดังกลาว จะเห็นได

วาในปจจุบันมีส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธที่หลากหลาย นอกจากนี้ยังมีส่ืออิเลก็ทรอนกิส (Internet) 

ที่มีการพัฒนาใหมีความรวดเร็ว ทันสมัย และเปนสื่อที่ไดรับความนิยมเปนอยางมากในปจจุบัน 

จากการที่ส่ือที่ใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธมีหลายประเภท ดังนั้นจึงควรพิจารณาถึงขอดี

และขอจํากัดของสื่อแตละประเภท เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการสื่อสาร 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ไดนําสื่อมาใชเพื่อดําเนินงานประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

ใหแกนักศึกษา และบุคลากรในองคกรเพื่อใหเกิดการรับรูขอมูลขาวสารรวมกัน ซึ่งประกอบดวย 

ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส และสื่ออ่ืน ๆ โดยแตละสื่อนั้นมีลักษณะสําคัญ รวมถึงขอดี

และขอจํากัดของสื่อแตละประเภท ดังนี้ 

 
ลักษณะสําคัญของสื่อแตละประเภท 

 
สื่อบุคคล (Personal Media หรือ Human Media, อางถึงใน เกศินี จุฑาวิจิตร, 2541, 

น. 83) คือ ตัวบุคคลผูนําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล ทั้งใน

ลักษณะเปนทางการโดยการติดตอส่ือสารจะเปนลักษณะตัวตอตัว ระหวางบุคคล 2 คน  หรือ

มากกวา 2 คนขึ้นไป ซึ่งเปนสื่อพื้นฐานดั้งเดิมของมนุษย และเปนชองทางสื่อสารที่สําคัญในการ

ส่ือสารระหวางบุคคล รวมทั้งมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงทางสังคมมาทุกยุคทุกสมัย 

จุมพล รอดคําดี (2532, น. 268) ไดใหความเห็นไววา ส่ือบุคคลเปนสื่อทีใชในการ

ถายทอดขาวสารความรู ความเขาใจและความคิดเห็นตาง ๆ ที่มีมาตั้งแตด้ังเดิม กอนการใชส่ือ

ประเภทอื่นโดยมี “คําพูด” เปนพาหนะที่สําคัญที่สุดและแมวาปจจุบันจะมีการนําคอมพิวเตอรและ

อุปกรณส่ือสาร มาใชเพื่อชวยขจัดขอจํากัด ดานระยะทางและระยะเวลาในการสื่อสารระหวาง

บุคคล แตเราคงปฏิเสธไมไดวาการสื่อสารระหวางบุคคล โดยผาน “ส่ือบุคคล” ในลักษณะที่เปน

การสื่อสารแบบเห็นหนาตายังคงมีความสําคัญเสมอ ตราบใดที่มนุษยยังอยูในสังคม ตราบนัน้ยอม

เลี่ยงไมพนที่จะตองติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น ๆ เชน ญาติพี่นอง เพื่อนฝูง เปนตน 
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คุณลักษณะของการสื่อสารระหวางบุคคล 
การสื่อสารระหวางบุคคล เปนการสื่อสารโดยตรงระหวางคนสองคนหรือมากกวาสอง

ในระยะหางทางกายภาพที่พอจะเลือกใชประสาทสัมผัสทั้งหาและปฏิกิริยาตอบสนองแบบปจจุบัน

ทันที 

บารนลันต (Barnlund, อางถึงใน พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล, และ ถิรนันท 

อนวัชศิริวงศ, 2541, น. 61) ไดกําหนดคุณลักษณะของการสื่อสารระหวางบุคคลไววา 

1. ในเบื้องแรกสุดจะมีความเกี่ยวเนื่องรับรูกันระหวางคนสองคนหรือมากกวา ซึ่งมี

ความใกลชิดกันทางกายภาพ ส่ิงนี้คือการติดตอกันทางสังคมเบื้องตน อันเปนสิ่งที่ตองเกิดขึ้นกอน 

2. การรับรูระหวางกันทําใหเกิดการพึ่งพาในการสื่อสาร ซึ่งเนนถึงปฏิสัมพันธอันเปน

จุดเนนของการเอาใจใสในดานความนึกคิด และการเห็นภาพ เชน ในการสนทนากัน การมีปฏิสัมพันธ

กันนั้นแตละคนจะมีการตอบสนองตอประเด็นโดยคนอื่น ๆ  

3. จุดเนนของการปฏิสัมพันธผานการแลกเปลี่ยนระหวางกัน การแลกเปลี่ยนนี้ผูมี

สวนรวมจะขบคิดประเด็นอยางกวางขวางในประเด็นนั้น ๆ ทําใหนํามาซึ่งสารใหมจากบุคคลอีก

คนหนึ่ง 

4. การสื่อสารระหวางบุคคลมักไมมีโครงสรางที่แนชัด และมีกฎนอยมากในการควบคุม

ความถี่ รูปแบบหรือเนื้อหาของสาร เราอาจกลาวโดยรวมไววา การสื่อสารระหวางบุคคลมีความ

เกี่ยวของกับสถานการณทางสังคมของการสื่อสารที่ไมเปนทางการ ซึ่งบุคคลมีการปะทะสังสรรค

กันแบบซึ่งหนา โดยผานสารที่แลกเปลี่ยนกันทั้งสองฝาย ทั้งที่เปนวัจนสารและอวัจนสาร 
ขอดีของสื่อบุคคล  
1. เปนสื่อที่ทุกคนมีอยูแลว ไมตองสิ้นเปลืองในการซื้อส่ือแบบสื่ออ่ืน ๆ  

2. ทําใหผูพูดและฟงเห็นหนาตา บุคลิก ลีลา ทาทาง น้ําเสียงประกอบการพูดซึ่งมี

อิทธิพลในการชักจูงและเราความสนใจไดมากกวา  

3. เปนการสื่อสารสองทาง ทั้งผูพูดและผูฟงสามารถโตตอบกันไดทันที  

4. ผูพูดสามารถปรับเนื้อหาใหเหมาะกับผูฟงไดทันทวงที  

5. เหมาะกับการเผยแพรเร่ืองราวที่ไมสลับซับซอนหรือติดตอสัมพันธกันเปนการ

สวนตัว 
ขอจํากัดของสื่อบุคคล  
1.  ไมมีความคงทนถาวร พูดแลวก็ผานเลยไป  

2.  ไมสามารถครอบคลุมผูฟงจํานวนมาก ๆ ได  

3.  หากผูพูดขาดความสามารถในการพูดจูงใจ ก็จะทําใหการพูดลมเหลวได  
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4. เนื้อหาสาระที่นํามาพูดหากสลับซับซอนเกินไป ทําใหผูฟงไมเขาใจ ตองมีอุปกรณ

ประกอบการพูด เชน ภาพถาย ภาพสไลด ภาพยนตร  

5. เปนสื่อที่ไมมีหลักฐานอางอิงที่ชัดเจน 
สื่อสิ่งพิมพ (Print Media) 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546, น. 1191) ใหความหมายของ

ส่ือส่ิงพิมพไววา ส่ิงพิมพ คือ สมุด แผนกระดาษ หรือวัตถุใด ๆ ที่พิมพข้ึนรวมตลอดทั้งบทเพลง 

แผนที่ แผนผัง ภาพระบายสี ใบประกาศ แผนเสียง หรือส่ิงอื่นใดอันมีลักษณะเชนเดียวกัน 

พีระ จิรโสภณ (2547, น. 178) ใหความหมายของสิ่งพิมพไววา ส่ิงพิมพ คือ ส่ือที่

อาศัยเทคนิคดานการพิมพบนแผนกระดาษ สรางสรรครูปตาง ๆ ข้ึนมา เชน เปนตัวหนังสือ รูปภาพ 

ภาพ สารเหลานี้จะถูกรับรูโดยประสาทตาหรือการมองเห็นเปนสําคัญ ตัวอยางไดแก หนังสือพิมพ 

นิตยสาร หนังสือเลม แผนพับ ใบปลิว 

สุรัตน นุมนนท (2535, น. 6) ใหความหมายของสิ่งพิมพไววา ส่ิงพิมพคือส่ือที่ใชติดตอ 

ส่ือสารทําความเขาใจกันดวยภาษาเขียน โดยใชวัสดุกระดาษพิมพออกมาพรอมกันเพื่อแจกจายให

ผูอานไดคราวละมาก ๆ ส่ือส่ิงพิมพนั้นอาจออกมาในรูปตาง ๆ กัน ไมวาจะเปนหนังสือ นิตยสาร 

วารสาร จุลสาร หนังสือพิมพ ใบปลิว แผนพับ หนังสือคูมือ และโปสเตอร เปนตน 

ดังนั้นสื่อส่ิงพิมพ หมายถึง ส่ือที่ใชระบบการพิมพเปนหลัก อันไดแกหนังสือพิมพ 

นิตยสาร วารสาร จุลสาร แผนพับ โปสเตอร จดหมายขาวสาร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหความรู

และความบันเทิงแกผูอานจํานวนมาก 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป มีส่ือส่ิงพิมพที่ใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธ ไดแก 

ใบปด (Poster) แผนพับประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ ซึ่งสื่อประชาสัมพันธเหลานี้จัดเปนสื่อ

ส่ิงพิมพเฉพาะกิจ 

ศศิธร เทียนถนอม (2548, น. 60) ไดกลาวไววา ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจ คือ ส่ือส่ิงพิมพ

ที่จัดพิมพข้ึนเพื่อวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่งขององคการ เชน ฉลองครบรอบป เปดกิจการใหม 

เผยแพรขาวประชาสัมพันธ เปนตน ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจจึงเปนสื่ออีกประเภทที่มีความหลากหลาย

และสามารถใหรายละเอียดขององคกร หนวยงาน ไดอยางละเอียดลึกซึ้ง รวมทั้งสามารถจัดทําได

หลายรูปแบบตามประเภทของสิ่งพิมพชนิดตาง ๆ  
บทบาทหนาที่ของสิ่งพิมพเฉพาะกิจ 
1. ใหขาวสารความรูทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน เชน หนังสือ ตํารา 

หนังสืออางอิง ฯลฯ ใหความรูแกผูอานที่อยูในระบบโรงเรียน สวนหนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ 

โปสเตอร ฯลฯ สามารถใหความรูแกผูอานนอกระบบโรงเรียน ซึ่งผูอานสามารถนํามาปรับใชกับ
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ชีวิตประจําวันของตนเองได เชน แผนพับประชาสัมพันธความรูเร่ืองไขหวัดนก การดูแลและรักษา

สุขภาพของผูปวยเบาหวาน ฯลฯ เปนตน ในปจจุบันองคการตาง ๆ ก็นิยมใชส่ือส่ิงพิมพเพื่อเปน

ส่ือกลางในการใหขาวสารความรูดานการประชาสัมพันธเพราะสิ่งพิมพสามารถใหรายละเอียดของ

ขอมูลได 

2. ใหบริการแกธุรกิจในการประชาสัมพันธภายในและภายนอกองคการธุรกิจเพื่อสราง

ภาพลักษณ ความเชื่อถือ ศรัทธา แกกลุมลูกคา และสาธารณชน เชน นิตยสารประชาสัมพันธของ

องคการตาง ๆ รายงานประจําป สรุปผลความกาวหนาขององคการ ฯลฯ ส่ิงพิมพเหลานี้สามารถ

สรางความเชื่อถือไววางใจแกลูกคา ผูลงทุน ผูถือหุน หรือแมแตสาธารชนทั่วไปไดเปนอยางดี ซึ่ง

สงผลดีใหกับองคการผูใชส่ือ 

3. ใหผลสําเร็จในโครงการรณรงคตาง ๆ ซึ่งปจจุบันองคการหลายประเภทใชส่ิงพิมพ

เปนสื่อกลางในการรณรงคโครงการตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอสวนรวม โดยเฉพาะสังคมประเทศชาติ 

เชน การรณรงคประหยัดพลังงานน้ํามัน ไฟฟา ประหยัดน้ํา โครงการขาดเข็มขัดนิรภัย โครงการ

เปดไฟใสหมวก ฯลฯ ซึ่งโครงการเหลานี้ลวนแลวแตสงผลดีตอตัวบุคคลและสงผลดีตอประเทศชาติ 

โครงการเหลานี้มักมีรายละเอียดของโครงการมากจึงมักใชส่ือส่ิงพิมพหรือการรณรงค เชน หนังสือพิมพ 

นิตยสาร หนังสือคูมือ แผนพับ โปสเตอร ฯลฯ เพื่อใหเขาถึงคนจํานวนมาก ๆ ส่ิงพิมพจึงมีบทบาท

สําคัญในการรณรงคตาง ๆ เหลานี้ 

4. ใหหนวยงานบริหารงานไดอยางสําเร็จราบร่ืน โดยการใชส่ือส่ิงพิมพส่ือสารระหวาง

องคการ ผูบริหารกับพนักงานในองคการในรูปของจดหมายขาว วารสารประชาสัมพันธภายใน 

นิตยสารองคการ ปายประกาศ ฯลฯ เหลานี้ลวนสงผลตอการดําเนินงานและการบริหารที่ประสบ

ผลสําเร็จ หากบุคลากรภายในองคการมีความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน และสามารถทําความเขาใจ

กันไดเปนอยางดี ยอมสงผลใหเกิดความราบรื่นและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

ดังนั้น ส่ิงพิมพเฉพาะกิจจึงมีบทบาทหนาที่สําคัญในการใหความรู ขาวสารขอมูล

ทางดานตาง ๆ แกประชาชนทั้งในและนอกระบบโรงเรียน หรือสถานศึกษาในระดับอ่ืน ๆ รวมทั้ง

ชวยในการรณรงคโครงการตาง ๆ ใหประสบความสําเร็จ รวมทั้งชวยใหธุรกิจประสบผลสําเร็จใน

การดําเนินกิจการทั้งการติดตอส่ือสารภายในและภายนอกหนวยงาน ซึ่งกอใหเกิดผลสําเร็จในการ

ดําเนินกิจกรรมขององคการ 
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ประเภทของสื่อสิ่งพิมพเฉพาะกิจ 
แผนพับ 
จันทนา ทองประยูร  (2537, น. 125) ใหความหมายของแผนพับไววา แผนพับ คือ 

แผนกระดาษที่พิมพภาพ ขอความ และองคประกอบอื่น ๆ เพื่อใชในการเผยแพรขอมูล ขาวสารใน

การโฆษณาประชาสัมพันธ การศึกษา การรณรงค และในกิจการเฉพาะกิจอ่ืน ๆ  

ดาราวรรณ สุขุมาลชาติ  (2539, น. 615) ใหความหมายของแผนพับไววา แผนพับ 

คือ เอกสารเผยแพรขนาดเล็กชนิดหนึ่งที่นิยมใชกันมากในปจจุบัน ไมมีขนาดตายตัวแนนอน แต

ยึดถือหลักของการพกพาสะดวก ขนาดไมใหญเกินไป ผูอานสามารถมองเห็นไดทั้งหนาพรอมกัน 

อาจพิมพสีเดียว หลายสี มีภาพประกอบหรือไมมีก็ได 

ดังนั้น แผนพับ หมายถึง เอกสารเผยแพรที่มีขนาดเล็ก ไมมีรูปแบบตายตัว บรรจุ

ขอความและภาพเพื่อใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารในการโฆษณาประชาสัมพันธเร่ืองราวตาง ๆ  

แผนพับเปนสิ่งพิมพที่นิยมใชกันมากในปจจุบัน เพราะจัดทําไดงาย ราคาไมแพงและ

สามารถแพรกระจายขาวสารไปไดกวางไกล รวมทั้งจัดทําไดหลากหลายรูปแบบ ปจจุบันขนาดของ

แผนพับที่นิยมผลิตคือ ขนาด 4 9 นิ้ว พับ 2 พับ 3 พับ 4 พับก็ได แลวแตความเหมาะสมของ

เนื้อหาสาระซึ่งสวนใหญมักจะนําเสนอเรื่องราวเจาะจงเกี่ยวกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ เชน 

การแนะนําหนวยงาน องคการ หรืออาจเปนเรื่องราวที่หนวยงานตองการประชาสัมพันธ เชน 

โรงพยาบาลตองการใหความรูเร่ืองโรคภัยไขเจ็บ การดูแลรักษาตัว โรงพยาบาลมักเผยแพรเร่ือง

เกี่ยวกับโรค เชน เอดสคืออะไร 10 วิธีลดความเครียด การเตรียมพรอมกอนมีบุตร กินอยางไรไมให

อวน เปนตน แผนพับมักใชเปนกระดาษแผนเดียวพับไปมาโดยมีเนื้อหาทั้งดานหนาและดานหลัง 

แตมีรูปแบบการพับที่ไมตายตัวขึ้นอยูกับการออกแบบใหนาสนใจ 
ประเภทของแผนพับ 
1. แผนพับประชาสัมพันธของทางราชการ ไดแก องคการ หนวยงาน สถาบันตาง ๆ 

ของรัฐบาล จะเนนรายละเอียดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของทางราชการ เชน การใหความรู 

เผยแพรขาวสาร ใหคําแนะนํา รณรงค ประชาสัมพันธโครงการ เปนตน เพื่อผลดีที่จะเกิดขึ้นกับ

ประชาชนรวมทั้งสังคมในระดับชาติ 

2. แผนพับประชาสัมพันธขององคการธุรกิจ ไดแก องคการ หนวยงาน บริษัท หางราน

ตาง ๆ ของภาคธุรกิจ จะเนนรายละเอียดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินคาและบริการของตนให

เปนที่รูจักและยอมรับจากประชาชน 
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ขอดีของแผนพับ 
1. สามารถออกแบบไดหลากหลายรูปแบบที่นาสนใจและใหขอมูลมากนอยตามที่

ตองการ 

2. สรางความนาเชื่อถือและศรัทธาไดงาย เพราะสื่อชนิดนี้มีหลักฐานแหลงที่มาแนนอน 

3. หาขอมูลไดงายเพราะขอมูลสวนใหญเปนขององคการนั้น ๆ  

4. อานซ้ําทบทวนได อานตอนไหนเมื่อไหรก็ได 
5. ถาพิมพจํานวนมากจะมีราคาถูก 

6. เขาถึงกลุมเปาหมายไดเฉพาะเจาะจง 
ขอจาํกัดของแผนพับ 
1. ถาลงทุนมาก พิมพหลายสี ราคาจะสูง 

2. เขาถึงบุคคลไดเฉพาะบุคคลที่เปนกลุมเปาหมายเทานั้น 

3. ระยะเวลาในการใชอาจมีระยะเวลาจํากัด เชน แผนพับการรับสมัครนักศึกษาใหม 

หรือแผนพับโฆษณาสินคา 

4. จํานวนพิมพนอย ราคาตอหนวยจะสูง 

5. ผูรับ รับแลวอาจทิ้งถาเนื้อหาไมนาสนใจ 
โปสเตอร 
บุษบา สุธีธร (2539, น. 438) ใหความหมายของโปสเตอรไววา โปสเตอร คือ แผน

ประกาศที่นิยมใชทั้งในงานโฆษณาและงานประชาสัมพันธ เปนวัสดุที่มีจุดมุงหมายใหมีความเดน

สะดุดตาและดึงดูดความสนใจผูคนที่ผานไปมาใหเกิดความสนใจและเขาใจความหมายตาม

วัตถุประสงคของโปสเตอรไดทันทีที่เห็น 

ประชิด ทิณบุตร (2539, น. 16) ใหความหมายของโปสเตอรไววา โปสเตอร คือ ส่ิงพิมพที่

มีเนื้อหาสาระ เพื่อการโฆษณาประชาชนเพื่อเรียกรองความสนใจสวนใหญแลวมักนําเสนอเพียง

แนวความคิดเปนหลักใหญ 

ดังนั้น โปสเตอร หมายถึง ส่ิงพิมพที่ใชในการโฆษณาและประชาสัมพันธเนนการเสนอแนะ

ความคิดเห็นหลัก เพื่อดึงดูดความสนใจของผูอาน 

โปสเตอรเปนสิ่งพิมพที่สามารถใชติดตั้งภายในและนอกอาคารที่ใหขอมูลขาวสารที่

เนนภาพและขอความขนาดใหญ เนนสีสันที่นาสนใจ โดยปกติมักจะมีภาพและใชขอความสั้น ๆ 

เชน คําขวัญ หรือขอความ เชิญชวน รณรงค ฯลฯ โปสเตอรสามารถนํามาใชในการสงเสริมสนับสนุน

กิจกรรมของหนวยงาน องคการ หรือบุคคลไดดีสามารถใชเนนย้ําเตือนความทรงจําในเรื่องราวตาง ๆ 

เชน 29 สิงหาคม อยานอนหลับทับสิทธิ์ เปนตน ดังนั้นการใชขอความในโปสเตอรจึงมักใชขอความ
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ที่ส้ัน กะทัดรัด งายตอการจดจํา รวมทั้งภาพและสีก็ควรสวยงามสะดุดตานาสนใจ สวนใหญมักมี

ขนาด 31 43 นิ้ว หรือ 24 35 นิ้ว 
ประเภทของโปสเตอร 
1. โปสเตอรเพื่อการประชาสัมพันธ เชน การใหความรู ใหคําแนะนํา เชิญชวน โนม

นาวใจ รณรงค ตอกย้ําความทรงจํา เปนตน เชน รณรงคการเลือกตั้งผูแทนราษฎร โนมนาวใหเลือก

พรรคการเมืองใดพรรคหนึ่ง หรือตอกย้ําความทรงจําในเบอรที่พรรคนั้น ๆ จะลงรับเลือกตั้ง เปนตน 

2. โปสเตอรเพื่อการโฆษณา เชน การโฆษณา สินคาและบริการ การเผยแพรชื่อของ

สินคา สถานที่จัดจําหนาย รูปพรรณสัณฐาน ตลอดจนสรรพคุณ เพื่อโนมนาวจิตใจของลูกคาให

เกิดความตองการในสินคาและบริการนั้น ๆ  
ขอดีของโปสเตอร 
1. เปนสื่อที่สามารถดึงดูดผูรับสารไดในระยะไกล 

2. เปนสื่อที่มีตัวหนังสือขนาดใหญ มองเห็นไดในระยะไกล 

3. เปนสื่อที่สามารถติดตั้งไดทั้งภายในและภายนอกสถานที่ 

4. เปนสื่อที่สามารถย้ําเตือนความทรงจําของผูบริโภคเปนอยางดี เพราะมักใชขอความ

ส้ัน ๆ กะทัดรัดและงายแกการจดจํา 

5. เปนสื่อที่ผูอานสามารถอานไดตลอด 24 ชั่วโมง 
ขอจํากัดของโปสเตอร 
1. เปนสื่อที่มีขอจํากัดในเรื่องระยะเวลา เพราะสวนใหญจะใชรณรงคและมีการระบุ

วัน เวลาในการใหเขารวมกิจกรรม เมื่อส้ินสุดวันก็ไมสามารถใชตอได 

2. เปนสื่อที่ไมคงทนถาวรหากติดไวกลางแจงตากแดด ตากฝนนาน ๆ จะทําให

ตัวหนังสือซีดจาง ไมชัดเจน และทําใหดูสกปรกรกรุงรัง 

3. เปนสื่อที่มีตนทุนในการผลิตสูง เพราะตองพิถีพิถันในการจัดทํา เชน ใชภาพและ

สีสันที่ดึงดูดความสนใจ จึงทําใหราคาตนทุนการผลิตสูงดวย 

4. เปนสื่อที่ถูกทําลายไดงาย เชน โปสเตอรประชาสัมพันธของนักการเมือง 
จดหมายขาว 
จดหมายขาวเปนสื่อประชาสัมพันธเฉพาะกิจที่หนวยงานมักจัดทําขึ้นเพื่อใชในการ

ประชาสัมพันธติดตอส่ือสารกับบุคลากรภายในองคการ หนวยงาน ไดแก เจานาที่ พนักงาน แตก็มี

หลายองคการที่ใชในการติดตอส่ือสารกับลูกคาและองคการภายนอกตาง ๆ จดหมายขาวจึงมี

ความสําคัญในฐานะเปนสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกองคการ โดยปกติ

จดหมายขาวมักใชกระดาษเพียงแผนเดียวในการจัดพิมพ อาจพิมพหนาเดียวหรือหนาหลังก็ได
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และจัดพิมพเนื้อหาขอความตาง ๆ ที่ส้ันกะทัดรัด ไดใจความชัดเจนและงายแกการเขาใจ จัดสงได

สะดวกและงายตอการสื่อสาร 
ประเภทของจดหมายขาว 
1. จดหมายขาวสําหรับประชาสัมพันธภายในองคการ เปนจดหมายขาวที่ใชสําหรับ

เพื่อติดตอส่ือสารใหขอมูลขาวสารแกบุคลากร พนักงาน เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานภายในองคการนั้น 

เพื่อใหขอมูลตาง ๆ รวมทั้งสรางความใกลชิดผูกพันระหวางองคการกับบุคลากร พนักงาน เจาหนาที่

ภายในหนวยงานได 

2. จดหมายขาวสําหรับประชาสัมพันธภายนอกองคการ เปนจดหมายขาวที่ใช

สําหรับติดตอส่ือสารแกบุคคลที่เปนกลุมเปาหมายที่องคการตองการติดตอส่ือสารดวย เชน ลูกคา

ขององคการ หรือบุคคลทั่วไป 
ขอดีของจดหมายขาว 
1. เปนสื่อที่มีคาใชจายในการผลิตต่ํา เพราะใชกระดาษเพียงแผนเดียว 

2. เปนสื่อที่ผลิตไดงายเพราะสวนใหญองคการเปนผูผลิตเอง 
3. เปนสื่อที่ใชติดตอเปนการสวนตัวได 
4. เปนสื่อที่สามารถติดตอส่ือสารไดรวดเร็ว 
ขอจํากัดของจดหมายขาว 
1. เปนสื่อที่ไมมีความพิถีพิถันในการจัดทํา เชน ใชกระดาษไมดี จึงทําใหไมนาสนใจ 

2. เปนสื่อที่ไมเหมาะที่จะใชในการติดตอส่ือสารกับคนจํานวนมาก 

3. เปนสื่อที่มักใชสีเพียง 1-2 สี ทําใหสีสันไมสวยงามและขาดความนาสนใจ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส (Internet) 
กิดานัน มลิทอง (2537, น. 313) ใหความหมายไววาอินเทอรเน็ต คือ ระบบของการ

เชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญมากครอบคลุมไปทั่วโลก เพื่ออํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการสื่อสารขอมูล เชน การบันทึกเขาระยะไกล การถายโอนแฟม ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

และกลุมอภิปราย อินเทอรเน็ตเปนวิธีการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรที่มีอยูซึ่งขยายออกไป

อยางกวางขวาง เพื่อการเขาถึงของแตละระบบที่มีสวนรวมอยู 

วิภา เพิ่มทรัพย และ วศิน เพิ่มทรัพย (2546, น. 13) ใหความหมายไววาอินเทอรเน็ต

คือ เครือขายขนาดยักษที่ครอบคลุมไปทั่วโลก โดยมีจุดเริ่มตันจากเครือขายทหารของสหรัฐ ในป 

ค.ศ. 1960 ตอมาเริ่มใชงานดานศึกษาวิจัย แตในปจจุบันไดพัฒนาเปนเครือขายทําใหผูใชคอมพิวเตอร

ทั่วโลกไดแลกเปลี่ยนขอมูลทั่วไปทุกชนิด 
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โอภาส เอี่ยมสิริวงศ  (2547, น. 284) ใหความหมายไววา อินเทอรเน็ตคือ เครือขาย

คอมพิวเตอรขนาดมหึมา ซึ่งมีการเชื่อมโยงเครือขายที่มีความหลากหลายของคอมพิวเตอรที่มี

ความแตกตางกันทั้งขนาดตางสถาปตยกรรมใหสามารถติดตอส่ือสารกันไดทั่วโลก 

สุกัญญา อัศวสุนทรางกูร (2547, น. 2) ใหความหมายไววา อินเทอรเน็ต คือ เทคโนโลยี

เครือขายคอมพิวเตอรชนิดตาง ๆ ที่เชื่อมตอเขาดวยกันมีการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปนขอมูล

แบบตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเสียง 

ดังนั้น อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมโยงการติดตอส่ือสาร 

รับสงขอมูลในรูปของอักษร ภาพ และเสียงไดอยางรวดเร็ว กวางขวาง กวางไกลและครอบคลุมไป

ไดทั่วโลก 
ประเภทของการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ต 
1. การประชาสัมพันธผานทางเว็บไซด โดยองคการหรือบุคคลเปนผูสรางเว็บไซด

ข้ึนมา เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารขององคการ เชน กรมประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัย บริษัทตาง ๆ 

เปนตน หรือเปนเว็บไซดของบุคคล เชน นายชวน หลีกภัย เปนตน การประชาสัมพันธผานทางเว็บไซด

สามารถชวยสรางภาพลักษณ ความนาเชื่อถือ ศรัทธา ความนิยมชมชอบ ตลอดจนความสัมพันธที่

ดีใหเกิดขึ้นแกผูใชบริการได 

2. การประชาสัมพันธผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) โดยองคการหรือ

บุคคล สามารถสงขาวไปยังกลุมเปาหมายโดยตรงที่เปนสมาชิกไดอยางรวดเร็ว สะดวก ประหยัดเวลา

และคาใชจาย รวมทั้งขอมูลสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางแนนอนรอยเปอรเซ็นต เมื่อเทียบ

กับการสงจดหมายทางไปรษณียไปถึงกลุมเปาหมาย จดหมายอาจไปไมถึงมือผูรับ หรือผูรับอาจ

เปลี่ยนแปลงที่อยู แตการสงขาวสารทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสามารถไปถึงผูรับไดอยางแนนอน

ไมตกหลนสูญหาย 

3. การประชาสัมพันธผานกลุมสนทนาบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Discussion Group) 

มีความสําคัญมากตอองคกรในฐานะที่เปนแหลงการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายที่มีอิทธิพลตอ

ความคิดเห็น กลุมสนทนานี้มีเครือขายทั่วโลกในรูปแบบของการสื่อสารแบบคนจํานวนมากไปสูคน

จํานวนมาก ดังนั้นผูเขารวมกลุมสนทนาก็จะไดรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไดกับคนทั่วโลก องคการ

และนักประชาสัมพันธสามารถใชกลุมสนทนารวมเปนสมาชิกในการสนทนาโดยใหขอมูลเกี่ยวกับ

องคกร โดยอาจตั้งเปนกระทูถามตอบเพื่อใหผูรวมสนทนาแสดงความคิดเห็นตาง ๆ เพื่อนํามา

พัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานขององคการได 

4. การประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนสัมพันธ (e-Media Relations) ไดแก เว็บไซด

ขององคกร หนวยงานตาง ๆ ที่จัดทําขึ้น ไดแก ส่ือตาง ๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ต เชน วารสาร 
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นิตยสาร จดหมายขาวอิเล็กทรอนิกสขององคการตาง ๆ โดยถาองคกรไมไดจัดทําเว็บไซดของตนเองก็

อาจใชบริการฝากขาวประชาสัมพันธไปยังเว็บไซดตาง ๆ ซึ่งปจจุบันที่นิยมใชก็คือ Hotmail Yahoo 

Google เปนตน เว็บไซดตาง ๆ เหลานี้บางครั้งมีพื้นที่ในการบริการสงขาวประชาสัมพันธฟรี โดย

ไมคิดอัตราคาบริการ การประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนสัมพันธจึงเปนการประชาสัมพันธทาง

อินเทอรเน็ตอีกรูปแบบหนึ่งที่ปจจุบันนิยมใชกันมาก เพราะราคาไมแพงและสงขาวไดรวดเร็วทันใจ 

5. การประชาสัมพันธผานจดหมายขาวบนเครือขายอินเทอรเน็ต เชน การจัดสงขาว

ใหกับสมาชิกหรือผูสนใจทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสตามทะเบียนที่อยูในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

(E-mail address) ที่มีอยูหรือประกาศ (Post) ในเว็บไซดขององคการ เพื่อใหผูสนใจอานหรือจัดสง

ตามรายชื่อทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสก็จะทําใหกลุมเปาหมายไดรับขาวสารขององคการอยาง

สม่ําเสมอ เปนการตอกย้ําความทรงจําในขาวสารและสามารถสรางความสัมพันธที่ดีกับกลุมเปาหมายใน

ระยะยาว 

6. การประชาสัมพันธดวยระบบเครือขายภายในองคการ (Intranet) เปนการ

ประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมายภายในองคการ ไดแก พนักงาน บุคลากรที่ทํางานอยูภายในองคการ

เดียวกัน ซึ่งบุคคลกลุมนี้ถือวามีความสําคัญมากที่สุด เพราะเปนผูดําเนินงานขององคการใหสําเรจ็

ลุลวงเปนอยางดี การประชาสัมพันธผานระบบเครือขายภายในองคการ ทําใหสามารถสรางขวัญ

กําลังใจ สรางความเขาใจที่ถูกตองระหวางองคการกับพนักงานไดเปนอยางดีทั่วถึงและรวดเร็ว 

โดยบุคลากรภายในองคการก็สามารถเปดเขามาหาขอมูลขาวสารและติดตอส่ือสารไดตลอดเวลา 
ขอดีของสื่ออินเทอรเน็ต 
1. อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่รวบรวมขอมูลที่หลากหลายประเภทที่เปนประโยชนตอการเมือง 

การศึกษา ธุรกิจการคา การประชาสัมพันธ การโฆษณา ฯลฯ จากทั่วทุกมุมโลก 

2. อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่รวบรวมความหลากหลายของสื่อหลาย ๆ ชนิดรวมกัน เชน 

วิทยุ โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสาร ฯลฯ เพราะสามารถใชดูหนัง ฟงเพลง ติดตาม

ขาวสาร หาความบันเทิง รวมทั้งทองโลกผานสื่ออินเทอรเน็ตได 

3. อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มีราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับการใชส่ือชนิดตาง ๆ ขางตนใน

การประชาสัมพันธ และผูใชก็สามารถสรางเว็บไซดเปนของตนเองได 

4. อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถเขาถึงบุคคลไดทุกเพศ ทุกวัย เพียงผูใชงานมี

คอมพิวเตอรและชั่วโมงอินเทอรเน็ตก็สามารถใชงานผานระบบอินเทอรเน็ตได 

5. อินเทอรเน็ตเปนไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ที่สามารถรับ-สงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

ทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว โดยไมเสียคาบริการหรือไปรษณียอากร โดยอาจสงไดในรูปของขอความ
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อักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงไปพรอม ๆ กันได โดยสามารถสงไปไดทั่วโลก ทําให

ประหยัดเวลาและคาใชจาย 

6. อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่ใหขอมูลไดทันสมัย สะดวก รวดเร็ว โดยผูใชไมตองเสีย

คาใชจายและเวลาในการเดินทางไปหาขอมูลดวยตนเองจากแหลงขอมูลนั้น ๆ  

7. อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดเฉพาะเจาะจง โดยเฉพาะ

ส่ือสารกับผูที่ลงทะเบียนในไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไว 

8. อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถสรางภาพลักษณที่ดีใหกับหนวยงานองคกรได เชน 

การสรางเว็บไซดของบริษัทหรือการจัดหนาเว็บไซดใหดูสวยงาม ดึงดูดความสนใจหรือใชลูกเลน

ตาง ๆ ภาพเคลื่อนไหว ฯ เพื่อดึงดูดความสนใจของผูรับและสามารถสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิด

ข้ึนกับผูรับได 

9. อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถใชในการติดตอส่ือสารโดยสนทนากับบุคคลอื่น ๆ 

ในระยะไกลได โดยใชขอความ ภาพ และเสียง 

10.  อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถใชติดตอส่ือสารกับผูรับไดตลอดเวลา  24 ชั่วโมง 

เขาถึงบุคคลไดถึงที่ทํางาน บาน ทุกสถานที่ที่มีคอมพิวเตอร 

11.  อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถตรวจสอบความคิดเห็นและวัดผลจากกลุมเปาหมาย

ไดในทันที และสามารถตรวจสอบจํานวนผูใชในแตละวันได ซึ่งจะทําใหองคการรับรูความคิดเห็น

ของกลุมเปาหมาย เพื่อนํามาปรับปรุงหนวยงาน องคการไดเปนอยางดี 

12.  อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถเขาถึงบุคคลไดจํานวนมาก กวางไกลทั่วโลกกวา 

200 ลานคนในคราวเดียว 
ขอจํากัดของสื่ออินเทอรเน็ต 
1. อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่จํากัดผูใช เนื่องจากผูใชอินเทอรเน็ตจะตองมีคอมพิวเตอร 

โมเด็ม หรือสมัครเปนสมาชิก รวมทั้งตองมีความสามารถ ทักษะในการใชคอมพิวเตอร จึงสามารถ

ใชงานอินเทอรเน็ตได 

2. อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่รวบรวมขอมูลหลากหลายที่เปนประโยชนและไมเปนประโยชน 

เชน เกมออนไลน ที่ทําใหผูเลนติดและกลายเปนการพนัน หรือเว็บไซดลามก ดังนั้น ผูใชบางคน

อาจถูกหลอกลวงหรือทําใหเกิดปญหาสังคมตาง ๆ ตามมาได โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนที่มีวุฒิ

ภาวะนอย อาจหลงเชื่อและปฏิบัติตามไดงาย 

3. อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ ดังนั้น องคการจะตองมีความรู

ความสามารถในการผลิตเว็บไซดของตนเอง หากเว็บไซดที่ผลิตไมมีจุดดึงดูดความสนใจก็อาจทํา

ใหไมไดรับความสนใจจากผูใชหรือกลุมเปาหมาย ทําใหเสียคาใชจายโดยเปลาประโยชน 
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4. อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่คอนขางเสรีสําหรับผูใช และไมมีการตรวจสอบขาวสารจาก

หนวยงานของรัฐบาลกอนที่จะมีการเผยแพรขอมูล ดังนั้นขอมูลบางเว็บไซดอาจเปนขอมูลที่ปราศจาก

ความเปนจริงหรือคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง มีทั้งขาวลือ การใสราย กลั่นแกลง ฯลฯ ดังนั้น

ผูใชจึงควรพิจารณาตรวจสอบขอเท็จจริงตาง ๆ กอนที่จะตัดสินใจเชื่อ หรือนําขอมูลตาง ๆ มาใช 

5. อินเทอรเน็ตเขาถึงบุคคลเฉพาะกลุมผูใชเทานั้น ดังนั้นการประชาสัมพันธอาจไม

ทั่วถึงบุคคลที่เปนกลุมเปาหมาย ในการประชาสัมพันธขององคการ เพราะผูที่ไมมีเครื่องคอมพิวเตอร

ก็ไมสามารถรับทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่องคการตองการสงไปถึง 

การศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอส่ือประชาสัมพันธ

ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม” ผูวิจัยไดใชแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ

และสื่อประชาสัมพันธมาใชเปนแนวทางในการศึกษา เนื่องจากการประชาสัมพันธจะเกิดประสิทธิภาพ

ไดตองมีการเลือกใชส่ือประชาสัมพันธที่มีความเหมาะสม   เนื่องจากสื่อประชาสัมพันธแตละชนิด

มีคุณสมบัติ ขอดีและขอจํากัดแตกตางกัน ดังนั้นผูศึกษาจึงใชแนวคิดนี้เพื่อเปนกรอบในการศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป 

 
แนวคิดดานประชากรศาสตร 

 
แนวคิดดานประชากรศาสตร เชื่อวา บุคคลมีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตาง

กันจะสงผลใหมีพฤติกรรมแตกตางกันออกไปดวย การสื่อสารเปนพฤติกรรมอยางหนึ่งของบุคคล 

ดังนั้นพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันจึงนาจะแตกตาง

กันดวย 

ขวัญเรือน กิติวัฒน (2531, น. 23-26) กลาววา ทุกคนมีธรรมชาติที่จะเปดรับขาวสาร

ตลอดเวลา เพียงแตจะเปดอยางไรนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยที่กําหนด คือ 

1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล เนื่องจากแตละบุคคลมีความ

แตกตางเฉพาะตัวอยางมากในดานโครงสรางจิตวิทยาสวนบุคคล อันเปนผลสืบเนื่องมาจากลักษณะ

การอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมสังคมที่ไมเหมือนกันซึ่งสงผลกระทบ

ถึงระดับสติปญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู การเรียนรู การจูงใจ 

2. ปจจัยดานความสัมพันธทางสังคม เนื่องจากบุคคลมักยึดติดกับกลุมสังคมที่ตน

สังกัดอยูเปนกลุมอางอิงในการตัดสินใจที่จะแสดงพฤติกรรมใด ๆ นั่นคือ มักจะคลอยตามกลุมใน

ความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพื่อใหเปนที่ยอมรับของกลุม 
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3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบสื่อสาร โดยเชื่อวา ลักษณะตาง ๆ ไดแก เพศ 

อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ทําใหเกิดความคลายคลึงของการเปดรับเนื้อหาของการสื่อสาร รวมถึง

การตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาวดวย 

นอกจากนี้ยังมีตัวแปรทางดานลักษณะประชากรศาสตรที่สําคัญที่นิยมนํามาศึกษา

ความสัมพันธกับพฤติกรรมของบุคคล มีดังตอไปนี้ (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 112-120) 

1. อายุ เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนเรามีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม

โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดี

มากกวาคนที่มีอายุมาก สาเหตุที่มีความแตกตางกันเนื่องจากคนที่ตางรุนตางวัยมีประสบการณ

ชีวิตแตกตางกัน นอกจากความแตกตางในดานความคิดแลว อายุยังเปนสิ่งกําหนดความแตกตาง

ในเร่ืองความยากงายในการชักจูงใจ การวิจัยทางจิตวิทยาพบวา เมื่อคนมีอายุมากขึ้นโอกาสที่จะ

เปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง จึงทําใหมีทัศนคติความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมแตกตางกัน 

ลักษณะการใชส่ือมวลชนก็ตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะฟงรายการที่หนัก ๆ ไมคอยฟงดนตรีสมัยใหม 

2. เพศ การวิจัยทางจิตวิทยาหลายชิ้น ไดแสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายมีความ

แตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม ทัศนคติ รวมถึงพฤติกรรม ตลอดจนความตองการ

ตาง ๆ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวแตกตางกัน 

จึงสงผลใหพฤติกรรมของหญิงและชายตางกัน นอกจากนี้งานวิจัยทางนิเทศศาสตรหลายชิ้นยัง

พบวาผูหญิงมักจะถูกโนมนาวใจไดงายกวาผูชาย และมักเผยแพรความคิดเห็นที่ไดรับการจูงใจนั้น

ใหผูอ่ืนตอไปอีกดวย สวนผูชายจะใชเหตุผลมากกวาผูหญิงและสามารถจดจําไดดีกวาผูหญิงอีก

ดวย 

3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลงั

ของครอบครัว เปนปจจัยที่ทําใหคนมีวัฒนธรรมตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศนคติ คานิยม

เปาหมายและพฤติกรรมแตกตางกัน ผูที่มีรายไดสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากและมักจะใชส่ือมวลชน

เพื่อแสวงหาขาวสารหรือเร่ืองราวหนัก ๆ เชน อานหรือดูหรือฟงเรื่องการเมือง ปญหาสังคม และ

เศรษฐกิจเปนตน 

4. การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม แตกตาง

กัน คนที่มีการศึกษาสูง จะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูที่มีความรูกวางขวาง

และเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงาย ๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอโดยทั่วไป

แลวคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา และมักจะใชส่ือประเภท

ส่ิงพิมพ ในขณะที่คนมีการศึกษาต่ํามักจะใชส่ือวิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูง
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มีเวลาวางพอก็จะใชทั้งสื่อส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหา

ขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพมากกวาสื่อประเภทอื่น 

พีระ จิรโสภณ, (2547, น. 645) ไดกลาวถึงตัวแปรสําคัญที่ชวยใหเขาใจและสามารถ

คาดคะเนพฤติกรรมการรับสารของผูรับสารไดลวงหนา ไดแก 

1. เพศ งานวิจัยทางนิเทศศาสตรชี้วา ผูหญิงมักจะถูกโนมนาวใจไดงายกวาผูชาย

และมักเผยแพรความคิดเห็นที่ไดรับการจูงใจนั้นใหผูอ่ืนตอไปอีกดวย ผูหญิงโดยทั่วไปมักมีลักษณะ

ชอบความสวยงาม มีความนุมนวล และอารมณออนไหว 

2. อายุ โดยทั่วไปแลวคนหนุมสาวมักมีความคิดเสรีนิยม สวนคนสูงอายุมักจะมี

ความคิดอนุรักษนิยมมากกวาและชักจูงไดยากกวา กลุมคนอายุตางกันมีความสนใจเรื่องตาง ๆ  

ไมเหมือนกัน เด็กวัยรุนสนใจความสนุกสนาน คนวัยผูใหญสนใจสรางฐานะ เปนตน 

3. การศึกษา คนที่มีการศึกษาสูงโดยทั่วไปสนใจขาวสารบานเมืองมากกวาความ

บันเทิง 

4. สถานการณทางสังคมและเศรษฐกิจ ดูจากอาชีพ รายได พื้นฐานครอบครัว และ

สถานะในสังคม เปนตน เชนคนฐานะดี คนโสด คนในเมือง คนชนบท ขาราชการ พอคา ฯลฯ แตละ

คนมีวิถีชีวิตแตกตางกัน มองโลกไมเหมือนกัน ผูสงสารจําเปนตองวิเคราะหและศึกษา ธรรมชาติของ

ผูรับสารแตละกลุมใหเขาใจ เพื่อชวยใหการสื่อสารราบรื่นและสัมฤทธิ์ผล 

การศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอส่ือประชาสัมพันธ

ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม” ผูวิจัยไดใชแนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร

มาใชเปนแนวทางในการศึกษา เนื่องจากลักษณะทางประชากรศาสตรของนักศึกษาตางกันอาจ

สงผลตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธที่แตกตางกัน 

 
แนวคิดการสือ่สารภายในองคกร 

 

การสื่อสาร นอกจากจะมีความสําคัญเปนกระบวนการทางสังคมที่มีสวนเกี่ยวของกับ

หนาที่ตาง ๆ  ไมวาจะเปนของกลุมคน องคกร หรือสังคมใด ๆ การขาดระบบการสื่อสารที่ดี ไมเพียงแตจะ

กระทบตอผูปฏิบัติงานเทานั้น แตยังจะทําใหหนาที่ตาง ๆ ในองคกรไมอาจดําเนินงานตอไปได  

การสื่อสารจึงเปนตัวเชื่อมกิจกรรมตาง ๆ ระหวางหนวยงานในองคกรและในฐานะที่เปนเครื่องมือ

ในการทํางาน การสื่อสารยังจะชวยใหผูปฏิบัติงานเขาใจบทบาทของแตละคน และทําใหกิจกรรม

ของแตละหนวยงานในองคกรมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
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กริช สืบสนธ (2537, น. 680-681) ไดใหความหมายของการสื่อสารภายในองคกรวา 

หมายถึง กระบวนการในการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางหนวยงานและบุคลากรทุกระดับ

ภายในองคกร ซึ่งมีความสัมพันธกัน ภายใตสภาพแวดลอม บรรยากาศขององคกรและสังคม ซึ่ง

สามารถปรวนแปรไดตามสภาวการณ 

ความสําคัญของการสื่อสารในองคกร อาจพิจารณาได 3 ลักษณะดวยกันคือ 

1. การสื่อสารทําใหเกิดความหมาย คนเรียนรูความหมายของสิ่งตาง ๆ ไดจากการ

ส่ือสาร เมื่อฟงคนอื่นพูดเราจะไดรับความรู ประสบการณ และเหตุการณตาง ๆ จากบุคคลนั้น และ

ยิ่งไดพูดบอย ๆ ก็ยิ่งไดรับความรูความเขาใจในเรื่องตาง ๆ มากยิ่งขึ้น การที่บุคคลมีความเขาใจ

ความหมายของการสื่อสาร ก็เพราะคนใชสัญลักษณในการสื่อสาร ใหเหมาะสมกับขอมูลและ

เหตุการณที่ตองการ นั่นคือแตละคนมีความคิดอยูในหัวแลววา จะใชการสื่อสารอยางไร จึงจะ

แสดงความหมายที่ตองการได กระบวนการสื่อสารที่จะเลือกใชคําหรือสัญลักษณหรือวิธีการใด ๆ 

ไดถูกตองเหมาะสม ก็เพราะบุคคลนั้นเขาใจความหมายของการสื่อสารที่เลือกใชนั้น ซึ่งจะทําให

บุคคลอื่นที่มาติดตอ เขาใจความหมายอยางเดียวกันดวย 

2. การสื่อสารทําใหคาดคะเนความคิดกันได การที่บุคคลติดตอส่ือสารกัน โดยการ

ใชสัญลักษณ หรือเครื่องหมายใด ๆ เปนเวลานาน นอกจากจะทําใหเขาใจความหมายกันไดแลว 

ยังทําใหทั้งสองฝายสามารถคาดคะเนการกระทําหรือความคิดกันได ทั้งนี้เพราะบุคคลยอมจะ

เรียนรูจากประสบการณวา รูปแบบการสื่อสารอยางหนึ่งเกิดจากความคิด อยางหนึ่ง และหากใช

รูปแบบและวิธีการอีกอยางหนึ่ง ความคิดจะเปนอีกอยางหนึ่งซึ่งแตกตางกัน 

3. การสื่อสารทําใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกัน การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันนั้น

มีอยู 2 ลักษณะ  คือ  ประการแรกเปนรูปแบบของการสื่อสาร รูปแบบของการสื่อสารที่สําคัญนั้นมี 

2 อยางคือ การสื่อสารดวยการใชคํา ไดแก การพูดหรือการเขียน โดยผูบริหารอาจออกคําสั่ง ให

พนักงานดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่ง การสัมภาษณเพื่อคัดเลือกพนักงานเขาทํางาน การเขียน

รายงาน การบันทึกขอความและการประชุม สวนอีกแบบหนึ่งก็คือการสื่อสาร ที่ไมใชคําพูด เชน 

การแสดงออกทางสีหนา น้ําเสียงที่พูด กิริยาทาทาง การแตงตัว การใชเครื่องประดับ และการจัด

โตะเกาอี้ในที่ทํางาน เปนตน การสื่อสารที่เปนทั้งคําพูดและไมเปน คําพูดนี้ เปนขอมูลที่ทําใหผูที่

ติดตอส่ือสารเขาใจความหมายไดเปนอยางดี ที่แสดงใหเห็นบทบาท ฐานะความสําคัญของบุคคล

ในองคกร ประการที่สองเปนสภาพของการสื่อสารที่เกิดขึ้นในองคกร สภาพของการสื่อสารที่เกิดขึ้น

ไดแก การสื่อสารระหวางบุคคล เชน การออกคําสั่งที่กระทําในลักษณะตัวตอตัว หรือการสัมภาษณ

พนักงานในลักษณะที่พบหนากันระหวาง 2 คน  การสื่อสารกลุมยอยก็เปนอีกสภาพหนึ่ง ประโยชน

ในการประสานงานกัน การปรึกษาหารือกัน เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน การประชุมเพื่อ
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แกปญหาบางอยางในการทํางาน ตลอดจนการทํางานเปนกลุมในหนวยงาน เปนตน สภาพการสื่อสาร

อีกแบบหนึ่งก็คือ การสื่อสารเปนกลุมใหญภายในองคกร และการสื่อสารของสมาชิกในองคกร กับ

บุคคลภายนอกองคกร เชน การประชุมคนในฝายหรือองคกร การติดตอกับลูกคา ผูผลิต ผูจาํหนาย 

ผูลงทุน เจาหนาที่ของรัฐบาล ตัวแทนจําหนายและสมาคมตาง ๆ ในสังคมที่องคกรตั้งอยู เปนตน 

การแลกเปลี่ยนขอมูลที่กระทําในรูปแบบตาง ๆ เหลานี้ มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อสรางความเขาใจ

ระหวางกัน 

การติดตอส่ือสารภายในองคกร (Internal Communication) หมายถึง การติดตอส่ือสาร

กับบุคคลภายในองคกร และสถาบัน คือ ผูบริหารและพนักงานภายในองคกร การสื่อสารภายใน

องคกรที่มีประสิทธิภาพตองเผยแพรขาวสาร ความเคลื่อนไหวขององคกร ปองกันความขัดแยงและ

ขาวลือที่มีผลกระทบตอขวัญและกําลังใจของพนักงาน 

กรีนบูม (Greenbaum, อางถึงใน วิมาลา สุธีอดิศัย, 2548, น. 65) กลาววา การติดตอ 

ส่ือสารในองคกร มีหนาที่ในการสรางการประสานงานและการสรางกิจกรรมตาง ๆ อันเปนประโยชน

แกหนวยงาน 

บีนารท (Benard, อางถึงใน พยอม วงศสารศรี, 2531, น. 5) เปนผูเร่ิมใหความสําคัญ

กับการติดตอส่ือสารในองคกร เขาเห็นวาการติดตอส่ือสารเปนสื่อกลางที่เชื่อมโยงความสัมพันธ

ของบุคคลตาง ๆ ภายในองคกรใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จตาม

เปาหมายและบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

การสื่อสารเปนสิ่งสําคัญในองคกร เปนกระบวนการในการสรางการรับรู ความเขาใจ

เกี่ยวกับนโยบายและเปาหมายขององคกรใหแกบุคลากรทุกระดับ ซึ่งกอใหเกิดการยอมรับ เพื่อ

นําไปปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงค ขณะเดียวกันยังชวยสรางความสัมพันธอันดี ระหวางผูบริหาร

และพนักงานในองคกร ในการถายทอดคานิยมและวัฒนธรรมองคกร รวมถึงสรางความเขาใจและ

ความภักดีในองคกร โดยเฉพาะชวงที่เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือวิกฤติ การสื่อสารจะชวยประสาน

ความเขาใจและความรวมมือของบุคลากรในองคกร 
 
วัตถุประสงคของการสื่อสารภายในองคกร 

 

1. เพื่อใหพนักงานทราบและเกิดการยอมรับ และเกิดการปฏิบัติในทางเดียวกัน ใน

กิจกรรมตาง ๆ ขององคกร 

2. เพื่อใหทราบและเกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่องคกรตองการ 
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3. เพื่อรักษาคติพจนในการทํางานและการพัฒนาความยึดมั่นตอองคกร และสมาชิก

ขององคกร 

4. เพื่อใหพนักงานทราบถึงขอมูลตาง ๆ ที่จําเปนตองใชในการทํางาน เชน ส่ิงที่ควร

กระทํา มาตรฐานคุณภาพ เปนตน 
 
ความสําคัญการสื่อสารในองคกร (วิมาลา สุธีอดิศัย, 2548, น. 67) 

 

1. การสื่อสารชวยสรางความสัมพันธที่ดีและความเขาใจที่ถูกตอง ระหวางผูบริหาร

ในระดับตาง ๆ กับพนักงาน 

2. การสื่อสารเปนเครื่องมือประสานงานใหหนวยงานตาง ๆ ในองคกร สามารถ

ทํางานในหนาที่ของตนสอดคลองกับการทํางานกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร 

ปจจุบันการติดตอส่ือสารในองคกรเปนสิ่งสําคัญ ตามอัตราการขยายตัวของหนวยงาน 

หรือสังคม ผูบริหารทุกระดับชั้นของหนวยงาน ไดหันมาสนใจเรื่องของการสื่อสาร เพราะตางมี

ความเชื่อวา ปญหาแรงงานสัมพันธที่ดี ความขัดแยงในผลประโยชน ฯลฯ ถาผูบริหารตองการลด

ปญหา ไมใหสงผลกระทบกระเทือนที่รุนแรง จะตองมุงที่เร่ืองของการสื่อสารเปนสิ่งแรก หากผูบริหาร

สามารถติดตอ ส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ความเขาใจผิดกับปญหาตาง ๆ ก็จะลดลง หรือหมด

ไป และผูปฏิบัติงานจะใหความรวมมือกันทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค และธํารงไวซึ่งความสัมพันธ

อันดีกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

 
 
หลักปฏิบัติเพื่อใหการสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 

1. Inform yourself fully หมายถึง การแนะนําตัวเองอยางจริงใจ โดยผูบริหารตอง

หาความเขาใจกับส่ิงที่ตัวเองพูด วามีจุดประสงคอะไร จําเปนตองคนหาความรู ในเรื่องที่จะพูด

เพิ่มเติม แลวจึงทําการสื่อสารอยางละเอียด 

2. Establish a mutual trust in each other หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกัน

และกัน โดยฝายบริหารจะตองมีความเชื่อในความสามารถ ที่จะทําความเขาใจกับพนักงาน โดย

การฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และเก็บส่ิงที่ไมควรเปดเผย 
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3. Find a common ground of experience หมายถึง  การคนหาประสบการณ

ระหวางผูสงสารและผูรับสาร เพื่อสามารถนํามาประยุกตเขากับการติดตอส่ือสาร 

4. Use mutually know words หมายถึง การเลือกใชศัพท หรือ การพูดดวยถอยคํา

ที่คูสนทนาเขาใจในความหมายเดียวกัน ไมทําใหเกิดความเขาใจผิด 

5. Have regard for content หมายถึง การใหความสนใจและความสําคัญของ

ความหมายในการสื่อสารอยางละเอียด รวมทั้งอากัปกิริยา น้ําเสียง ทาทาง ฯลฯ 

6. Securer and hold receiver’s attention หมายถึง การสะสมความสนใจของผูรับ

สารใหต้ังมั่นอยูเสมอ ผูบริหารตองมีทัศนคติอันดีแกผูรับสาร และเรียบเรียงคําพูดใหตรงเปาหมาย 

ชัดเจน กระชับ 

7. Employ example and visual aids หมายถึง การยกตัวอยางประกอบ แสดง

ภาพประกอบ แผนผัง ตัวเลข ฯลฯ เพื่อเพิ่มความเขาใจในการสื่อความหมายและเพิ่มความสนใจ

ของผูรับสารดวย 

8. Practice delaying reaction หมายถึง การฝกระงับปฏิกิริยาโตตอบ การควบคุม

อารมณ คําพูด การแสดงออกดวยน้ําเสียง สีหนา แววตา และอากัปกิริยาตาง ๆ ไมใหแสดงออก

ทันทีที่รูสึก ควรจะนิ่ง สังเกตขอเท็จจริง และฟงความคิดเห็นอีกฝาย กอนที่จะโตตอบ เพื่อทําให

เกิดความสุขุมรอบคอบในการตัดสินใจ 
 

หนาที่ของการสื่อสารในองคกร 
 

1. จัดหาขอมูลเพื่อสามารถแขงขันกับองคกรอื่น 

 การดําเนินงานขององคกรจะประสบความสําเร็จมากนอยอยูที่ความสามารถที่จะ

แขงขันกับองคกรอื่น ถาองคกรใดไมสามารถแขงขันกับองคกรอื่นในดานตาง ๆ องคกรนั้นจะอยูไมได 

การแขงขันนั้นจะตองอาศัยขอมูล เพื่อนํามาปรับตัวใหเขากับสถานการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

การไดขอมูลตาง ๆ ผูบริหารจะตองแสวงหาขอมูลใหเกิดประโยชน 

2. การสื่อสารเปนเครื่องมือในการตัดสินใจ 

 เปาหมายของการดําเนินธุรกิจ คือ ตองทําใหองคกรประสบความสําเร็จ ข้ึนอยูกับ

การตัดสินใจของผูบริหาร ทั้งนี้ตองอาศัยเรื่องขอมูล ขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เชน จดหมาย บันทึก

การประชุม ขอเสนอ เปนตน ยอมเปนสิ่งสําคัญที่ผูปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ ขององคกร ตองมีอยาง

พรอม ผูบริหารที่รอบคอบตองแสวงหาขอมูลที่เปนประโยชน รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
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3. สรางความสัมพันธภายในและภายนอกองคกร 

 องคกรที่มีขนาดใหญ ยิ่งมีชองวางระหวางพนักงานกับผูบริหาร ผูบริหารจําเปน 

ตองบริหารงาน และใหขอมูลขาวสารแกพนักงานอยางทั่วถึง เพราะวาพนักงานทุกคนเปนสวนหนึง่

ขององคกร นโยบายและการดําเนินการยอมสงผลกระทบโดยตรงกับพนักงาน ผูบริหารควรให

ความสําคัญ และสรางความเขาใจอันดี 

4. การสื่อสารเปนเครื่องมือในการประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหทุกหนวยงาน

ในองคกรสามารถทํางานไดสอดคลองกับวัตถุประสงค 

 
รูปแบบการสื่อสารในองคกร 

 

รูปแบบการสื่อสารภายในองคกร (The Communication Flow in the Organization) ใน

องคกรที่มีประสิทธิภาพ เสนทางของการติดตอส่ือสารเกิดขึ้นไดหลายทาง ซึ่งสามารถแบงรูปแบบ

การสื่อสารตามลักษณะของการสื่อสารภายในองคกรไดเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1. จําแนกตามชองทางการสื่อสาร สามารถแบงไดเปน 2 แบบ (Torrington & Weightman, 

อางถึงใน สิวินีย ใจอารีย, 2546, น. 13) 

1.1  การสื่อสารทางเดียว (One Way Communication) ซึ่งเปนการสื่อสาร ที่ผูสง

สารถายทอดขาวสารหรือคําสั่งไปยังผูรับสารที่มีลักษณะเปนเสนตรง ไมมีการยอนกลับหรือดู

ปฏิกิริยาของผูรับสาร โดยทั่วไปการติดตอส่ือสารแบบนี้จะเปนไปในรูปของนโยบาย คําสั่งของ

ผูบริหารระดับสูงไปสูผูใตบังคับบัญชา การสื่อสารรูปแบบนี้ผูสงสารจะเปนผูควบคุมผูรับสาร และ

การที่ผูรับสารยอมรับก็ตอเมื่อเขาเห็นวาบุคคลนั้นมีความรู ความสามารถ มีประสบการณ และมี

ขอมูลมากกวา 

1.2  การสื่อสารสองทาง (Two Way Communication) เปนการสื่อสารที่ผูรับสาร

มีการตอบสนอง (Response) และมีการยอนกลับ (Feedback) มายังผูสงสาร หรืออีกนัยหนึ่ง การ

ส่ือสารสองทางคือ กระบวนการสื่อสารที่คํานึงถึงปฏิกิริยาโตตอบกับสาร แทนที่จะเปนผูรับเพียง

อยางเดียว รูปแบบการสื่อสารแบบการสื่อสารสองทางนี้ ผูใตบังคับบัญชาที่ทําหนาที่เปนผูรับสาร

จะรูสึกวาไดรับความยุติธรรม และลดชองวางทางการสื่อสาร อีกทั้งปองกันการตีความหมายผิด

ดวย ซึ่งวิธีการนี้ผูใตบังคับบัญชายอมมีความพอใจมากกวาการสื่อสารแบบทางเดียว ในสวนของ

รูปแบบการสื่อสารแบบสองทางภายในองคกรนั้น สวนมากจะออกมาในรูปของการประชุม ปรึกษาหารือ 

วิทเทอรสปูน (Witherspoon, อางถึงใน จักรี เริงหรินทร, 2552, น. 18-19) กลาววา 

ถาขาวสารยิ่งผานขั้นตอนทางการสื่อสารมาก ยิ่งมีการบิดเบือนของขาวสารมาก ส่ิงหนึ่งที่ผูบริการ
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ควรระลึกถึงเสมอในการสื่อสารภายในองคกร คือ พนักงานยอมมีความสนใจตอกิจกรรมตาง ๆ 

ขององคกร ซึ่งหากพนักงานไมไดรับขาวสารโดยตรง อาจนําไปสูการเกิดขาวลือ (Grapevine) อัน

จะนําไปสูความเขาใจผิด ซึ่งมีผลกระทบกระเทือนจิตใจและสมรรถภาพการทํางานของพนักงาน 

2. จําแนกตามประเภทของการใช สามารถแบงไดเปน 2 รูปแบบ (สมยศ นาวีการ, 

2540, น. 50) 

2.1  การสื่อสารอยางเปนทางการ (Formal Communication) คือ การสื่อสารถูก

สงตอไปในองคกรตามลําดับข้ัน หรือตามลักษณะหนาที่ของภารกิจ สารนั้นก็จะสงไปในลักษณะ

อยางเปนทางการ อาจถูกสงขึ้นบนหรือลางที่เปนไปตามการมอบหมายหนาที่และการตัดสินใจ 

สารจะถูกสงขามหนวยงานก็ตอเมื่อกําหนดไวโดยหนาที่การปฏิบัติ นอกจากนี้การติดตอส่ือสาร

อยางเปนทางการ มักเนนการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษรมากกวาคําพูด เชน ประกาศแจง

นโยบาย บันทึก การสื่อสารประเภทนี้มักพบในระบบราชการ รวมทั้งการสื่อสารภายในสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรมดวย 

2.2  การสื่อสารอยางไมเปนทางการ (Informal Communication) ที่เปนการติดตอ 

ส่ือสารกับบุคคลอื่น โดยไมพิจารณาถึงตําแหนงในองคกร เปนการสื่อสารที่มีลักษณะทั้งจากเบื้อง

บนสูเบื้องลาง เบื้องลางสูเบื้องบน ตามแนวนอนและขามสายงาน โดยพิจารณาถึงความสําคัญ

ตามตําแหนงนอยมาก เนื่องจากขาวสารที่ไมเปนทางการ เกิดจากความเกี่ยวพันระหวางบุคคล 

ทิศทางของขาวสารจึงไมอาจคาดคะเนได การสื่อสารแบบไมเปนทางการเปนการสื่อสารที่ไมได

ดําเนินไปตามระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว สวนใหญคํานึงถึงความรูสึกชอบพอ คุนเคยเปนการ

สวนตัว และเปนการติดตอส่ือสารโดยใชคําพูด การติดตอส่ือสารมักดําเนินไปตามรูปของบุคคลตอ

บุคคล หรือบุคคลกับองคกรเปนสวนใหญ 

3. จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร แบงเปน 4 ประเภท คือ (Weihrich and Koontz, 

อางถึงใน สิวินีย ใจอารีย, 2546, น. 14) 

3.1  การติดตอส่ือสารจากเบื้องบนสูเบื้องลาง (Downward Communication) 

หมายถึง การสงขาวสารจากบุคคลที่มีตําแหนงสูงกวาไปยังบุคคลที่มีตําแหนงต่ํากวา 

3.2  การติดตอส่ือสารจากเบื้องลางสูเบื้องบน (Upward Communication) 

หมายถึง การสงขาวสารที่ถูกสงจากบุคคลที่มีตําแหนงต่ํากวาไปยังบุคคลที่มีตําแหนงสูงกวา 

3.3  การติดตอส่ือสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) หมายถึง 

การสงขาวสารระหวางบุคคลและตําแหนงที่อยูภายในหนวยงานเดียวกัน ระดับเดียวกัน 
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3.4  การติดตอส่ือสารขามสายงาน (Cross-Channel Communication) หมายถึง 

การสงขาวสารที่ถูกสงระหวางบุคคลและตําแหนงที่ไมไดเปนผูบังคับบัญชาหรือผูใตบังคับบัญชา

ตอกัน 

รูปแบบการสื่อสารที่ไดกลาวมาขางตน มีความสอดคลองกับการสื่อสารของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลปที่มีตอนักศึกษา ไมวาจะเปนรูปแบบการสื่อสารที่จําแนกตามชองทางการสื่อสาร 

จําแนกตามลักษณะการใช และจําแนกตามทิศทางการสื่อสาร ทั้งนี้ลักษณะการสื่อสารของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลปที่มีตอนักศึกษา นั้น มีทั้งลักษณะที่เปนทางการและไมเปนทางการ ทั้งนี้ข้ึนอยู

กับวัตถุประสงคของการสื่อสาร ความเหมาะสมกับเนื้อหาขาวสาร ความสอดคลองกับความ

ตองการของนักศึกษา และความเหมาะสมกับส่ือที่ใชทําการสื่อสารดวย 
 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
 
การศึกษาในครั้งนี้ มุงใหความสนใจที่ผูรับสาร (Audience) กลาวคือ ผูรับสารเปนผูที่มี

ความกระตือรือรน (Active) ในการเลือกที่จะเปดรับส่ือดวยตนเอง ในสวนของทฤษฎีที่เกี่ยวกับ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือก็เชนกัน มุมมองจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ การที่ผูรับสารจะใช

ส่ืออะไรก็ตาม ผูรับสารจะมีการเลือกสรร และการแสวงหาขาวสาร เปนไปตามความตองการ หรือ

ความคาดหวังที่แตกตางกันไปในแตละคน 

แคลปเลอร (Klapper, อางถึงใน อังศุมาริน สุชัยรัตนโชค, 2552, น. 15-16) กลาววา 

ลักษณะสําคัญของผูรับสารที่ตองนํามาใชในการวิเคราะห คือ ลักษณะทางจิตวิทยาและลักษณะ

ทางประชากรของผูรับสาร เพราะในชีวิตประจําวันของประชาชนนั้น มีแหลงสื่อหรือผูสงสารมากมายที่

ตองการเสนอขาวสาร แตผูรับสารไมสามารถเปดรับขาวสารในแตละวันไดทั้งหมด จึงเลือกเปดรับ

เฉพาะขาวสารที่ตนตองการ หรือเฉพาะสิ่งที่ตนสนใจเทานั้น 

ปจจัยในการสื่อสารที่มักจะมีการกลาวถึงบอย ๆ วาเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือ

ความลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับสาร นั่นก็คือ กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) 

ของผูรับสาร ไมมีการประกันความสําเร็จของการสื่อสารที่ไปยังผูรับสารตามที่ผูสงสารตองการได

อยางครบถวน สมบูรณ เพราะผูรับสารจะมีกระบวนการเลือกรับรูขาวสารที่แตกตางกันไปตาม

ประสบการณ ตามความตองการ ตามความเชื่อ ตามทัศนคติ ตามความรูสึกนึกคิดที่ไมเหมือนกัน 

กระบวนการการเลือกสรรเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filters) ขาวสารในการรับรูของ

มนุษยเรา ซึ่งมีอยู 3 ชั้น (พีระ จิรโสภณ, 2547, น. 637-639) 
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1. การเลือกเปดรับ หรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 

หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดที่มีอยูดวยกัน

หลายแหลง บุคคลมักจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และหลีกเลี่ยงขาวสารที่

ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดเดิมของตน ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารใหมที่ไมลงรอยหรือไมสอดคลอง

กับความรูความเขาใจ หรือทัศนคติเดิมที่มีอยูแลวจะเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุล หรือมีความไม

สบายใจที่เรียกวา (Cognitive Dissonance) นอกจากบุคคลจะเปดรับขาวสารแลว บุคคลยังตอง

แสวงหาขาวสาร เลือกเฉพาะขาวสารที่ลงรอยกับความคิดเดิมของตน และเมื่อบุคคลไดตัดสินใจ

ในเรื่องหนึ่งเรื่องใดที่มีความไดเปรียบเสียเปรียบก้ํากึ่งกัน บุคคลยอมมีแนวโนมที่จะแสวงหาขาวสารที่

จะสนับสนุนการตัดสินใจนั้น ๆ (Reinforcement Information) มากกวาที่จะแสวงหาขาวสารที่ขัด

กับส่ิงที่กระทําลงไป 

2. การเลือกรับรู หรือการเลือกตีความ (Selective Perception or Selective Inter-

pretation) เมื่อบุคคลเลือกรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลว ผูรับสารแตละคนอาจจะตีความ 

หมายขาวสารชิ้นเดียวกันที่สงผานสื่อมวลชนไดไมตรงกัน ความหมายของขาวสารที่สงไปจึงมิได

อยูที่ตัวอักษร รูปภาพหรือคําพูดเทานั้น แตอยูที่ผูรับสารที่จะเลือกรับรู หรือเลือกตีความหมายตาม

ความเขาใจของตนเอง ตามทัศนคติ ตามประสบการณ ตามความเชื่อ ตามความตองการ ตาม

ความคาดหวัง หรือตามแรงจูงใจ 

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร

เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการและทัศนคติของตนเอง และมักจะลืมในสิ่งที่ตนเอง

ไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา การเลือกจดจํานั้นเปรียบเสมือนเครื่องกรองชั้นสุดทายที่มีผล

ตอการสงสารไปยังผูรับสาร ในบางครั้งขาวสารอาจจะถูกปฏิเสธตั้งแตชั้นแรกโดยการไมเลือกอาน 

ฟง หรือชมส่ือมวลชนบางฉบับหรือบางรายการ ในกรณีที่ผูรับสารหลีกเลี่ยงไมได ผูรับสารก็อาจจะ

พยายามตีความขาวสารที่ไดรับตามความเขาใจหรือความตองการของตนเอง แตหากวาขาวสาร

นั้นไมเปดโอกาสใหตีความหมายแตกตางกันไปได ผูรับสารก็ยังมีโอกาสปฏิเสธขาวสารนั้นไดอีก

เปนขั้นสุดทาย กลาวคือ เลือกจดจําเฉพาะบางสวนที่ตนเองสนใจหรือตองการเทานั้น 
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ภาพที ่2.1 

แนวคิดเรื่องกระบวนการในการเลือกสรรขาวสาร (Selective Process) 

 

 

การเลือกเปดรับ 

 

การเลือกรับรู 

 

การเลือกจดจาํ 

 

 

 

 

ที่มา: หลักและทฤษฎีการสือ่สาร (น. 637), โดย พีระ จิรโสภณ, 2529, นนทบุรี: มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช,  

 

ชแรมม (Schramm, อางถึงใน หรรษา วงศธรรมกูล, 2548, น. 34) ไดพูดถึงองคประกอบ

ของพฤติกรรมการเลือกรับขาวสาร คือ 

1. ประสบการณ เนื่องจากผูรับสารยอมมีประสบการณเกี่ยวกับขาวสาร วัตถุ ส่ิงของ 

ฯลฯ แตกตางกันไป ประสบการณจึงเปนตัวแปรที่ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารที่เห็นแตกตางกัน 

2. ประเมินสารประโยชนของขาวสาร เนื่องจากผูรับสารอาจแสวงหาขาวสารที่ตองการ 

เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง การประเมินสารประโยชนของขาวสารจึงจะชวยให

ผูรับสารไดเรียนรูวาขาวสารอยางหนึ่ง มีประโยชนแตกตางกับขาวสารอีกอันจึงกอใหเกิดพัฒนาการ 

การปรับปรุงอุปนิสัย และรูปแบบการแสวงหาขาวสาร 

3. ภูมิหลังแตกตางกัน เนื่องจากเปนธรรมชาติของมนุษย ที่มักสนใจสิ่งที่ตนไมเคย

พบมากอน รวมทั้งสนใจในความแตกตางหรือการเปลี่ยนแปลงจากสภาพที่เปนอยูขณะนั้น ไมวา

จะเปนการเปลี่ยนแปลงทางวัตถุ ส่ิงของ หรือเร่ืองราวตาง ๆ  

4. การศึกษาและสภาพทางสังคม นับเปนองคประกอบพื้นฐานที่กอใหเกิดประสบการณ

ข้ึนในตัวบุคคล และเปนตัวชี้พฤติกรรมการสื่อสารของผูนั้น ทั้งพฤติกรรมในการเลือกรับส่ือ และ
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เลือกเนื้อหาขาวสาร โดยเฉพาะอยางยิ่ง การศึกษาจะชวยใหบุคคลมีความสามารถในการอาน 

(โดยการรับส่ือส่ิงพิมพ) และกระหายที่จะสะสมเพิ่มพูนดวยการแสวงหาความรูใหเพิ่มข้ึน 

5. ความสามารถในการรับสาร สภาพรางกายและจิตใจของคน จะมีสวนสัมพันธกับ

ความสามารถในการรับขาวสารของบุคคล โดยสภาพรางกายในที่นี้ หมายถึง สภาพรางกายที่

สมบูรณ ผูรับขาวสารที่มีอวัยวะรางายครบถวน ประสาทสัมผัสทุกอยางทํางานไดอยางเปนปกติ 

ยอมอยูในสภาพที่จะรับขาวสารไดดีกวาผูที่บกพรองทางรางกายและประสาทสัมผัส นอกจากนั้น

สภาพรางกายยังมีสวนสัมพันธกับสติปญญาของคนทั่วไปดวย การเปลี่ยนแปลงทางอายุที่สูงขึ้น 

ระยะเวลาที่ไดรับการศึกษา รวมทั้งการเจริญเติบโตทางความคิด ยอมมีความสัมพันธทั้งทางบวก

และทางลบตอการโนมนาวจิตใจ 

6. บุคลิกภาพ บุคลิกภาพของผูรับสารแตละคน เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการ

เปดรับขาวสาร ซึ่งมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวจิตใจ และพฤติกรรมของผูรับสาร 

ทํานองเดียวกับองคประกอบในเรื่องความสามารถของบุคคล มีหลักฐานทางการวิจัยที่แสดงวา 

ความนับถือตนเอง (Self Esteem) และความวิตกกังวล (Anxiety) ของบุคคล ลวนเปนตัวแปรที่มี

ความสัมพันธกับอิทธิพลทางสังคมไดงาย และมีความโนมเอียงที่จะไมเขาไปเกี่ยวของคนหา เพื่อ

ที่วาจะไดหลีกเลี่ยงอิทธิพลจากสังคมนั่นเอง 

7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารแตละคน เปนตัวแปรที่สําคัญที่ทําใหผูรับ

เขาใจความหมายของขาวสาร หรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายในขาวสารของผูรับ 

ถาผูรับขาวสารมีอารมณปกติ มีความพรอม มีความมุงมั่น และมีสมาธิตอขาวสารนั้น สัมฤทธิ์ผล

ของการสื่อสารจะมีมากกวาผูรับที่ไมมีอารมณกับขาวสารนั้น นอกจากนี้ เราควรสังเกตอีกดวยวา

อารมณของผูรับขาวสารนั้นสามารถพิจารณาได ทั้งความรูสึกที่เกิดจากตัวผูรับสารในขณะนั้นเอง 

และความรูสึกหรือทาทีที่มีอยูกอนแลว (Predisposition) เกี่ยวกับขาวสารนั้นดวย 

8. ทัศนคติ ถือเปนตัวแปรที่อยูระหวางการรับ และการตอบสนองตอขาวสารหรือส่ิง

เราตาง ๆ ดวยการแสดงออกมาทางพฤติกรรมของผูรับที่มีตอขาวสารแตละประเภทที่พบ กลาวอีก

นัยหนึ่งคือ เปนคุณสมบัติหรือทาทีที่ผูรับสารแตละคนมีอยูกอนที่จะรับขาวสารอยางใดอยางหนึ่ง 

โดยปกติทัศนคติของผูรับสารเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได เมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงไป การรับขาวสาร

หรือการโนมนาวจิตใจของผูรับสารจะแตกตางกันไป ในทํานองเดียวกัน การตอบสนองของผูรับจะ

เปลี่ยนไปตามสิ่งเรา หรือขาวสารที่เปลี่ยนแปลงไปดวย 

นอกจากนี้  Merrill & Lowenwstein (1979, อางถึงใน รวีภรณ วุฒิกรภัณฑ, 2552, 

น. 18) กลาววา แรงผลักดันที่ทําใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งเลือกรับส่ือนั้น ยังเกิดจากปจจัยพื้นฐาน

หลายประการดังนี้ คือ 
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1. ความเหงา 

 เปนเหตุผลทางจิตใจโดยตรงที่วาปกติคนเรายอมไมชอบที่จะอยูตามลําพัง เนื่องจาก

เกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสังคม จึงชอบหรือพยายามที่จะ

รวมกลุมเพื่อสังสรรคกับผูอ่ืนเทาที่โอกาสจะอํานวยได เมื่อไมสามารถติดตอกับบุคคลโดยตรง ส่ิงที่

ดีที่สุดคือ การอยูกับส่ือตาง ๆ ที่ใชในการสื่อสารและแทที่จริงแลว คนบางคนพอใจที่จะอยูกับ

ส่ือมวลชนมากกวา ที่จะอยูกับบุคคลดวยซ้ํา เพราะสื่อมวลชนเปนเพื่อนแกเหงาที่ไมสรางแรงกดดันใน

การสนทนาหรือทางสังคมใหแกตนเอง 

2. ความอยากรูอยากเห็น 

 ความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้น เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษยทุก

คนดังนั้น ส่ือมวลชนจึงถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร

ปกติมนุษยจะอยากรูอยากเห็น โดยเริ่มจากสิ่งที่อยูใกลตัวเองมากที่สุดตามลําดับ และไมวาสิ่งที่

สนองความอยากรูอยากเห็นนั้นจะเกิดจากวัตถุ ส่ิงของ หรือความคิด การกระทํา ของเพื่อนบาน 

หรือโลก ความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตาง ๆ นอกเหนือจากที่เกิดขึ้นใกลชิดกับตัวเองมากที่สุด คงจะ

ไมมีอะไรดีกวาสื่อมวลชนตาง ๆ ซึ่งเพียงแตมีผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทางออมเทานั้น 

แตเปนความอยากรูอยากเห็นในแงมุมตาง ๆ เชน สาเหตุของเหตุการณ ผูที่เกี่ยวของกับเหตุการณ

นั้น ๆ  

3. ประโยชนใชสอยของตัวเอง 

 โดยพื้นฐานมนุษยเปนผูเห็นแกตัว ในฐานะที่เปนผูรับสารจึงตองการแสวงหาและ

ใชขาวสารบางอยางที่จะใชเปนประโยชนแกตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตนบรรลุผล เพื่อให

ขาวสารที่ไดมาเสริมสรางบารมี เพื่อใหขาวสารที่ชวยใหตนเองไดรับความสะดวกสบาย เกิดความ

สนุกสนานบันเทิง ซึ่งสื่อมวลชนนั้น ใหคุณคาทั้งดานจรรโลงจิตใจ และใหคุณคาในทางปฏิบัติดวย 

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อ 

 นอกจากปจจัยอื่น ๆ ทางประชากรที่มีผลตอพฤติกรรมการใชส่ือแลว ลักษณะเฉพาะ

ของสื่อก็มีสวนทําใหผูรับสารจากสื่อมวลชนมีจํานวนและองคประกอบแตกตางกันออกไปทั้งนี้

เพราะวาผูรับขาวสารแตละคนจะหันเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อ ที่จะสนองความตองการ

และทําใหตัวเองเกิดความพึงพอใจ 

จากแนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารนี้ ผูศึกษาไดนํามาเปนกรอบ

ในการศึกษาถึงปจจัยหรือกระบวนการตาง ๆ ที่ทําใหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของบุคคลแตกตาง

กันออกไป เนื่องจากบุคคลเลือกจะเปดรับ เลือกสนใจ เลือกรับรู และเลือกจดจําตามความตองการ

ของแตละคน ตลอดจนลักษณะทางประชากรศาสตรคือ เพศ อายุ คณะ และชั้นปที่ศึกษา ความ
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ตองการใชประโยชนขอมูลขาวสาร พฤติกรรมการเปดรับและประเภทของสื่อประชาสัมพันธที่

เปดรับ ความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธ สงผลใหบุคคลมีพฤติกรรมการใชส่ือประชาสัมพันธ

แตกตางกันออกไปดวย 

 
แนวคิดและทฤษฎกีารใชประโยชนและความพึงพอใจ 

(Uses & Gratification Approach) 
 

การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการใชประโยชนจากสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจนี้

เปนการศึกษาระหวางประโยชนของสื่อกับผูรับสาร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูรับสารทราบถึง

ความตองการที่แทจริงของตนเองวารับสารนั้นเพื่อประโยชนอะไร และสารนั้น ๆ สามารถตอบสนอง

ความตองการของตนเองหรือไม รวมทั้งสารใดที่สามารถตอบสนองความตองการของตนเองมาก

ที่สุด (ยุบล เบญจรงคกิจ, 2534, น. 6) 

วิธีการตามแนวทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนจะกระทําใหผูรับสารเกิดพฤติกรรม

ดานการสื่อสารขึ้นโดยใชทฤษฎีความตองการของผูรับสารเปนตัวบงชี้ เพื่อแสดงใหเห็นวาความ

ตองการ บุคลิกภาพ และองคประกอบทางสังคมนั้นมีสวนชวยใหผูรับสารเกิดการแสวงหาขาวสาร

ที่พึงประสงคและนํามาใชประโยชนได หรือเกิดการหลีกเลี่ยงขาวสารที่ไมพึงปรารถนาไดเชนกัน 

ทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ มุงศึกษาถึงความตองการของผูใช

ส่ือซึ่งเปนผลมาจากกระบวนการทางสังคมและจิตวิทยา กลาวคือ นอกจากความตองการขั้นพื้นฐาน

ของมนุษยทั้ง 5 ลําดับตามที่ Maslow (อางถึงใน สุจิตรา เปลี่ยนรุง, 2539, น. 25) กลาวไวคือ 

1. มนุษยมีความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) 

2. ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) 

3. ความตองการความรัก (Social needs) 

4. ความตองการความมีชื่อเสียง (Ego needs) 

5. ความตองการที่จะประสบความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization) 

นอกจากนี้มนุษยยังมีความตองการอยากจะเรียนรู  (Needs for cognition) ซึ่งเปน

การแสวงหาระเบียบและความเขาใจในสภาวะแวดลอมของตนเองโดยสงผลใหมนุษยมีการอยู

รวมกันในสังคม การศึกษาวิธีนี้ยอมรับวา มนุษยแสวงหาและเปดรับขาวสารตามความพึงพอใจ

ของตนเองได 
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ภาพที ่2.2 

แบบจําลองความตองการขัน้พืน้ฐานของมนุษย 

 

Self-actualization 

Ego needs 

Social needs 

Safety needs 

Physiological needs 

 

ที่มา: Marketing for Tourism (3rd ed., p. 56), by J. C. Holloway and C. Robinson, 1995, 

New York: Hafner. 

 

ขอสรุปของทฤษฎีข้ันพื้นฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไป คือ มนุษยสามารถเปดรับสาร 

ไดตามความพึงพอใจของตนเองโดยปราศจากการยัดเยียดจากสื่อ โดยสื่อที่มนุษยใชนั้นตองมี

จุดมุงหมายและมีเปาหมายในการเปดรับที่ชัดเจน ส่ือถูกนําเสนอสามารถแขงขันกับส่ือเราอื่น ๆ 

ไดโดยมีมนุษยเปนผูกําหนดการเปดรับตามความตองการและความพึงพอใจของตนเองเปน

ประการสําคัญ (เสรี วงษมณฑา, 2546, น. 6) 

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ มีแนวคิดพื้นฐาน (De Fleur & Dennis, 

1996, อางถึงใน อังศุมาริน สุชัยรัตนโชค, 2552, น. 19-20) ดังนี้ 

1. ผูบริโภคสื่อมวลชนจะไมรับสารอยางเปนผูถูกกระทําซึ่งถูกนําเสนอผานสื่อ 

2. ผูรับสารจะมีความกระตือรือรนตอส่ิงที่พวกเขาตัดสินใจเลือก และเจาะจงใน

เนื้อหาสารจากสื่อที่หาได 

3. ทางเลือกตาง ๆ เกิดจากพื้นฐานความแตกตางระหวางบุคคลที่จะมีความสนใจ 

ความตองการ คานิยม และวัตถุประสงค ซึ่งมีรูปแบบมาจากการเรียนรูทางสังคมของแตละบุคคล

ภายในสังคมจะมีการเชื่อมโยงความสัมพันธและประเภทของผูรับสารดวย 

4. ปจจัยทางดานจิตวิทยาจะจูงใจใหบุคคลเลือกรูปแบบเฉพาะของเนื้อหาสื่อ ทําให

เกิดความแตกตาง ไมวาจะเปนทางดานความบันเทิง การพักผอน หรือการแกไขปญหาในชีวิต 

ประจําวัน 

5. ผูรับสารจะมีการเลือกสรรอยางกระตือรือรน และใชรูปแบบเฉพาะของเนื้อหาสาร

ใหตรงกับความตองการ และคนหาความพึงพอใจจากสื่อที่พวกเขาสนใจ 
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เคท และคณะ (Katz et al., อางถึงใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534, น. 86-88) ไดสราง

มาตรวัดความตองการทางดานจิตใจและสังคมมนุษยข้ึน โดยนําเอาองคประกอบ 3 อยางมารวมกัน

เขาเปนความตองการในแงตาง ๆ องคประกอบทั้ง 3 นี้ไดแก 

1. Mode คือ ลักษณะของความตองการ เชน 

(1)  ตองการใหเพิ่มมากขึ้น 

(2)  ตองการใหลดนอยลง 

(3)  ตองการใหไดมา 

2. Connection คือ จุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอก คือ 

(1)  การติดตอเพื่อรับขาวสาร ความรู 

(2)  การติดตอเพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณทางอารมณ 

(3)  การติดตอเพื่อความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคงและสถานภาพ 

(4)  การติดตอเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ 

3. Referent คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอก ที่มนุษยโยงการติดตอไปสู ไดแก 

(1)  ตนเอง 

(2)  ครอบครัว 

(3)  เพื่อนฝูง 

(4)  สังคม รัฐบาล 

(5)  ขนบประเพณี วัฒนธรรม 

(6)  โลก 

(7)  ส่ิงภายนอกอื่น ๆ ที่มีความหมายนัยลบ 

การศึกษาสื่อสารมวลชนตามแบบของทฤษฎีนี้มีขอที่ตองยอมรับกอน ดังตอไปนี้ 

1. การแสวงหาขาวสารของมนุษยเปนไปโดยความพึงพอใจของมนุษยเอง ไมไดถูก

บังคับหรือยัดเยียดใหอาน ดู หรือฟง มนุษยมีทางเลือกที่จะหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ 

2. การใชส่ือมวลชนของมนุษยมีจุดมุงหมาย 

3. ส่ือสารมวลชนตองแขงขันกับส่ิงเราอื่น ๆ อีกหลายอยางที่อาจจะตอบสนองความ

ตองการของมนุษยได 

4. มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตัวเองจากความสนใจ แรงจูงใจที่เกิดขึ้นใน

กรณีตาง ๆ กัน 



 48 

5. มนุษยทุกคนเปนปจเจกบุคคลที่มีความตองการสวนตัว พฤติกรรมของมนุษยเกิด

จากความตองการ ซึ่งความตองการของมนุษยจะมีที่มาตางกัน พฤติกรรมการรับส่ือมวลชนของ

บุคคลเกิดขึ้นเพื่อสนองความตองการพื้นฐานดานจิตใจของบุคคลนั้น ๆ  

เคท และคณะ ไดอธิบายแบบแผนการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อมวลชน

ของผูรับสาร ดังนี้ (พีระ จิระโสภณ, 2547, น. 635) 

แนวทางการศึกษาการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ คือ การศึกษาผูรับ

สารเกี่ยวกับ 

1. สภาวะทางสังคมและจิตใจ ซึ่งกอใหเกิด 

2. ความตองการความจําเปนของบุคคล และเกิดมี 

3. ความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหลงขาวสารอื่น ๆ แลวนําไปสู 

4. การเปดรับส่ือมวลชนในรูปแบบตาง ๆ กัน กอใหเกิดผลคือ 

5. การไดรับความพึงพอใจที่ตองการ และ 

6. ผลอ่ืน ๆ ที่ตามมาซึ่งอาจจะไมใชผลที่ต้ังเจตนาไวก็ได 

องคประกอบตาง ๆ เกี่ยวกับแนวคิดในเรื่องการใชประโยชนและการไดรับความ 

พึงพอใจจากสื่อมวลชน มีรูปแบบจําลองไดดังนี้ 

 

ภาพที ่2.3 

แบบจําลององคประกอบของการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: พฤติกรรมการเลือกเปดรับและแสวงหาขาวสารสื่อมวลชน (น. 256), โดย พีระ จิรโสภณ,  

2547, นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  

สภาวะทาง

จิตใจ และ

สังคม  

(ซึ่งกอใหเกิด) 

ความตองการ

จําเปนของ

บุคคล 

(และเกิดมี) 

ความคาดหวังจาก

ส่ือมวลชน หรือ 

แหลงขาวสารอื่น ๆ  

(แลวนําไปสู) 

การไดรับความ 

พึงพอใจตามที่

ตองการ การเปดรับ

ส่ือมวลชนใน

รูปแบบตาง ๆ  

(อันกอใหเกิดผล

คือ) 
ผลอื่น ๆ ที่

ตามมาที่ไมได

มุงหวังไว 
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แบบจําลองการใชประโยชนและความพึงพอใจนี้ ไดอธิบายถึงกระบวนการการรับ

สารในการสื่อสารมวลชน และการใชส่ือมวลชนโดยปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่งแสดงใหเห็นวา

การเลือกบริโภคสื่อมวลชนขึ้นอยูกับแรงจูงใจของผูรับสารเอง บุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงค 

มีความตั้งใจ และมีความตองการใชประโยชนจากสื่อมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจของตนเอง

ดวยเหตุผลตาง ๆ กัน 

พารมกรีน และเรเบิรน (Plamgreen & Rayburn, อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2541, 

น. 314-316) ไดพัฒนาแนวคิดการใชส่ือและความพึงพอใจของผูรับสาร (Uses & gratifications) 

ใหความสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคลในการใชส่ือ แรงจูงใจในการเลือกใชส่ือ

นั้นเกิดขึ้นมาจากการคาดการณเอาไวลวงหนากอนแลววา ส่ือแตละประเภทจะใหรางวัล และ

ผลบวกแกผูรับสารในลักษณะใดบาง โดยไดสรางแบบจําลอง Expectancy-Value Theory เพื่อ

อธิบายความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ดังนี้ 

 

ภาพที ่2.4 

แบบจําลอง Expectancy-Value Theory 

 
 ความเชื่อ 

 

 

 X 

(ผูรับสาร)  การแสวงหาความ  การใชส่ือ  การรับรูความ 

 พึงพอใจจากสื่อ (GO)  พึงพอใจที่ไดรับ (GS) 

 

 

การประเมินผล 

 ส่ือในอดีต 

 

ที่มา: ส่ือสารมวลชน : ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา (น. 173-174), โดย กาญจนา แกวเทพ,  

2541, กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ. 

 

เนื่องจากมีการรวบรวมพื้นฐานของทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ 

โดยมุงอธิบายถึงตัวแปรที่สําคัญ ๆ ในทฤษฎี ดังนี้ (อังศุมาริน สุชัยรัตนโชค, 2552, น. 23-24) 
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1. ความพึงพอใจจากสื่อ สามารถตีความได 2 ประเด็น ไดแก 

1.1  ความพึงพอใจที่บุคคลแสวงหาจากสื่อ (Gratification Sought) เปนการมอง

ผลจากความเชื่อหรือความคาดหวังของบุคคล ตลอดจนประเมินคาเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ส่ือจะ

ใหได อันเปนแรงจูงใจใหบุคคลเปดรับส่ือหรือเนื้อหาประเภทตาง ๆ  

1.2  ความพึงพอใจที่บุคคลไดรับจากสื่อ (Gratification Obtained) เปนการมอง

ผลที่บุคคลไดรับหลังจากการเปดรับสื่อหรือเนื้อหาของสื่อประเภทตาง ๆ ซึ่งยอนกลับไปสนับสนุน

หรือเปลี่ยนแปลงความเชื่อเดิมของบุคคล 

2. ความคาดหวังและการประเมินคา  ความคาดหวัง  (Expectancy) ไดแก ความ

คาดหวังที่บุคคลมีตอส่ือ ก็คือความเชื่อของบุคคลที่วาสื่อมีศักยภาพที่จะใหความพึงพอใจแกตน

และทําใหเห็นถึงแรงจูงใจที่บุคคลเปดรับส่ือ การประมาณคา (Evaluation) ไดแก การประเมินผล

จากหนาที่หรือคุณสมบัติของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ทั้งความคาดหวังและ

การประเมินคาจะนําไปสูการแสวงหาความพึงพอใจจากสื่อ 

เคท และคณะ (Katz et al., อางถึงใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534, น. 89) ปจจัยที่เขา

มาเกี่ยวของกับการใชส่ือของผูใชส่ือหรือผูรับสาร ดังนี้ 

1. สภาพทางสังคมและลักษณะทางจิตวิทยาของผูรับสาร (The Social & Psychological 

Origins) ทําใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันออกไป 

2. ความตองการและความคาดหวังในการใชส่ือของผูรับสาร (Needs, Expectation 

of the Mass Media) ที่แตกตางกัน ทําใหแตละคนคาดคะเนวา ส่ือแตละประเภทจะสนองความ

พึงพอใจไดแตกตางกันออกไป 

จากการศึกษาของ  แมคคอมบ และ เบคเกอร  (McCombs & Becker, อางถึงใน 

ดลฤดี เปาริบุตร, 2552, น. 25) ไดใหความเห็นวาบุคคลใชส่ือมวลชนเพื่อการตอบสนองความ

ตองการของตน 6 ประการ คือ 

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและ

สังเกตการณราบตัวจากสื่อมวลชน เพื่อจะไดรูทันเหตุการณใหทันสมัย และรูวาอะไรเปนสิ่งสําคัญ

ที่ควรรู 

2. เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของ

กับชีวิตประจําวัน การรับส่ือมวลชนทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะ หรือ

เหตุการณรอบ ๆ ตัว 

3. เพื่อการพูดคุยสนทนา (Discussion) การรับส่ือมวลชน ทําใหบุคคลมีขอมูลที่

นําไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืน 
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4. เพื่อความตองการมีสวนรวม (Participation) ในเหตุการณและความเปนไปตาง ๆ 

ที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัว 

5. เพื่อเสริมสรางความคิดเห็น (Reinforcement) ชวยเสริมความคิดใหมั่นคงยิ่งขึ้น 

หรือชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว 

6. เพื่อความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน รวมทั้งการผอนคลาย

อารมณ 

สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูศึกษาไดใชทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

มาเปนกรอบในการศึกษาถึงปจจัยที่ทําใหผูรับสารมีความตองการใชประโยชน และไดรับความ 

พึงพอใจจากสื่อประชาสัมพันธ ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม ซึ่งมาจากความ

ตองการที่เปนลักษณะพื้นฐานทั่วไป คือ ความตองการรับทราบขอมูลขาวสารของคณะ และ

สถาบัน ไปจนถึงการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อตอบสนองความตองการตาง ๆ คือ ความตองการ

ดานการศึกษา ความตองการแหลงใหคําแนะนําและชวยในการตัดสินใจ ความตองการเสริมความ

คิดเห็นเดิมใหมั่นคงมากยิ่งขึ้น และความตองการนําไปใชในการรวมกลุมสนทนากับบุคคลอื่น 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
ลีนา ล่ิมอภิชาติ (2536, น. บทคัดยอ) วิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจใน

การเปดรับขาวสารจากสื่อเพื่อการประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยรามคําแหงของนักศึกษา

และบุคลากร ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธทั้ง 

5 ชนิด  คือ หนังสือพิมพขาวรามคําแหง เสียงตามสาย เอกสารขาวประชาสัมพันธ วิทยุการศึกษา 

ม.ร. อยูในระดับตํ่ากวาปานกลางเล็กนอย โดยเปดรับส่ือหนังสือพิมพขาวรามคําแหงบอยที่สุด 

กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยความคาดหวังในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ อยูในระดับ

คอนขางมาก โดยมีความคาดหวังจากสื่อหนังสือพิมพขาวรามคําแหงมากที่สุด กลุมตัวอยางมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ อยูในระดับสูงกวาปานกลาง

เล็กนอย โดยมีความพึงพอใจสื่อหนังสือพิมพขาวรามคําแหงมากที่สุด และกลุมตัวอยางที่เปน

บุคลากรมีพฤติกรรมการเปดรับขาวจากสื่อประชาสัมพันธสูงกวาทุกกลุม กลุมนักศึกษากับกลุม

บุคลากรมีความคาดหวังและความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธทั้ง 5 ชนิด

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ความคาดหวังในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ

ทั้ง 5 ชนิด ของนักศึกษาและบุคลากรไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ แตมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจ โดยความคาดหวังในการเปดรับส่ือเสียงตามสายมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
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สูงสุด และความคาดหวังในการเปดรับส่ือวิทยุการศึกษา ม.ร. มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ตํ่าสุด 

เอื้อบังอร นันทมนตรี (2546, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การเปดรับ ความพึงพอใจ 

และการใชประโยชนในขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานในองคกร กรณีศึกษา 

: เครือเคมีภัณฑซิเมนตไทย ผลการศึกษาพบวา ส่ือที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับมากที่สุด เปนสื่อ

ประเภทเดียวกับส่ือที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ส่ือจดหมายอิเล็กทรอนิกส และ

สําหรับผลในการหาความสัมพันธ พบวาการเปดรับขาวสารกับความพึงพอใจในขาวสารจากสื่อ

ประชาสัมพันธภายในมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ พนักงานที่เปดรับขาวสารมาก จะมี

ความพึงพอใจในขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในมาก และจะไดรับประโยชนจากขาวสาร

ประชาสัมพันธในดานตาง ๆ มาก ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

สรัญญา พลเสน (2548, น. บทคัดยอ) วิจัยเรื่อง พฤติกรรม ความตองการ และความ

พึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในการรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย

รามคําแหง ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 20-25 ป  

ผลการศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายใน

มหาวิทยาลัย รามคําแหงพบวา นักศึกษามีการเลือกใชสื่อจากหนังสือพิมพขาวรามคําแหง 

มากที่สุด และนักศึกษาที่มีเพศ อายุ คณะ ลักษณะการมาเรียนตางกันมีพฤติกรรมในการรับ

ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยรามคําแหงตางกัน สวนรายไดไมพบความ

แตกตาง และนักศึกษาที่มีเพศ อายุ คณะ ลักษณะการมาเรียนตางกันมีความพึงพอใจในการรับ

ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยรามคําแหงแตกตางกัน สวนรายไดไมพบความ

แตกตาง 

เสาวลักษณ บุญเจริญรักษา (2550, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การเปดรับ ความ 

พึงพอใจ และการใชประโยชนส่ือประชาสัมพันธหองสมุด ของนักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร ทาพระจันทร เพื่อทราบพฤติกรรมการเปดรับ ความพึงพอใจ และการใชประโยชนส่ือ

ประชาสัมพันธหองสมุด ของนักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทาพระจันทร 

และเพื่อศึกษาวาสื่อประชาสัมพันธหองสมุดประเภทใด ที่นักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร ทาพระจันทร ใชเพื่อรับขอมูลขาวสารหองสมุดมากที่สุด จากการศึกษาพบวา กลุม

ตัวอยางศึกษาอยูในคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชีมากที่สุด สวนพฤติกรรมการเปดรับส่ือ

ประชาสัมพันธหองสมุดพบวา กลุมตัวอยางมีความถี่ในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธหองสมุดใน

ระดับนอย โดยมีการเปดรับส่ืออิเล็กทรอนิกสประเภทเว็บไซดสูงที่สุด สวนความพึงพอใจ กลุม

ตัวอยางมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธหองสมุดอยูในระดับปานกลางและนอย โดย
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กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอส่ือบุคคลประเภทเจาหนาที่บริการยืม-คืนสูงที่สุด โดยพอใจใน

คุณสมบัติเร่ืองความกระตือรือรนในการใหคําแนะนําและบริการอยางดี มากที่สุด กลุมตัวอยางมี

การใชประโยชนส่ือประชาสัมพันธหองสมุดในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางมีความเห็นวาประโยชน

ของสื่อประชาสัมพันธหองสมุดทําใหมีทางเลือกหลากหลายในการเขาถึงขอมูลมากที่สุด 

จักรี เริงหรินทร (2552, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและการใชประโยชน

ส่ือประชาสัมพันธในองคกรของสายงานระบบสง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เพือ่ศึกษาถงึ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ ทําใหทราบถึงความพึงพอใจและการใชประโยชนจากสื่อ

ประชาสัมพันธภายในทุกชนิด ของพนักงานของสายงานระบบสง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ

ไทย ซึ่งผลการวิจัยพบวากลุมเปาหมายเปดรับส่ือประชาสัมพันธประเภทบอรดกิจกรรมมากที่สุด 

โดยอานบางเรื่องที่นาสนใจ และมีความพึงพอใจในดานความถูกตองและนาเชื่อถือจากสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ไดแก อีเมล มากที่สุด สวนการใชประโยชนในสื่อประชาสัมพันธ จากการวิจัยพบวา

กลุมเปาหมายไดรับประโยชนในดานทําใหทราบขาวสารภายในระบบสง ตลอดจนทําใหทราบ

ขอมูลภายในระบบสง และสามารถนําเรื่องที่อานไปคุยตอกับผูอ่ืนได ตามลําดับ 

อังศุมาริน สุชัยรัตนโชค (2552, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การใชประโยชนและความ

พึงพอใจตออินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตเมือง จังหวัด

นครสวรรค เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใน

เขตเมือง จังหวัดนครสวรรค พบวานักเรียนที่มีเพศ แผนการเรียน การพักอาศัย รายไดเฉลี่ยของ

ครอบครัว จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรภายในบาน ระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ต และความถี่ในการ

ใชอินเตอรเน็ตตอเดือนที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาที่แตกตางกัน 

ในดานระยะเวลาและวัตถุประสงคการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา การใชอินเตอรเน็ตเพื่อใชหา

ขอมูลในการทํารายงาน และการใชอินเตอรเน็ตเพื่อหาขอมูลรายวิชา และนักเรียนที่มีรายไดเฉลี่ย

ของครอบครัว และการใชคอมพิวเตอรในบานที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตออินเตอรเน็ตเพื่อ

การศึกษาที่แตกตางกัน และนักเรียนที่มีการใชคอมพิวเตอรในบานที่แตกตางกัน จะมีการใชประโยชน

จากอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาที่แตกตางกัน สวนนักเรียนที่มีระยะเวลาและวัตถุประสงคการใช

อินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา และการใชอินเตอรเน็ตเพื่อใชหาขอมูลรายวิชาที่แตกตางกัน จะมีความ

พึงพอใจตออินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาที่แตกตางกัน และนักเรียนที่มีระยะเวลาและวัตถุประสงค

การใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา และการใชอินเตอรเน็ตเพื่อใชหาขอมูลในการทํารายงาน และ

การใชอินเตอรเน็ตเพื่อหาขอมูลรายวิชาที่แตกตางกัน จะมีการใชประโยชนจากอินเตอรเน็ตเพื่อ

การศึกษาที่แตกตางกัน 


