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บทคดัยอ่ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัของการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การ 

แรงจูงใจภายในในการปฏิบติังาน และประสิทธิผลองคก์ารของบุคลากรการประปานครหลวง  และ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งสาม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ซ่ึงรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มประชากรของบุคลากรการประปานครหลวง เฉพาะส านกังานใหญ่การประปานคร
หลวง จ านวน 294 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจยัพบว่า (1) ระดบัการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์าร พบวา่อยู่ในระดบัมาก พิจารณารายดา้น พบวา่ ความมัน่คงในการท างานมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (2) ระดบัแรงจูงใจภายในในการปฏิบติังาน พบว่าอยู่ในระดบัมาก พิจารณาราย
ดา้น พบวา่ ความตอ้งการมีความสามารถ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (3) ระดบัประสิทธิผลองคก์าร พบวา่อยู่
ในระดบัมาก พิจารณารายดา้น พบวา่ การผลิต มีค่าเฉล่ียมาก (4) ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร พบวา่ ตวัแปรทั้ง 3 มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก 
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