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บทคดัยอ่ 

การศึกษาการตั้งเป้าหมายชีวิตการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของนายตาํรวจปกครองตาม

ความคิดเห็นของนักเรียนนายร้อยตาํรวจท่ีกาํลงัจะสําเร็จการศึกษา มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาในคร้ังน้ี 1) เพ่ือ
ศึกษาระดบัการตั้งเป้าหมายชีวิตการทาํงานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของนกัเรียนนายร้อยตาํรวจชั้นปีท่ี 4 
รุ่นท่ี 69  2) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการตั้งเป้าหมายชีวิตการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของนกัเรียน
นายร้อยตาํรวจชั้นปีท่ี 4 รุ่นท่ี 69  3) เพ่ือศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างการตั้งเป้าหมายชีวิตการทาํงานและความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของนกัเรียนนายร้อยตาํรวจ โดยการเกบ็ขอ้มูลจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย จาํนวน 166 คน 
เพ่ือนาํเสนอขอ้มูลในเชิงปริมาณมาสนบัสนุนการศึกษาในคร้ังน้ี 

ผลการศึกษาพบว่า การตั้งเป้าหมายชีวิตการทาํงานโดยรวมทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้น
รายได ้ความตอ้งการใชชี้วติส่วนตวัและชีวติดา้นครอบครัว ความตอ้งการความมัน่คงทางอาชีพ และความตอ้งการ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานไปในทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพนัธ์กนัใน
ระดบัปานกลาง คือ เม่ือนกัเรียนนายร้อยตาํรวจชั้นปีท่ี 4 โรงเรียนนายร้อยตาํรวจสาํเร็จการฝึกอบรมจากโรงเรียน
นายร้อยตาํรวจแลว้ มีความตอ้งการท่ีจะออกไปหาประสบการณ์ในการทาํงานในหน่วยงานอ่ืนท่ีอยู่ในสังกดั
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายชีวิตการทาํงานไว ้เช่น ดา้นรายได ้
ดา้นการใชชี้วิตส่วนตวัและครอบครัว ดา้นความมัน่คงในอาชีพและดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ จึงส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารซ่ึงก็คือโรงเรียนนายร้อยตาํรวจอยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากโรงเรียนนายร้อยตาํรวจยงัไม่
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการในการตั้งเป้าหมายชีวติการทาํงานของนกัเรียนนายร้อยตาํรวจไดน้ัน่เอง 
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ABSTRACT 

This study surveyed the opinions of graduating students in the Royal Police 

Cadet Academy (RPCA) regarding Goal setting and organizational commitment of the 

commanders. The purposes of this study were: (1) examine the levels of career goals and 

organizational commitment of the 4th year police cadets of class 69 (2) examine the 

relationship between career goals and the organizational commitment of the 4th year police 

cadets of class 69.  (3) examine ways to improve the career goals and organizational 

commitment of the police cadets. The data was collected by questionnaire and there were 

166 police cadets participating in this study. 

It was found that the four areas of the career goals which are income need, 

personal life need, and job security and advancement, correspond well with the 

organizational commitment. However, these career goals will correspond moderately with 

the organizational commitment when these cadets graduate from the academy; they all 

want to work in other units of the Royal Thai Police to fulfill the career goals in terms of 

income, personal life, and job security and advancement. This results in the moderate 

commitment to RPCA. This is because working in the RPCA cannot fulfill the career 

goals of the police cadet. 

 

KEY WORDS: GOAL SETTING / ORGANIZATIONAL COMMITMENT 

 

91 pages   



 ฉ 

 
สารบัญ 

 
 

หน้า 
กติติกรรมประกาศ ค 
บทคัดย่อภาษาไทย ง 
บทคัดย่อภาษาองักฤษ จ 
สารบัญตาราง ซ 
สารบัญรูปภาพ ญ 
บทที ่1 บทน า 

1.1 ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 1 
1.2 วตัถุประสงคข์องการวจิยั 5 
1.3 สมมติฐานการวิจยั 5 
1.4 ขอบเขตของการวจิยั 5 
1.5 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 6 
1.6 นิยามศพัทท่ี์เก่ียวขอ้ง 6 

บทที ่2 ทบทวนวรรณกรรม 
2.1 แนวและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างาน 8 
2.2 แนวและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 14 
2.3 ความสัมพนัธ์ของการตั้งเป้าหมายชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 23 
2.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 24 
2.5 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 27 
2.6 กรอบแนวคิดในการวจิยั (Conceptual Framework) 33 
 
 
 

  



 ช 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 
หน้า 

บทที ่3 วธีิการด าเนินการวจัิย 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 35 
3.2 เคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูล 36 
3.3 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 37 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 37 
3.5 การรวบรวมขอ้มูล 37 
3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 37 

บทที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
4.1 ขอ้มูลทัว่ไป 40 
4.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการตั้งเป้าหมายชีวติการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 43 
4.3 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของการตั้งเป้าหมายชีวติการท างานกบั 45 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
4.4 แนวทางการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานเพื่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อ 48 

ต่อองคก์าร  
บทที ่5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1. ผลจากการศึกษาการตั้งเป้าหมายชีวติการท างาน 50 
5.2. ผลการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร 52 
5.3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งการตั้งเป้าหมายชีวติการท างานกบั 53 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
5.4. แนวทางการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานเพื่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อ 54 

องคก์าร 
5.5. ขอ้เสนอแนะ 55 

บทสรุปแบบสมบูรณ์ภาษาไทย 57 
บทสรุปแบบสมบูรณ์ภาษาอังกฤษ 69 
บรรณานุกรม 79 
  



 ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 
หน้า 

 
ภาคผนวก 83 
ประวตัิผู้วจัิย             91 

  



 ฌ 

 
สารบัญตาราง 

 
 
ตาราง           หน้า 
1.1 จ านวนขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรท่ีส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียน 

นายร้อยต ารวจและถูกเสนอช่ือใหเ้ขา้มาท าหนา้ท่ีนายต ารวจปกครอง 
ระหวา่งปี 2555 – 2558 

4.1 แสดงขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปเป็นจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 51 
4.2 แสดงขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปเป็นจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 41 
4.3 แสดงขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปเป็นจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามระดบั 41 

การศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.4 แสดงขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปเป็นจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 42 

ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.5 แสดงขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปเป็นจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามรายจ่าย 42 

ต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งค่าเฉล่ียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของ 
ระดบัความพร้อมของเทศบาล  

4.6 แสดงจ านวนและร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัการตั้งเป้าหมายชีวติการท างาน 43 
4.7 แสดงจ านวนและร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 44 
4.8 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของการตั้งเป้าหมายชีวติการท างานกบั 46 

ความผกูพนัต่อองคก์าร  
4.9 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของการตั้งเป้าหมายทางดา้นความตอ้งการ 47 

ดา้นรายไดก้บัความตอ้งการคงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 

  



 ญ 

 
สารบัญรูปภาพ 

 
 
รูปภาพ           หน้า 
1.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน 37 



บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล รป.ม. (นโยบายสาธารณะและการจดัการภาครัฐ) / 1 

 
บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
จากการท่ีหลาย ๆ ประเทศทั่วโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิว ัตน์ จึงท าให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกองค์การอย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองอยู่
ตลอดเวลา ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของสภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคมและวฒันธรรม การเมืองการปกครอง 
ทศันคติและค่านิยม รวมไปถึงความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความทนัสมยัไดมี้
อิทธิพลต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมากและความเปล่ียนแปลงข้างต้นน้ีเองได้ท าให้
องคก์ารต่าง ๆ ในหลาย ๆ ประเทศ เร่ิมให้ความส าคญักบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าวและพยายามท่ีจะ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นเพื่อใหอ้งคก์ารของตนเองอยูร่อดต่อไปได ้ซ่ึงเม่ือองคก์าร
มีการก าหนดเป้าหมายเอาไวอ้ย่างชดัเจนแลว้จะท าให้บุคลากรในองค์การเขา้ใจจุดมุ่งหมายในการ
ด าเนินงานและบุคลากรจะเร่ิมมีการตั้งเป้าหมายชีวิตในการท างานในองค์การนั้น ๆ ไวว้่าจะอยู่
ท  างานในองค์การแห่งน้ีตลอดไปหรือจะท าเพียงแค่ช่วงระยะเวลาหน่ึงเท่านั้น และจากการท่ี
บุคลากรมีการตั้งเป้าหมายชีวติการท างานในองคก์ารไวย้อ่มจะส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรในองคก์ารตามมาดว้ย 

และจากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวขา้งตน้ไดก้ลายมามีส่วนส าคญัท่ีท าให้บุคลากรใน
องค์การให้ความสนใจเก่ียวกบัการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานมากข้ึน  เน่ืองจากการตั้งเป้าหมาย
ชีวิตการท างานของบุคลากรในองค์การจะต้องมีความสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การและ
สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงของโลกยุคโลกาภิวตัน์ ซ่ึงแรงผลกัดนัจากการตั้งเป้าหมายในตวั
บุคลากรน้ีจะช่วยให้การขบัเคล่ือนภารกิจขององค์การมีความต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพในทุก
ขั้นตอนการด าเนินการ ปัญหาหรือ อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อองคก์ารจะไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขได้
อยา่งรวดเร็ว เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายต่อองคก์ารและท าให้องคก์ารสามารถกา้วไปสู่เป้าหมายท่ี
ไดต้ั้งไวส้ าเร็จไดโ้ดยง่าย การตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานจะถูกก าหนดข้ึนภายในจิตใจของบุคลากร 
เร่ิมตั้งแต่การกา้วเขา้มาสู่การเป็นสมาชิกในองคก์ารนั้น ๆ แลว้มีการก าหนดเป้าหมายไวว้า่หลงัจากท่ี
เขา้มาเป็นสมาชิกในองค์การแลว้จะมีจุดมุ่งหมายต่อไปอย่างไร โดยจะมองความตอ้งการท่ีจ าเป็น
ของตนเองมาก่อนและพยายามท่ีจะตอบสนองกบัความตอ้งการท่ีจ าเป็นนั้นให้ส าเร็จ จากนั้นถึงจะ
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ให้ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั นัน่ก็คือองคก์ารท่ีตนเองเป็นสมาชิก ซ่ึงอาจจะตอ้งใช้
ระยะเวลานานมากกวา่ท่ีความตอ้งการท่ีจ าเป็นของบุคลากรนั้นจะไดรั้บการตอบสนองจนพึงพอใจ 
แต่ถา้หากองค์การไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยผลกัดนัให้บุคลากรมีการตั้งเป้าหมายชีวิตการ
ท างานท่ีมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร มีการตอบสนองต่อเป้าหมายของบุคลากรควบคู่
ไปกบัการบริหารจดัการองคก์าร ผลท่ีตามมาคือองคก์ารจะไดรั้บการขบัเคล่ือนไปสู่เป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพจากการท่ีบุคลากรได้รับการตอบสนองต่อความต้องการท่ีได้ตั้ งเป้าหมายไว ้เม่ือ
บุคลากรไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีตนเองไดต้ั้งเป้าหมายไวก้็จะเกิดเป็นความผกูพนัทางความรู้สึก 
จิตวิญญาณของการท่ีอยากจะคงอยู่เพื่อปกป้อง ดูแล รักษา หรือกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงให้
องคก์ารนั้น สามารถอยูร่อดปลอดภยัต่อไปในอนาคตได ้ดงันั้นจะเห็นไดว้า่การตั้งเป้าหมายชีวิตการ
ท างานของบุคลากรในองค์การมีส่วนส าคญัท่ีจะช่วยให้การขบัเคล่ือนภารกิจขององค์การสามารถ
ด าเนินการตรงตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีองค์การไดต้ั้งไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและบุคลากร
เกิดจิตวิญญาณในการเป็นสมาชิก มีความรักความผูกพนัต่อองค์การอยากจะคงอยู่เป็นสมาชิกใน
องค์การนั้นต่อไป ความผกูพนัต่อองค์การ (Organizational commitment) ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะ
ช่วยธ ารงรักษาบุคลากรให้คงอยู่ในองค์การ ซ่ึงเกิดจากความสัมพนัธ์ระหว่างการตั้งเป้าหมายชีวิต
การท างานกบัความผูกพนัของบุคลากรในองค์การ (Zeeshan Ashraf, Abuzar Mehdi Jaffri, 
Muhammad Tariq Sharif, Muhammad Asif Khan, 2012) โดยองคก์ารตอ้งมีการเสริมสร้างให้
บุคลากรเหล่านั้ นมีความสุขในการด า เนินงาน เต็มใจท่ีจะท างานให้กับองค์การอย่างสุด
ความสามารถ มีการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานท่ีมีความสอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์การ เม่ือ
บุคลากรมีความสุขและความเต็มใจในการท างานและมีการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานท่ีมีความ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารแลว้ บุคลากรเหล่านั้นยอ่มทุ่มเทแรงกาย แรงใจในการสรรสร้าง
งานท่ีมีคุณภาพเพื่อประโยชน์ขององคก์ารต่อไป (สมหวงั โอชารส, 2550) 

โรงเรียนนายร้อยต ารวจ (Royal Police Cadet Academy : RPCA)  เป็นองคก์ารภาครัฐ
องคก์ารหน่ึงและเป็นสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบในการให้การศึกษาอบรมนกัเรียนนายร้อยต ารวจ นกัเรียนอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ   
เพื่อบรรจุและแต่งตั้งเป็นขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร ตามความตอ้งการของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ และเม่ือนักเรียนนายร้อยต ารวจได้ศึกษาอบรมจนเล่ือนชั้นมาอยู่ชั้นปีท่ี 4 ซ่ึงเป็นชั้นปี
สุดทา้ยก่อนจะส าเร็จการศึกษาอบรมจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจและเม่ือส าเร็จการศึกษาไปแล้ว
จะตอ้งไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งเป็นขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรเพื่อท าหน้าท่ีตามกรอบนโยบาย
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ท าให้นกัเรียนนายร้อยต ารวจจะตอ้งมีการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างาน
ของตนเองไวเ้พื่อวางแนวทางหรือก าหนดทิศทางในการด าเนินชีวิตท่ีอยูภ่ายใตก้รอบการปฏิบติัของ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
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ส านักงานต ารวจแห่งชาติหลงัจากส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจไปแล้ว รวมไปถึง
ความผูกพนัท่ีมีต่อโรงเรียนนายร้อยต ารวจ ความจงรักภกัดีต่อสถาบนั เกิดเป็นความปรารถนาท่ี
ตอ้งการกลับมาท างานในโรงเรียนนายร้อยต ารวจ เป็นนายต ารวจปกครองเพื่อท าหน้าท่ีในการ
ปกครองบงัคบับญัชาดูแลนักเรียนนายร้อยต ารวจและช่วยสนับสนุนการขบัเคล่ือนภารกิจของ
โรงเรียนนายร้อยต ารวจให้มีก้าวหน้าอยู่รอดต่อไปในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพได้ ตามมติ 
คณะกรรมการขา้ราชการต ารวจ คร้ังท่ี 14/2550 ลง 19 กนัยายน 2550 เร่ืองการแต่งตั้งขา้ราชการ
ต ารวจชั้นสัญญาบตัรระดบัรองสารวตัร ด ารงต าแหน่งและพน้ต าแหน่งผูบ้งัคบัหมวดฝ่ายปกครอง 
กองบงัคบัการปกครอง โรงเรียนนายร้อยต ารวจ เป็นเหตุพิเศษท่ีคณะกรรมการขา้ราชการต ารวจ
ก าหนด ตามมาตรา 56 แห่งพระราชบญัญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ตามท่ีส านักงานต ารวจ
แห่งชาติเสนอ โดยได้ก าหนดคุณสมบติัผูท่ี้จะเขา้ด ารงต าแหน่งนายต ารวจปกครองไวว้่าจะตอ้ง
ส าเร็จหลกัสูตร นักเรียนนายร้อยต ารวจ มาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี แต่ไม่เกิน 4 ปีและเม่ือคร้ังเป็น
นกัเรียนนายร้อยต ารวจ ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นผูช่้วยผูบ้งัคบัหมวดหรือหวัหนา้ตอน ซ่ึงมีขอ้สังเกตใน
ท่ีประชุมคร้ังน้ีว่า การพิจารณาคดัเลือกขา้ราชการต ารวจเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนายต ารวจ
ปกครองอาจไม่จ  าเป็นตอ้งพิจารณาคดัเลือกจากขา้ราชการต ารวจท่ีส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนาย
ร้อยต ารวจก็ได ้โดยให้ค  านึงถึงความรู้ ความสามารถ ความประพฤติ การครองตน ครองคน ครอง
งาน บุคลิกลกัษณะรวมถึงมนุษยสัมพนัธ์ท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่นกัเรียนนายร้อยต ารวจได ้

แต่ในปัจจุบนัการคดัเลือกบุคลากรท่ีเป็นนกัเรียนนายร้อยต ารวจท่ีส าเร็จการศึกษาจาก
โรงเรียนนายร้อยต ารวจและไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งเป็นขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร เขา้มาด ารง
ต าแหน่งและท าหนา้ท่ีเป็นนายต ารวจปกครองของโรงเรียนนายร้อยต ารวจ เร่ิมประสบปัญหาในดา้น
บุคลากร เห็นไดจ้ากขอ้มูลท่ีแสดงจ านวนขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรท่ีถูกเสนอช่ือให้เขา้มาท า
หนา้ท่ีนายต ารวจปกครองในระยะ 4 ปี ท่ีผา่นมา 
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ตารางท่ี 1.1  จ  านวนขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรท่ีส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจ
และถูกเสนอช่ือใหเ้ขา้มาท าหนา้ท่ีนายต ารวจปกครอง ระหวา่งปี 2555 - 2558 

ปี พ.ศ. 

จ านวนขา้ราชการ
ต ารวจท่ี รร.นรต. 

สามารถเสนอช่ือเป็น
นายต ารวจปกครองได ้

จ านวนขา้ราชการ
ต ารวจท่ีถกูเสนอช่ือ
เป็นนายต ารวจ

ปกครอง 

จ านวนขา้ราชการ
ต ารวจท่ีไดรั้บ
แต่งตั้งเป็น

นายต ารวจปกครอง 

จ านวนขา้ราชการ
ต ารวจท่ีไม่ขอรับ
การแต่งตั้งเป็น

นายต ารวจปกครอง 
พ.ศ. 2555 15 11 11 - 
พ.ศ. 2556 15 12 11 1 
พ.ศ. 2557 15 11 8 3 
พ.ศ. 2558 15 11 7 4 
ท่ีมา : ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการปกครอง โรงเรียนนายร้อยต ารวจ  
 

ซ่ึงสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาจากตวับุคลากรท่ีเป็นนกัเรียนนายร้อยต ารวจท่ีส าเร็จ
การศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจและได้รับการบรรจุแต่งตั้งเป็นขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญา
บตัรในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผิดชอบ ณ เวลานั้น ตวัของบุคคลนั้นมีความรู้สึกวา่ลกัษณะของงาน
นั้นมีความเหมาะสม ตรงตามความต้องการท่ีได้ตั้ งเป้าหมายชีวิตการท างานไว ้ไม่อยากละทิ้ง
เป้าหมายหรือความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ รวมถึงค่าตอบแทนท่ีอาจจะไม่เพียงพอต่อ
รายจ่ายในปัจจุบนัและภาระหน้ีสินท่ีเกิดจากความจ าเป็นตอ้งจดัหาเพื่อประกอบวชิาชีพ เวลาส่วนตวั
และครอบครัวลดนอ้ยลง อีกทั้งโอกาสในการเจริญกา้วหนา้ในอาชีพท่ีไม่มีความชดัเจนหรืออาจตอ้ง
สะดุดลง ท าให้นกัเรียนนายร้อยต ารวจท่ีส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจและไดรั้บการ
บรรจุแต่งตั้งเป็นขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรในสังกดัส านักงานต ารวจแห่งชาติตดัสินใจไม่
สมคัรใจขอรับการแต่งตั้งเป็นนายต ารวจปกครอง จนน าไปสู่การคดัเลือกบุคลากรท่ีอาจไม่ตรงตาม
ความตอ้งการเขา้มาท าหน้าท่ีเป็นนายต ารวจปกครอง ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีหากไม่ไดรั้บการปรับปรุง
แกไ้ขแลว้จะท าใหก้ารปกครองบงัคบับญัชา การดูแลเอาใจใส่นกัเรียนนายร้อยต ารวจของนายต ารวจ
ปกครองมีประสิทธิภาพลดลงและการมีส่วนร่วมในการช่วยขบัเคล่ือนภารกิจของโรงเรียนนายร้อย
ต ารวจลดนอ้ยลงตาม ท าให้ความรักความผกูพนัต่อองคก์ารลดนอ้ยตามไปดว้ย ส่งผลให้นายต ารวจ
ปกครองเร่ิมมีการตั้งเป้าหมายในชีวิตการท างานใหม่ โดยมองขา้มเป้าหมายขององค์การ นัน่ก็คือ
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ และรอเวลาท่ีจะโยกยา้ยเปล่ียนสถานท่ีท างานใหม่ โดยไม่มองบทบาท
หนา้ท่ีในปัจจุบนัท่ีตอ้งรับผดิชอบ 
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ดงันั้น การท่ีโรงเรียนนายร้อยต ารวจซ่ึงเป็นสถาบนัแห่งการให้การศึกษาอบรมแก่
นกัเรียนนายร้อยต ารวจแห่งเดียวในประเทศเพื่อส่งมอบบุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญา
บตัรท่ีตรงกบัความตอ้งการให้กบัส านกังานต ารวจแห่งชาติ ได้เล็งเห็นและให้ความส าคญัในการ
ตั้งเป้าหมายของนกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 ท่ีก าลงัจะส าเร็จการศึกษาไปนั้น ย่อมจะส่งผลต่อ
เป้าหมายและการด าเนินงานของโรงเรียนนายร้อยต ารวจไดใ้นอนาคต และยงัช่วยให้นกัเรียนนาย
ร้อยต ารวจเกิดความรักความผกูพนัต่อโรงเรียนนายร้อยต ารวจ มีแรงจูงใจ มีความคาดหวงัและความ
ปรารถนาท่ีตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานและช่วยกนัผลกัดนัหรือช่วยกนัขบัเคล่ือน
ภารกิจของโรงเรียนนายร้อยต ารวจให้กา้วไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีโรงเรียนนายร้อยต ารวจ
ไดก้ าหนดไวอ้ยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาระดบัการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ของนกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 (รุ่นท่ี 69) ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นปีการศึกษา 2558 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อ

องคก์ารของนกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 (รุ่นท่ี 69) ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นปีการศึกษา 2558 
3. เพื่อศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานและความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของนกัเรียนนายร้อยต ารวจ  
 
 

1.3 สมมติฐานการวจิัย  
การตั้งเป้าหมายชีวติการท างานดา้นความตอ้งการดา้นรายได ้ดา้นความตอ้งการใชชี้วิต

ส่วนตวัและครอบครัว ด้านความมัน่คงทางอาชีพและดา้นความตอ้งการความก้าวหน้าในอาชีพ 
มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของนกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 (รุ่นท่ี 69) ท่ีก าลงั
ศึกษาอยูใ่นปีการศึกษา 2558 
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1.4 ขอบเขตการวจิัย 

 
1.4.1 ขอบเขตเนือ้หา 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงการตั้งเป้าหมายชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารของนายต ารวจปกครองตามความคิดเห็นของนกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 (รุ่นท่ี 69) ท่ี
ก าลงัศึกษาอยูใ่นปีการศึกษา 2558  

 
1.4.2 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีท าการศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 (รุ่นท่ี 

69) ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นปีการศึกษา 2558  จ านวน 283 คน 
 
 

1.5 ประโยชน์ของการวจิัย 
1. ทราบถึงความคิดเห็นของนกัเรียนนายร้อยต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจเร่ืองการ

ตั้งเป้าหมายชีวติการท างาน 
2. ทราบถึงความผกูพนัต่อองคก์ารของนกัเรียนนายร้อยต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
3. สามารถน าผลจากการศึกษาในคร้ังน้ีไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง 

กระบวนการในการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานของนกัเรียนนายร้อยต ารวจ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
ในรุ่นต่อ ๆ ไปได ้

 
 

1.6 นิยามศัพท์ 
“บุคลากร” หมายถึง นักเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 (รุ่นท่ี 69) ประจ าปีการศึกษา 

2558 
“นักเรียนนายร้อยต ารวจ” หมายถึง ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในโรงเรียนนายร้อยต ารวจ

ตามลกัสูตรท่ีโรงเรียนนายร้อยต ารวจก าหนดเป็นระยะเวลา 4 ปี และเม่ือส าเร็จการศึกษาจะไดรั้บ
การแต่งตั้งเป็นขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรในระดับรองสารวตัรในสังกัดส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 

“นายต ารวจปกครอง” หมายถึง ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร ในสังกดักองบงัคบั
การปกครอง โรงเรียนนายร้อยต ารวจ ซ่ึงจะคอยท าหน้าท่ีปกครองบงัคบับญัชา ดูแลสภาพความ
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เป็นอยู ่ระเบียบวินยัความประพฤติ ให้ค  าปรึกษาค าแนะน าและการเสริมสร้างคุณลกัษณะของการ
เป็นนายต ารวจชั้นสัญญาบตัรท่ีเหมาะสมให้แก่นกัเรียนนายร้อยต ารวจ นกัเรียนอบรมและนกัเรียน
เตรียมทหาร โดยจะคดัเลือกมาจากนกัเรียนนายร้อยต ารวจท่ีส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อย
ต ารวจไปแลว้หรือขา้ราชการต ารวจท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเป็นชั้นสัญญาบตัร 

“องค์การ” หมายถึง กองบญัชาการโรงเรียนนายร้อยต ารวจ ต าบลสามพราน อ าเภอ
สามพราน จงัหวดันครปฐม ซ่ึงเป็นองค์การหน่ึงท่ีบริหารงานภายใตแ้นวนโยบายของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ 

“การตั้งเป้าหมายชีวติการท างาน” หมายถึง การตั้งเป้าหมายของชีวิตในส่วนท่ีเก่ียวกบั
การท างานว่าตอ้งการให้มีชีวิตการท างานเป็นไปในทิศทางใด แบ่งการตั้งเป้าหมายตามลกัษณะ
ความสนใจส่วนบุคคลดงัน้ี (วรารัตน์ บุญณสะ : 2550) 

1. การตั้งเป้าหมายทางดา้นความตอ้งการดา้นรายได ้(Sufficient Wage)  
2. การตั้งเป้าหมายทางดา้นความตอ้งการด าเนินชีวติดา้นครอบครัว (Family Life)  
3. การตั้งเป้าหมายทางดา้นความมัน่คงทางอาชีพ (Job Security)  
4. การตั้ งเป้าหมายทางด้านความต้องการความก้าวหน้าในอาชีพ (Career 

Development) 
“ความผูกพันต่อองค์การ” หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกทั้งทางกายและจิตใจถึง

ความสัมพนัธ์ของบุคลากรท่ีมีต่อองค์การ ซ่ึงแสดงออกถึงความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ท่ีจะยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อท าประโยชน์
ให้กบัองค์การ  การทุ่มเทความสามารถของตนเองอยา่งเต็มท่ีโดยอุทิศแรงกายแรงใจในการท างาน
เพื่อองค์การ มีความจงรักภกัดี และมีความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานกบัองค์การท่ีตนเองท างานอยู่
ตลอดไป ตามกรอบแนวคิด Porter & Steer  ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์ารประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 3 
ประการคือ (อา้งถึงในเบญจมาภรณ์ นวลิมป์, 2546)  

1. ความตอ้งการท่ีจะคงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 
2. มีความมุ่งมัน่และเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทก าลงัความสามารถเพื่อปฏิบติังานใหก้บัองคก์าร  
3. มีความเช่ือมัน่และยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร 
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากหนงัสือ บทความ รวมทั้งการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้องทั้ งในประเทศและต่างประเทศ ในเร่ืองการตั้ งเป้าหมายชีวิตการท างานซ่ึงเป็นการ
ตั้ งเป้าหมายชีวิตในการท างานเพื่อเป็นการก าหนดทิศทางในการด าเนินชีวิตในอนาคตและ
ความสัมพนัธ์ระหว่างการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การ ซ่ึงสามารถสรุป
สาระส าคญัไดด้งัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการตั้งเป้าหมายชีวติการท างาน 
 

2.2.1 ความหมาย 
Locke & Latham (อา้งถึงใน วลัลภ สบายยิ่ง, 2542) ไดใ้ห้ความหมาย การตั้งเป้าหมาย 

(Goal Setting) หมายถึง กระบวนการ เทคนิคหรือวิธีการของบุคลากรในองค์การ อนัน าไปสู่
พฤติกรรมการแสดงออกในการตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนทั้งท่ีเป็นปัจจยัภายนอกและ
ปัจจยัภายในตวัของบุคลากร ซ่ึงการตั้งเป้าหมายนั้นจะน าไปสู่การเกิดแรงจูงใจในการพยายามหรือ
ความตอ้งการท่ีจะผลกัดนัใหก้า้วไปสู่เป้าหมายท่ีบุคลากรนั้นไดต้ั้งไว ้

Covey (อา้งถึงใน อปัษรศรี ธนไพศาล, 2551) ไดใ้ห้ความหมายของ การตั้งเป้าหมาย 
(Goal Setting) หมายถึง การเร่ิมตน้จุดมุ่งหมายในใจ การก าหนดทิศทางหรือความตอ้งการท่ีตอ้ง
ไดรั้บการตอบสนองท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคล ซ่ึงเป็นการเร่ิมตน้ดว้ยการเขา้ใจตนเองอยา่งชดัเจนก่อน 
โดยตนเองจะตอ้งรู้ว่าก าลงัจะมุ่งไปในทิศทางไหนจะไปถึงจุดมุ่งหมายหรือความตอ้งการนั้นได้
อยา่งไร มีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยขนาดไหน เพื่อตนเองจะไดเ้ขา้ใจวา่ตวัเราเองนั้นก าลงัอยูจุ่ดใดใน
ขณะน้ี และค่อย ๆ ขยบัปรับเปล่ียนพฤติกรรมการแสดงออกไปสู่ทิศทางท่ีถูกตอ้งดว้ยการเร่ิมตน้
มองกรอบความคิดเก่ียวกบัจุดมุ่งหมายสุดทา้ยในชีวิตและก าหนดเป้าหมายของชีวิตไวใ้นใจอย่าง
ชดัเจน กระท าทุกอยา่งจะตอ้งไม่ขดัแยง้กบัส่ิงท่ีตนเองไดก้ าหนดไว ้โดยระยะเวลาท่ีผา่นไปตนเอง
จะต้องมีส่วนร่วมในการท าให้ตัวเองเข้าใกล้เป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวใ้นใจให้ได ้
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อุปนิสัยหรือพฤติกรรมการแสดงออกของการเร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายหรือการตั้งเป้าหมายในใจจึง
เป็นส่ิงส าคญัในการท่ีจะท าใหก้ารด าเนินชีวติประจ าวนัไปอยา่งมีความหมายและมีประสิทธิภาพ  

Snyder (อา้งถึงใน วาริณี คุณธรรมสถาพร, 2545) ได้ให้ความหมายของ การ
ตั้งเป้าหมาย (Goal Setting) หมายถึง วตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ได ้ท่ีมาจากประสบการณ์ หรือผลลพัธ์ท่ี
เราตอ้งการ ใฝ่ฝันและปรารถนาท่ีเกิดข้ึนในใจของเรา ดงันั้น เป้าหมาย ก็คือ ส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือบาง
ส่ิงบางอย่างท่ีบุคคลตอ้งการได้รับการตอบสนองหรือต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนด
ทิศทางในการด าเนินชีวติของตนเอง  

Neubert (อา้งถึงใน Zachary H. Morford, 2008) ไดใ้หค้วามหมายของ การตั้งเป้าหมาย 
(Goal Setting) หมายถึง การก าหนดจุดหมายหรือเป้าหมายซ่ึงถือวา่เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรม
ท่ีส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคล การตั้งเป้าหมายและการวางแผนการด าเนินชีวิตท่ีมี
ลกัษณะของการปฏิบติัหรือท างานในทางบวกย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานและการ
ด าเนินชีวติของบุคคลนั้นดว้ย  

Maes & Gebhardt (อา้งถึงใน อปัษรศรี ธนไพศาล, 2551) ไดใ้ห้ความหมายของ การ
ตั้งเป้าหมาย (Goal Setting) หมายถึง การพิจารณาจุดมุ่งหมายและแนวทางในการด าเนินชีวิตของ
บุคคล เก่ียวกบัความตอ้งการ ความปรารถนาและผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการกระท าของตน  

Barry, 2007 (อา้งถึงใน ชยัรัตน์ นทีประสิทธิพร, 2554) ไดใ้ห้ความหมายของเป้าหมาย 
คือ พฤติกรรมการแสดงออกภายนอกของแรงจูงใจท่ีแทจ้ริง อนัเป็นผลมาจากความสามารถในการ
ก าหนดจุดหมายหรือเป้าหมายของตนเอง ไม่ใช่ความปรารถนาหรือความจงใจ ซ่ึงมกัเกิดข้ึนใน
ระดบัจิตใตส้ านึกภายในตวัของบุคคลนั้น 

 
2.2.2 แนวคิดและทฤษฎ ี
Locke and Latham (1990)  ซ่ึงเป็นผูน้ าในทฤษฎีการตั้งค่าเป้าหมายและไดท้ าการวิจยั 

รวมเกือบ 400 การศึกษาเก่ียวกบัเป้าหมายในทฤษฎีการตั้งค่าเป้าหมายและผลการด าเนินงาน ตาม
ทฤษฎีท่ีมีปรากฏแบ่งเป็นสองปัจจัยท่ีสามารถก าหนดความคิดของพฤติกรรมการแสดงออก : 
ค่านิยมและความตั้งใจ ซ่ึงก็คือ เป้าหมาย ส าหรับเป้าหมายท่ีก าหนดไวเ้ป็นเพียงส่ิงท่ีแต่ละคนจะมี
สติเพื่อพยายามท่ีจะท าให้ส าเร็จ เป้าหมายจึงให้ความสนใจโดยตรงต่อการกระท า นอกจากน้ี
เป้าหมายท่ีทา้ทายจะท าให้เกิดการระดมพลังงานท่ีน าไปสู่ความพยายามท่ีสูงข้ึนและเพิ่มความ
พยายามอย่างไม่ลดละ เป้าหมายกระตุ้นให้คนในการพฒันากลยุทธ์ท่ีจะช่วยให้พวกเขาท่ีจะ
ด าเนินการในระดบัเป้าหมายท่ีตอ้งการ ในท่ีสุดก็บรรลุเป้าหมายสามารถน าไปสู่ความพึงพอใจและ
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แรงจูงใจเพิ่มเติมหรือความยุ่งยากและแรงจูงใจจะลดลงหากเป้าหมายไม่ได้ประสบความส าเร็จ
ตามท่ีไดต้ั้งเอาไว ้

Locke and Latham (1990)  กล่าววา่ ทฤษฎีการตั้งเป้าหมายตั้งอยูบ่นพื้นฐานวา่ มนุษย์
มกัแสวงหาความสุขความสบายหรือรางวลัเพื่อตอบสนองความตอ้งการให้กบัตนเองและพยายาม
หลีกเล่ียงส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความเจบ็ปวดหรือส่ิงท่ีท าใหเ้ป็นทุกข ์ทรมาน เช่น บางสถานการณ์บุคคลจะ
ไม่แสดงความอยากไดร้างวลัหรือส่ิงตอบแทนออกมาให้เห็นหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกซ่ึงการยอม
ท่ีจะรับความเจ็บปวดแทนท่ีการหลีกหนีสถานการณ์นั้น เพราะวา่บุคคลมีความมุ่งหวงั (Intention) 
หรือมีเป้าหมาย (Goal) บางอยา่งอยู ่ ดงันั้น ส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมการแสดงออกของมนุษย ์ น่าจะ
ไดแ้ก่รางวลัหรือส่ิงท่ีมีคุณค่ากบัเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้ส าหรับรางวลัซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบุคคลเห็นวา่มีคุณค่า
และอยากได้มาไวใ้นครอบครอง เป็นส่ิงท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ (Emotion) หรือความรู้สึก 
(feeling) ซ่ึงจะแปรเปล่ียนตามสถานการณ์ ส่วนเป้าหมายนั้นแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งหวงัของบุคคล
ท่ีมีทิศทางท่ีชดัเจนแน่นอน บุคคลหน่ึงอาจมีเป้าหมายหลายอยา่งได ้ และเม่ือเป็นเช่นนั้นเป้าหมาย
บางอยา่งจะมิไดเ้ป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการแสดงออก ถา้หากวา่มีการขดัแยง้กนัระหวา่งเป้าหมาย
ท่ีมีอยู่ นอกจากน้ีสถานการณ์แลว้ในดา้นของความสามารถส่วนบุคคลก็มีส่วนก าหนดพฤติกรรม
การแสดงออกของบุคคลนั้นไดด้ว้ย (สุพิณ เกชาคุปต,์ 2536 : 82-83) 

ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีมีความเหมาะสม เป้าหมายท่ีตั้งข้ึนจะตอ้งส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
เทคนิคการจูงใจพนกังานได ้มี 3 ลกัษณะ ดงัน้ี (DuBrin, 2012 อา้งถึงใน Fred C. Lunenburg : 2012) 

1) เป้าหมายตอ้งเป็นเป้าหมายเฉพาะ เจาะจง 
สมาชิกในองค์การจะต้องด าเนินการหรือปฏิบติังานในระดบัท่ีสูงข้ึนเม่ือถูกขอให้

ตอบสนองต่อเป้าหมายท่ีมีความเฉพาะเจาะจงและมีประสิทธิภาพสูง การขอให้สมาชิกขององคก์าร
ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข เปล่ียนแปลงการท างานให้หนักข้ึนไม่ไดช่้วยให้องค์การดีข้ึนเน่ืองจาก
แบบของเป้าหมายไม่ไดถู้กก าหนดลงไปอยา่งชดัเจนและมีความเฉพาะเจาะจง 

2) เป้าหมายตอ้งเป็นเร่ืองยาก แต่สามารถบรรลุได ้
เป้าหมายจะต้องเป็นเร่ืองยากมีความท้าทายเช่นเดียวกับการก าหนดให้มีความ

เฉพาะเจาะจง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหสู้งข้ึน อยา่งไรก็ตามยงัมีขอ้จ ากดัท่ีส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย
ลกัษณะน้ี กล่าวคือ ถึงแมว้า่สมาชิกขององคก์รจะพยายามท างานอยา่งหนกัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ทา้ทายก็ตาม แต่พวกเขาจะท าเช่นนั้นก็ต่อเม่ือเป้าหมายอยู่ในระดบัความสามารถของพวกเขาท่ีจะ
สามารถท าให้บรรลุผลได้ ท าให้กลายเป็นเป้าหมายท่ีมีความยากเกินไปส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน เกิดเป็นความทนทุกข ์ทรมานเพราะสมาชิกขององคก์รปฏิเสธเป้าหมายท่ีไม่มีเหตุผลและไม่
สามารถบรรลุได ้ปัจจยัส าคญัในการบรรลุเป้าหมาย คือ ประสิทธิภาพ (Bandura, 1997) น้ี เป็นความ
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เ ช่ือภายในตัวบุคคลท่ี เ ก่ียวกับความสามารถในงานซ่ึง มีความสัมพันธ์ระหว่างคนและ
ความสามารถ หากพนักงานในองค์การมีประสิทธิภาพในตวัเองสูงก็จะมีแนวโน้มท่ีจะก าหนด
เป้าหมายส่วนบุคคลท่ีสูงข้ึนภายใตค้วามเช่ือท่ีว่าพวกเขาจะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ส่ิงส าคญั
ประการแรกท่ีจะตั้ งค่าเป้าหมายให้ประสบความส าเร็จได้ คือ การสร้างและส่งเสริมให้เกิด
ประสิทธิภาพในตนเองของพนกังานในองคก์าร 

3) เป้าหมายตอ้งไดรั้บการยอมรับ 
เป้าหมายท่ีดีจ าเป็นจะตอ้งไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกในองคก์าร ไม่ใช่เป็นเพียงแค่

การก าหนดเป้าหมายให้กับสมาชิกในองค์การท่ีอาจจะส่งผลในการมุ่งมัน่ท่ีจะบรรลุเป้าหมาย
เหล่านั้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งถา้เป้าหมายจะเป็นเร่ืองยากท่ีจะบรรลุ วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพของการ
ได้รับการยอมรับท่ีดี คือ การอนุญาตให้สมาชิกขององค์การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการตั้ งค่า
เป้าหมาย การมีส่วนร่วมจะช่วยให้สมาชิกในองค์การเขา้ใจถึงเป้าหมายอย่างชัดเจนและแน่ใจว่า
เป้าหมายไม่ได้ข้ึนอยู่กับความไม่มีเหตุผลและช่วยผลักดันให้พวกเขาสามารถบรรลุเป้าหมาย
ได ้ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพดงักล่าวขา้งตน้อาจเขา้มาเก่ียวพนักบัเป้าหมายท่ีก าหนด บุคคลบางคนอาจ
ปฏิเสธเป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนดไว ้แต่ถา้บุคคลนั้นมีประสิทธิภาพในตนเองท่ีดีอาจจะท าให้ยงัคง
รักษาเป้าหมายส่วนบุคคลไวเ้พื่อบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนด (Bandura, 1997) 

Locke et al, 1981 (อา้งถึงใน นายชยัรัตน์ นทีประสิทธิพร, 2554) ไดท้  าการวิจยั
เก่ียวกบัการตั้งเป้าหมายไว ้โดยสรุปไดด้งัน้ี  

1) การก าหนดเป้าหมายท่ีมีความเฉพาะเจาะจง จะท าให้บุคคลนั้นสามารถท างาน
ไดดี้มากกวา่เป้าหมายท่ีไม่ชดัเจน มีความคลุมเครือ  

2) การตั้งเป้าหมายท่ียากแก่การบรรลุถึง (แต่มีความเป็นไปไดท่ี้จะบรรลุถึง) จะท า
ใหบุ้คคลสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดีกวา่การตั้งเป้าหมายท่ีมีความง่ายต่อการบรรลุถึง 

3) การให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย มีการแนวโนม้ท่ีจะส่งผลให้ผู ้
ร่วมท างานไดผ้ลการปฏิบติัสูงกวา่การท่ีผูร่้วมงานไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย  

4) การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ในเร่ืองการบรรลุเป้าหมายของการท างานแก่
ผูท้  างาน จะท าให้ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานได้ผลดีกว่าการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูป้ฏิบติังาน
เฉพาะดา้นและดีกวา่การไม่ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัอะไรเลย 

5) เป้าหมายท่ีดีควรจะตอ้งมีการแสดงระยะเวลาท่ีจะด าเนินการหรือการท าใหส้ าเร็จ 
6) ความแตกต่างของบุคคล เช่น บุคลิกภาพ ลกัษณะนิสัย ระดบัการศึกษามกัจะไม่

เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการก าหนดเป้าหมาย  
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7) การใหร้างวลัหรือค่าตอบแทนเป็นเงิน จะช่วยให้มีการก าหนดเป้าหมายท่ีสูงข้ึน
และเกิดความผกูพนัทางจิตใจเก่ียวกบัเป้าหมายนั้นมากยิง่ข้ึนดว้ย   

Kanfer, 1991 (อา้งถึงใน David J. Radosevich, Mark R. Allyn, Seokhwa Yun, 2007) 
กล่าวว่า บุคคลท่ีมีความมุ่งมัน่เพื่อเป้าหมายท่ีมีความเฉพาะเจาะจงหรือยากท่ีจะส าเร็จหรือบรรลุถึง
และการท่ีมีค าติชมเก่ียวกบักระบวนการด าเนินงานจะท าให้บุคคลนั้นมีประสิทธิภาพสูงกว่าผูท่ี้มี
เป้าหมายคลุมเครือและสามารถท่ีจะท าใหเ้ป้าหมายส าเร็จไดโ้ดยง่ายดาย  

 
มิติของเป้าหมาย (Dimensions of Goals)  
มิติของเป้าหมาย ประกอบด้วย ส่วนท่ีเป็นเน้ือหา (Content) และความเขม้ข้น 

(Intensity)  
มิติท่ี 1 ส่วนของเน้ือหา หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการไดม้า ซ่ึงปกติแลว้จะเป็นเร่ืองของ

โลกภายนอก (External world) แมว้า่จะไม่ไดเ้ป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจมากนกั แต่ก็สามารถเป็น
เป้าหมายทางจิตใจไดเ้หมือนกนั เช่น ความปรารถนาในความส าเร็จ ในส่วนของเน้ือหาน้ีอาจจะมี
ความแตกต่างกนัทางคุณภาพ ทางปริมาณ ความชดัเจน และความสม ่าเสมอ ความคงเส้นคงวา หรือ
ความขดัแยง้ได ้ 

มิติท่ี 2 ส่วนของความเขม้ หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ ไดแ้ก่ ความ
พยายามท่ีจะใช้ในการตั้งเป้าหมายซ่ึงมีความแตกต่างกนัตามล าดบั ข้ึนอยู่กบัว่าแต่ละบุคคลได้
ก าหนดความพยายามไวเ้ป็นล าดบัใดของความผูกพนัต่อเป้าหมายนั้น และการให้ความส าคญัต่อ
เป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด (ณรงคศ์กัด์ิ จนัทร์นวล, 2548)  

 
ตัวช้ีวดัเป้าหมายชีวติการท างาน  
ในการศึกษาเป้าหมายชีวิตการท างานของแต่ละบุคคลนั้น จ าเป็นตอ้งทราบลกัษณะ

ของการก าหนดหรือการตั้งเป้าหมายว่าเป้าหมายนั้นประกอบด้วยอะไรบา้ง เป้าหมายนั้นมีความ
จ าเป็นหรือมีความส าคญัมากน้อยเพียงใด มีลักษณะและความเก่ียวข้องกับบุคคลนั้นอย่างไร 
เหมาะสมหรือไม่ ซ่ึงลกัษณะของการก าหนดเป้าหมายน้ี จะเป็นตวัช้ีวดัระดบัเป้าหมายการท างาน
ของบุคคลนั้น  

ณรงค์ศกัด์ิ จนัทร์นวล (2548) ได้แบ่งการตั้งเป้าหมายตามลกัษณะความสนใจส่วน
บุคคลดงัน้ี 

1) เป้าหมายส่วนตวั (Personal Goals) หมายถึง เป้าหมายท่ีบุคคลตอ้งการประสบ
ความส าเร็จในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิต ซ่ึงอาจแบ่งออกไดเ้ป็น เป้าหมายทางดา้น
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ครอบครัว เศรษฐกิจ และสังคม เป้าหมายเก่ียวกบัครอบครัว เช่น หลงัแต่งงานจะมีลูกภายใน 1 ปี 
เป้าหมายทางเศรษฐกิจ เช่น การสมคัรทุนการศึกษา หรือการออมเงิน เป้าหมายทางดา้นสังคม เช่น 
การท าความรู้จกักบัเพื่อนใหม่  

2) เป้าหมายทางวิชาชีพ (Professional Goals) หมายถึง เป้าหมายท่ีเก่ียวกบัการ
ประกอบอาชีพในปัจจุบัน หรืออาชีพท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จในอนาคต หรือเป้าหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา เช่น การเรียนจบดว้ยคะแนนเกียรตินิยม  

3) เป้าหมายการพฒันาความกา้วหนา้ (Mental Goals) หมายถึง เป้าหมายท่ีตอ้งการ
พฒันาตนเองใหมี้ความเจริญงอกงามกา้วหนา้ในอาชีพ มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ หรือการเรียนรู้เพิ่มเติม
ในส่ิงท่ียงัขาดเพื่อนามาใชง้าน ในการประกอบอาชีพ การเรียน เช่น การเรียนการฝึกพูดในท่ีชุมชน 
การอ่านหนงัสือเพื่อแสวงหาความรู้เพิ่มเติม  

4) เป้าหมายทางดา้นร่างกาย (Physical Goals) หมายถึง เป้าหมายท่ีตอ้งการพฒันา
ร่างกายให้แข็งแรง หน้าตาสดใส มีรูปร่างและบุคลิกท่ีดี ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพและ
นนัทนาการ  

5) เป้าหมายทางจิตวิญญาณ (Spirit Goals) หมายถึง เป้าหมายท่ีตอ้งการพฒันาตนเอง
ให้มีความเจริญงอกงามทางดา้นจิตใจ มีความเบิกบานผอ่งใสทางอารมณ์ (ณรงคศ์กัด์ิ จนัทร์นวล, 
2548) 

วรารัตน์ บุญณสะ (2549) ไดด้ดัแปลงแบบตวัช้ีวดัเป้าหมายส่วนบุคคลจากงานวิจยัของ 
Lock และ Latham ในปี 1990 แลว้น ามาออกแบบตวัช้ีวดัเป้าหมายส่วนบุคคลประกอบดว้ย  

1) การตั้งเป้าหมายทางความมีอิสระในการท างาน (Professional Autonomy) หมายถึง 
คุณลกัษณะของบุคคลในการแสดงออกดา้นความคิด การกระท าอย่างเป็นอิสระในขอบเขตของ
ตนเอง ซ่ึงสามารถท างานดว้ยความสุขุมละเอียดรอบคอบ พินิจพิเคราะห์ตามวิชาชีพของตนโดยไม่
ตอ้งมีการพึ่งพาบุคคลอ่ืนเขา้มาช่วยในการท างาน และสามารถท่ีจะตดัสินใจในการปฏิบติังานได้
อยา่งเป็นอิสระเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการท างานโดยปราศจากการตรวจสอบ ติดตามหรือควบคุม
อยา่งใกลชิ้ด  

2) การตั้งเป้าหมายทางด้านความตอ้งการด้านรายได้ (Sufficient Wage) หมายถึง 
ความตอ้งการท่ีมีต่อค่าตอบแทน รางวลัหรือค่าจา้งท่ีตนไดรั้บรวมถึงความพยายามท่ีจะแสวงหา
รายไดเ้พิ่มเพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการในการใชจ่้ายหรือการด าเนินชีวิต และการเก็บออมเพื่อ
ใชใ้นอนาคต  

3) การตั้งเป้าหมายทางดา้นความตอ้งการดา้นการใชเ้วลาว่าง (Time Off) หมายถึง 
ความรู้สึกสมดุล ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีใช้ไปในการท างาน และช่วงเวลาท่ีไดรั้บหลงัจาก
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การท างานซ่ึงก็คือช่วงเวลาการพกัผอ่นหรือการผอ่นคลายจากความรับผิดชอบ และความเครียดใน
การท างาน มีช่วงเวลาความเป็นส่วนตวั เช่น การใชเ้วลาพกัผอ่นท าส่ิงตวัเองชอบหรือท ากิจกรรม
นอกเหนือจากงาน หรือท่องเท่ียว  

4) การตั้งเป้าหมายทางด้านความตอ้งการด าเนินชีวิตด้านครอบครัว (Family Life) 
หมายถึง ความรู้สึก ความปรารถนาและคาดหวงัในเร่ืองการด าเนินชีวติครอบครัวทั้งในปัจจุบนั และ
อนาคต ท่ีตอ้งการมีชีวิตครอบครัวท่ีดี มีความอบอุ่น สามารถด าเนินงานหรือการก าหนดหนา้ท่ีต่าง 
ๆ ในครอบครัวใหแ้ต่ละคนในครอบครัวไดโ้ดยไม่ส่งผลกระทบต่อการท างาน  

5) การตั้งเป้าหมายทางดา้นความมัน่คงทางอาชีพ (Job Security) หมายถึง ความรู้สึก
หนกัแน่น มัน่คงต่ออาชีพ และต าแหน่งหนา้ท่ีการงานของตนเองในปัจจุบนั รู้สึกวา่ตนเองมีค่าต่อ
หน่วยงานหรือองค์การ มีความเช่ือมัน่ไดว้า่หากไดป้ฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีของตนเองหรือท่ี
ไดรั้บมอบหมายแลว้จะสามารถท างานอยา่งเต็มความสามารถและมีผลงานไดต้รงตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดแลว้ก็จะสามารถปฏิบติังานในองคก์ารหรือหน่วยงานนั้นไดต้ลอดไปโดยไม่ถูกเลิกจา้ง  

6) การไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน (Recognition) หมายถึง ความตอ้งการในการ
ท างานร่วมกนัในองค์การ ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับนบัถือ การให้เกียรติจากเพื่อนร่วมงาน 
และสามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการท างาน เม่ือเป็นขอ้เสนอแนะท่ีดีบุคคล
นั้นก็ควรไดรั้บค าชมเชย และการมีความไวว้างใจเช่ือใจกนัในการท างานร่วมกนั  

7) การตั้ ง เ ป้ าหมายทางด้านความต้องการความก้าวหน้าในอา ชีพ  (Career 
Development) หมายถึง โอกาสท่ีจะไดรั้บภารกิจหรือแผนงานต่าง ๆ ขององคก์าร ซ่ึงจะท าให้บุคคล
นั้นมีการวางแผนเพื่อความตอ้งการในการแสวงหาความรู้และโอกาสในการพฒันาทกัษะ องค์
ความรู้ ความสามรถเพิ่มเติม เพื่อให้ได้มาซ่ึงองค์ความรู้อย่างต่อเน่ือง ส่งผลต่อการพฒันาและ
ความกา้วหนา้ของการท างานในอนาคตของแต่ละบุคคล 

8) การได้รับการยอมรับจากหัวหน้างาน (Trust between Supervisor) หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อลักษณะการบริหารงานท่ีมีความยุติธรรม ความเสมอภาค การมี
สัมพนัธภาพท่ีดีกบัหัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา จากวิธีการบงัคบับญัชา ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ
โดยเน้นผลงานของหัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา เป็นการเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพ และความกา้วหน้า
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดว้ยวธีิการสร้างขวญัก าลงัใจสร้างแรงจูงใจใหก้บัแต่ละบุคคล   

ดงันั้น สรุปความหมายของการตั้งเป้าหมาย วา่เป็นการคิด วิเคราะห์ ก าหนดแนวทาง 
เทคนิคขั้นตอนหรือวิธีการของบุคลากรในองค์การเพื่อน าไปสู่พฤติกรรมการแสดงออกในการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนทั้งท่ีเป็นปัจจยัภายในนอกและปัจจยัภายในตวัของบุคลากร ซ่ึง
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การตั้งเป้าหมายจะน าไปสู่การเกิดแรงจูงใจในการพยายามหรือความตอ้งการท่ีจะกา้วไปสู่เป้าหมาย
ท่ีไดต้ั้งไว ้

 

2.2 ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ (Commitment to 
the Organization)  

 
2.2.1 ความหมาย 
ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นลกัษณะความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนระหวา่งสมาชิกกบัองคก์ารท่ี

แสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ การยอมรับในเป้าหมายรวมถึง
ค่านิยมขององคก์าร และยงัมีความเล่ือมใสศรัทธาต่อเป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนด การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง มีการใชส้ติปัญญา ความรู้ความสมารถท่ีมีอยูเ่พื่อแกไ้ขปัญหา
และพฒันางานท่ีไดรั้บมอบหมายให้บรรลุเป้าหมาย มีความเพียรพยายามอยา่งเต็มท่ีในการท างาน
เพื่อองคก์าร รวมถึงการมีจิตใจท่ีเสียสละความสุขส่วนตนเพื่อเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ถึงแมว้่า
ตนเองจะไม่ไดรั้บผลตอบแทนจากการเสียสละนั้นก็ตาม มีความจงรักภกัดี มีความภาคภูมิใจในการ
เป็นสมาชิกขององคก์ารแมว้า่องคก์ารอ่ืน จะใหผ้ลปะโยชน์ท่ีมากกวา่ มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้
ท่ีจะคงสภาพความเป็นสมาชิก (Membership) ขององคก์าร สมาชิกมีความผกูพนัต่อองคก์ารมีความ
เต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างมากในการท างาน ส่งผลให้สมาชิกมีความทุ่มเทต่อการท างาน
ใหก้บัองคก์ารมากยิง่ข้ึน ใหค้วามร่วมมือทั้งท่ีนอกเหนือจากบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบโดยตรง 
ซ่ึงยินดีท าเพื่อองค์การโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทนและลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์เพื่อรักษา
ภาพลกัษณ์ขององค์การ สมาชิกมีทศันคติท่ีกลมกลืนสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ ค่านิยมและ
นโยบายการบริหารขององค์การ มีความพร้อมใจในการปฏิบติังานเพื่อองค์การและปรารถนาจะ
ปฏิบติังานเพื่อองคก์ารตลอดไป (Richard and Poster, 1983 อา้งถึงใน สุปรียาเตชะ อศวนนัท,์ 2551) 

Porter and Steers, 1991 (อา้งถึงในเบญจมาภรณ์ นวลิมป์, 2546) ไดใ้ห้ความหมายของ
ความผูกพนัต่อองค์การว่าเป็นความสัมพนัธ์ท่ีกลมกลืนและมีความเหนียวแน่นเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนัของสมาชิกในองคก์าร ในการเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ารดว้ยความเต็มใจ ซ่ึงความผกูพนั
ต่อองคก์ารประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 3 ประการคือ 

1) พนักงานมีความเช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
หมายถึง การท่ีพนกังานยอมรับแนวทางการปฏิบติังานเพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมายและมีค่านิยมของ
ตนท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมขององคก์าร  
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2) พนักงานมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อ
ประโยชน์ขององค์การ หมายถึง การใช้ความสามารถความพยายามของตนอย่างเต็มท่ี เพื่อให้งาน
ขององคก์ารประสบความส าเร็จ  

3) พนกังานมีความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ 
หมายถึง ความตอ้งการของพนักงานท่ีมีความสมคัรใจท่ีจะอยู่ปฏิบติังานในองค์การ ถึงแมว้่าจะ
ไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกวา่จากองคก์ารอ่ืน ถึงแมว้า่องคก์ารจะเกิดสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจพนกังานจะ
ไม่คิดหรือมีความตอ้งการท่ีจะลาออกจากองคก์าร  

โดยสรุปแล้วปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรด้วยทฤษฎีการแลกเปล่ียน 
(Theory of Exchange) ไวว้า่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัในสถานศึกษา คือ ธรรมชาติของ
มนุษยป์ระกอบดว้ย ความตอ้งการ ความปรารถนา ความคาดหวงั กระบวนการและทกัษะความรู้ท่ี
น ามาใชใ้นการท างาน หากสถานศึกษาสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากรในองคก์าร
ได ้บุคลากรนั้นก็จะสามารถท างานเพื่อสถานศึกษาอยา่งเต็มท่ี และบุคลากรก็จะเกิดความผกูพนัท่ีมี
ต่อสถานศึกษา ซ่ึงในเร่ืองของการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รนั้นจะมีนกัวชิาการหลายท่านพยายาม
ศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความผูกพนัของบุคลากรในองค์กร โดยสามารถแยก
รายละเอียดเก่ียวกบัความผกูพนัออกเป็น 3 ส่วน คือ 

1) บุคลากรมีทศันคติกลมกลืนและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
2) บุคลากรมีความมุ่งมัน่ ทุ่มเท และตั้งใจท างานอย่างเต็มก าลงัความสามารถเพื่อ

องคก์าร 
3) บุคลากรมีความปรารถนาและตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารนั้นต่อไป 
Mathis and Jackson, 2003 (อา้งถึงใน พิชิต เทพวรรณ์, 2554) อธิบายความผกูพนัต่อ

องคก์ารวา่ เป็นระดบัความเช่ือและการยอมรับเป้าหมายขององคก์ารของพนกังาน และความตอ้งการ
ท่ีจะท างานให้กบัองคก์าร โดยความผูกพนัต่อองคก์ารและความพึงพอใจในงานจะมีอิทธิพลซ่ึงกนั
และกนั 

Becker, 1990 (อา้งถึงใน อิสราภรณ์ รัตนคช, 2551) ความผูกพนัของพนกังานต่อ
องคก์าร หมายถึง แนวโนม้ท่ีบุคคลแสดงอยา่งสม ่าเสมอ เป็นการรับรู้ถึงผลประโยชน์ของการลงทุน
ท่ีตอ้งสูญเสียหากตอ้งออกจากองคก์ารไป ซ่ึงการรับรู้ผลประโยชน์ท่ีตอ้งสูญเสียเม่ือตอ้งออกจาก
องคก์ารไปนั้น เป็นสภาวะทางจิตวทิยาท่ีสะทอ้นถึงความสัมพนัธ์ของพนกังานกบัองคก์าร  

Richard and Poster, 1983 (อา้งถึงใน สุปรียาเตชะ อศวนนัท,์ 2551) ความผกูพนัต่อ
องค์การ หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงตนเป็นหน่ึงเดียวกบัองค์การ มีค่านิยมท่ี
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กลมกลืนกบัสมาชิกองค์การคนอ่ืนและเต็มใจท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจเพื่อปฏิบติัภารกิจของ
องคก์าร ประกอบดว้ยลกัษณะท่ีส าคญั 3 ประการคือ 

1) ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกเห็น
ดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารท่ีก าหนด  

2) ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มก าลงัสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
หมายถึง การยอมเสียสละเวลา ก าลงักาย ก าลงัความคิดและส่ิงต่างๆ ให้แก่ การท างานอยา่งเต็มท่ี
โดยมุ่งหวงัให้งานท่ีปฏิบติันั้นประสบ ผลส าเร็จอย่างมีคุณภาพในระยะเวลาท่ีก าหนดซ่ึงจะผลถึง
ความส าเร็จและเป็นผลดีต่อองคก์ารในภาพรวม  

3) ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะ
อยู่ปฏิบติังานในฐานะเป็นพนกังานเจา้หน้าท่ีคนหน่ึงขององค์การอยา่งแน่วแน่ ไม่คิดหรือมีความ
ตอ้งการท่ีจะลาออกจากการเป็นสมาชิกภาพขององค์การไม่ว่าจะเป็นการลาออกเพื่อไปประกอบ
อาชีพอ่ืนหรือโยกยา้ยไปปฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืน  

Allen และ Meyer, 1991 (อา้งถึงใน สิริมาศ ยอดยิ้มศิริ, 2552) ได้ให้ความหมาย
เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่ เป็นความจงรักภกัดีและความเต็มใจของสมาชิกในองค์การท่ี
พร้อมจะอุทิศตนให้กบัองคก์าร ซ่ึงเป็นผลพวงมาจากบรรทดัฐานทางสังคม โดยบุคคลจะรับรู้หรือ
รู้สึกว่าเม่ือเขา้มาเป็นสมาชิกขององค์การแลว้บุคคลนั้นจะมีความจงรักภกัดีต่อองค์การ และความ
ผกูพนัต่อองคก์ารท่ีเกิดข้ึนจะมีอยู ่3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

1) ความผกูพนัดา้นความรู้สึก  
2) ความผกูพนัต่อเน่ือง  
3) ความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสังคม 
และย ังให้ความหมายเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การว่า เป็นสภาวะทางจิตใจ 

(Psychological State) ของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์าร แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ เป็นความปรารถนาของบุคคลท่ีจะเขา้ไปมีส่วน

ร่วมในองคก์ารซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีจะเป็นผูท่ี้ทุ่มเทความพยายามในการท างานเพื่อองคก์าร หากสมาชิก
ขององคก์ารมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจก็จะเป็นผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานท่ีดี 

2) ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่ เป็นการเนน้ทางดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก
ของสมาชิกในองคก์ารนั้นเม่ือคนมีความผกูพนัต่อองคก์ารก็จะมีการแสดงออกในรูปแบบพฤติกรรม
ท่ีต่อเน่ืองหรือคงเส้นคงวาในการท างาน พยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพไวโ้ดยไม่โยกยา้ยไปไหน ก็
เน่ืองมาจากไดเ้ปรียบเทียบถ่ีถว้นแลว้ถึงผลไดผ้ลเสียท่ีจะเกิดข้ึน หากละทิ้งสมาชิกภาพหรือลาออก
จากองคก์ารไป ซ่ึงผลเสียน้ีจะพิจารณาในลกัษณะของผลประโยชน์ท่ีสูญเสียไป ทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียง
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และจดัไดว้า่เป็นพื้นฐานของความผกูพนัคือ ทฤษฎี SIDE-BET ของ Becker (1960) มีสาระส าคญัวา่
การลงทุนเป็นสาเหตุท่ีท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกผกูพนั การท่ีคนคนหน่ึงเขา้มาท างานเป็นสมาชิก
ขององค์การนานเท่าไหร่ก็เหมือนเขาลงทุนอยูใ่นองค์การมากข้ึนเท่านั้น ความผูกพนัก็จะทวีตาม
ระยะเวลา ทฤษฎีน้ียงัอธิบายวา่บางคนสามารถทนอยูก่บัองคก์ารไดท้ั้งท่ีไม่สนุกกนังาน เป็นผลมา
จากการท่ีคนเปรียบเทียบชัง่น ้ าหนกัว่าถา้หากเขาลาออกจากองค์การ เขาจะสูญเสียผลประโยชน์
อะไรบา้ง จึงยากต่อการท่ีจะละทิ้งจากองคก์ารไปเพราะหมายถึงผลประโยชน์ท่ีจะเสียไประดบัความ
ผูกพันต่อองค์การจึงข้ึนอยู่กับความมากน้อยและคุณภาพของส่ิงท่ีลงทุนและข้ึนอยู่กับการ
เปรียบเทียบความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึน 

3) ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน เป็นการมองความผูกพนัต่อองค์การว่า เป็นความ
จงรักภกัดีและเตม็ใจท่ีจะอุทิศตนใหก้บัองคก์าร ซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององคก์ารและสังคม
จรรยาบรรณหรือจิตส านึก บุคคลจะรู้สึกว่าเขาเขา้เป็นสมาชิกขององค์การก็ตอ้งมีความผูกพนัต่อ
องค์การ จงรักภกัดีต่อองค์การเพราะนัน่คือความถูกตอ้งเหมาะสมท่ีจะท าเป็นหน้าท่ีหรือพนัธะ
ผกูพนัท่ีสมาชิกจะตอ้งมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์าร (อา้งถึงใน อิสราภรณ์ รัตนคช, 2551) 

Hewitt Associates, 2004 (อา้งถึงใน สุธินี เดชะตา, 2551) ไดใ้ห้ค  านิยามความผกูพนั
ต่อองคก์ารวา่ ความผกูพนัของพนกังานเป็นส่ิงท่ีแสดงออกมาทางพฤติกรรม คือ สามารถดูไดจ้าก
การพูด โดยจะพูดถึงเฉพาะองคก์ารเฉพาะในแง่บวก และพิจารณาไดจ้ากการด ารงอยู ่(Stay) นัน่คือ 
พนกังานมีความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป รวมทั้งดูจากการท่ีพนกังานใช้ความ
พยายามอยา่งเตม็ความสามารถ (Strive) เพื่อช่วยเหลือหรือสนบัสนุนธุรกิจขององคก์าร โดยปัจจยัท่ี
มีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน ไดแ้ก่ 

1. ภาวะผูน้ า (Leadership)  
2. วฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององคก์าร (Culture/Purpose) 
3. ลกัษณะงาน (Work Activity) 
4. ค่าตอบแทนโดยรวม (Total Compensation) 
5. คุณภาพชีวติ (Quality of Life) 
6. โอกาสท่ีไดรั้บ (Opportunity) 
7. ความสัมพนัธ์ (Relationship) 
จากปัจจยัความผกูพนัทั้ง 7 ประการนั้น ไดก้ลายมาเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีใช้วดัความ

ผกูพนัของพนกังานในองคก์ารต่างๆ  
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2.2.2 แนวคิดและทฤษฎ ี 
Porter and Steers, 1992 (อา้งในพชัราภรณ์ ศุภมัง่มี, 2548) ไดแ้บ่งประเภทของความ

ผกูพนัต่อองคก์รเป็น 2 ประเภท ซ่ึงนิยมน าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวาง ไดแ้ก่  
1) แนวคิดประเภททศันคติ (Attitudinal Type) ซ่ึงถือวาความผูกพนัต่อองค์กรเป็น

ทศันคติท่ีส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัองค์กร เป็นการแสดงตนเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั และรู้สึกเก่ียวพนักบัองคก์รอยา่งแนบแน่น เน่ืองจากมีความเช่ือในเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ร มีความตั้งใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์ร และมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
อยูก่บัองคก์ร  

2) แนวคิดประเภทพฤติกรรม (Behavioral Type) ซ่ึงมองวาความผกูพนัต่อองคก์รเป็น
กระบวนการท่ีบุคคลเขา้มาสู่องคก์รโดยสร้างความผูกพนัข้ึน เพื่อผลประโยชน์ของตนเองมิใช่เพื่อ
องค์กร มีสาระส าคญัว่า การลงทุนเป็นสาเหตุท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกผูกพนัโดยส่ิงท่ีลงทุนไป 
เช่น ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ระยะเวลา เป็นตน้ ท าให้เขาได้รับผลประโยชน์ตอบแทนจาก
องคก์ร เช่น ค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์ต่างๆ การเล่ือนต าแหน่ง การลาออกจากงานจะท าให้
เขาสูญเสียผลประโยชน์นั้นเอง  

 
2.2.3 ความผูกพนัต่อองค์การ ประกอบด้วย 
1) ความผกูพนัดา้นศีลธรรม (Moral) เป็นการยอมรับและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบั

เป้าหมายขององคก์าร 
2) ความผกูพนัจากบทบาทหนา้ท่ี (Calculative) เป็นความผกูพนัโดยตั้งอยูบ่นลกัษณะ

ท่ีลูกจา้งไดรั้บการชกัจูงโนม้นา้วเพื่อตอบแทนผลประโยชน์ ความช่วยเหลือท่ีองคก์ารมีใหแ้ก่ลูกจา้ง 
3) ความผูกพนัท่ีมีความแปลกแยกจากองค์การ (Alienative) เป็นความผูกพนัต่อ

องค์การซ่ึงเป็นผลมาจากเม่ือลูกจา้งรู้สึกวา่ตนเองไม่ไดรั้บผลตอบแทนท่ีเพียงพอกบัการท างานอีก
ต่อไป ท าให้ลูกจ้างอยู่กับองค์การต่อไปเน่ืองจากสภาวะแวดล้อมท่ีบีบบงัคบั (Penley and 
Bould,1988 อา้งถึงใน สุธินี เดชะตา, 2551) 

 
2.2.4 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
Porter and Steers (1983) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารและพบวา่ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อความผกูพนักบัองคก์าร แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ  



ร้อยต ารวจเอกณฐัวรรธน์ บุญมา ทบทวนวรรณกรรม / 20 

1. ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal Characteristic) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ความตอ้งการประสบ
ความส าเร็จ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็นตน้ 

2. โครงสร้างองคก์าร (Organization Characteristic) ตอ้งมีลกัษณะท่ีเป็นระบบแบบ
แผน มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบเด่นชดั มีการรวมอ านาจและการกระจายอ านาจ การเปิดโอกาส
ให้ผูร่้วมงานมีการตดัสินใจ การเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของ การเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์าร ความเป็นทางการ 

3. ลกัษณะของบทบาท (Role-related Characteristic) ซ่ึงก็คือ งานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บ
มอบหมายให้รับผิดชอบอยูมี่ลกัษณะทา้ทายความสามารถ ความกา้วหนา้ในการท างาน การป้อน
ขอ้มูลกลบั การมีความหมายของงานท่ีท ามีลกัษณะเป็นงานท่ีมีคุณค่าเกิดความปรารถนาท่ีอยากจะ
ท า มีบทบาทท่ีเด่นชดั ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงานกบัผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 

4. ประสบการณ์ในการท างาน (Work Experience) ซ่ึงก็คือ ทศันคติของกลุ่มสมาชิก
การท างานท่ีมีผลต่อองคก์าร ความน่าเช่ือถือขององค์การ การรู้สึกว่าตนเป็นบุคคลส าคญั มีความ
ภาคภูมิใจในการท างานในองคก์าร ความสามารถในการพึ่งพาไดแ้ละการปฏิบติัตวัหรือพฤติกรรม
การแสดงออกของผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ (เอกพงษ ์อัง๊ค  า, 2556)  

จากการศึกษาของ Steers and Porter  พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์าร ไดแ้ก่ 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล 
- อาย ุบุคคลท่ีมีอายมุากจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคคลท่ีมีอายุนอ้ยเพราะ

อายุเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงวุฒิภาวะของบุคคล บุคคลท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีความคิด มีความสุขุม รอบคอบ
ในการตดัสินใจมากกวา่บุคคลท่ีมีอายุนอ้ย และยิ่งอายุมากข้ึน จะพบวา่ สมาชิกองคก์ารจะมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารสูง 

- เพศ เพศหญิงจะมีความผูกพนัต่อองค์การมากกว่าเพศชาย เน่ืองจากเพศหญิงมี
ความผกูพนัต่อกลุ่มมากกวา่เพศชาย และพบวา่เพศหญิงมีความตั้งใจท่ีจะเปล่ียนงานนอ้ย ซ่ึงมีสาเหตุ
มาจากการท่ีเพศหญิงตอ้งฟันฝ่าอุปสรรคในการเขา้มาเป็นสมาชิกองคก์ารมากกวา่เพศชาย 

- สถานภาพสมรส บุคคลท่ีมีภาระครอบครัวแล้ว จะมีความผูกพนัต่อองค์การ
มากกวา่คนท่ีมีสถานภาพโสด ทั้งน้ีเพราะภาระครอบครัวท่ีตอ้งรับผิดชอบท าให้ตอ้งการความมัน่คง
ในการท างานมากกว่า อีกทั้งการมองงานท่ีท าอยูจ่ะมีลกัษณะเป็นไปในทางบวก สามารถในการ
ปรับตวัให้เขา้กบังานไดดี้กวา่ จึงไม่ค่อยมีการเปล่ียนงาน ยิ่งเม่ือตอ้งมีภาระเล้ียงดูบุตรเพิ่มอีก ก็ยิ่ง
พบวา่มีความผกูพนัต่องานและต่อองคก์ารสูงข้ึน 
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- ระดบัการศึกษา บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารต ่า ทั้งน้ีเพราะ
บุคคลท่ีมีการศึกษาสูง จะมีความคาดหวงัต่อส่ิงท่ีจะไดรั้บสูง เน่ืองจากมีขอ้มูลต่าง ๆ ประกอบการ
ตดัสินใจมากกวา่ มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง และเช่ือมัน่ในตนเองวา่มีโอกาสเปล่ียนงานใหม่ไดง่้าย  

- ระยะเวลาปฏิบติังาน บุคคลท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานนาน จะมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารสูง เน่ืองจากบุคคลนั้นไดอุ้ทิศก าลงักาย ก าลงัสติปัญญา สะสมประสบการณ์ในการท างาน
และไม่อยากเปล่ียนงานเน่ืองจากตอ้งเร่ิมตน้กบังานท่ีไดรั้บใหม่ตั้งแต่ตน้ 

- ความช านาญในงานตามระยะเวลาท่ีนานข้ึน ท าให้เพิ่มความดึงดูดใจให้การ
ปฏิบติังานและคาดหวงัท่ีจะไดรั้บผลประโยชน์ ค่าตอบแทน หรือการเล่ือนต าแหน่งท่ีพึงพอใจมาก
ข้ึน จึงมีความตอ้งการลาออกจากงานนอ้ย  

- ความตอ้งการประสบความส าเร็จและกา้วหนา้ องคก์ารท่ีท าให้บุคลากรเห็นวา่เขา
สามารถท างานไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวไ้ดน้ั้น จะท าให้บุคลากรมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร เพราะ
การท างานท่ีประสบความส าเร็จนั้น แสดงถึงการมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างานในองคก์ารนั้น 

2. ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานหรือบทบาท  
ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัจะมีอิทธิพลต่อระดับความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกัน 

ลกัษณะงานท่ีดีจะจูงใจให้บุคลากรรู้สึกอยากท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อสร้าง
ผลงานให้มีคุณค่าและเป็นรางวลัให้กบัตนเอง ลกัษณะงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร 
ไดแ้ก่  

- ความชดัเจนของงาน หมายถึง งานท่ีมีการระบุขอบเขตงานซ่ึงจ าเป็นตอ้งท าให้
เสร็จในภาพรวมและสามารถแยกช้ินงานไดด้ว้ย ท าให้บุคลากรสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
เหล่านั้นได ้ตั้งแต่ตน้จนจบโดยมีผลงานท่ีแสดงใหเ้ห็นอยา่งเด่นชดั 

- ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน หมายถึง ลักษณะงานท่ีเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังาน มีอิสระ เสรีภาพ สามารถใชดุ้ลพินิจ และตดัสินใจดว้ยตนเองในการก าหนดเวลาท างาน 
และวธีิปฏิบติัท่ีจะท าใหง้านนั้นแลว้เสร็จ โดยไม่มีการควบคุมจากภายนอก 

- งานท่ีมีลกัษณะทา้ทาย หมายถึง งานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ ใชส้ติปัญญา 
และใชค้วามคิดสร้างสรรค์ หรือเทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมยัหรือท่ีมีความพิเศษ ความทา้ทายของ
งานจะเป็นแรงกระตุน้ให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการท างาน และแสดงความสนใจในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายนั้น เพื่อพิสูจน์ความสามารถของตนเอง เพราะจะเกิดความพอใจเม่ือเห็นงานส าเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมาย 
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3. ลกัษณะองคก์าร 
- การกระจายอ านาจในองค์การ หมายถึง การมอบอ านาจการบริหารจดัการจาก

ผูบ้ริหารลงมาสู่ระดบัล่าง นั่นก็คือ ผูป้ฏิบติั ผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อสมาชิกในองค์การหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความเช่ือใจและให้ความไวว้างใจ ให้มีส่วนร่วมในการบริหาร มีการมอบอ านาจ
หนา้ท่ีให้ตรงกบัความสามารถ เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจทางดา้นนโยบายและการ
ปฏิบติังานในองคก์าร 

- การมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์าร หมายถึง สมาชิกในองคก์ารไดล้งทุนปฏิบติังาน 
หรือมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์าร ท าใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนัและมีตั้งใจมุ่งมัน่ท่ีจะท างานอยา่งเต็ม
ก าลงัความสามารถ เพื่อให้ไดผ้ลก าไรหรือผลประโยชน์อนัเกิดจากการลงทุนคร้ังน้ี ซ่ึงผลก าไรของ
องคก์าร ก็คือผลประโยชน์จากการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคน 

- ขนาดขององคก์าร หมายถึง การท างานในองคก์ารจะมีโอกาสกา้วหนา้ มีศกัยภาพ
และประสิทธิภาพในงาน และไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนสูง ทั้งยงัท าให้มีโอกาสท่ีจะติดต่อ
สัมพนัธ์กบัคนอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนสูงดว้ย 

4. ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน 
- ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร เป็นการสร้างความรู้สึกให้กบั

ผูป้ฏิบติังาน หรือ สมาชิกในองคก์ารวา่ การไดท้  างานหรือร่วมลงทุนปฏิบติังานกบัองคก์ารแลว้นั้น 
ควรจะไดรั้บผลประโยชน์ค่าตอบแทนอยา่งเพียงพอและยติุธรรม 

- ความรู้สึกต่อองค์การว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งพาได ้ เป็นความรู้สึกเช่ือถือ เช่ือมัน่ 
ไวว้างใจ ท่ีบุคคลมีต่อองค์การว่าองค์การจะไม่ทอดทิ้ง และสามารถให้ความช่วยเหลือเม่ือเขา
ประสบปัญหา ความน่าเช่ือถือ ขององคก์ารเป็นส่ิงท่ีท าใหบุ้คลากรมีความมัน่ใจวา่เขาจะท างานหรือ
ปฏิบติังานในองค์การนั้นได้อย่างมีเสถียรภาพ บุคคลท่ีมีความไวว้างใจในองค์การสูง รู้สึกว่า
องคก์ารสามารถเป็นท่ีพึ่งพาได ้จะมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารสูง 

- ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองค์การ คือ ความรู้สึกว่าตนเองไดรั้บการ
ยอมรับจากองคก์าร รู้สึกว่าการปฏิบติังานของตนท่ีมีคุณค่าและทุ่มเทไปนั้นเป็นเสมือนรางวลัจาก
องคก์ารท่ีให้กบัผูป้ฏิบติังาน ท าให้เขารู้สึกวา่การปฏิบติังานนั้นมีคุณค่า และองคก์ารไดต้อบสนอง
ความตอ้งการของเขาทางดา้นภาคภูมิใจและความมีคุณค่าในตนเอง 

Bearse, 1984 (อา้งถึงใน สุปรียา เตชะอศวนนัท์, 2551) ไดร้วมปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่องาน ต่อองคก์าร และต่ออาชีพ ซ่ึงเป็นการสรุปจากตวัแบบกระบวนการของความผกูพนัท่ี
มีต่อการลาออกจากงาน ดงัภาพ 
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รูปภาพท่ี 2.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน 
ท่ีมา : สุปรียา เตชะอศวนนัท,์ 2551 ดดัแปลงมาจาก Bearse, Linda N, 1984 

 
ดงันั้น ความผูกพนัต่อองค์การ ในความหมายโดยรวมจึงหมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ี

เกิดข้ึนระหวา่งบุคคลและองคก์าร เป็นความรู้สึกหรือทศันคติท่ีสมาชิกมีต่อองคก์าร ความรู้สึกวา่ตน
เป็นส่วนหน่ึงในองคก์ารยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร มีความจงรักภกัดีและตั้งใจท่ี
จะใชค้วามพยายามท่ีมีอยูท่  างานเพื่อบรรลุตามเป้าหมายและตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพ
ในองคก์ารนั้นต่อไปโดยจะแสดงออกในรูปแบบการด ารงอยูก่บัองคก์าร การพูดถึงองคก์ารในทางท่ี
ดีและการช่วยเหลือสนบัสนุน เม่ือพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารยอ่มมีพฤติกรรมการท างานท่ี
เป็นผลลพัธ์ในดา้นบวกแก่องคก์าร 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

       - อาย ุ

       - เพศ 

       - การศึกษา 

       - เงินเดือน 

ค่านิยมและความแตกต่าง 

ระหว่างบุคคล 

- ระดบัความตอ้งการ 

- จรรยาบรรณในการท างาน 

- แรงจูงใจภายใน 

ปัจจยัสภาพการณ์ 

- ความหลากหลาย 

- ความอิสระในการ 
  ตดัสินใจ 

- ผลสะทอ้นกลบัจากงาน 

- พฤติกรรมผูน้ า 

ความพงึพอใจใน

งาน 

ความผูกพนัต่องาน 

องค์การ และอาชีพ 

การลาออกจากงาน 

ผลการปฏิบติังาน การขาดงาน 
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2.3 ความสัมพนัธ์ของการตั้งเป้าหมายชีวติการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
ความสัมพนัธ์ของการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานกับความผูกพนัต่อองค์การจะมี

ลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) ซ่ึงเป็นทฤษฎีเชิงกระบวนการท่ี
มุ่งอธิบายแนวทางและวธีิการในการศึกษาความตอ้งการและแรงจูงใจ ประกอบดว้ยการตั้งเป้าหมาย 
(Goal Setting Theory) ทฤษฎีความคาดหวงัน้ีเป็นทฤษฎีท่ีมีส่วนส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งการตั้งเป้าหมายท่ีเกิดจากความตอ้งการของมาสโลว ์น าไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีจะเกิด
ตามมา (Gardon and associated, 1999: 450 อา้งถึงใน www.tpa.or.th/writer/read) ทฤษฎีของมาส
โลว ์กล่าวว่า มนุษยมี์ความตอ้งการความปรารถนา และได้รับส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง ความ
ตอ้งการเหล่าน้ีจะเรียงล าดบัขั้นของความตอ้งการ ตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ความตอ้งการขั้นสูงข้ึนไปเป็น
ล าดบั ซ่ึงมีอยู ่5 ขั้น ดงัน้ี  

1) ความตอ้งการทางร่างกาย (physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ
มนุษยเ์พื่อความอยูร่อด เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค อากาศ น ้ าด่ืม การพกัผอ่น 
เป็นตน้ 

2) ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (security or safety needs) เม่ือมนุษย์
สามารถตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยก์็จะเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน
ต่อไป เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมัน่คงในชีวิตและ
หนา้ท่ีการงาน 

3) ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) (affiliation or 
acceptance needs) เป็นความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ซ่ึงเป็นธรรมชาติอยา่งหน่ึงของมนุษย ์
เช่น ความตอ้งการให้และไดรั้บซ่ึงความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการ
ไดรั้บการยอมรับ การตอ้งการไดรั้บความช่ืนชมจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 

4) ความตอ้งการการยกยอ่ง (esteem needs) หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นความ
ตอ้งการการได้รับการยกย่อง นบัถือ และสถานะจากสังคม เช่น ความตอ้งการได้รับความเคารพ    
นบัถือ ความตอ้งการมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้  

5) ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (self-actualization) เป็นความตอ้งการสูงสุดของ
แต่ละบุคคล เช่น ความต้องการท่ีจะท าทุกส่ิงทุกอย่างได้ส าเร็จ ความต้องการท าทุกอย่าง เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

เม่ือการตั้งเป้าหมายตามความตอ้งการและความคาดหวงัของสมาชิกในองค์การไดรั้บ
การตอบสนองแลว้ ยอ่มส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารนั้น ๆ ตามมา 

http://www.tpa.or.th/writer/read
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2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนนายร้อยต ารวจโรงเรียนนายร้อยต ารวจ (Royal Police 
Cadet  

Academy : RPCA) เป็นสถาบนัระดบัอุดมศึกษา ในสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
โดยเป็นหน่วยระดบักองบญัชาการ ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม เป็นสถาบนัหลกัใน
การให้การฝึก ศึกษา อบรมและหล่อหลอมนกัเรียนนายร้อยต ารวจ และหลกัสูตรนกัเรียนอบรมชั้น
สัญญาบตัรอ่ืนๆ ใหมี้คุณลกัษณะเหมาะสมท่ีจะเป็นขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรในต าแหน่งรอง
สารวตัรหรือเทียบเท่า ตามความตอ้งการของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ผูท่ี้ศึกษาตามหลกัสูตรหลกั
ของในโรงเรียนนายร้อยต ารวจ เรียกวา่ "นกัเรียนนายร้อยต ารวจ" (นรต.) ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาชั้นสูง
ตามหลกัสูตรนกัเรียนนายร้อยต ารวจ จะไดรั้บการแต่งตั้งยศเป็น "วา่ท่ีร้อยต ารวจตรี" โดยนายต ารวจ
สัญญาบตัรชายท่ีส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรนกัเรียนนายร้อยต ารวจ ไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณจาก
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัเขา้รับพระราชทานกระบ่ีจากพระองคท์่านตลอดมา ซ่ึงโรงเรียนนาย
ร้อยต ารวจไดรั้บการก่อตั้งข้ึนโดยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 ไดท้รงพระ
กรุณาโปรดเกลา้ ฯ ใหต้ั้งโรงเรียนนายร้อยต ารวจภูธรข้ึนในประเทศไทย เม่ือปี พ.ศ. 2444 ณ มณฑล
นครราชสีมา อนัเป็นรากฐานเร่ิมตน้ของโรงเรียนนายร้อยต ารวจยุคปัจจุบนั โดยกรมพระยาด ารง 
ราชานุภาพ ขณะด ารงพระยศเป็นพระเจา้น้องยาเธอ กรมหลวงด ารงราชานุภาพเสนาบดีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย ไดมี้หนงัสือท่ี 67/719 ลงวนัท่ี 19 เมษายน ร.ศ.121 (พ.ศ. 2445) กราบบงัคมทูล
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัวา่ ตามท่ีไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯให้ตั้งโรงเรียนนาย
ร้อยต ารวจภูธรข้ึนแลว้ แต่ติดขดัเร่ืองท่ีในการตั้งโรงเรียน จึงขอพระราชทานพระบรมราชานุญาต 
ยา้ยท่ีตั้ งโรงเรียนนายร้อยต ารวจ ไปตั้ งท่ี ต.ห้วยจรเข้ จ.นครปฐม ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจา้อยู่หัวไดท้รงลงพระปรมาภิไธยพระราช ทานพระบรมราชานุญาต และไดมี้พระ
ราชหตัถเลขาถึงกรมหลวงด ารงราชานุภาพ 2 ฉบบั ฉบบัแรกหนงัสือท่ี 59/234 ลงวนัท่ี 20 เมษายน 
ร.ศ.121 ฉบบัท่ี 2 หนงัสือท่ี 131/361 ลงวนัท่ี 14 พฤษภาคม ร.ศ.121 โปรดเกลา้ฯพระราชทานพระ
บรมราชานุญาตใหย้า้ยท่ีตั้งโรงเรียนนายร้อยต ารวจ ตามความกราบบงัคมทูลขอของกรมหลวงด ารง
ราชานุภาพ อนัเป็นหลกัฐานท่ีแสดงวา่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัไดท้รงพระ กรุณา
โปรดเกลา้ฯใหต้ั้งโรงเรียนนายร้อยต ารวจภูธรข้ึน 

 
2.4.1 ลกัษณะการด าเนินงานของโรงเรียนนายร้อยต ารวจ  
โรงเรียนนายร้อยต ารวจมีหน้าท่ีหลกัในการจดัการศึกษาอบรมและด าเนินการกฝึก

นกัเรียนนายร้อยต ารวจใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในวชิาการต ารวจ มีความรู้ความเขา้ใจในดา้น
กฎหมายในการปฏิบติังานต ารวจอยา่งลึกซ้ึง และมีความรอบรู้ในแขนงวิชาการขั้นอุดมศึกษาอ่ืน ๆ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%88
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ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการพฒันาชีวิต และเอ้ือต่อการน าไปประกอบอาชีพต ารวจ รวมทั้งการอบรมหล่อ
หลอมให้มีคุณลักษณะทางกายและคุณธรรมประจ าใจ ให้เป็นผูท่ี้มีสุขภาพพลานามยัสมบูรณ์
แข็งแรงทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ มีบุคลิกท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพทางสังคมและวฒันธรรมอนัดี
งานของไทย มีจิตวิญญาณท่ีจงรักภกัดีต่อสถาบนัพระมหากษตัริย ์ปฏิบติัตามแบบธรรมเนียมของ
ต ารวจดว้ยความส านึกในเกียรติ มีวินยั มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ซ่ือสัตยสุ์จริต มีวุฒิภาวะความ
เป็นผูน้ า มีจิตใจท่ีเข้มแข็งอดทน มีความกล้าหาญ พร้อมท่ีจะเสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวมในสังคม ประเทศชาติ โดยยึดมัน่ในการรักษากฎหมายและความสงบเรียบร้อย
ของสังคม ดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรม 

กองบังคับการปกครอง เป็นหน่วยงานในสังกดัโรงเรียนนายร้อยต ารวจซ่ึงมีภารกิจใน
การปกครองบงัคบับญัชา ใหค้  าปรึกษาแนะน าและเสริมสร้างคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมให้กบันกัเรียน
นายร้อยต ารวจ นกัเรียนอบรม และนกัเรียนเตรียมทหารในส่วนของส านกังานต ารวจแห่งชาติ กอง
บงัคบัการปกครองแบ่งส่วนราชการออกเป็น 5 ส่วนงาน ไดแ้ก่ 

1) ฝ่ายปกครอง 1 เป็นหน่วยงานระดบักองก ากบัการ มีหนา้ท่ีปกครองบงัคบับญัชา
อบรมหล่อหลอม เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม เสริมสร้างคุณลักษณะอันดี ปลูกฝังความคิด
อุดมการณ์ท่ีดีในหนา้ท่ีต ารวจและการให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่นกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 1 - 4 
โดยมีการแบ่งการบริหารงานภายใน ดงัน้ี 

1.1. กองร้อยท่ี 1 มีผู ้บังคับกองร้อยและผู ้บังคับหมวดเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาภายในกองร้อย ซ่ึงจะคอยท าหนา้ท่ีปกครองบงัคบับญัชา อบรมหล่อหลอม เสริมสร้าง
คุณลกัษณะอนัดีและให้ค  าปรึกษาขอ้แนะน าให้กบันกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีที 1 โดยเน้นการ
ปลูกฝังให้เรียนรู้และอดทนต่อความยากล าบาก มีความอดทนต่อความเจ็บใจ การสร้างความเฉลียว
ฉลาดและความมัน่คงทางอารมณ์ 

1.2. กอง ร้อย ท่ี  2 มี ผู ้บัง คับกอง ร้อยและผู ้บัง คับหมวด เ ป็น
ผูบ้งัคบับญัชาภายในกองร้อย ซ่ึงจะคอยท าหนา้ท่ีปกครองบงัคบับญัชา อบรมหล่อหลอม เสริมสร้าง
คุณลกัษณะอนัดีและให้ค  าปรึกษาขอ้แนะน าให้กบันกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีที 2 โดยเน้นการ
ปลูกฝังใหเ้ป็นผูมี้ความคิดใคร่ครวญ ไตร่ตรอง ใชปั้ญญาวนิิจฉยั แกไ้ขปัญหาดว้ยเหตุผล 

1.3. กอง ร้อย ท่ี  3 มี ผู ้บัง คับกอง ร้อยและผู ้บัง คับหมวด เ ป็น
ผูบ้งัคบับญัชาภายในกองร้อย ซ่ึงจะคอยท าหนา้ท่ีปกครองบงัคบับญัชา อบรมหล่อหลอม เสริมสร้าง
คุณลกัษณะอนัดีและให้ค  าปรึกษาขอ้แนะน าให้กบันกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีที 3 โดยเน้นการ
ปลูกฝังใหเ้ป็นผูมี้จิตส านึกในการรักษาวนิยัต่อตนเองและส่วนรวม ทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 
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1.4. กอง ร้อย ท่ี  4 มี ผู ้บัง คับกอง ร้อยและผู ้บัง คับหมวด เ ป็น
ผู ้บังคับบัญชาภายใน กองร้อย ซ่ึงจะคอยท าหน้าท่ีปกครองบังคับบัญชา อบรมหล่อหลอม 
เสริมสร้างคุณลกัษณะอนัดีและให้ค  าปรึกษาขอ้แนะน าให้กบันกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีที 4 โดย
เน้นการปลูกฝังให้เป็นผูมี้เกียรติศกัด์ิในตนเอง รักษาเกียรติยศ รักษาคุณงามความดีทั้งต่อหน้าและ
ลบัหลงั ทั้งในหนา้ท่ีการงาน ครอบครัว ชีวติส่วนตวัและความรับผดิชอบต่อสังคม 

2) ฝ่ายปกครอง 2 เป็นหน่วยงานระดบักองก ากบัการ มีหน้าท่ีปกครองบงัคบับญัชา
อบรมหล่อหลอม เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม เสริมสร้างคุณลักษณะอันดี ปลูกฝังความคิด
อุดมการณ์ท่ีดีในหนา้ท่ีต ารวจและการใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่นกัเรียนอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ  

3) ฝ่ายปกครอง 3 เป็นหน่วยงานระดบักองก ากบัการ มีหน้าท่ีปกครองบงัคบับญัชา
อบรมหล่อหลอม เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม เสริมสร้างคุณลักษณะอันดี ปลูกฝังความคิด
อุดมการณ์ท่ีดีในหน้าท่ีต ารวจและการให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่นักเรียนเตรียมทหาร ในส่วนของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงท าการศึกษาอบรมอยู่ท่ี โรงเรียนเตรียมทหาร อ าเภอบา้นนา จงัหวดั
นครนายก 

4) ฝ่ายกจิกรรมนักเรียน เป็นหน่วยงานระดบักองก ากบัการ มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการ
ด าเนินกิจกรรมบางกิจกรรมในหลกัสูตรและกิจกรรมเสริมหลกัสูตรต่าง ๆ งานพฒันาบุคลิกภาพ 
งานจิตวิทยาและภาวะผูน้ า งานนนัทนาการและรวมถึงกิจกรรมชมรมต่าง ๆ ของนกัเรียนนายร้อย
ต ารวจ 

5) ฝ่ายอ านวยการ เป็นหน่วยงานระดับกองก ากับการ มีหน้าท่ีรับผิดชอบในงาน
ธุรการ งานการเงิน งานพสัดุ งานนโยบายและแผน งานวินยั และงานก าลงัพลของกองบงัคบัการ
ปกครอง 
 
 

2.5 ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
วลัลภ สบายยิง่ (2541) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัดา้นการตั้งเป้าหมาย การรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง และบุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของผูจ้  าหน่ายตรง โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งผูจ้  าหน่ายตรงท่ีท าธุรกิจขายตรง (ไทย) และมีผลยอ้นหลงั 3 เดือน จาก 3 บริษทั จ านวน 443 
คนการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการตั้งเป้าหมาย 
การรับรู้ปรารถนาของตน และผลการปฏิบติังานดา้นคุณภาพแบบจ าลองของ Locke มีนยัส าคญัทาง
สถิติ คือ การตั้งเป้าหมายองค์การมีผลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองและเป้าหมาย
ส่วนบุคคล ส่วนการรับรู้ความสามารถของตนเองมีผลทางตรงต่อการตั้งเป้าหมายส่วนบุคคลและผล
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ปฏิบติังาน และการตั้งเป้าหมายส่วนบุคคลมีผลโดยตรงต่อการปฏิบติังาน  2) พบความสัมพนัธ์
ระหวา่งการตั้งเป้าหมาย การรับรู้ความสามารถของตนเอง และผลการปฏิบติังานดา้นปริมาณตาม
แบบจ าลองของ Locke กล่าวคือการรับรู้ความสามารถของตนเองมีผลโดยตรงต่อการปฏิบติังานแต่
การตั้งเป้าหมายส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานดา้นปริมาณ การตั้งเป้าหมายองคก์ารมีผล
โดยตรงต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง และการตั้งเป้าหมายส่วนบุคคลนอกจากน้ียงัส่งผล
ทางออ้มต่อการปฏิบติังานโดยผา่นทางการรับรู้ความสามารถของตนเอง 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การตั้งเป้าหมาย การรับรู้ความสามารถของตนเอง และผลการปฏิบติังานด้านปริมาณตาม
แบบจ าลองของ Locke เม่ือเพิ่มตวัแปรบุคลิกภาพและประสบการณ์ในการท างานในแบบจ าลอง 
พบว่าการรับรู้ความสามารถของตนเอง และการตั้งเป้าหมายส่วนบุคคลส่งผลทางตรงต่อการ
ปฏิบติังานด้านคุณภาพ นอกจากน้ีการรับรู้ความสามารถของตนเองยงัส่งผลทางอ้อมต่อการ
ปฏิบติังานดา้นคุณภาพผ่านทางการรับรู้ความสามารถของตนเองและการตั้งเป้าหมายส่วนบุคคล 
ส่วนปัจจยัดา้นบุคลิกภาพไม่ส่งผลต่อการปฏิบติังานดา้นคุณภาพการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
และการตั้งเป้าหมายส่วนบุคคล  4) การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการตั้งเป้าหมาย การรับรู้
ความสามารถของตนเอง และผลการปฏิบติังานดา้นปริมาณตามแบบจ าลองของ Locke เม่ือเพิ่มตวั
แปรบุคลิกภาพและประสบการณ์ในการท างานในแบบจ าลอง พบว่าการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง บุคลิกภาพ และประสบการณ์ท างานส่งผลทางตรงต่อการปฏิบติังาน การตั้งเป้าหมายองคก์าร 
บุคลิกภาพและประสบการณ์ในการท างาน ส่งผลทางออ้มต่อการปฏิบติังานดา้นคุณภาพการรับรู้
ความสามารถของตนเอง ส่วนการตั้งเป้าหมายส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อการปฏิบติังานอย่างมีนยัยะ
ส าคญัทางสถิติ  

สมหวงั โอชารส (2550) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานและระดบัความผกูพนัต่อ
องค์การ เปรียบเทียบระดบัความผูกพนัต่อองค์การตามลกัษณะส่วนบุคคล รูปแบบความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารและปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อ
องค์การของขา้ราชการต ารวจในโรงเรียนนายร้อยต ารวจ ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวมขา้ราชการ
ต ารวจในโรงเรียนนายร้อยต ารวจมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัปานกลางและมีระดบั
ความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัปานกลาง ในประเด็นของลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ระดับ
การศึกษา ระดบัชั้น ระดบัเงินเดือนและรายไดพ้ิเศษ ท่ีแตกต่างกนั ท าให้มีความผูกพนัต่อองคก์าร
แตกต่างกนั ในขณะท่ีอาย ุเพศ ประสบการณ์การท างานและหน่วยงานท่ีปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัไม่
ท าให้ความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกัน ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานทุกด้านมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
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อัปษรศรี ธนไพศาล (2551) ศึกษาความสามารถในการเอาชนะอุปสรรคการ
ตั้งเป้าหมายและพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของวยัรุ่นติดเช้ือเอชไอวีวีรวมทั้งศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งความสามารถในการเอาชนะอุปสรรคและการตั้งเป้าหมายกบัพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ
ของวยัรุ่นติดเช้ือเอชไอวีและเพื่อหาอ านาจในการพยากรณ์ของความสามารถในการเอาชนะ
อุปสรรคและการตั้งเป้าหมายท่ีมีพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพของวยัรุ่นติดเช้ือเอชไอกลุ่มตวัอยา่ง
เป็นวยัรุ่นติดเช้ือเอชไอวีและเขา้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาลในจงัหวดัเชียงรายท่ีได้รับการสุ่มแบบ
อุบติัการณ์ จ านวน 143 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ1) แบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐาน 2) แบบวดั
ความสามารถในการเอาชนะอุปสรรค 3) แบบวดัการตั้งเป้าหมายและ 4) แบบสัมภาษณ์พฤติกรรม
ส่งเสริมสุขภาพของผูติ้ดเช้ือเอชไอวผีลการวจิยัพบวา่ 

 1. พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตั้งเป้าหมายอยา่งมรนยั
ยะส าคญัทางสถิติ   

2. การตั้งเป้าหมายสามารถพยากรณ์พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของวยัรุ่นติดเช้ือเอชไอ
วีไดอย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติ ส่วนความสามารถในการเอาชนะอุปสรรคไม่สามารถท านาย
พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของวยัรุ่นติดเช้ือเอชไอวไีด ้

วรวรรณ บุญล้อม (2551) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ความผูกพนัต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของข้าราชการครู
วิทยาลัยเทคนิคในพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้และศึกษาความสามารถในการพยากรณ์
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การจากคุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพนัต่อ
องคก์าร ผลการวจิยั พบวา่ ขา้ราชการครูวทิยาลยัเทคนิคในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน ความผกูพนัต่อองค์การมีผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ถนอมศรี แดงศรี (2551) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ความผกูพนัองค์การและ ผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการโรงพยาบาลชั้นน า
ของรัฐแห่งหน่ึง ผลการวิจยั พบวา่ พยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการมีคุณภาพชีวิตในการท างาน
โดยรวมระดบัสูง มีความผูกพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง มีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงมาก 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนั คือ อายุ อายุงาน และรายได ้ คุณภาพชีวิตในการท างาน
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร มีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีสามารถท านายความ
ผูกพนัต่อองค์การโดยรวมได้ ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐานสามารถท านายผลการ
ปฏิบติังานได ้
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สุธินี เดชะตา (2551) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความ
ผูกพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทัปูนซีเมนต์ไทย จากดั(มหาชน) ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัได้ใช้
แนวคิดของ Richard E. Walton ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการทางานโดยรวมของพนกังานอยู่
ในระดบัสูงจากจานวนทั้งหมด 8 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ียุติธรรม สภาพแวดลอ้ม ความกา้วหนา้
และมัน่คงดา้นโอกาสในการพฒันา การทางานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นสิทธิส่วน
บุคคล ดา้นความสมดุลของชีวิต และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนักงานระดับจดัการแตกต่างจากพนักงานระดับบังคับบัญชาและพนักงานระดับปฏิบัติการ 
คุณภาพชีวิตการทางานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การมีเพียง 3 ด้าน คือ ด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ ด้านโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนและด้านความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

สุปรียา เตชะอศวนนัท์ (2551) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 5 ท่ีมีผลการศึกษาวา่ ระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนระดบัความผูกพนัต่อองค์การโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัจะมีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั ส่วน
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การในระดบัปาน
กลาง 

วรรณี รัตนพนัธ์ (2552) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานและ
ความผูกพนัต่อองค์กร ของบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัรามค าแหง ซ่ึง
ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน มีความเห็นดว้ยในระดบัมาก ความสัมพนัธ์ต่อองคก์รทั้ง 3 
ดา้น โดยรวมพบวา่ บุคลากรเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั
คุณภาพชีวติการท างานพบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อองคก์ร 

วรรณิภา นิลวรรณ (2554) ได้ศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การ จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะขององค์การ
และปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างานกับระดบัความผูกพนัของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ในวิทยาลยัอาชีวะศึกษาสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ในวทิยาลยัอาชีวะศึกษาสุราษฎร์ธานี มีระดบัความผกูพนัโดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก 

สุรพล สาระพนัธ์ (2554) ได้ศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของเจา้หน้าท่ีต ารวจ : 
กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลคลองตนั ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั และศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
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ผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั ผลการศึกษาพบวา่ 1) ปัจจยั
ส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั เจา้หนา้ท่ีต ารวจ ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย มีอายุ   ตั้งแต่ 41 ปี ข้ึนไป การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,001-20,000 บาท มีระยะเวลาการปฏิบติัหนา้ท่ีมากกวา่ 10 ปี ไดเ้ล่ือนขั้น 1 ขั้น 2) ระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจ
นครบาลคลองตนัมีความผกูพนัในภาพรวมในระดบัปานกลาง ประกอบไปดว้ย ความคิดเห็นดา้น
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ รองลงมามีความคิดเห็นดา้นความเช่ือมัน่และศรัทธาในนโยบายและ
เป้าหมายขององค์กรดา้นการไดรั้บและการยอมรับ ดา้นระบบการพิจารณาความดีความชอบ ดา้น
มนุษยส์ัมพนัธ์ในองคก์รและดา้นความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หน้าท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพการสมรสรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติัหนา้ท่ี และการไดรั้บพิจารณาความดี
ความชอบไม่มีผลต่อระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนัต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร 

ชยัรัตน์ นทีประสิทธิพร (2554) ไดศึ้กษาการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างาน และคุณภาพ
ชีวิตการท างานของผูใ้ชแ้รงงานไทย ในประเทศองักฤษ : กรณีศึกษา ผูใ้ชแ้รงงานในภาคบริการ ณ 
กรุงลอนดอน วตัถุประสงคใ์นการศึกษาน้ีเพื่อศึกษาการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างาน และคุณภาพ
ชีวติการท างานของผูใ้ชแ้รงงานไทยในประเทศองักฤษ โดยการเก็บขอ้มูลอยา่งมีส่วนร่วม ทั้งในการ
ปฏิบติังาน สังเกต และพูดคุยกบัผูใ้ช้แรงงานทั้งขณะท างาน รวมถึงการใช้ชีวิตประจ าวนัดว้ย 
ผลการวิจยัพบว่า ถึงแมเ้ป้าหมายหลักในชีวิตการท างานของผูใ้ช้แรงงานในองักฤษจะเป็นด้าน
รายได ้แต่ก็ไม่ใช่เป้าหมายท่ีส าคญัท่ีสุดเพราะนอกจากน้ียงัมีเป้าหมายดา้นอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัดว้ย กรณี
ของนกัเรียนนกัศึกษาเป้าหมายก่อนเขา้ไปยงัประเทศองักฤษส่วนใหญ่เพราะตอ้งการเขา้มาศึกษาหา
ความรู้ และน าความรู้น้ีกลบัไปใช ้การเลือกท่ีจะท างานท่ีองักฤษก็เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระทางบา้น 
และเพียงพอท่ีจะเล้ียงชีพเท่านั้น แต่ก็มีบางรายท่ีเป้าหมายเปล่ียนไปเม่ือมีรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนจากการ
ท างานกลบัไปให้ความส าคญักบัรายไดแ้ทนจนเสียการเรียนก็มี ส่วนประเด็นของผูมี้ใบอนุญาต
ท างาน เป้าหมายไม่ใช่อยูท่ี่จะเก็บเงินไดเ้ท่าไหร่ แต่อยูท่ี่จะน าเงินน้ีไปใชท้  าอะไรต่อไปในอนาคต 
จะกลบัไทย หรือหาลู่ทางท่ีจะใชชี้วติต่อท่ีองักฤษต่อ ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานโดยส่วนใหญ่แลว้
จะอยูใ่นระดบัปานกลางข้ึนอยูก่บัลกัษณะงาน และประเภทของงานท่ีท า 

ธีราภทัร ขติัยะหลา้ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน และแนวทางการ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานเพื่อให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนต าบลป่าสัก อ าเภอเมืองล าพนู ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
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องค์การบริหารส่วนต าบลป่าสัก อ าเภอเมืองล าพูน มีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง เม่ือพิจารณาจากปัจจยัทั้ง 8 ดา้น ดงัน้ี ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม การท างานร่วมกนัและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนความกา้วหนา้และมัน่คงในการงาน สิทธิส่วนบุคคล การพฒันาศกัยภาพ
และการใชขี้ดความสามารถของบุคคล ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานโดยรวมค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรมและสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพตามล าดับและ เม่ือ
พิจารณารายขอ้มีเพียง 3 ขอ้ย่อยท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัน้อย คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ
เพียงพอต่อรายจ่ายประจ าวนั ท่ีท างานมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพการออกก าลงัอยา่งสม ่าเสมอและใน
ระหวา่งวนับุคลากร มีเวลาออกก าลงักายอยา่งเพียงพอ 

เอกพงษ์ อัง๊ค  า (2556)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์ารของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจ กองก ากบัการควบคุมฝงูชน 2 กองบงัคบัการอารักขาและควบคุมฝงูชน ผลการศึกษาพบวา่
ภาพรวมของความผกูพนัในองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการควบคุมฝงูชน 2 กองบงัคบั
การอารักขาและควบคุมฝูงชน มีความผูกพนัอยู่ในระดบัปานกลาง และค่าใช้จ่ายส่วนตวัในการ
ปฏิบติังาน รายได ้และระดบัการศึกษาสูงสุดจะมีผลต่อความผกูพนั ในองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
กองก ากบัการควบคุมฝงูชน 2 

Robert S. Weinberg (2003) การตั้งเป้าหมายการเล่นกีฬาและการออกก าลงักาย 
จุดประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อแสดงให้เห็นถึงส่วนของการตั้งเป้าหมายและผลการปฏิบติัใน
การเล่นกีฬาและการออกก าลงักายการศึกษาการตั้งเป้าหมายในช่วงแรกจะถูกควบคุมจดัการใน
โรงงานอุตสาหกรรมและหน่วยงานท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั โดยใชร้ะยะเวลา 7 – 10 ปี ซ่ึงมุ่งศึกษา
ไปท่ีการตั้งเป้าหมายในการเล่นกีฬาและการก าหนดการออกก าลงักาย ผลการศึกษาพบว่า ความ
แตกต่างของลกัษณะของภารกิจ ชนิดของการตั้งเป้าหมาย ความยากของเป้าหมาย ลกัษณะเฉพาะ
ของเป้าหมาย การเกิดข้ึนตามสัญชาตญาณของก าหนดเป้าหมายและการแข่งขนัมีความเก่ียวขอ้งกบั
ผลการปฏิบติังานของกาตั้งเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้

David J. Radosevich, Mark R. Allyn, Seokhwa Yun (2007) การมุ่งไปสู่เป้าหมายและ
การตั้งเป้าหมาย กรณีศึกษาการท านายผลการปฏิบติังานโดยการรวมส่ีปัจจยัของการทฤษฎีการมุ่ง
ไปสู่ความส าเร็จกบักระบวนการตั้งเป้าหมาย ผลการศึกษาจากศูนยไ์กล่เกล่ีย LISEL บ่งบอกว่า 
หลงัจากท่ีมีการควบคุมความสามารถ ส่ีปัจจยัท่ีเป็นการมุ่งไปสู่ความส าเร็จจะมีความแปรปรวนมีผล
ต่อประสิทธิภาพ การตั้งเป้าหมายและผลการปฏิบติังาน ความมีประสิทธิภาพจะส่งผลทางบวกต่อ
เป้าหมายและเป้าหมายจะส่งผลทางบวกต่อผลการปฏิบติังาน การรวมรูปแบบของการมุ่งไปสู่
ความส าเร็จส่ีปัจจยักับกระบวนการตั้งเป้าหมายเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อผลการปฏิบติังานของ
นกัศึกษา 



บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล รป.ม. (นโยบายสาธารณะและการจดัการภาครัฐ) / 33 

Zachary H. Morford (2008) การผดัวนัประกนัพรุ่งและพฤติกรรมการตั้งเป้าหมายของ
นกัศึกษาในมหาวิทยาลยั ผลการศึกษาไดแ้สดงให้เห็นวา่ การผดัวนัประกนัพรุ่งมีความสัมพนัธ์กบั
ความเ ฉ่ือยชา  โรคประสาท ความละ เ อียดรอบคอบ อายุ  ความปรารถนา ท่ีจะลดการ
ผดัวนัประกันพรุ่งและเหตุผลส าหรับการผดัวนัประกันพรุ่ง เม่ือมีการวิเคราะห์การก้าวไปสู่
ความส าเร็จในอนาคตแลว้ การหลีกเล่ียงจะเป็นพฤติกรรมอยา่งหน่ึงท่ีมีความส าคญั มีความสัมพนัธ์
ทางบวกต่อการผดัวนัประกนัพรุ่ง การหลีกเล่ียงไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการรับผิดชอบต่อเป้าหมาย
ท่ีมีความพิเศษและไม่มีความพิเศษ อยา่งไรก็ตามการผดัวนัระกนัพรุ่งในระดบัต ่าจะแสดงให้เห็นถึง
การรับผดิชอบต่อเป้าหมายในระดบัสูงมากกวา่การผดัวนัประกนัพรุ่งระดบัสูง 

จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยัไดน้ าเอาแนวคิดเก่ียวกบัการตั้งเป้าหมายของ Locke 
& Latham มาดดัแปลงเพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาในคร้ังน้ีเน่ืองจากแนวคิดและทฤษฎี
ของ Locke & Latham สามารถอธิบายกระบวนการของการตั้งเป้าหมายของบุคคลไดอ้ยา่งชดัเจน
สามารถน ามาใช้เป็นกรอบในการศึกษาได้อย่างครอบคลุม แต่ในการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยได้
ดดัแปลงน าเอากรอบแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตั้งเป้าหมายของ Locke & Latham มาใชเ้พียง 4 
ดา้น นัน่ก็คือ 1. ดา้นความตอ้งการดา้นรายได้ 2. ดา้นความตอ้งการใชชี้วิตส่วนตวัและครอบครัว 3. 
ด้านความมัน่คงทางอาชีพ และ 4. ด้านความต้องการความก้าวหน้าในอาชีพ เน่ืองจากมีความ
สอดคลอ้งกบัการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานของนกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 ท่ีจะจบการศึกษา
จากโรงเรียนนายร้อยต ารวจไปท างานในสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติเพื่อให้สามารถปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ก าลงัความสามารถและเกิดประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีต่อไป และผูว้จิยัไดน้ าเอาแนวคิด
เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ Porter and Steers มาเป็นกรอบแนวคิดในการท าการศึกษาวิจยั
ในคร้ังน้ีเน่ืองจาก Porter and Steers ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีไดใ้ชก้รอบ
แนวคิดและทฤษฎีท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาความผูกพนัต่อองค์การในตวัของนกัเรียนนาย
ร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 และผูว้ิจยัตอ้งการทราบความผูกพนัของนักเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 ท่ี
ส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจไปแลว้ว่าจะมีความผูกพนัต่อองค์การมากน้อยอยู่ใน
ระดบัใดและมีความตอ้งการเขา้มาเป็นสมาชิกเพื่อช่วยกนัขบัเคล่ือนภารกิจของโรงเรียนนายร้อย
ต ารวจใหมี้ความกา้วหนา้มากนอ้ยขนาดไหน  
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2.6 กรอบแนวความคดิในการศึกษาเร่ืองเป้าหมายชีวติการท างานกบัความผูกพนัต่อ
องค์การ ของนักเรียนนายร้อยต ารวจช้ันปีที ่4 โรงเรียนนายร้อยต ารวจ  

ผูศึ้กษาไดใ้ชก้รอบแนวคิดการศึกษาการตั้งเป้าหมายส่วนบุคคลทั้ง 8 ดา้น ของวรารัตน์ 
บุญณสะ ท่ีดดัแปลงมาจากงานวจิยัของ Locke และ Latham น ามาประยกุตใ์หเ้หมาะสมกบัการศึกษา
การตั้งเป้าหมายชีวิตการท างาน โดยงานวิจยัน้ีผูศึ้กษาไดต้ดัส่วนท่ีพิจารณาแลว้เห็นวา่นกัเรียนนาย
ร้อยต ารวจยงัไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานใน 4 ดา้นท่ีเหลือ เน่ืองจากยงั
ไม่ไดส้ าเร็จการศึกษาและยงัไม่ไดท้  างานหรือปฏิบติังานในต าแหน่งขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร 
จึงไม่น ามาใชใ้นการวิจยั ในคร้ังน้ี นัน่ก็คือ 1) การตั้งเป้าหมายทางความมีอิสระในการท างาน 2) 
การตั้งเป้าหมายทางดา้นความตอ้งการดา้นการใชเ้วลาวา่ง 3) การไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน 4) 
การได้รับการยอมรับจากหัวหน้างาน  ซ่ึงเหลือการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานเพื่อน ามาใช้ใน
การศึกษาในคร้ังน้ี เพียง 4 ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ 1) การตั้งเป้าหมายทางดา้นความตอ้งการดา้นรายได ้2) การ
ตั้งเป้าหมายทางดา้นความตอ้งการดาเนินชีวติดา้นครอบครัว 3) การตั้งเป้าหมายทางดา้นความมัน่คง
ทางอาชีพ และ 4) การตั้งเป้าหมายทางดา้นความตอ้งการความกา้วหน้าในอาชีพ ส่วนการศึกษา
เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นผูศึ้กษาไดใ้ชก้รอบแนวคิดการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
Porter and Steers มาประยุกตเ์พื่อให้เหมาะสมกบังานวิจยัซ่ึงประกอบดว้ยความผกูพนัต่อองคก์าร 
ทั้งหมด 3 ดา้น คือ 1) ความตอ้งการท่ีจะคงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 2) มีความมุ่งมัน่และ
เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทก าลงัความสามารถเพื่อปฏิบติังานให้กบัองคก์าร และ 3) มีความเช่ือมัน่และยอมรับ
ในค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร   

 
ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
   

การตั้งเป้าหมายชีวติการท างาน 
 

1. การตั้งเป้าหมายทางดา้นความตอ้งการ
ดา้นรายได ้ 
2. การตั้งเป้าหมายทางดา้นความตอ้งการ
ใชชี้วติส่วนตวัและครอบครัว  
3. การตั้งเป้าหมายทางดา้นความมัน่คง
ทางอาชีพ  
4. การตั้งเป้าหมายทางดา้นความตอ้งการ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ  

ความผูกพนัต่อองค์การ 
ของนายต ารวจปกครองตามความคิดเห็น
ของนักเรียนนายร้อยต ารวจทีก่ าลงัจะ

ส าเร็จการศึกษา  
  
- ความตอ้งการท่ีจะคงความเป็นสมาชิก
ภาพขององคก์าร 
- มีความมุ่งมัน่และเต็มใจท่ีจะทุ่มเทก าลงั
ความสามารถเพื่อปฏิบติังานใหก้บัองคก์าร  
- มีความเช่ือมัน่และยอมรับในค่านิยมและ

เป้าหมายขององคก์าร 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

การวจิยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษาการตั้งเป้าหมายชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
นกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 (รุ่นท่ี 69) ประจ าปีการศึกษา 2558 และศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร โดยมีระเบียบวธีิวจิยัดงัน้ี 

 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 (รุ่นท่ี 69) 

ประจ าปีการศึกษา 2558 รวมทั้งหมด 283 คน 
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 (รุ่นท่ี 69) 

ประจ าปีการศึกษา 2558 โดยใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามมาตรฐาน
ทางสถิติจากขนาดของประชากร ดงัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร ทาโร่ ยามาเน่ (TARO YAMANE) 
(Yamane, 1973) 

n  = 
 

       
      

เม่ือ n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  =  จ  านวนประชากรท่ีศึกษา 
e  =  ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนด 
   เท่ากบั 0.05)   
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แทนค่า 

N = 
   

                  
 

N =  166   
   รวมทั้งหมด  166  คน    
 
 

3.2 เคร่ืองมอืรวบรวมข้อมูล  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีลกัษณะเป็น

ค าถามแบบปลายปิดและปลายเปิด (Open - ended and closed-ended question) โดยแยกออกเป็น 4 
ตอน มีเน้ือหาและรูปแบบดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบ มี
จ านวน   5 ขอ้ ดงัน้ี 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายได ้
5. รายจ่าย  
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานนกัเรียนนายร้อย

ต ารวจชั้นปีท่ี 4 (รุ่นท่ี 69) ผูว้จิยัไดด้ดัแปลงกรอบแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตั้งเป้าหมายชีวิตใน
การท างานของ Locke & Latham โดยดดัแปลงแบบวดัเป้าหมายส่วนบุคคล  จาก 8 ดา้น น ามาใช ้4 
ดา้น เน่ืองจากมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษามากท่ีสุด ดงัน้ี 

1. การตั้งเป้าหมายทางดา้นความตอ้งการดา้นรายได ้ 
2. การตั้งเป้าหมายทางดา้นความตอ้งการใชชี้วติครอบครัว  
3. การตั้งเป้าหมายทางดา้นความมัน่คงทางอาชีพ  
4. การตั้งเป้าหมายทางดา้นความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพ  
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นในด้านความผูกพนัต่อองค์การของ

นกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 (รุ่นท่ี 69) ประจ าปีการศึกษา 2558  เป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั คือ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มากและมากท่ีสุด ผูว้ิจยัไดด้ดัแปลงความผกูพนั
ต่อองคก์ารโดยใชก้รอบแนวคิดของ Porter and Steers ดงัน้ี 
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1. ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 
2. มีความมุ่งมัน่และเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทก าลงัความสามารถเพื่อปฏิบติังานใหก้บัองคก์าร  
3. มีความเช่ือมัน่และยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร 

ตอนที่ 4  เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดเก่ียวกบัแนวทางการตั้งเป้าหมายชีวิตการ
ท างานเพื่อให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การของนกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 (รุ่นท่ี 69) ประจ าปี
การศึกษา 2558  การวิเคราะห์ขอ้มูลในตอนน้ี โดยการสรุปถึงแนวทางการตั้งเป้าหมายชีวิตการ
ท างานตามท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอแนะ  

ลักษณะของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วยค าถามซ่ึงเป็น
ขอ้เท็จจริงและค าถามขอ้ความแบบมาตราวดัมี 5 ระดบั ให้เลือกตอบตามความสภาพของระดบัการ
ตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานจากนอ้ยท่ีสุดไปหามากท่ีสุด ซ่ึงขอ้ความต่างๆ ท่ีใช้วดัตวัแปรนั้นจะมี
ความสอดคลอ้งกบัความหมายของตวัแปรท่ีตอ้งการวดัและค าถามขอ้ความแบบปลายเปิดเพื่อให้
ผูต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอแนะ 

 
 

3.3 การทดสอบเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
การทดสอบความเท่ียง (Validity) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิ

จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (Index-of Item-Objective Congruence, IOC) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.50 ในทุกขอ้ค าถาม 

การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดป้รับแกไ้ปท าการ
ทดสอบ (Try Out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงหรือเหมือนกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน 
และไดว้เิคราะห์หาความเช่ือมัน่โดยการหาค่า Cronbach’s Alpha ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.82 

 
 

3.4 การรวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัเองโดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนและการสัมภาษณ์

จากกลุ่มตวัอย่าง คือ นกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 (รุ่นท่ี 69) ประจ าปีการศึกษา 2558 จ านวน 
166 ตวัอยา่ง  
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ก่อนด าเนินการวเิคราะห์ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลในแบบสอบถามท่ี

รวบรวมได ้ แลว้น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาลงรหสัและประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ค  านวณหาค่าสถิติพื้นฐาน ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 เป็นขอ้ค าถามท่ีแสดงขอ้เท็จจริง
ของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยัใชค้่าความถ่ีและค่าร้อยละในการวเิคราะห์ 

2. ขอ้มูลลกัษณะการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานและความผูกพนัต่อองค์การ จะท า
การวิเคราะห์ ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และค่าเฉล่ีย (X) มาแปรความหมายระดบั การ
ตั้งเป้าหมายชีวติการท างาน และระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

3. ในการวิเคราะห์ระดบัการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
ตอนท่ี 2 และ ตอนท่ี 3 ผูศึ้กษาไดใ้ชม้าตรวดัระดบัความคิดเห็นแบบ Likert Scale ซ่ึงเป็นมาตรวดั
ทศันคติ มีการก าหนดระดบัของการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากร ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก
และมากท่ีสุด ผูว้จิยัไดก้  าหนดคะแนนส าหรับแต่ละระดบั โดยตอนท่ี 2 ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน
ส าหรับระดบัการตั้งเป้าหมายชีวติการท างาน ดงัน้ี 

มีระดบัการตั้งเป้าหมายชีวติการท างานและความผกูพนัต่อองคก์าร  
นอ้ยท่ีสุด   1  คะแนน 
นอ้ย   2  คะแนน 
ปานกลาง   3  คะแนน 
สูง    4  คะแนน 
สูงท่ีสุด   5  คะแนน 
 
ตอนท่ี 3 ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนส าหรับระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัน้ี 
มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร นอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 
มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร  นอ้ย 2 คะแนน 
มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ปานกลาง 3 คะแนน 
มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร  สูง 4 คะแนน 
มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร สูงท่ีสุด 5 คะแนน 
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3.5.1 วิเคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานกบั
ความผูกพนัต่อองค์การของนักเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 (รุ่นท่ี 69) ด้วยสถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

3.5.2 การแปลผลค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานและ
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร มีเกณฑก์ารแปลผล ซ่ึงก าหนดเกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนเป็น 5 ระดบั 
โดยใชสู้ตรการหาค่าพิสัยตามช่วงชั้น คือ  

 

 
ค่าพิสัย

จ านวนระดบัชั้น
    =     

คะแนนสูงสุด   คะแนนต ่าสุด

จ านวนระดบัชั้น
     =     

 
    = 0.80 

 
ก าหนดช่วงคะแนนไดด้งัน้ี 
 

คะแนนเฉล่ีย  ระดบัการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
1.00 - 1.80      นอ้ยท่ีสุด 
1.81 - 2.60      นอ้ย 
2.61 - 3.40     ปานกลาง 
3.41 - 4.20      สูง 
4.21 - 5.00      สูงท่ีสุด 

 
ตอนท่ี 4 แนวทางการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานเพื่อให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร มี

ลกัษณะขอ้ค าถามแบบปลายเปิด การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ของขอ้มูลโดยการสรุปถึง
แนวทางการตั้งเป้าหมายชีวติการท างานตามท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอแนะ  
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บทที ่4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของนายต ารวจ
ปกครองตามความคิดเห็นของนกัเรียนนายร้อยต ารวจท่ีก าลงัจะส าเร็จการศึกษา ได้ใช้วิธีการเก็บ 
และวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการส ารวจคร้ังน้ี เท่ากบั 
166 คน และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลโดยใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) น าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  
ส่วนท่ี 2 ข้อมูล เ ก่ียวกับระดับการตั้ ง เ ป้าหมายชีวิตการท างานของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3  การวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานกบั

ความผกูพนัต่อองคก์าร  
ส่วนท่ี 4 แนวทางการตั้งเป้าหมายการท างานเพื่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์าร 

 
 

4.1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล   
จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นนกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปี

ท่ี 4 (รุ่นท่ี 69) ประจ าปีการศึกษา 2558 สามารถน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปเป็นจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

  ชาย 128 77.1 

  หญิง 38 22.9 

รวม 166 100 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อย
ละ 77.1  และเพศหญิง จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 ท าให้ทราบวา่นกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้น
ปีท่ี 4 ในกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง   
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปเป็นจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

  ต  ่ากวา่ 20 ปี 4 2.4 

  20 - 24 ปี 141 84.9 

  25 - 29 ปี 21 12.7 

รวม 166 100 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีช่วงอายุอยูร่ะหวา่ง 20 – 24 ปี จ  านวน 
141 คน คิดเป็นร้อยละ 84.9 รองลงมา คือช่วงอายุระหวา่ง 25 – 29 ปี จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.7  และช่วงอายุท่ีต  ่ากว่า 20 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 ท าให้ทราบว่านกัเรียนนายร้อย
ส่วนใหญ่มีช่วงอายุก่อนเขา้มาเป็นนักเรียนนายร้อยต ารวจท่ีไม่แตกต่างกนัมาก นัน่คือ มีช่วงอายุ
เฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 20 – 24 ปี  

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปเป็นจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามระดบัการศึกษาของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

  มธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือเทียบเท่า 138 83.1 

  ปริญญาตรี 27 16.3 

  ปริญญาโท 1 0.6 

รวม 166 100 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับ
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือเทียบเท่า จ  านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 83.1 รองลงมาเป็นระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 และระดบัปริญญาโท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 ท าให้
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ทราบวา่กลุ่มตวัอย่างขณะเป็นนกัเรียนนายร้อยต ารวจส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ระดบั
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือเทียบเท่า 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปเป็นจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

  ต  ่ากวา่ 5,000 บาท 107 64.5 

  5,000 - 10,000 บาท 33 19.9 

  10,000 - 15,000 บาท 19 11.4 

  มากกวา่ 15,000 บาท 7 4.2 

รวม 166 100 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดร้วมทั้งหมดท่ีไดรั้บต่อเดือนต ่า
กวา่ 5,000 บาท จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมา คือ 5,000 – 10,000 บาท จ านวน 33 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.9 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดร้วมทั้งหมดท่ีไดรั้บต่อเดือน 10,000 – 15,000 บาท มี
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดร้วมทั้งหมดท่ีไดรั้บต่อเดือนมากกว่า 
15,000 บาท มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปเป็นจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามรายจ่ายต่อเดือนของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

รายจ่ายต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

  ต  ่ากวา่ 5,000 บาท 59 35.5 

  5,000 - 10,000 บาท 87 52.4 

  10,000 - 15,000 บาท 17 10.2 

  มากกวา่ 15,000 บาท 3 1.8 

รวม 166 100 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายจ่ายรวมทั้งหมดต่อเดือน 5,000 – 10,000 
บาท จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4 รองลงมา คือ ต ่ากว่า 5,000 – 10,000 บาท จ านวน 59 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.5 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายจ่ายรวมทั้งหมดต่อเดือน 10,000 – 15,000 บาท มีจ านวน 17 
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คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายจ่ายรวมทั้งหมดต่อเดือนมากกว่า 15,000 บาท มี
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
 
 

4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัระดับการตั้งเป้าหมายชีวติการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ในส่วนของการศึกษาการตั้ งเป้าหมายชีวิตการท างาน ผูว้ิจ ัยได้ใช้กรอบแนวคิด

การศึกษาการตั้งเป้าหมายชีวติการท างานซ่ึงดดัแปลงมาจากแบบวดัเป้าหมายส่วนบุคคล 8 ดา้น ของ 
วรารัตน์  บุญณสะ ท่ีไดด้ดัแปลงแบบวดัเป้าหมายมาจากแบบวดัเป้าหมายส่วนบุคคลจากงานวิจยั
ของ Locke & Latham น ามาใช ้4 ดา้น เน่ืองจากมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษามากท่ีสุด ไดแ้ก่ 1. 
การตั้งเป้าหมายทางดา้นความตอ้งการดา้นรายได ้ 2. การตั้งเป้าหมายทางดา้นความตอ้งการใชชี้วิต
ครอบครัว 3. การตั้งเป้าหมายทางดา้นความมัน่คงทางอาชีพ 4. การตั้งเป้าหมายทางดา้นความ
ตอ้งการความกา้วหนา้  

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัการตั้งเป้าหมายชีวติการท างาน 

การตั้งเป้าหมายชีวติการ
ท างาน 

ระดบัการตั้งเป้าหมาย 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
มาตรฐาน 

ระดบั มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1 
ดา้นความตอ้งการ
ดา้นรายได ้

32   
(19.3) 

97  
(58.4) 

32   
(19.3) 

5   
(3) 

0   
(0) 

3.87 0.65 สูง 

2 
ดา้นความตอ้งการใช้
ชีวิตส่วนตวัและ
ครอบครัว 

19   
(11.4) 

112   
(67.5) 

31   
(18.7) 

4   
(2.4) 

0   
(0) 

3.86 0.57 สูง 

3 
ดา้นความมัน่คงทาง
อาชีพ 

48   
(23.9) 

92   
(55.4) 

23   
(13.9) 

3   
(1.8) 

0   
(0) 

4.09 0.63 สูง 

4 
ดา้นความตอ้งการ
ความกา้วหนา้ใน
อาชีพ 

56   
(33.7) 

84   
(50.6) 

23   
(13.9) 

3   
(1.8) 

0   
(0) 

4.01 0.62 สูง 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า การตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดับสูง การ

ตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานดา้นความมัน่คงทางอาชีพ มีค่าเฉล่ีย 4.09 ซ่ึงสูงกว่าดา้นความตอ้งการ
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ความกา้วหนา้ในอาชีพ ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.01 สูงกวา่ดา้นความตอ้งการดา้นรายได ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.87 และ
สูงกวา่ดา้นความตอ้งการใชชี้วติส่วนตวัและครอบครัว   
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
ระดบัความผูกพนั 

ค่าเฉลีย่ 
ค่า

มาตรฐาน 
ระดบั มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1 

ความตอ้งการอยา่ง
แรงกลา้ท่ีจะคงความ
เป็นสมาชิกภาพของ
องคก์าร 

47   
(28.3) 

95  
(57.2) 

21   
(12.7) 

3   
(1.8) 

0   
(0) 

4.01 0.62 สูง 

2 

มีความมุ่งมัน่และ
เตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
ก าลงัความสามารถ
เพื่อปฏิบติังานใหก้บั
องคก์าร 

28   
(16.9) 

100   
(60.2) 

33   
(19.9) 

5   
(3) 

0   
(0) 

3.81 0.62 สูง 

3 

มีความเช่ือมัน่และ
ยอมรับในค่านิยม
และเป้าหมายของ
องคก์าร 

59   
(35.6) 

88   
(53) 

17   
(10.2) 

2   
(1.2) 

0   
(0) 

4.14 0.65 สูง 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ความผูกพนัต่อ

องคก์ารในลกัษณะของการมีความเช่ือมัน่และยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร มีค่าเฉล่ีย 
4.14 ซ่ึงสูงกวา่ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.01 
และสูงกวา่การมีความมุ่งมัน่และเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทก าลงัความสามารถเพื่อปฏิบติังานใหก้บัองคก์าร 
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4.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การ
โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ตามวิธีของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 
ด าเนินการตามขั้นตอนและปรากฏผล ดังนี้  

การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์  จะใช้ตัวเลขของค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ หากค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์มีค่าเขา้ใกล ้-1 หรือ 1 แสดงถึง การมีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัสูง แต่หากมีค่าเขา้ใกล ้ 0 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัน้อย หรือไม่มีเลย 
ส าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์โดยทัว่ไปอาจใช้เกณฑ์ดงัน้ี (Hinkle D. E. 1998, 
p.118) 

ค่า r ระดบัของความสัมพนัธ์ 
0.90 - 1.00  มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
0.70 - 0.90  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
0.50 - 0.70 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
0.30 - 0.50  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า  
0.00 - 0.30  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 

เคร่ืองหมาย +, - หน้าตวัเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะบอกถึงทิศทางของ
ความสัมพนัธ์ โดยหากวา่ 

r   มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั (ตวัแปรหน่ึง
มีค่าสูง อีกตวัหน่ึงจะมีค่าสูงไปดว้ย) 

r  มีเคร่ืองหมาย - หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม(ตวัแปร
หน่ึงมีค่าสูง ตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะมีค่าต ่า 

การก าหนดสมมุติฐานทางสถิติ 
  : การตั้ งเป้าหมายชีวิตการท างานของนักเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร (  = 0) 
  : การตั้ งเป้าหมายชีวิตการท างานของนักเรียนนายร้อยต ารวจชั้ นปีท่ี 4 มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร (  > 0) 
ก าหนดความมีนัยส าคัญทางสถิติ 

  = 0.05 
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ตารางท่ี 4.8 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานกับความผูกพนัต่อ
องคก์ารโดยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตามวธีิของเพียร์สัน  
 การตั้งเป้าหมายชีวติการ

ท างาน 
ความผูกพนัต่อองค์การ 

การตั้งเป้าหมายชีวติการท างาน 
ความผูกพนัต่อองค์การ 

1.000 

0.624 ** 
0.624 ** 

1.000 

** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานกับความผูกพนัต่อ
องคก์าร พบวา่ค่า sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่   ท่ีตั้งไวท่ี้ 0.05 ซ่ึงปฏิเสธ    จึงยอมรับ     แสดง
วา่ การตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานของนกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร ในระดับปานกลาง 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานทั้ง 4 ด้าน กับความ
ผูกพนัต่อองค์การทั้ง 3 ด้าน โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ตามวิธีของเพียร์สัน (Pearson 
Correlation Coefficient) ด าเนินการตามขั้นตอนและปรากฏผล ดังนี ้ 

การก าหนดสมมุติฐานทางสถิติ 
  : การตั้งเป้าหมายทางดา้นความตอ้งการด้านรายได้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ

ตอ้งการคงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร (  = 0) 

  : การตั้งเป้าหมายทางดา้นความตอ้งการดา้นรายไดมี้ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ
ตอ้งการคงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร (  > 0) 

ก าหนดความมีนัยส าคัญทางสถิติ      = 0.05 
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ตารางท่ี 4.9 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานทั้ง 4 ดา้น กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารทั้ง 3 ดา้นโดยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตามวธีิของเพียร์สัน  

 
ความผูกพนัต่อ
องค์การด้านความ
ต้องการคงความ
เป็นสมาชิกภาพ
ขององค์การ 

ความผูกพนัต่อ
องค์การด้านความ
มุ่งมัน่และเตม็ใจ
ทีจ่ะทุ่มเทก าลงั
ความสามารถเพือ่
ปฏิบัตงิานกบั

องค์การ 

ความผูกพนัต่อ
องค์การด้าน
ความเช่ือมัน่
และยอมรับใน
ค่านิยมและ
เป้าหมายของ
องค์การ 

การตั้งเป้าหมายด้าน
ความต้องการด้าน

รายได้ 

Pearson Correlation .537** .504** .483** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 166 166 166 

การตั้งเป้าหมายด้าน
ความต้องการใช้ชีวติ 

Pearson Correlation .547** .466** .413** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 166 166 166 

การตั้งเป้าหมายด้าน
ความมัน่คงทางอาชีพ 

Pearson Correlation .640** .408** .508** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 166 166 166 

การตั้งเป้าหมายด้าน
ความต้องการ

ความก้าวหน้าในอาชีพ 

Pearson Correlation .546** .342** .505** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 166 166 166 
** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานกับความผูกพนัต่อ
องคก์าร พบวา่ค่า sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่   ท่ีตั้งไวท่ี้ 0.05 ซ่ึงปฏิเสธ    จึงยอมรับ     แสดง
วา่ การตั้งเป้าหมายชีวติการท างานทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการดา้นรายได ้ดา้นความตอ้งการ
ใช้ชีวิต ด้านความมัน่คงทางอาชีพและด้านความตอ้งการความก้าวหน้าในอาชีพของนายต ารวจ
ปกครองตามความคิดเห็นของนกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 (รุ่นท่ี 69) มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัความความผกูพนัต่อองคก์าร ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการคงความเป็นสมาชิกภาพของ
องคก์าร ดา้นความมุ่งมัน่และเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทก าลงัความสามารถเพื่อปฏิบติังานกบัองคก์ารและดา้น
ความเช่ือมัน่และยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ โดยการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างาน
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ดา้นรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความตอ้งการคงความเป็นสมาชิกภาพของ
องค์การและดา้นความมุ่งมัน่และเต็มใจท่ีจะทุ่มเทก าลงัความสามารถเพื่อปฏิบติังานกบัองคก์ารใน
ระดับปานกลาง แต่ในด้านความเช่ือมัน่และยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ ยงัมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดับต ่า ในส่วนของการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานดา้นความตอ้งการใชชี้วิต
ส่วนตวัและครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การในดา้นความตอ้งการคงความเป็น
สมาชิกภาพขององค์การ เท่านั้นท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องค์การในดา้นความมุ่งมัน่และเต็มใจท่ีจะทุ่มเทก าลงัความสามารถเพื่อปฏิบติังานกบัองค์การและ
ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร มีความสัมพนัธ์กนัในระดับต ่า ใน
ส่วนของการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานดา้นความมัน่คงทางอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองค์การในด้านความตอ้งการคงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การและด้านความเช่ือมัน่และ
ยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายขององคก์ารอยูใ่นระดับปานกลาง ส่วนความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองค์การในดา้นความมุ่งมัน่และเต็มใจท่ีจะทุ่มเทก าลงัความสามารถเพื่อปฏิบติังานกบัองคก์ารมี
ความสัมพันธ์กันในระดับต ่า  ในส่วนของการตั้ งเป้าหมายชีวิตการท างานด้านความต้องการ
ความกา้วหนา้ในอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นความตอ้งการคงความเป็น
สมาชิกภาพขององคก์ารและดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายขององคก์ารอยูใ่น
ระดับปานกลาง ส่วนความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การในดา้นความมุ่งมัน่และเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทก าลงัความสามารถเพื่อปฏิบติังานกบัองคก์ารมีความสัมพนัธ์กนัในระดับต ่า 
 
 

4.4 แนวทางการตั้งเป้าหมายชีวติการท างานเพือ่ให้เกดิความผูกพนัต่อองค์การ 

ผลจากการเก็บข้อมูลในส่วนของแบบสอบถามปลายเปิดกลุ่มตวัอย่างเสนอความ
คิดเห็นในส่วนของแนวทางการตั้งเป้าหมายการท างานเพื่อให้เกิดความผูกพนัต่อองคก์าร สรุปได้
ดงัน้ี 

1. การเพิ่มสวสัดิการให้กบับุคลากรในองค์การจะช่วยส่งผลให้เกิดความผูกพนัต่อ
องคก์ารมากข้ึน 

2. การเปิดโอกาสให้กบับุคลากรในองค์การได้มีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนนโยบาย
มากข้ึน  

3. การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในองคก์ารสามารถไดรั้บโอกาสในการพฒันาองคค์วามรู้
ใหสู้งข้ึน เช่น การดูงานต่างประเทศ การศึกษาต่อต่างประเทศเพื่อน าเอาองคค์วามรู้มาประยุกตใ์ชใ้น
องคก์าร 
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4. การสร้างกิจกรรมท่ีส่งเสริมการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานท่ีมีความสอดคลอ้งกบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร 

5. มีการขอค าแนะน าท่ีดีจากผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานเพื่อให้นกัเรียนนายร้อย
ไดเ้ขา้ใจถึงลกัษณะการตั้งเป้าหมายชีวติการท างานท่ีดี 

6. การปลูกฝังจิตส านึกในเร่ืองคุณธรรม ความจงรักภกัดี การไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วน
ตน ความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม  
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
การศึกษาการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของนายต ารวจ

ปกครองตามความคิดเห็นของนกัเรียนนายร้อยต ารวจท่ีก าลงัจะส าเร็จการศึกษา กรณีศึกษา นกัเรียน
นายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 (รุ่นท่ี 69) ปีการศึกษา 2558 ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการ
ตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การนายต ารวจปกครองตามความคิดเห็นของ
นกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 (รุ่นท่ี 69) และแนวทางในการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานเพื่อให้
เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร 

 

5.1 ผลจากการศึกษาการตั้งเป้าหมายชีวติการท างานคร้ังนีผู้้ศึกษาพบว่า  
การตั้งเป้าหมายชีวติการท างานมีความส าคญัในการด าเนินชีวิต การตั้งเป้าหมายมีส่วน

ส าคญัท่ีจะช่วยผลกัดนัให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วงไปได ้การตั้งเป้าหมายท่ีดีนั้นจะตอ้งมีลกัษณะ
การตั้งเป้าหมายท่ีชดัเจน ไม่ยากจนเกินไปและสามารถท าตามเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้นัจะยงัผลท าให้
บุคคลหรือองค์การประสบความส าเร็จดงัท่ีตั้งไว ้ ตามท่ี ล็อคและคณะ (Locke et al. 1981) ได้
กล่าวถึงการตั้งเป้าหมายท่ีดี เอาไวว้่า การตั้งเป้าหมายท่ีมีนั้นจะตอ้งมีความเฉพาะเจาะจงและการ
ตั้งเป้าหมายท่ียากแก่การบรรลุถึง แต่มีความเป็นไปไดท่ี้จะสามารถบรรลุถึงเป้าหมายนั้น ๆ ได ้ซ่ึงจะ
ท าให้บุคคลนั้นสามารถพฒันาขีดความสามารถในการท างาน ท าให้ผลลพัธ์ของเป้าหมายได้ผล
ดีกว่าเป้าหมายง่าย ๆ และเป้าหมายจะตอ้งไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกในองค์การ จึงจะท าให้
เป้าหมายบรรลุวตัถุประสงค์ได้ จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่านักเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ มีการตั้งเป้าหมายชีวติการท างานท่ีมีความสอดคลอ้งกบัล าดบัความตอ้งการ
ของมาสโลว ์โดยสามารถแบ่งตามประเภทของการตั้งเป้าหมาย ไดแ้ก่ การตั้งเป้าหมายทางดา้นความ
ตอ้งการดา้นรายได ้การตั้งเป้าหมายทางดา้นความตอ้งการดา้นความตอ้งการด าเนินชีวิตส่วนตวัและ
ครอบครัว การตั้งเป้าหมายดา้นความตอ้งการความมัน่คงในอาชีพ และการตั้งเป้าหมายดา้นความ
ตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพ ดงัน้ี 

5.1.1 การตั้งเป้าหมายทางดา้นความตอ้งการดา้นรายได ้เป็นการตั้งเป้าหมายชีวิต
การท างานท่ีมองความตอ้งการดา้นรายไดเ้ปรียบเสมือนความตอ้งการในล าดบัแรกท่ีมนุษยมี์ความ
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ตอ้งการ นัน่ก็คือ ความตอ้งการทางดา้นกาย (Physiological Needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการพื้นฐานใน
การด ารงชีวิตจะเห็นได้ว่านักเรียนนายร้อยต ารวจมีการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานในเร่ืองของ
รายได ้ ท่ีค่อนขา้งสูง มีความส าคญัรองลงมาจากการตั้งเป้าหมายดา้นความตอ้งการความมัน่คงใน
อาชีพ และการดา้นความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพ เน่ืองจากนกัเรียนนายร้อยต ารวจแมจ้ะอยู่
ในช่วงศึกษาอบรมในโรงเรียนนายร้อยต ารวจ ซ่ึงมีท่ีพกั มีอาหาร มีอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัการฝึกอบรม
ให้พร้อมแลว้ก็ตาม แต่ก็ยงัมีภาระค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมท่ีนอกเหนือจากท่ีโรงเรียน
นายร้อยจดัให้ จนบางคร้ังไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้นกัเรียนนายร้อยต ารวจมี
การตั้งเป้าหมายความตอ้งการด้านรายได้ เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างาน เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการซ่ึงความตอ้งการดงักล่าวนั้นจะมีลกัษณะคลา้ยกบัความตอ้งการทางกาย
ท่ีเป็นความตอ้งการล าดบัแรกท่ีมนุษยต์อ้งการ นัน่เอง 

5.1.2 การตั้งเป้าหมายทางดา้นความตอ้งการใช้ชีวิตส่วนตวัและครอบครัว เป็น
การตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานท่ีส่วนใหญ่มกัจะเกิดข้ึนหลงัจากเป้าหมายทางดา้นรายได ้ไดรั้บการ
ตอบสนองแล้ว จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่านักเรียนนายร้อยต ารวจให้ความส าคัญกับการ
ตั้งเป้าหมายดา้นน้ีในล าดบัทา้ยสุด เน่ืองจากนกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 เม่ือส าเร็จการศึกษา
อบรมจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจไปแลว้จะให้ความส าคญักบัความตอ้งการทางดา้นรายได ้ก่อน
การตั้งเป้าหมายทางดา้นการใชชี้วติส่วนตวัและครอบครัว เพราะการใชชี้วิตส่วนตวัและมีครอบครัว
จะตอ้งเกิดจากความพร้อมของบุคคลนั้นก่อน ซ่ึงความพร้อมอยา่งหน่ึงของการใชชี้วิตส่วนตวัและ
ครอบครัวก็คือ รายได ้ท่ีสามารถตอบสนองต่อการใชชี้วิตส่วนตวัและครอบครัวได ้มีความคาดหวงั
ว่าจะได้ท างานในต าแหน่งงานท่ีสามารถแบ่งเวลาในการท างานและการใช้ชีวิตส่วนตวัได้อย่าง
เหมาะสมและต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบมีความสอดคลอ้งกบัการใชชี้วติส่วนตวัและครอบครัว จน
เม่ือบุคคลนั้นไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการในระดบัท่ีตนเองพึงพอใจแลว้ก็ยอ่มจะส่งผลต่อ
การท างานในองค์การนั้น ๆ มีประสิทธิภาพมากข้ึน บรรลุเป้าหมายได้เร็วข้ึน ซ่ึงเม่ือปรับให้
สอดคลอ้งกบัล าดบัความตอ้งการของมาสโลวแ์ล้ว การตั้งเป้าหมายทางดา้นความตอ้งการใช้ชีวิต
ส่วนตวัและครอบครัวจะมีความสอดคลอ้งกบัล าดบัความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัและความ
ตอ้งการความรัก นัน่เอง 

5.1.3 การตั้งเป้าหมายดา้นความมัน่คงทางอาชีพ ส าหรับนกัเรียนนายร้อยต ารวจ
ชั้นปีท่ี 4 (รุ่นท่ี 69) การตั้งเป้าหมายดา้นความมัน่คงทางอาชีพเป็นการตั้งเป้าหมายท่ีมีความส าคญั
และมีอิทธิพลต่อชีวิตการท างานของนักเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 ค่อนข้างมาก เห็นได้จาก
ผลการวิจยั พบว่าระดบัการตั้งเป้าหมายในดา้นน้ีอยู่ในระดบัสูงท่ีสุดจากทั้งหมด 4 ดา้น เน่ืองจาก
นกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 เม่ือส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจแลว้จะตอ้งมีการ
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เลือกต าแหน่งและสถานท่ีท างานในสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ ท าให้นกัเรียนนายร้อยต ารวจมี
ความคาดหวงัว่าในการท างานจะได้รับสวสัดิการท่ีเอ้ือต่อการท างานและเป็นหลกัประกนัความ
มัน่คงในอาชีพ คาดหวงัว่าจะไดรั้บโอกาสในการเสริมสร้างองค์ความรู้เพื่อเพิ่มความเช่ียวชาญใน
สายงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพการท างาน มีความต้องการท่ีจะท างานใน
หน่วยงานหรือต าแหน่งท่ีตนเองรักและพึงพอใจ ซ่ึงการท างานท่ีเกิดจากความรักและความพึงพอใจ
ท่ีจะท านั้น จะช่วยผลกัดนัให้องค์การสามารถกา้วไปสู่เป้าหมายตามวตัถุประสงค์ท่ีไดต้ั้งเอาไวไ้ด ้
และเม่ือปรับให้สอดคลอ้งกบัล าดบัความตอ้งการของมาสโลวแ์ล้วการตั้งเป้าหมายทางดา้นความ
มัน่คงในอาชีพจะคลา้ยกบัล าดบัความตอ้งการดา้นความปลอดภยั นัน่เอง 

5.1.4 การตั้ งเป้าหมายทางด้านความต้องการความก้าวหน้าในอาชีพ จาก
ผลการวิจยั พบวา่นกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 (รุ่นท่ี 69) ให้ความส าคญักบัการตั้งเป้าหมายใน
ดา้นน้ีรองจากการตั้งเป้าหมายทางด้านความมัน่คงในอาชีพ เน่ืองจากเม่ือนกัเรียนนายร้อยต ารวจ
ส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจแล้วมีความคาดหวงัว่าหน่วยงานของท่านจะมีการ
มอบหมายงานท่ีมีความทา้ทายใหม่ๆ ให้กบับุคลากร เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 
คาดหวงัวา่จะไดรั้บการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึนเม่ือครบวาระการด ารงต าแหน่ง คาดหวงัว่า
จะไม่ถูกตั้งกรรมการสืบสวนสอบสวนหรือกระท าผิดอ่ืนใดท่ีขดัต่อการปฏิบติังานและการด าเนิน
ชีวติ คาดหวงัวา่จะไดรั้บโอกาสให้ไปศึกษาดูงานนอกหน่วยเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ในการท างาน ท า
ให้การตั้งเป้าหมายดา้นความตอ้งการความกา้วหน้าในอาชีพจึงมีส่วนส าคญัในการด าเนินชีวิตการ
ท างานของนกัเรียนนายร้อยต ารวจหลงัจากส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจ ซ่ึงจะส่งผล
ต่อการขบัเคล่ือนภารกิจขององคก์ารให้บรรลุตามวตัถุประสงค ์และเม่ือปรับให้สอดคลอ้งกบัล าดบั
ความตอ้งการของมาสโลวแ์ล้วการตั้งเป้าหมายทางด้านความก้าวหน้าในอาชีพจะคลา้ยกบัล าดบั
ความตอ้งการดา้นการยอมรับและความตอ้งการในการเขา้ใจและรู้จกัตนเอง นัน่เอง 

 
 

5.2 ผลการศึกษาความผูกพนัต่อองค์การคร้ังนี ้ผู้ศึกษาพบว่า 
5.2.1 ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความรู้สึกหรือพฤติกรรมการแสดงออกทั้งทาง

กายและจิตใจถึงความสัมพนัธ์ของบุคลากรท่ีมีต่อองค์การ ซ่ึงแสดงออกถึงความเช่ือมัน่อย่างแรง
กลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อ
ท าประโยชน์ใหก้บัองคก์าร  การทุ่มเทความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ีโดยอุทิศแรงกายแรงใจใน
การท างานเพื่อองค์การ มีความรู้สึกท่ีเป็นหน่ึงเดียวกบัองค์การ มีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิก
องคก์ารคนอ่ืนและเต็มใจท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจเพื่อปฏิบติัภารกิจขององคก์าร Porter and 
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Steers (1991) ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดน้ าเอากรอบแนวคิดดงักล่าวมาดดัแปลงเพื่อใชศึ้กษากบั
กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงสามารถแยกรายละเอียดส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี 

5.2.2 ดา้นความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 
จากผลการศึกษาเม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ท าให้ทราบไดว้า่นกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 (รุ่นท่ี 
69) มีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงหรือเป็นสมาชิกของโรงเรียนนายร้อยต ารวจ มีความ
ภาคภูมิใจท่ีโรงเรียนนายร้อยต ารวจสามารถไดรั้บความร่วมมือจากชุมชน จึงท าให้ผลการศึกษาใน
ดา้นความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.01 ซ่ึง
อยูใ่นระดบัสูง  

5.2.3 ด้านการมีความมุ่งมั่นและเต็มใจท่ีจะทุ่มเทก าลังความสามารถเพื่อ
ปฏิบติังานให้กบัองค์การ จากผลการศึกษาเม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ท าให้ทราบไดว้่านกัเรียนนาย
ร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 (รุ่นท่ี 69) มีความตอ้งการท่ีจะทุ่มเทก าลงัความสามารถในการท างานให้กบั
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ สามารถอุทิศเวลาส่วนตวัเพื่อประโยชน์ของโรงเรียนนายร้อยต ารวจ จึงท า
ให้ผลการศึกษาในด้านการมีความมุ่งมัน่และเต็มใจท่ีจะทุ่มเทก าลงัความสามารถเพื่อปฏิบติังาน
ใหก้บัองคก์าร มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.81 ซ่ึงอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 

5.2.4 ดา้นการมีความเช่ือมัน่และยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ 
จากผลการศึกษาเม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ท าให้ทราบไดว้่านกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 (รุ่นท่ี 
69) มีความรู้สึกวา่โรงเรียนนายร้อยต ารวจเป็นสถาบนัท่ีช่วยขดัเกลา ฝึกฝน ส่งเสริมและปลูกฝ่ังใน
เร่ืองคุณธรรมและจริยธรรม เป็นสถาบนัท่ีผลิตนายต ารวจชั้นสัญญาบตัรท่ีดี จึงท าใหผ้ลการศึกษาใน
ดา้นดา้นการมีความเช่ือมัน่และยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.14 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง และสูงกวา่สองดา้นท่ีไดท้  าการศึกษา 
 
  

5.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างการตั้งเป้าหมายชีวติการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

การตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานโดยรวมทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้นรายได ้
ความตอ้งการใชชี้วิตส่วนตวัและชีวิตดา้นครอบครัว ความตอ้งการความมัน่คงทางอาชีพ และความ
ตอ้งการความกา้วหน้าในอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การไปในทิศทางเดียวกนั 
และมีความสัมพนัธ์กนัใน ระดับปานกลาง คือ เม่ือนกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 (รุ่นท่ี 69) ส าเร็จ
การฝึกอบรมจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจแลว้ มีความตอ้งการท่ีจะออกไปหาประสบการณ์ในการ
ท างานในหน่วยงานอ่ืนท่ีอยู่ในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายชีวิตการท างานไว ้เช่น ดา้นรายได ้ดา้นการใชชี้วิตส่วนตวัและครอบครัว ดา้น
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ความมัน่คงในอาชีพและด้านความก้าวหน้าในอาชีพ จึงส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การซ่ึงก็คือ
โรงเรียนนายร้อยต ารวจอยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจยงัไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการในการตั้งเป้าหมายชีวติการท างานของนกัเรียนนายร้อยต ารวจไดน้ัน่เอง 

 
 

5.4 แนวทางการตั้งเป้าหมายชีวติการท างานเพือ่ให้เกดิความผูกพนัต่อองค์การ 
จากผลท่ีได้จากการสรุปแนวทางการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานเพื่อให้เกิดความ

ผูกพนัต่อองค์การ ท าให้ทราบถึงความตอ้งการและคาดหวงั ในการท างานของนักเรียนนายร้อย
ต ารวจชั้นปีท่ี 4 (รุ่นท่ี 69) อนัจะมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การท่ีจะเกิดข้ึนตามมา โดยผูต้อบ
แบบสอบถามไดเ้สนอใหมี้การบริหารจดัการดงัน้ี 

5.4.1 เร่ืองของค่าตอบแทน การเพิ่มสวสัดิการให้กับบุคลากรในองค์การเพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากรซ่ึงอยู่บนฐานของความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 
และเม่ือบุคลากรไดรั้บการตอบสนองในเร่ืองของค่าตอบแทน การเพิ่มสวสัดิการในการท างานแลว้
จะช่วยส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารมีมากข้ึน 

5.4.2 เร่ืองของการเปิดโอกาสให้กบับุคลากรในองค์การได้มีส่วนร่วมในการ
ขบัเคล่ือนนโยบายมากข้ึน ซ่ึงการเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การมีการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการท างาน เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีการศึกษาดูงานใน
หน่วยงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศท่ีมีประสิทธิภาพหรือมีการบริหารจดัการท่ีดี เพื่อท่ีจะ
ช่วยท าให้องค์การสามารถพฒันาไปได้อย่างรวดเร็วและสามารถปรับตวัให้สอดคล้องกบัสภาพ
ความเปล่ียนแปลงในยคุโลกาภิวตัน์ได ้

5.4.3 การปลูกฝังจิตส านึกในเร่ืองคุณธรรม ความจงรักภกัดี การไม่เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตน ความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม โดยการจดักิจกรรมการสร้างกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานท่ีมีความสอดคล้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ จะตอ้งมี
การศึกษาวิเคราะห์และพิจารณาวา่กิจกรรมท่ีจะด าเนินการนั้นมีความสอดคลอ้งกบัผลท่ีตอ้งการจะ
ไดห้รือไม่ ซ่ึงจะตอ้งมีการขอค าแนะน าท่ีดีจากผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานเพื่อให้นกัเรียนนาย
ร้อยไดเ้ขา้ใจถึงลกัษณะการตั้งเป้าหมายชีวติการท างานท่ีดี 
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5.5 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาเร่ือง การตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองค์การของ

นายต ารวจปกครองตามความคิดเห็นของนกัเรียนนายร้อยต ารวจท่ีก าลงัจะส าเร็จการศึกษา ผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะจากการผลการวจิยัในคร้ังน้ี ดงัน้ี 

 
5.5.1 ข้อเสนอแนะในการศึกษาในคร้ังนี ้ 
1) โรงเรียนนายร้อยต ารวจควรให้ความส าคญักบัการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างาน

ของนักเรียนนายร้อยต ารวจ โดยเฉพาะด้านความกา้วหน้าในอาชีพและด้านความมัน่คงในอาชีพ 
โดยการเปิดโอกาสในการศึกษาอบรมในระดบัท่ีสูงข้ึน การสนบัสนุนเร่ืองค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม
การให้ผลประโยชน์หรือค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัหน้าท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย การน าเอา
เทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใชใ้นการท างานให้มากข้ึนอีกทั้งการบริหารจดัการดูแลเร่ืองสวสัดิการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานให้เหมาะสม อนัจะเป็นผลท าให้นกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 ท่ีส าเร็จ
การศึกษาไปแลว้ มีเกิดความรู้สึกคาดหวงั เกิดแรงจูงใจ และมีความปรารถนาท่ีจะกลบัมาท างานใน
โรงเรียนนายร้อยต ารวจอีกคร้ัง 

2) โรงเรียนนายร้อยต ารวจควรใหค้วามส าคญัและกระตุน้ทศันคติ ดา้นความมุ่งมัน่
และเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทก าลงัความสามารถเพื่อปฏิบติังานกบัองคก์ารและดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับ
ในค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร เพื่อส่งเสริมให้นกัเรียนนายร้อยต ารวจตระหนกัถึงความส าคญั
ขององคก์าร อนัจะส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารหลงัส าเร็จการศึกษาอบบรม 

3) โรงเรียนนายร้อยต ารวจควรมีก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนและสามารถบรรลุไดมี้
การก าหนดนโยบายท่ีทุกภาคส่วนสามารถมีส่วนร่วมในการน าเสนอและช่วยกนัผลกัดนัให้องคก์าร
ส าเร็จตามเป้าหมายและการมีกลไกในการติดตามและประเมินผลการศึกษาอบรมหรือกิจกรรมท่ีได้
ด าเนินการผ่านมาเพื่อท่ีจะช่วยให้ทราบถึงขอ้มูลในเร่ืองการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานและความ
ผกูพนัต่อองคก์ารวา่ควรด าเนินการต่อหรือไม่ 

5.5.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานของนกัเรียนนายร้อย

ต ารวจ เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุง พฒันาแผนการด าเนินการขององคก์ารให้มีประสิทธิภาพ
ดีมากข้ึน 

ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
กระตุน้ใหส้มาชิกในองคก์ารเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึน 
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เพื่อให้มีขอ้มูลท่ีละเอียดมากข้ึน ควรมีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัเรียน
นายร้อยต ารวจทุกชั้นปี 
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การตั้งเป้าหมายชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของนายต ารวจปกครอง 
ตามความคิดเห็นของนกัเรียนนายร้อยต ารวจท่ีก าลงัจะส าเร็จการศึกษา 
 
ร้อยต ารวจเอกณัฐวรรธน์ บุญมา 5637091  SHPP/M  
 
รป.ม. (นโยบายสาธารณะและการจดัการภาครัฐ) 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ : วฤษสพร ณฐัรุจิโรจน์ Ph.D., สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ, Ph.D., 
กฤษณ์ รักชาติเจริญ Ph.D. 

 

บทสรุปแบบสมบูรณ์ 
 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ช่วยผลักดันให้บุคลากรมีการตั้ งเป้าหมายชีวิตการท างานท่ีมีความสอดคล้องกับ

เป้าหมายขององคก์าร มีการตอบสนองต่อจากการเปล่ียนแปลงแห่งยุคโลกาภิวตัน์ไดก้ลายมามีส่วน
ส าคญัท่ีท าให้บุคลากรในองค์การให้ความสนใจเก่ียวกบัการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานมากข้ึน  
เน่ืองจากการตั้ งเป้าหมายชีวิตการท างานของบุคลากรในองค์การจะต้องมีความสอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์การและสอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงของโลกยุคโลกาภิวตัน์ ซ่ึงแรงผลกัดนั
จากการตั้งเป้าหมายในตวับุคลากรน้ีจะช่วยให้การขบัเคล่ือนภารกิจขององคก์ารมีความต่อเน่ืองและ
มีประสิทธิภาพในทุกขั้นตอนการด าเนินการ ปัญหาหรือ อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อองคก์ารจะไดรั้บ
การปรับปรุงแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพื่อไม่ใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ารและท าให้องคก์ารสามารถ
ก้าวไปสู่เป้าหมายท่ีได้ตั้ งไวส้ าเร็จได้โดยง่าย การตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานจะถูกก าหนดข้ึน
ภายในจิตใจของบุคลากร เร่ิมตั้งแต่การก้าวเข้ามาสู่การเป็นสมาชิกในองค์การนั้น ๆ แล้วมีการ
ก าหนดเป้าหมายไวว้า่หลงัจากท่ีเขา้มาเป็นสมาชิกในองคก์ารแลว้จะมีจุดมุ่งหมายต่อไปอยา่งไร โดย
จะมองความต้องการท่ีจ าเป็นของตนเองมาก่อนและพยายามท่ีจะตอบสนองกบัความตอ้งการท่ี
จ าเป็นนั้นให้ส าเร็จ จากนั้นถึงจะให้ความส าคญักบัสภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตวั นั่นก็คือองค์การท่ี
ตนเองเป็นสมาชิก ซ่ึงอาจจะตอ้งใชร้ะยะเวลานานมากกวา่ท่ีความตอ้งการท่ีจ าเป็นของบุคลากรนั้น
จะไดรั้บการตอบสนองจนพึงพอใจ แต่ถา้หากองคก์ารไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการเป้าหมายของ
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บุคลากรควบคู่ไปกบัการบริหารจดัการองค์การ ผลท่ีตามมาคือองคก์ารจะไดรั้บการขบัเคล่ือนไปสู่
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพจากการท่ีบุคลากรได้รับการตอบสนองต่อความต้องการท่ีได้
ตั้งเป้าหมายไว ้เม่ือบุคลากรไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีตนเองไดต้ั้งเป้าหมายไวก้็จะเกิดเป็นความ
ผูกพนัทางความรู้สึก จิตวิญญาณของการท่ีอยากจะคงอยู่เพื่อปกป้อง ดูแล รักษา หรือกระท าการ
อยา่งใดอยา่งหน่ึงใหอ้งคก์ารนั้น สามารถอยูร่อดปลอดภยัต่อไปในอนาคตได ้ดงันั้นจะเห็นไดว้า่การ
ตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานของบุคลากรในองค์การมีส่วนส าคญัท่ีจะช่วยให้การขบัเคล่ือนภารกิจ
ขององค์การสามารถด าเนินการตรงตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีองค์การได้ตั้ งไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและบุคลากรเกิดจิตวิญญาณในการเป็นสมาชิก มีความรักความผูกพนัต่อองค์การ
อยากจะคงอยู่ เ ป็นสมาชิกในองค์การนั้ น ต่อไป ความผูกพันต่อองค์การ (Organizational 
commitment) ถือเป็นปัจจยัส าคัญท่ีจะช่วยธ ารงรักษาบุคลากรให้คงอยู่ในองค์การ ซ่ึงเกิดจาก
ความสัมพนัธ์ระหว่างการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานกับความผูกพนัของบุคลากรในองค์การ 
(Zeeshan Ashraf, Abuzar Mehdi Jaffri, Muhammad Tariq Sharif, Muhammad Asif Khan, 2012) 
โดยองคก์ารตอ้งมีการเสริมสร้างใหบุ้คลากรเหล่านั้นมีความสุขในการด าเนินงาน เต็มใจท่ีจะท างาน
ให้กับองค์การอย่างสุดความสามารถ มีการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานท่ีมีความสอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์การ เม่ือบุคลากรมีความสุขและความเต็มใจในการท างานและมีการตั้งเป้าหมาย
ชีวติการท างานท่ีมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารแลว้ บุคลากรเหล่านั้นยอ่มทุ่มเทแรงกาย 
แรงใจในการสรรสร้างงานท่ีมีคุณภาพเพื่อประโยชน์ขององคก์ารต่อไป (สมหวงั โอชารส, 2550) 

โรงเรียนนายร้อยต ารวจ (Royal Police Cadet Academy : RPCA)  เป็นองคก์ารภาครัฐ
องคก์ารหน่ึงและเป็นสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบในการให้การศึกษาอบรมนกัเรียนนายร้อยต ารวจ นกัเรียนอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ 
เพื่อบรรจุและแต่งตั้งเป็นขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร ตามความตอ้งการของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ และเม่ือนักเรียนนายร้อยต ารวจได้ศึกษาอบรมจนเล่ือนชั้นมาอยู่ชั้นปีท่ี 4 ซ่ึงเป็นชั้นปี
สุดทา้ยก่อนจะส าเร็จการศึกษาอบรมจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจและเม่ือส าเร็จการศึกษาไปแล้ว
จะตอ้งไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งเป็นขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรเพื่อท าหน้าท่ีตามกรอบนโยบาย
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ท าให้นกัเรียนนายร้อยต ารวจจะตอ้งมีการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างาน
ของตนเองไวเ้พื่อวางแนวทางหรือก าหนดทิศทางในการด าเนินชีวิตท่ีอยูภ่ายใตก้รอบการปฏิบติัของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติหลงัจากส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจไปแล้ว รวมไปถึง
ความผูกพนัท่ีมีต่อโรงเรียนนายร้อยต ารวจ ความจงรักภกัดีต่อสถาบนั เกิดเป็นความปรารถนาท่ี
ตอ้งการกลับมาท างานในโรงเรียนนายร้อยต ารวจ เป็นนายต ารวจปกครองเพื่อท าหน้าท่ีในการ
ปกครองบงัคบับญัชาดูแลนักเรียนนายร้อยต ารวจและช่วยสนับสนุนการขบัเคล่ือนภารกิจของ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
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โรงเรียนนายร้อยต ารวจให้มีก้าวหน้าอยู่รอดต่อไปในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพได้ ตามมติ 
คณะกรรมการขา้ราชการต ารวจ คร้ังท่ี 14/2550 ลง 19 กนัยายน 2550 เร่ืองการแต่งตั้งขา้ราชการ
ต ารวจชั้นสัญญาบตัรระดบัรองสารวตัร ด ารงต าแหน่งและพน้ต าแหน่งผูบ้งัคบัหมวดฝ่ายปกครอง 
กองบงัคบัการปกครอง โรงเรียนนายร้อยต ารวจ เป็นเหตุพิเศษท่ีคณะกรรมการขา้ราชการต ารวจ
ก าหนด ตามมาตรา 56 แห่งพระราชบญัญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ตามท่ีส านักงานต ารวจ
แห่งชาติเสนอ โดยได้ก าหนดคุณสมบติัผูท่ี้จะเขา้ด ารงต าแหน่งนายต ารวจปกครองไวว้่าจะตอ้ง
ส าเร็จหลกัสูตร นักเรียนนายร้อยต ารวจ มาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี แต่ไม่เกิน 4 ปีและเม่ือคร้ังเป็น
นกัเรียนนายร้อยต ารวจ ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นผูช่้วยผูบ้งัคบัหมวดหรือหวัหนา้ตอน ซ่ึงมีขอ้สังเกตใน
ท่ีประชุมคร้ังน้ีว่า การพิจารณาคดัเลือกขา้ราชการต ารวจเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนายต ารวจ
ปกครองอาจไม่จ  าเป็นตอ้งพิจารณาคดัเลือกจากขา้ราชการต ารวจท่ีส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนาย
ร้อยต ารวจก็ได ้โดยให้ค  านึงถึงความรู้ ความสามารถ ความประพฤติ การครองตน ครองคน ครอง
งาน บุคลิกลกัษณะรวมถึงมนุษยสัมพนัธ์ท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่นกัเรียนนายร้อยต ารวจได ้

แต่ในปัจจุบนัการคดัเลือกบุคลากรท่ีเป็นนกัเรียนนายร้อยต ารวจท่ีส าเร็จการศึกษาจาก
โรงเรียนนายร้อยต ารวจและไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งเป็นขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร เขา้มาด ารง
ต าแหน่งและท าหนา้ท่ีเป็นนายต ารวจปกครองของโรงเรียนนายร้อยต ารวจ เร่ิมประสบปัญหาในดา้น
บุคลากร เห็นไดจ้ากขอ้มูลท่ีแสดงจ านวนขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรท่ีถูกเสนอช่ือให้เขา้มาท า
หนา้ท่ีนายต ารวจปกครองในระยะ 4 ปี ท่ีผา่นมา ซ่ึงสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาจากตวับุคลากรท่ี
เป็นนกัเรียนนายร้อยต ารวจท่ีส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจและไดรั้บการบรรจุแต่งตั้ง
เป็นขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผดิชอบ ณ เวลานั้น ตวัของบุคคลนั้นมี
ความรู้สึกว่าลกัษณะของงานนั้นมีความเหมาะสม ตรงตามความตอ้งการท่ีไดต้ั้งเป้าหมายชีวิตการ
ท างานไว ้ไม่อยากละทิ้งเป้าหมายหรือความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ รวมถึงค่าตอบแทน
ท่ีอาจจะไม่เพียงพอต่อรายจ่ายในปัจจุบนัและภาระหน้ีสินท่ีเกิดจากความจ าเป็นต้องจดัหาเพื่อ
ประกอบวชิาชีพ เวลาส่วนตวัและครอบครัวลดนอ้ยลง อีกทั้งโอกาสในการเจริญกา้วหนา้ในอาชีพท่ี
ไม่มีความชดัเจนหรืออาจตอ้งสะดุดลง ท าให้นกัเรียนนายร้อยต ารวจท่ีส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียน
นายร้อยต ารวจและไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งเป็นขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรในสังกดัส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติตดัสินใจไม่สมคัรใจขอรับการแต่งตั้งเป็นนายต ารวจปกครอง จนน าไปสู่การคดัเลือก
บุคลากรท่ีอาจไม่ตรงตามความตอ้งการเขา้มาท าหนา้ท่ีเป็นนายต ารวจปกครอง ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีหาก
ไม่ไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้จะท าใหก้ารปกครองบงัคบับญัชา การดูแลเอาใจใส่นกัเรียนนายร้อย
ต ารวจของนายต ารวจปกครองมีประสิทธิภาพลดลงและการมีส่วนร่วมในการช่วยขบัเคล่ือนภารกิจ
ของโรงเรียนนายร้อยต ารวจลดนอ้ยลงตาม ท าใหค้วามรักความผกูพนัต่อองคก์ารลดนอ้ยตามไปดว้ย 
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ส่งผลใหน้ายต ารวจปกครองเร่ิมมีการตั้งเป้าหมายในชีวิตการท างานใหม่ โดยมองขา้มเป้าหมายของ
องคก์าร นัน่ก็คือโรงเรียนนายร้อยต ารวจ และรอเวลาท่ีจะโยกยา้ยเปล่ียนสถานท่ีท างานใหม่ โดยไม่
มองบทบาทหนา้ท่ีในปัจจุบนัท่ีตอ้งรับผดิชอบ  

ดงันั้น การท่ีโรงเรียนนายร้อยต ารวจซ่ึงเป็นสถาบนัแห่งการให้การศึกษาอบรมแก่
นกัเรียนนายร้อยต ารวจแห่งเดียวในประเทศเพื่อส่งมอบบุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญา
บตัรท่ีตรงกบัความตอ้งการให้กบัส านกังานต ารวจแห่งชาติ ได้เล็งเห็นและให้ความส าคญัในการ
ตั้งเป้าหมายของนกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 ท่ีก าลงัจะส าเร็จการศึกษาไปนั้น ย่อมจะส่งผลต่อ
เป้าหมายและการด าเนินงานของโรงเรียนนายร้อยต ารวจไดใ้นอนาคต และยงัช่วยให้นกัเรียนนาย
ร้อยต ารวจเกิดความรักความผกูพนัต่อโรงเรียนนายร้อยต ารวจ มีแรงจูงใจ มีความคาดหวงัและความ
ปรารถนาท่ีตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานและช่วยกนัผลกัดนัหรือช่วยกนัขบัเคล่ือน
ภารกิจของโรงเรียนนายร้อยต ารวจให้กา้วไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีโรงเรียนนายร้อยต ารวจ
ไดก้ าหนดไวอ้ยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 

 
 

บทคดัย่อ 
การศึกษาการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของนายต ารวจ

ปกครองตามความคิดเห็นของนักเรียนนายร้อยต ารวจท่ีก าลงัจะส าเร็จการศึกษา มีวตัถุประสงค์ใน
การศึกษาในคร้ังน้ี 1) เพื่อศึกษาระดับการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานและระดบัความผูกพนัต่อ
องค์การของนักเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 รุ่นท่ี 69  2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการ
ตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของนกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 รุ่นท่ี 69  
3) เพื่อศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานและความผูกพนัต่อองคก์าร
ของนกัเรียนนายร้อยต ารวจ โดยการเก็บขอ้มูลจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย จ านวน 166 คน เพื่อ
น าเสนอขอ้มูลในเชิงปริมาณมาสนบัสนุนการศึกษาในคร้ังน้ี 

ผลการศึกษาพบวา่ การตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานโดยรวมทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการดา้นรายได้ ความตอ้งการใชชี้วิตส่วนตวัและชีวิตดา้นครอบครัว ความตอ้งการความมัน่คง
ทางอาชีพ และความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารไป
ในทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง คือ เม่ือนกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 
4 โรงเรียนนายร้อยต ารวจส าเร็จการฝึกอบรมจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจแลว้ มีความตอ้งการท่ีจะ
ออกไปหาประสบการณ์ในการท างานในหน่วยงานอ่ืนท่ีอยูใ่นสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายชีวิตการท างานไว ้เช่น ดา้นรายได ้ดา้นการใชชี้วิต
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ส่วนตวัและครอบครัว ดา้นความมัน่คงในอาชีพและดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ จึงส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองค์การซ่ึงก็คือโรงเรียนนายร้อยต ารวจอยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากโรงเรียนนายร้อย
ต ารวจยงัไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการในการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานของนกัเรียนนาย
ร้อยต ารวจไดน้ัน่เอง 

 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการตั้ งเป้าหมายชีวิตการท างานและระดับความผูกพนัต่อ

องคก์ารของนกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 (รุ่นท่ี 69) ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นปีการศึกษา 2558 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานกบัความผกูพนั

ต่อองคก์ารของนกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 (รุ่นท่ี 69) ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นปีการศึกษา 2558 
3. เพื่อศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานและความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของนกัเรียนนายร้อยต ารวจ 
 
 

ขอบเขตการวจิัย 
1. ขอบเขตเน้ือหา 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงการตั้งเป้าหมายชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารของนายต ารวจปกครองตามความคิดเห็นของนกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 (รุ่นท่ี 69) ท่ี
ก าลงัศึกษาอยูใ่นปีการศึกษา 2558 

2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรท่ีท าการศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 (รุ่นท่ี 

69) ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นปีการศึกษา 2558 จ านวน 283 คน  
 
 

ระเบียบวธิีวจิัย (Research Methodology) 
ด าเนินการศึกษาวิจยัเร่ืองการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การ

ของนายต ารวจปกครองตามความคิดเห็นของนกัเรียนนายร้อยต ารวจท่ีก าลงัจะส าเร็จการศึกษา เป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยศึกษาคน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารวิชาการ 
บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยั และขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต เพื่อวิเคราะห์แนวคิดและทฤษฎี
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ต่าง ๆ ของการตั้ งเป้าหมายชีวิตการท างานกับความผูกพนัต่อองค์การ และวิเคราะห์สรุปการ
ตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารและแนวทางการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างาน
เพื่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์าร โดยไดมี้การออกแบบโครงสร้างของขอ้ค าถามท่ีสามารถน าไปใช้
มีลกัษณะปลายปิดและปลายเปิด จะใช้แบบสอบถามในลกัษณะปลายปิดในขอ้ค าถามท่ีเก่ียวกบัฃ 
การตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานและความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ (1) การตั้งเป้าหมายชีวิตการ
ท างานของนกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 รุ่นท่ี 69 (2) ความผกูพนัต่อองคก์ารของนกัเรียนนายร้อย
ต ารวจชั้นปีท่ี 4 รุ่นท่ี 69 (3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องค์การ ส่วนแบบสอบถามปลายเปิดจะใช้ขอ้ค าถามท่ีเก่ียวกบัแนวทางการตั้งเป้าหมายชีวิตการ
ท างานเพื่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์าร แลว้น าขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 166 คน มาสรุปผล 

 
 

ผลการวจิัย (Results) 
การศึกษาวิจยัเร่ืองการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานกับความผูกพนัต่อองค์การของ

นายต ารวจปกครองตามความคิดเห็นของนักเรียนนายร้อยต ารวจท่ีก าลังจะส าเร็จการศึกษา ได้
ผลการวจิยัดงัน้ี 

 
1. ผลจากการศึกษาการตั้งเป้าหมายชีวติการท างานคร้ังนีผู้้ศึกษาพบว่า  
การตั้งเป้าหมายชีวติการท างานมีความส าคญัในการด าเนินชีวิต การตั้งเป้าหมายมีส่วน

ส าคญัท่ีจะช่วยผลกัดนัให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วงไปได ้การตั้งเป้าหมายท่ีดีนั้นจะตอ้งมีลกัษณะ
การตั้งเป้าหมายท่ีชดัเจน ไม่ยากจนเกินไปและสามารถท าตามเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้นัจะยงัผลท าให้
บุคคลหรือองค์การประสบความส าเร็จดงัท่ีตั้งไว ้ ตามท่ี ล็อคและคณะ (Locke et al. 1981) ได้
กล่าวถึงการตั้งเป้าหมายท่ีดี เอาไวว้่า การตั้งเป้าหมายท่ีมีนั้นจะตอ้งมีความเฉพาะเจาะจงและการ
ตั้งเป้าหมายท่ียากแก่การบรรลุถึง แต่มีความเป็นไปไดท่ี้จะสามารถบรรลุถึงเป้าหมายนั้น ๆ ได ้ซ่ึงจะ
ท าให้บุคคลนั้นสามารถพฒันาขีดความสามารถในการท างาน ท าให้ผลลพัธ์ของเป้าหมายได้ผล
ดีกว่าเป้าหมายง่าย ๆ และเป้าหมายจะตอ้งไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกในองค์การ จึงจะท าให้
เป้าหมายบรรลุวตัถุประสงค์ได้ จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่านักเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ มีการตั้งเป้าหมายชีวติการท างานท่ีมีความสอดคลอ้งกบัล าดบัความตอ้งการ
ของมาสโลว ์โดยสามารถแบ่งตามประเภทของการตั้งเป้าหมาย ไดแ้ก่ การตั้งเป้าหมายทางดา้นความ
ตอ้งการดา้นรายได ้การตั้งเป้าหมายทางดา้นความตอ้งการดา้นความตอ้งการด าเนินชีวิตส่วนตวัและ
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ครอบครัว การตั้งเป้าหมายดา้นความตอ้งการความมัน่คงในอาชีพ และการตั้งเป้าหมายดา้นความ
ตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพ ดงัน้ี 

1.1. การตั้ งเป้าหมายทางด้านความต้องการด้านรายได้ เป็นการ
ตั้งเป้าหมายชีวติการท างานท่ีมองความตอ้งการดา้นรายไดเ้ปรียบเสมือนความตอ้งการในล าดบัแรก
ท่ีมนุษยมี์ความตอ้งการ นัน่ก็คือ ความตอ้งการทางดา้นกาย (Physiological Needs) ซ่ึงเป็นความ
ตอ้งการพื้นฐานในการด ารงชีวิตจะเห็นได้ว่านักเรียนนายร้อยต ารวจมีการตั้งเป้าหมายชีวิตการ
ท างานในเร่ืองของรายได้ ท่ีค่อนขา้งสูง มีความส าคญัรองลงมาจากการตั้งเป้าหมายดา้นความ
ตอ้งการความมัน่คงในอาชีพ และการดา้นความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพ เน่ืองจากนกัเรียน
นายร้อยต ารวจแมจ้ะอยูใ่นช่วงศึกษาอบรมในโรงเรียนนายร้อยต ารวจ ซ่ึงมีท่ีพกั มีอาหาร มีอุปกรณ์
ท่ีเก่ียวกบัการฝึกอบรมให้พร้อมแล้วก็ตาม แต่ก็ยงัมีภาระค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมท่ี
นอกเหนือจากท่ีโรงเรียนนายร้อยจดัให้ จนบางคร้ังไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้
นักเรียนนายร้อยต ารวจมีการตั้ งเป้าหมายความต้องการด้านรายได้ เข้ามาเก่ียวข้องกับการ
ตั้งเป้าหมายชีวิตการท างาน เพื่อตอบสนองต่อความต้องการซ่ึงความต้องการดังกล่าวนั้นจะมี
ลกัษณะคลา้ยกบัความตอ้งการทางกายท่ีเป็นความตอ้งการล าดบัแรกท่ีมนุษยต์อ้งการ นัน่เอง 

1.2. การตั้ ง เป้าหมายทางด้านความต้องการใช้ชีวิตส่วนตัวและ
ครอบครัว เป็นการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานท่ีส่วนใหญ่มกัจะเกิดข้ึนหลงัจากเป้าหมายทางดา้น
รายได ้ไดรั้บการตอบสนองแลว้ จากผลการวิจยัจะเห็นไดว้า่นกัเรียนนายร้อยต ารวจให้ความส าคญั
กบัการตั้งเป้าหมายด้านน้ีในล าดับท้ายสุด เน่ืองจากนักเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 เม่ือส าเร็จ
การศึกษาอบรมจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจไปแล้วจะให้ความส าคญักับความตอ้งการทางด้าน
รายได ้ก่อนการตั้งเป้าหมายทางดา้นการใชชี้วติส่วนตวัและครอบครัว เพราะการใชชี้วิตส่วนตวัและ
มีครอบครัวจะตอ้งเกิดจากความพร้อมของบุคคลนั้นก่อน ซ่ึงความพร้อมอยา่งหน่ึงของการใช้ชีวิต
ส่วนตวัและครอบครัวก็คือ รายได ้ท่ีสามารถตอบสนองต่อการใช้ชีวิตส่วนตวัและครอบครัวได ้มี
ความคาดหวงัว่าจะได้ท างานในต าแหน่งงานท่ีสามารถแบ่งเวลาในการท างานและการใช้ชีวิต
ส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมและต าแหน่งหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบมีความสอดคลอ้งกบัการใช้ชีวิตส่วนตวั
และครอบครัว จนเม่ือบุคคลนั้นไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการในระดบัท่ีตนเองพึงพอใจแลว้
ก็ยอ่มจะส่งผลต่อการท างานในองคก์ารนั้น ๆ มีประสิทธิภาพมากข้ึน บรรลุเป้าหมายไดเ้ร็วข้ึน ซ่ึง
เม่ือปรับให้สอดคล้องกับล าดับความต้องการของมาสโลว์แล้ว การตั้งเป้าหมายทางด้านความ
ตอ้งการใช้ชีวิตส่วนตวัและครอบครัวจะมีความสอดคล้องกบัล าดบัความตอ้งการทางด้านความ
ปลอดภยัและความตอ้งการความรัก นัน่เอง 
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1.3. การตั้งเป้าหมายด้านความมัน่คงทางอาชีพ ส าหรับนักเรียนนาย
ร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 (รุ่นท่ี 69) การตั้งเป้าหมายดา้นความมัน่คงทางอาชีพเป็นการตั้งเป้าหมายท่ีมี
ความส าคญัและมีอิทธิพลต่อชีวิตการท างานของนกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 ค่อนขา้งมาก เห็น
ได้จากผลการวิจยั พบว่าระดับการตั้งเป้าหมายในด้านน้ีอยู่ในระดับสูงท่ีสุดจากทั้งหมด 4 ด้าน 
เน่ืองจากนักเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 เม่ือส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจแล้ว
จะตอ้งมีการเลือกต าแหน่งและสถานท่ีท างานในสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ ท าให้นกัเรียนนาย
ร้อยต ารวจมีความคาดหวงัว่าในการท างานจะได้รับสวัสดิการท่ีเอ้ือต่อการท างานและเป็น
หลกัประกนัความมัน่คงในอาชีพ คาดหวงัว่าจะไดรั้บโอกาสในการเสริมสร้างองค์ความรู้เพื่อเพิ่ม
ความเช่ียวชาญในสายงานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพการท างาน มีความตอ้งการท่ี
จะท างานในหน่วยงานหรือต าแหน่งท่ีตนเองรักและพึงพอใจ ซ่ึงการท างานท่ีเกิดจากความรักและ
ความพึงพอใจท่ีจะท านั้น จะช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์ารสามารถกา้วไปสู่เป้าหมายตามวตัถุประสงคท่ี์ได้
ตั้งเอาไวไ้ด้ และเม่ือปรับให้สอดคล้องกับล าดบัความต้องการของมาสโลวแ์ล้วการตั้งเป้าหมาย
ทางดา้นความมัน่คงในอาชีพจะคลา้ยกบัล าดบัความตอ้งการดา้นความปลอดภยั นัน่เอง 

1.4. การตั้งเป้าหมายทางดา้นความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพ จาก
ผลการวิจยั พบวา่นกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 (รุ่นท่ี 69) ให้ความส าคญักบัการตั้งเป้าหมายใน
ดา้นน้ีรองจากการตั้งเป้าหมายทางด้านความมัน่คงในอาชีพ เน่ืองจากเม่ือนกัเรียนนายร้อยต ารวจ
ส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจแล้วมีความคาดหวงัว่าหน่วยงานของท่านจะมีการ
มอบหมายงานท่ีมีความทา้ทายใหม่ๆ ให้กบับุคลากร เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 
คาดหวงัวา่จะไดรั้บการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึนเม่ือครบวาระการด ารงต าแหน่ง คาดหวงัว่า
จะไม่ถูกตั้งกรรมการสืบสวนสอบสวนหรือกระท าผิดอ่ืนใดท่ีขดัต่อการปฏิบติังานและการด าเนิน
ชีวติ คาดหวงัวา่จะไดรั้บโอกาสให้ไปศึกษาดูงานนอกหน่วยเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ในการท างาน ท า
ให้การตั้งเป้าหมายดา้นความตอ้งการความกา้วหน้าในอาชีพจึงมีส่วนส าคญัในการด าเนินชีวิตการ
ท างานของนกัเรียนนายร้อยต ารวจหลงัจากส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจ ซ่ึงจะส่งผล
ต่อการขบัเคล่ือนภารกิจขององคก์ารให้บรรลุตามวตัถุประสงค ์และเม่ือปรับให้สอดคลอ้งกบัล าดบั
ความตอ้งการของมาสโลวแ์ล้วการตั้งเป้าหมายทางด้านความก้าวหน้าในอาชีพจะคลา้ยกบัล าดบั
ความตอ้งการดา้นการยอมรับและความตอ้งการในการเขา้ใจและรู้จกัตนเอง นัน่เอง 

 
3. ผลการศึกษาความผูกพนัต่อองค์การคร้ังนี ้ผู้ศึกษาพบว่า 
ความผูกพนัต่อองค์การเป็นความรู้สึกหรือพฤติกรรมการแสดงออกทั้งทางกายและ

จิตใจถึงความสัมพนัธ์ของบุคลากรท่ีมีต่อองค์การ ซ่ึงแสดงออกถึงความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ท่ีจะ
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ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อท า
ประโยชน์ให้กบัองค์การ  การทุ่มเทความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ีโดยอุทิศแรงกายแรงใจใน
การท างานเพื่อองค์การ มีความรู้สึกท่ีเป็นหน่ึงเดียวกบัองค์การ มีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิก
องคก์ารคนอ่ืนและเต็มใจท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจเพื่อปฏิบติัภารกิจขององคก์าร Porter and 
Steers (1991) ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดน้ าเอากรอบแนวคิดดงักล่าวมาดดัแปลงเพื่อใชศึ้กษากบั
กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงสามารถแยกรายละเอียดส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี 

2.1. ดา้นความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกภาพของ
องคก์าร จากผลการศึกษาเม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ท าให้ทราบไดว้า่นกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 
(รุ่นท่ี 69) มีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงหรือเป็นสมาชิกของโรงเรียนนายร้อยต ารวจ มี
ความภาคภูมิใจท่ีโรงเรียนนายร้อยต ารวจสามารถได้รับความร่วมมือจากชุมชน จึงท าให้ผล
การศึกษาในดา้นความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.01 ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง 

2.2. ดา้นการมีความมุ่งมัน่และเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทก าลงัความสามารถเพื่อ
ปฏิบติังานให้กบัองค์การ จากผลการศึกษาเม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ท าให้ทราบไดว้่านกัเรียนนาย
ร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 (รุ่นท่ี 69) มีความตอ้งการท่ีจะทุ่มเทก าลงัความสามารถในการท างานให้กบั
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ สามารถอุทิศเวลาส่วนตวัเพื่อประโยชน์ของโรงเรียนนายร้อยต ารวจ จึงท า
ให้ผลการศึกษาในด้านการมีความมุ่งมัน่และเต็มใจท่ีจะทุ่มเทก าลงัความสามารถเพื่อปฏิบติังาน
ใหก้บัองคก์าร มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.81 ซ่ึงอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 

2.3. ด้านการมีความเช่ือมัน่และยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายของ
องคก์าร จากผลการศึกษาเม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ท าให้ทราบไดว้า่นกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 
(รุ่นท่ี 69) มีความรู้สึกวา่โรงเรียนนายร้อยต ารวจเป็นสถาบนัท่ีช่วยขดัเกลา ฝึกฝน ส่งเสริมและปลูก
ฝ่ังในเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรม เป็นสถาบนัท่ีผลิตนายต ารวจชั้นสัญญาบตัรท่ีดี จึงท าให้ผล
การศึกษาในดา้นดา้นการมีความเช่ือมัน่และยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.14 ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง และสูงกวา่สองดา้นท่ีไดท้  าการศึกษา 

 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างการตั้ งเป้าหมายชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อ

องค์การ 
3.1. การตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานโดยรวมทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความ

ตอ้งการดา้นรายได้ ความตอ้งการใชชี้วิตส่วนตวัและชีวิตดา้นครอบครัว ความตอ้งการความมัน่คง
ทางอาชีพ และความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารไป
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ในทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพนัธ์กนัใน ระดับปานกลาง คือ เม่ือนกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 
4 (รุ่นท่ี 69) ส าเร็จการฝึกอบรมจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจแลว้ มีความตอ้งการท่ีจะออกไปหา
ประสบการณ์ในการท างานในหน่วยงานอ่ืนท่ีอยูใ่นสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ เพื่อตอบสนอง
ต่อความตอ้งการตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายชีวติการท างานไว ้เช่น ดา้นรายได ้ดา้นการใชชี้วิตส่วนตวัและ
ครอบครัว ด้านความมัน่คงในอาชีพและด้านความก้าวหน้าในอาชีพ จึงส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารซ่ึงก็คือโรงเรียนนายร้อยต ารวจอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจยงัไม่
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการในการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานของนกัเรียนนายร้อยต ารวจ
ไดน้ัน่เอง 

 
4. แนวทางการตั้งเป้าหมายชีวติการท างานเพือ่ให้เกดิความผูกพนัต่อองค์การ 
จากผลท่ีได้จากการสรุปแนวทางการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานเพื่อให้เกิดความ

ผูกพนัต่อองค์การ ท าให้ทราบถึงความตอ้งการและคาดหวงั ในการท างานของนักเรียนนายร้อย
ต ารวจชั้นปีท่ี 4 (รุ่นท่ี 69) อนัจะมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การท่ีจะเกิดข้ึนตามมา โดยผูต้อบ
แบบสอบถามไดเ้สนอใหมี้การบริหารจดัการดงัน้ี 

4.1. เร่ืองของค่าตอบแทน การเพิ่มสวสัดิการใหก้บับุคลากรในองคก์าร
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากรซ่ึงอยูบ่นฐานของความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 
และเม่ือบุคลากรไดรั้บการตอบสนองในเร่ืองของค่าตอบแทน การเพิ่มสวสัดิการในการท างานแลว้
จะช่วยส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารมีมากข้ึน 

4.2. เร่ืองของการเปิดโอกาสให้กบับุคลากรในองค์การไดมี้ส่วนร่วม
ในการขบัเคล่ือนนโยบายมากข้ึน ซ่ึงการเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การมีการแลกเปล่ียนองค์
ความรู้ ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการท างาน เปิดโอกาสให้บุคลากรไดมี้การศึกษาดูงานใน
หน่วยงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศท่ีมีประสิทธิภาพหรือมีการบริหารจดัการท่ีดี เพื่อท่ีจะ
ช่วยท าให้องค์การสามารถพฒันาไปได้อย่างรวดเร็วและสามารถปรับตวัให้สอดคล้องกบัสภาพ
ความเปล่ียนแปลงในยคุโลกาภิวตัน์ได ้

4.3. การปลูกฝังจิตส านึกในเร่ืองคุณธรรม ความจงรักภกัดี การไม่เห็น
แก่ประโยชน์ส่วนตน ความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม โดยการจดักิจกรรมการสร้างกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานท่ีมีความสอดคล้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ จะตอ้งมี
การศึกษาวิเคราะห์และพิจารณาวา่กิจกรรมท่ีจะด าเนินการนั้นมีความสอดคลอ้งกบัผลท่ีตอ้งการจะ
ไดห้รือไม่ ซ่ึงจะตอ้งมีการขอค าแนะน าท่ีดีจากผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานเพื่อให้นกัเรียนนาย
ร้อยไดเ้ขา้ใจถึงลกัษณะการตั้งเป้าหมายชีวติการท างานท่ีดี 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาเร่ือง การตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองค์การของ

นายต ารวจปกครองตามความคิดเห็นของนกัเรียนนายร้อยต ารวจท่ีก าลงัจะส าเร็จการศึกษา ผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะจากการผลการวจิยัในคร้ังน้ี ดงัน้ี 

 
1. ข้อเสนอแนะในการศึกษาในคร้ังนี้  
โรงเรียนนายร้อยต ารวจควรให้ความส าคญักับการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานของ

นกัเรียนนายร้อยต ารวจ โดยเฉพาะดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพและดา้นความมัน่คงในอาชีพ โดยการ
เปิดโอกาสในการศึกษาอบรมในระดบัท่ีสูงข้ึน การสนบัสนุนเร่ืองค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมการ
ให้ผลประโยชน์หรือค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับหน้าท่ีและงานท่ีได้รับมอบหมาย การน าเอา
เทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใชใ้นการท างานให้มากข้ึนอีกทั้งการบริหารจดัการดูแลเร่ืองสวสัดิการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานให้เหมาะสม อนัจะเป็นผลท าให้นกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี 4 ท่ีส าเร็จ
การศึกษาไปแลว้ มีเกิดความรู้สึกคาดหวงั เกิดแรงจูงใจ และมีความปรารถนาท่ีจะกลบัมาท างานใน
โรงเรียนนายร้อยต ารวจอีกคร้ัง 

โรงเรียนนายร้อยต ารวจควรให้ความส าคญัและกระตุน้ทศันคติ ดา้นความมุ่งมัน่และ
เต็มใจท่ีจะทุ่มเทก าลงัความสามารถเพื่อปฏิบติังานกบัองคก์ารและดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับใน
ค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ เพื่อส่งเสริมให้นกัเรียนนายร้อยต ารวจตระหนกัถึงความส าคญั
ขององคก์าร อนัจะส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารหลงัส าเร็จการศึกษาอบบรม 

โรงเรียนนายร้อยต ารวจควรมีก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนและสามารถบรรลุได้มีการ
ก าหนดนโยบายท่ีทุกภาคส่วนสามารถมีส่วนร่วมในการน าเสนอและช่วยกนัผลกัดนัให้องค์การ
ส าเร็จตามเป้าหมายและการมีกลไกในการติดตามและประเมินผลการศึกษาอบรมหรือกิจกรรมท่ีได้
ด าเนินการผ่านมาเพื่อท่ีจะช่วยให้ทราบถึงขอ้มูลในเร่ืองการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานและความ
ผกูพนัต่อองคก์ารวา่ควรด าเนินการต่อหรือไม่ 

 
2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานของนกัเรียนนายร้อย

ต ารวจ เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุง พฒันาแผนการด าเนินการขององคก์ารให้มีประสิทธิภาพ
ดีมากข้ึน 

ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
กระตุน้ใหส้มาชิกในองคก์ารเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึน 
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Introduction 

Globalization has great impact on our culture and society. Employees’ 

perception towards their career goal also has changed due to the globalization. That is, 

they are more interested in setting their career goals. The employees’ career goals 

must correspond with the organization’s goals and must be able to keep pace with the 

rapidly changing world. The employees’ motive in setting the career goal will be key 

instrument in implementing the organization’s mission successfully. If there are any 

problems or obstacles arising, they will be handled or solved immediately. Thus, there 

will be no damage done to the organization. This will lead it to achieve the goals set. 

The career goal is usually set inside the mind of the employees and this process starts 

as early as the first day they come to work. Since then, they always keep looking for 

the next step, where they should belong to.   

It is normal for the employees to think about their need first and they will 

try everything to satisfy their needs. Then, they will pay attention to the surrounding 

environment which is the organization they work for. It usually takes quite a long time 

for employees to satisfy their needs. But if the organization take part in driving its 

employees’ career goals to correspond with that of the organization, satisfying 
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employees’ need and running the organization, then the organization will be driven to 

achieve the goal effectively. When the employees’ needs are satisfied, they will feel 

committed to their workplace, having a sense of ownership. They will fight to protect 

or do anything to guarantee the promising future of their organization. 

 Therefore, it can be concluded that the employees’ career goals are key 

driving force of the organization in achieving the goals and they will have a sense of 

ownership, feeling committed. Organizational commitment is key factor in retaining 

its personnel. The employee retention is the relationship between career goals and 

organization commitment (Zeeshan Ashraf, Abuzar Mehdi Jaffri, Muhammad Tariq 

Sharif, Muhammad Asif Khan, 2012). The organization must create the relaxing and 

happy working environment so the employees will devote themselves to working. 

They will set their career goals to be in line with those of the organization. When the 

employees are happy and willing to work for and their career goals are also in the 

same direction as the organization, they will work hard and devote themselves to the 

achievement and interest of the organization (Ocharos, 2007). 

The Royal Police Cadet Academy (RPCA) is a higher education institute 

under the Royal Thai Police. It is responsible for educate and train police cadets as 

well as officer trainees to be commissioned officers for the Royal Thai Police. 

After four years of studying in the academy, the police cadets will be 

appointed to be a commissioned officer of the Thai police force. During their final 

year at the academy, they begin to set their goals, both career and personal life, to be 

as a guideline of how to live a police life under the Royal Thai Police. Four years as a 

police cadet make them feel engaged with the RPCA. For them, RPCA is their second 

home where they spend most time of their life. Therefore, most police cadets want to 

come back to work as a command officer at the academy, supervising police cadets 

and taking part in its development. 

According to the Police Commission’s Resolution Number 14/2007, dated 

September 19, 2007, entitled Deputy Inspector Appointment for Cadet Command, the 

Royal Police Cadet Academy, command officers at the RPCA must graduate from the 

RPCA and graduated at least 3 years ago but not exceeding 4 years. Apart from that, 

while studying at the Academy, they had to be appointed as command cadets or 

section leader. However, there were some comments that the command officers should 
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not restricted only to RPCA graduates. The appointment should be based on other key 

qualifications including ability, personality and leadership. In other words, they should 

possess all the qualities which are necessary to be the role model for the police cadets. 

Nevertheless, nowadays, the appointment of the command officers at the 

academy is facing a personnel problem especially in the past 4 years. The problem 

arises from the fact that the deputy inspectors who are shortlisted to be command 

officers feel that their current work suits their career goal and personal life. Some do 

not want to be the command officer because their needs are being satisfied. They 

might worry about the income which might not be enough to cover all the expenses or 

to pay for the debt. Others might be concerned about that they have to be away from 

their family. Apart from that, the unclear career-path advancement is another thing that 

these police officers take into consideration.  These are the reasons leading the 

shortlisted officers give up their right to be appointed as command officers. 

This possibly leads to the appointment of the command officers from the 

substitute list. It is possible that the efficiency in commanding and supervising the 

police cadet will be affected. These officers might not have a sense of ownership or 

commitment to the academy. They might think about their career goals before the 

organization. They await their term at the academy to be over and think about the new 

workplace outside the academy which leads to poor performance. 

Therefore, it is essential that the Royal Police Cadet Academy, a higher 

education institute aiming to produce commissioned police officers, realize that the 

goal setting of the fourth year cadets who are about to graduate is important to the 

effective operation of the academy in the future. Goal setting is also important for 

instill the sense of organizational commitment into the police cadets. Once they have 

an organizational commitment, they will have the desire to take part in the 

development and operation of the academy. Consequently, the RPCA will be able to 

implement all policies, achieve its goals and reach its full potential. 

This study surveyed the perception of graduating police cadets at the 

Royal Police Cadet Academy (RPCA). The purposes of this study were: (1) examine 

the levels of career goals and organizational commitment of the 4th year police cadets 

of class 69 (2) examine the relationship between career goals and the organizational 

commitment of the 4th year police cadets of class 69.  (3) examine ways to improve 
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the career goals and organizational commitment of the police cadets. The data was 

collected by questionnaire and there were 166 police cadets participating in this study. 

It was found that the four areas of the career goals which are income need, 

personal life need, and job security and advancement, correspond well with the 

organizational commitment. However, these career goals will correspond moderately 

with the organizational commitment when these cadets graduate from the academy; 

they all want to work in other units of the Royal Thai Police to fulfill the career goals 

in terms of income, personal life, and job security and advancement. This results in the 

moderate commitment to RPCA. This is because working in the RPCA cannot fulfill 

the career goals of the police cadet. 

 

 

Abstract 

This study surveyed the perception of graduating police cadets at the 

Royal Police Cadet Academy (RPCA). The purposes of this study were: (1) examine 

the levels of career goals and organizational commitment of the 4th year police cadets 

of class 69 (2) examine the relationship between career goals and the organizational 

commitment of the 4th year police cadets of class 69.  (3) examine ways to improve 

the career goals and organizational commitment of the police cadets. The data was 

collected by questionnaire and there were 166 police cadets participating in this study. 

It was found that the four areas of the career goals which are income need, 

personal life need, and job security and advancement, correspond well with the 

organizational commitment. However, these career goals will correspond moderately 

with the organizational commitment when these cadets graduate from the academy; 

they all want to work in other units of the Royal Thai Police to fulfill the career goals 

in terms of income, personal life, and job security and advancement. This results in the 

moderate commitment to RPCA. This is because working in the RPCA cannot fulfill 

the career goals of the police cadet. 
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Purposes 

1. To examine the levels of career goals and organizational commitment 

of the 4th year police cadets of class 69 in the academic year 2015. 

2. To examine the relationship between career goals and the 

organizational commitment of the 4th year police cadets of class 69. 

3. To examine ways to improve the career goals and organizational 

commitment of the police cadets. 

 

 

Scope of the study 

 

1. Scope 

This study examined the goal setting and organizational commitment of 

the commanders in the opinions of graduating students (Class 69) in the Royal Police 

Cadet Academy in the academic year 2015. 

 

2. Population and Sample 

The population in this study were 283 fourth year police cadets (Class 69) 

who were studying in the academic year 2015. 

 

 

Research Methodology 

This study is a quantitative research. The concepts and theories concerning 

organizational commitment mentioned in this research are stem from reviewing and 

analyzing literature from various sources including peer-reviewed journals, 

dissertations, and articles.  Then the researcher designed a questionnaire which 

contains both open-ended and closed-ended questions. The closed-ended questions 

were used to ask about the goal setting and organizational commitment: (1) Goal 

setting of the fourth year police cadets of class 69 (2) Organizational commitment of 

the fourth year police cadets of class 69 (3) The relationship between the goal setting 

and organizational commitment. The open-ended questions were used to ask for ways 
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to set the career goal to correspond with organizational commitment. Then the data 

gained from the questionnaires distributed to 166 police cadets were analyzed. 

 

 

Results 

The results of this research are as follows: 

 

1. Goal Setting 

Goal setting is very important in how to live a life. Goal setting is a key 

instrument in complete the missions. A proper goal setting should be clear, practical 

and achievable and can lead to the organizational success. Locke et al. (1981) state 

that a proper goal setting should be specific. A difficult but reachable goal will 

develop an individual to reach his or her full potential. It is certainly better than an 

easy-to-achieve goal. This goal must be accepted by the members of the organization 

so an individual can achieve. In this study, it was found that the fourth year cadets set 

their career goals according to Maslow’s hierarchy of needs. Their needs can be 

classified as income need, personal life need, job security need, and job advancement 

need. 

1.1 Goal setting in the area of income need is considered to 

be the first one to be met. It is Physiological needs which must be met first because it 

is important for human survival. It was found that the police cadets had high 

expectation in terms of income. It was second only to job security need. Although, 

while studying in the Academy, the police cadets are provided with free 

accommodation, food and tuition, there are still other expenses to be covered. 

Sometimes the expenses exceed their income. That is why goal setting in the area of 

income plays a critical role in the career goal setting. It is essential for their survival. 

1.2 Goal setting in the area of personal life need is taking 

place after the income need is met. The results show that this area ranks lowest of all 

the four areas of needs. This is because when the police cadets graduate, they will 

focus on income first. Having a family or rewarding themselves with luxurious items 

will come only the income need is met. Proper income is important in supporting 
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family. They also have expectation about work-life balance. Only when their need is 

met will the organization benefit from their devotion to work. 

1.3 Goal setting in the area of job security need for Class 69 

police cadets is highly important and has great influence on the career of the police 

officers. In this study, the need for job security scored highest among the four areas. 

This is because, when the police cadets graduate from the Academy, they will be able 

to choose the police station where they want to work for. They, thus, expect to find the 

workplace that provides most benefits and job security. They also expect to have a 

chance to enhance their expertise and skills in order to perform their job effectively. 

They all want to work in the police station of their choice. To work out of their own 

choice can motivate them to devote all their efforts to the work and the organization 

will definitely benefit from this kind of goal setting. This is in accordance with 

Maslow’s needs for safety. 

1.4 As for goal setting in the area of job advancement need, 

it was found in this study that the police cadets prioritized this area after job security. 

This can be explained that since they are young and energetic, they expect to be 

assigned with challenging works. They also expect to enhance their working skills 

consistently. Another thing they expect is getting promotion to the higher position in 

appropriate time. But they do not want to be charged with disciplinary actions or legal 

suits.  Their expectation also includes a field trip study to outside agencies to expand 

their vision and knowledge. Certainly, this goal setting is essential for the career path 

of the police cadets which will affect the organization’s goal more or less. According 

to Maslow’s hierarchy of needs theory, this area of needs may fall into the category of 

self-actualization which explain the needs to seek for acceptance from others and self-

understanding. 

 

2. Organizational Commitment 

Organizational commitment is the employees’ feeling or behavior towards 

the organization. They tend to accept and follow the organization’s goals and values, 

wholeheartedly sacrificing themselves to the success of their workplace. They feel 

belonging to the organization and share similar values with other members. They will 
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put all their efforts to complete the organization’s mission (Porter and Steers, 1991). In 

this study, this conceptual framework was adapted to use with the sample group. 

2.1 As for the area of strong desire to be a sustaining 

member of the organization, it was found that all police cadets are highly proud to be a 

student at the RPCA. They are also proud of the fact that their Academy always gains 

support and cooperation from the community. Consequently, the area of strong desire 

to be a sustaining member of the organization has the average score of 4.01 which is 

high. 

2.2 In the area of strong determination to put all efforts for 

the organization, it was found in this study that the police cadets of Class 69 all want 

to put all abilities and effort for the Academy. This area has the average score of 3.81 

which is relatively high. 

2.3 The employees’ belief and acceptance in the 

organizational goals and values were also studied in this research. The results show 

that the police cadets are grateful to the RPCA for providing training and instilling 

ethical values. They are highly proud of themselves for being able to graduate from 

such a prestigious professional institution. That is why this area has the average score 

of 4.14 which is high and higher than the other two areas studied. 

 

3. The relationship between career goal setting and organizational 

commitment 

There are four main areas of career goal setting: income need, personal life 

need, job security need and job advancement need. All these four areas share the same 

direction with the organizational commitment. However, the relationship between 

these goal settings and the organizational commitment will be moderate after the 

police cadets graduate from the Academy. This is perhaps because they all want to 

work in other units of the Royal Thai Police to satisfy the needs of income, personal 

life, job security and job advancement. Working as a command officer at the RPCA 

cannot make all these needs met. That is reason why their organizational commitment 

is reduced to moderate level.  
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4. Ways to improve career goal settings to correspond with the 

organizational commitment 

The results of this study show the police cadets’ needs and expectations 

which can be used to explain their level of organizational commitment. However, 

these police cadets also made suggestions concerning about the commitment.  

1. Remuneration- there should be increase in benefits for the personnel in 

order to curb with higher cost of living. Only when their income need is met will the 

organizational commitment be increased. 

2. Opportunity to take part in policy making – there should be discussion 

forum where people can share and exchange ideas about working. There also should 

be more field trip studies both domestic and abroad in order to learn from agencies of 

good practice and management so the organization can be developed to keep pace with 

the rapidly ever-changing world. 

3. Instilling values such as ethics, loyalty, selflessness – activities which 

can promote the values and influence goal setting should conducted in order to 

increase the level of organizational commitment. However, the activities should be 

analyzed as to the possibility to achieve the expected goal. Thus, the advice from the 

expert should be sought for the police cadet to better understand their goal setting. 

 

 

Suggestion 

After conducting this study, the research would like to make some 

suggestions: 

 

1. Suggestion concerning this study 

1.1 The Royal Police Cadet Academy should prioritize the 

career goal setting of the police cadets especially in terms of job security and job 

advancement. They should be given opportunity to attend courses or certificate 

programs to gain promotion to the higher position. The training course expense should 

be covered by the Academy. Also, the benefit and compensation should be revised to 

suit the responsibility and assignment. Modern technology should be more adopted in 
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the workplace. With these improvements, the police cadets will feel motivated to work 

as a command officer in the RPCA. 

1.2 The RPCA should realize the importance and power of 

attitude. There should be activities which promote cadets to accept and understand the 

core values of the Academy. Thus, when the cadets realize the importance of the 

Academy, they will feel more committed to the organization even after they graduate. 

1.3 The RPCA should have clear and achievable goals. The 

process of policy making should allow all parties to take part. There should be 

evaluation for every activity or training so that the data concerning the goal setting and 

the organizational commitment will be provided. 

 

2. Suggestion for future study 

2.1 There should be a study conducted to investigate the 

contributing factors of goal setting of the police cadets. The results gained from this 

future study can be used in the planning development of the organization. 

2.2 There should be a study conducted to examine the 

contributing factors of the organizational commitment. The results gained from this 

kind of study will benefit the promotion of organizational commitment.  

2.3 To gain deeper understanding, the data should be 

collected from every police cadet. 
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แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวิจัย 

 
เร่ือง การตั้งเป้าหมายชีวติการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของนายต ารวจปกครอง 

ตามความคิดเห็นของนักเรียนนายร้อยต ารวจทีก่ าลังจะส าเร็จการศึกษา 
 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 

1.  แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตั้งเป้าหมายชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของนายต ารวจปกครองตามความคิดเห็นของนกัเรียนนายร้อยต ารวจท่ีก าลงัจะส าเร็จ
การศึกษา  
2.  แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 การตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานของนายต ารวจปกครองตามความคิดเห็นของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 28 ขอ้ 
ตอนท่ี 3 ความผกูพนัต่อองคก์ารของนายต ารวจปกครองตามความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถาม ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 18 ขอ้ 
ตอนท่ี 4 แนวทางการตั้งเป้าหมายชีวติการท างานเพื่อให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร 

จ านวน 1 ขอ้ 
3.  แบบสอบถามทุกขอ้เป็นความเห็นเฉพาะของผูต้อบแต่ละคนซ่ึงสามารถตอบ ไดอ้ยา่งอิสระตาม
ความคิดเห็นของตนและขอความกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้  
4.   การตอบแบบสอบถามของท่านจะไม่ผลกระทบต่อการปฏิบติังานและหน่วยงานของท่าน ผูว้ิจยั
จะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัอยา่งดีและจะเสนอผลการวจิยัเป็นภาพรวม 
5.  เม่ือท่านตอบแบบสอบถามแลว้กรุณาส่งถึงผูว้จิยัตามท่ีอยูท่ี่จดัเตรียมไวใ้หข้อขอบพระคุณเป็น
อยา่งสูง ท่ีท่านกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามคร้ัง 
     ร้อยต ารวจเอกณัฐวรรธน์   บุญมา 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขานโยบายสาธารณะและการจดัการภาครัฐ 
     คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์มหาวทิยาลยัมหิดล 
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แบบสอบถามการตั้งเป้าหมายชีวติการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของนายต ารวจ
ปกครองตามความคดิเห็นของนักเรียนนายร้อยต ารวจทีก่ าลงัจะส าเร็จการศึกษา  

 
 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามชุดน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยัตามหลักสูตรสาขานโยบาย

สาธารณะและการจดัการภาครัฐ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศ์าสตร์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนบุคคลและการตั้งเป้าหมายชีวติการท างานของบุคลากรเพื่อให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร 
ผลการวิจยัคร้ังน้ีคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การ หน่วยงานราชการและผูท่ี้ให้ความสนใจ
โดยทัว่ไป ผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านไวเ้ป็นความลบั โดยจะน าไปใชเ้พื่อสรุปผลการวิจยัเป็น
ภาพรวมเท่านั้น และจะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามไม่วา่กรณีใดๆ ขอ้มูลท่ีตรงกบัความ
เป็นจริงและสมบูรณ์จะช่วยใหก้ารวจิยัด าเนินไปดว้ยความถูกตอ้ง ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์
จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอยา่งรอบคอบและครบทุกขอ้ 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1.เพศ 
  (  ) ชาย    (  ) หญิง 
2.อาย ุ
 (  ) ต ่ากวา่ 20 ปี     (  ) 20 – 24 ปี (  ) 25 – 29 ปี  (  ) 30 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 
 (  ) ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือเทียบเท่า  (  ) ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  

(  ) ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท  (  ) ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอก 
4. รายไดท่ี้ท่านไดรั้บในแต่ละเดือน 
 (  ) ต ่ากวา่ 5,000 บาท    (  ) 5,001 – 10,000 บาท 
 (  ) 10,001 – 15,000 บาท    (  ) มากกวา่ 15,000 บาท 
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5. รายจ่ายท่ีท่านตอ้งใชจ่้ายในแต่ละเดือน 
 (  ) ต ่ากวา่ 5,000 บาท    (  ) 5,001 – 10,000 บาท 
 (  ) 10,001 – 15,000 บาท    (  ) มากกวา่ 15,000 บาท 
 
ตอนที่ 2 การตั้งเป้าหมายชีวิตการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

 
การตั้งเป้าหมายชีวติการท างาน 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

1.การตั้งเป้าหมายทางด้านความต้องการด้านรายได้      

    1. ไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีมีความเหมาะสมกบั
การปฏิบติังาน 

     

    2. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความยติุธรรมและเสมอภาค      

    3. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะเก็บออมเงินใหไ้ดม้ากท่ีสุด เผื่อ
เป็นทุนส ารองยามฉุกเฉิน 

     

   4. ท่านมีแผนใชจ่้ายเงินท่ีเก็บออมไวอ้ยา่งชดัเจน      

   5. ท่านมีความตอ้งการท างานในต าแหน่งงานท่ีมี
ค่าตอบแทนสูง 

     

   6. ท่านมองหาช่องทางหรือวธีิหารายไดเ้สริมเสมอ      

2. การตั้งเป้าหมายทางด้านความต้องการใช้ชีวิตส่วนตัวและ
ครอบครัว  

     

   7. ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบสอดคลอ้งกบัการใชชี้วติ
ส่วนตวัและครอบครัว 

     

   8. มีสุขภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์แขง็แรง ปราศจากโรคภยัไข้
เจบ็ 

     

   9. ท่านมีความตอ้งการท่ีจะแต่งงานมีครอบครัวหลงัจาก
ไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งใหเ้ป็นขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญา
บตัร 

     

  10. ท่านตอ้งการท างานในต าแหน่งงานท่ีสามารถแบ่งเวลา
ในการท างานและการใชชี้วติส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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  11. ท่านตอ้งการท างานในหน่วยงานท่ีตั้งอยูใ่กลก้บั
ครอบครัวของท่าน 

     

  12. ท่านตอ้งการมีเวลาวา่งหลงัจากท างานเพื่อใชป้ระกอบ
อาชีพเสริม 

     

  13. ท่านใหค้วามส าคญักบัการท างานเพื่อประสบผลส าเร็จ
ในอาชีพมากกวา่การใชชี้วติส่วนตวัหรือครอบครัว 

     

  14. หน่วยงานมีกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมสุขภาพอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

  15. หน่วยงานมีการจดัหาท่ีพกัอาศยัใหก้บับุคลากรอยา่ง
เหมาะสม 

     

3. การตั้งเป้าหมายทางด้านความมั่นคงทางอาชีพ       

  16. ท่านมีความคาดหวงัวา่ในการท างานจะไดรั้บ
สวสัดิการท่ีเอ้ือต่อการท างานและเป็นหลกัประกนัความ
มัน่คงในอาชีพ 

     

  17. ท่านมีการวางแผนการท างานท าในอนาคตเพื่อความ
มัน่คงในอาชีพ 

     

  18. ท่านตอ้งการท างานในหน่วยงานท่ีมีการบูรนาการกนั
ระหวา่งกนัเพื่อเอ้ือให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

     

   19. ท่านคาดหวงัวา่จะไดรั้บโอกาสในการเสริมสร้างองค์
ความรู้เพื่อเพิ่มความเช่ียวชาญในสายงานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

   20. ท่านคาดหวงัวา่จะสามารถปรับตวัในการท างานให้เขา้
เพื่อร่วมงานไดอ้ยา่งเหมาะสม  

     

   21. ท่านคาดหวงัวา่สถานท่ีท างานจะมีความปลอดภยัทั้ง
ทางดา้นร่างกายและทรัพยสิ์น ท าใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่ง
เตม็ก าลงัความสามารถ 

     

   22. ท่านคาดหวงัวา่จะไดท้  างานในต าแหน่งท่ีตอ้งการและ
มีความมัน่คงในอาชีพการท างาน 

     

4. การตั้งเป้าหมายทางด้านความต้องการความก้าวหน้า       

   23. ท่านคาดหวงัวา่จะไดรั้บโอกาสใหไ้ปศึกษาดูงานนอก
หน่วยเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ในการท างาน 
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   24. ท่านคาดหวงัวา่หน่วยงานของท่านจะมีการมอบหมาย
งานท่ีมีความทา้ทายใหม่ๆ ใหก้บับุคลากร เพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

   25. ท่านคาดหวงัวา่จะไดรั้บทุนสนบัสนุนในการศึกษาดู
งานต่างประเทศ 

     

   26. ท่านคาดหวงัวา่จะไดรั้บการสนบัสนุนเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายจากการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม
และตรงกบัสายงานท่ีปฏิบติั 

     

   27. ท่านคาดหวงัวา่จะไม่ถูกตั้งกรรมการสืบสวน
สอบสวนหรือกระท าผดิอ่ืนใดท่ีขดัต่อการปฏิบติังานและ
การด าเนินชีวติ 

     

   28. ท่านคาดหวงัวา่จะไดรั้บการแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งท่ี
สูงข้ึนเม่ือครบวาระการด ารงต าแหน่ง 

     

 
 

    

ตอนที่ 3 ความผูกพนัต่อองค์การของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่าน 

 

     

 
ความผูกพนัต่อองค์การ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

ด้านความต้องการทีจ่ะคงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ      

    29. ท่านภูมิใจท่ีหน่วยงานของท่านไดรั้บความร่วมมือจาก
ชุมชน 

     

    30. ท่านภูมิใจท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหด้ ารงต ารงท่ีสูงข้ึน 
เม่ือครบวาระการด ารงต าแหน่ง 

     

    31. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกของหน่วยงาน
แห่งน้ี  

     

   32. ท่านมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความส าเร็จ
ใหก้บัหน่วยงาน 
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   33. ท่านรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเป็น
แรงผลกัดนัใหท้่านอยูท่  างานในสถาบนัน้ี 

     

   34. ท่านมีความรู้สึกวา่ไม่อยากยา้ยสถานท่ีท างานไปไหน
เพราะสถาบนัแห่งน้ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของท่านเป็นอยา่งดี 

     

ด้านความมุ่งมั่นและเต็มใจที่จะทุ่มเทก าลงัความสามารถ
เพือ่ปฏิบัติงานให้กบัองค์การ 

     

   35. ท่านอยากท างานในสถาบนัแห่งน้ี โดยไม่ไดค้  านึงถึง
ค่าตอบแทนส าหรับการท างานเป็นท่ีตั้ง 

     

   36. ท่านตอ้งการทุ่มเทความสามารถท่ีมีใหก้บัการท างาน
เพื่อสถาบนัแห่งน้ี 

     

   37. ท่านตดัสินใจท่ีจะเขา้มาท างานในสถาบนัแห่งน้ี โดย
ไม่ลงัเล 

     

   38. ท่านจะอุทิศเวลาส่วนตวัและครอบครัวเพื่อใหก้าร
ท างานในสถาบนัแห่งน้ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

   39. ท่านเล็งเห็นวา่สถาบนัแห่งน้ีสามารถช่วยพฒันาขีด
ความสามารถใหก้บัท่านอยา่งดีเยีย่ม 

     

   40. ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงทีมีความส าคญัต่อสถาบนั
แห่งน้ี 

     

ด้านความเช่ือมั่นในค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ      

   41. ท่านรู้สึกวา่ รร.นรต. เป็นสถาบนัท่ีปลูกฝังใหเ้กิด
ความจงรักภกัดีต่อสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์

     

   42. ท่านรู้สึกวา่ รร.นรต. เป็นสถาบนัท่ีสามารถผลิต
นายต ารวจชั้นสัญญาบตัร เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

     

   43. ท่านรู้สึกวา่ รร.นรต. เป็นสถาบนัผลิตนายต ารวจท่ี
ไดรั้บการยอมรับในเร่ืองระเบียบวนิยั การปฏิบติัตวัท่ีดี 

     

   44. ท่านรู้สึกวา่ รร.นรต. สามารถฝึกอบรม ส่งเสริม
วชิาการและวชิาชีพชั้นสูงแก่นกัเรียนนายร้อยต ารวจใหเ้ป็น
นายต ารวจชั้นสัญญาบตัรท่ีดี 
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   45. ท่านรู้สึกวา่ รร.นรต. เป็นสถาบนัท่ีหล่อหลอมให้
นกัเรียนนายร้อยต ารวจเป็นนายต ารวจท่ีมีคุณธรรมและ
จริยธรรมท่ีดีงาม 

     

   46.ท่านรู้สึกวา่เป้าหมายของชีวติมีความสอดคลอ้งกบั
ค่านิยมและเป้าหมายของสถาบนั 

     

 
ตอนที ่4 แนวทางการตั้งเป้าหมายชีวติการท างานเพือ่ให้เกดิความผูกพนัต่อองค์การ   
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ต ารวจ ปี พ.ศ. 2551 รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต (ตร) 
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