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ABSTRACT 
The purpose of this research study was to investigate the relationship between awareness 

and implementation of the organization of good governance: a case study of Ladya Tumbon 

Municipality, Muang District, Kanchanaburi Province. The objectives were 1) To study the level 

of awareness of good governance of personnel in Ladya Tumbon Municipality, Muang District, 

Kanchanaburi province. 2) To study the level of corporate governance practice of Ladya Tumbon 

Municipality, Muang District, Kanchanaburi province.  3) To study the relationship between 

awareness and the principles of good governance to practice. 4) To make suggestions on the 

implementation of the principles of good governance to use. 

 The study found that the study on the relationship between awareness and implementation 

of organization good governance: a case study of Ladya Tumbon Municipality, Muang District, 

Kanchanaburi Province.  personnel Ladya Tumbon Municipality. The level of awareness of good 

governance to use in practice. within the Ladya Tumbon Municipality, Muang District, 

Kanchanaburi Province was good. The principles of good governance to the personnel 

organizational performance overall have a good level. In addition, the relationship between 

awareness and the principles of good governance should be brought to the practice of the 

organization.  
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
“หลกัธรรมาภิบาล” หรือ Good Governance เกิดข้ึนคร้ังแรกเพื่อเป็นกรอบต่อการ

แกไ้ขปัญหา  โดยค าน้ีอยูใ่นรายงานของธนาคารโลก (World Bank) เม่ือปี ค.ศ. 1989 ในรายงานเร่ือง 
Sub-Sahara Africa: From Crsis to Sustainable Growth โดยรายงานเร่ืองน้ีเป็นเร่ืองเก่ียวกบัสภาวะ
ดอ้ยการพฒันาท่ีเกิดข้ึนกบัประเทศแถบลาตินอเมริกา และประเทศในแถบแอฟริกาท่ีเกิดข้ึนจากการ
ขาด Good Governance ในการบริหารประเทศท าให้เกิดปัญหาการคอรัปชัน่ และการรวมศูนย์
อ านาจของรัฐบาลในประเทศเหล่าน้ี ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นรัฐบาลเผด็จการทั้งท่ีมาจากทหารและพลเรือน
ท าใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาประเทศ โดยธนาคารโลกไดก้ล่าววา่  Good Governance 
เปรียบเสมือนวา่เป็นลกัษณะและวถีิทางของการใชอ้ านาจในการบริหารทรัพยากรทางเศรษฐกิจและ
ทางสังคมในการพฒันาอย่างย ัง่ยื่น โดยธนาคารโลก (World Bank) และกองทุนการเงินระหว่าง
ประเทศ (International Monetary Fund-IMF) ไดก้ล่าวสนบัสนุนแนวความคิด Good Governance วา่
เป็นพื้นฐานส าคญัต่อการพิจารณาในการช่วยเหลือทางการเงินแก่ประเทศท่ีประสบปัญหาทาง
เศรษฐกิจ โดยประเทศเหล่าน้ีตอ้งด าเนินนโยบายทางการสาธารณะตามท่ีไดส้ัญญาไวโ้ดยเคร่งครัด
เพื่อน าเงินท่ีกู้ยืมไปฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศตนเองให้เกิดเสถียรภาพโดยเร็ว โดย Good 
Governance มีนกัวชิาการมากมายหลายท่านรวมไปถึงองคก์ารต่างๆ ทัว่โลกไดก้ าหนดค านิยามและ
ความหมายอยา่งหลากหลาย โดยพอจะสามารถสรุปออกเป็นเชิงสากลและในบริบทของสังคมไทย 
ซ่ึงในสากลไดมี้ผูใ้ห้ความหมาย ดงัน้ี United Nations Development Program (UNDP) UNESCAP 
(http://www.unescap.org/) และ R.A.W. Rho (1996) ไดใ้ห้ความหมายว่า การมีส่วนร่วมและอยู่
ร่วมกันอย่างสันติสุขของสังคมโลก ด้วยการตรวจสอบและบริหารจดัการอย่างโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ ส่วนทางดา้นองค์การความร่วมมือระหว่างประเทศญ่ีปุ่น (JICA) กบังานดา้นการมี
ส่วนร่วมของอมรา พงศพิชญ์ (2541) และ ธนาคารพฒันาแห่งเอเซีย (ADB) (อา้งในภาคภูมิ นิยม
วทิยพนัธ์ุ, 2546) และมหาธีร์ โมฮมัเหม็ด (2542) ไดใ้ห้ความหมายวา่เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา
ภูมิภาคเอเซียให้ย ัง่ยื่นอย่างเป็นรูปธรรมทดัเทียมภูมิภาคอ่ืนๆในโลก จากความหมายท่ีกล่าวมา
ทั้งหมดอาจกล่าวไดว้า่มีจุดร่วมเพื่อเป็นการสร้างสันติสุขแก่สังคมโลกอยา่งเป็นระบบแบบแผน เพื่อ
น าไปสู่การพฒันาในภาครัฐและเอกชนต่อไป 

http://www.unescap.org/)%20และ
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ในประเทศไทย Good Governance เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัในช่วงเกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจในปี 
พ.ศ. 2540 ท าให้ตอ้งยื่นความจ านงขอความช่วยเหลือจาก IMF หรือ (International Monetary Fund-
IMF) ซ่ึงไดก้ าหนดให้รัฐบาลไทยในสมยันั้นรักษาสัญญา ท่ีจะตอ้งสร้าง Good Governance ให้เกิด
ทั้ง ภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาสังคม หรือท่ีเรียกกนัวา่  Governance (การบริหารปกครองสังคม) 
ส ารวจ ทวชียั,(2552) ซ่ึงในขณะนั้นไดเ้กิดปัญหาการทุจริตคอรัปชัน่อยา่งกวา้งขวางภาครัฐของไทย
จึงตอ้งมีการปฏิรูประบบราชการขนานใหญ่ โดย  “Good Governance” ในประเทศไทยไดเ้รียกว่า 
“ธรรมาภิบาล” หรือ “การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” โดยมีสาระส าคญัจากความเช่ือมโยงของ
ความพร้อมท่ีจะช้ีแจงหรือสามารถตรวจสอบได ้(Accountability) การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
(Participation) ความโปร่งใส (Transparency) และมีความเสมอภาค (Equinity) พร้อมทั้งตอ้งยึดหลกั
ความยติุธรรม และมีคุณธรรมในการปฏิบติัดว้ยส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นหลกัส าคญัในการบริหาร เพื่อไปสู่
การปฏิบติัขององค์การ ในเร่ืองการด าเนินการตามหลกัธรรมาภิบาลของประเทศไทยนั้น สถาบนั
พระปกเกลา้, (2552) รัฐบาลรวมทั้งหน่วยงานกลางท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย ส านกังานขา้ราชการพล
เรือน (ก.พ.) ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ส านักงบประมาณ และ
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้ให้ความส าคญัอย่าง
ต่อเน่ืองกบัการส่งเสริมสนบัสนุนใหส่้วนราชการต่างๆ ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการขององคก์ร
ไปในแนวทางการบริหารจดัการท่ีดี ท่ีประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 6 ประการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม 
หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัส านึกรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า 
ซ่ึงเป็นแนวทางการบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ และยุทธศาสตร์การ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติความพยายามดงักล่าวส่งผลให้ภาคส่วนราชการมีการเร่ิมปรับตวั
ไปสู่ทิศทางของการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี เช่น การเปิดเผยขอ้มูลให้แก่สาธารณชนรับทราบ 
เพื่อสร้างความโปร่งใสให้กบัองคก์ร การให้โอกาสกบัประชาชนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมใน
การจดัท าแผนและโครงการ รวมถึงการร่วมตรวจสอบการด าเนินงานภาครัฐ การจดัท าและการใช้
จ่ายงบประมาณท่ีค านึงถึงความคุม้ค่าและผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีมากยิง่ข้ึน 

หน่วยงานภาครัฐในระดับท้องถ่ินท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการปกครองส่วนท้องถ่ิน 
หน่วยงานหน่ึง ไดแ้ก่ เทศบาลต าบล ซ่ึงเป็นองคก์รหน่ึงท่ีไดบ้ริหารงานโดยการก าหนดกลไกของ
ภาครัฐ ในการบริหารจดัการทรัพยากรทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม ชุมชน และประชาชน เพื่อให้เกิด
การพฒันาอยา่งย ัง่ยื่นในทุกๆ ดา้น ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาประเทศ โดยเทศบาล ซ่ึงการบริหารงาน
ราชการ กบัขา้ราชการทุกคนในองคก์รไดท้  าหนา้ท่ีในการเป็นแกนน า เพื่อผลกัดนัแนวความคิดและ
สร้างการยอมรับร่วมกนัของทุกระดบั ดว้ยแนวความคิดท่ีว่า การบริหารงานท่ีดีของรัฐถือว่าเป็น
รากฐานท่ีดีของการพฒันา กลุ่มคน หรือประชาชน ให้สามารถด ารงชีวิตอยูร่่วมกนัภายในสังคมได้
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อยา่งมีความสุข โดยสามารถพิสูจน์ไดจ้ากตวัช้ีวดัหลายประการท่ีเทศบาลให้บริการแก่ประชาชนใน 
สังคม และองค์กรต่างๆอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ความส าเร็จในการบริหารงานท่ีดีมีศกัยภาพ 
ประชาชน ได้รับผลประโยชน์อย่างคุ้มค่าเป็นพลังขับเคล่ือนท่ีดีและเป็นเคร่ืองยื่นยนัถึงการ
บริหารงานท่ีดีมีประสิทธฺภาพสูงสามารถพฒันาคน ชุมชน และสังคมในเขตเทศบาลต าบลไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดมาโดยอาศยัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น เทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี ไดจ้ดั
ตั้งข้ึนคร้ังแรกโดยมีสถานะเป็นสุขาภิบาลลาดหญา้ ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง การจดัตั้ง
สุขาภิบาลลาดหญ้า อ าเภอเมืองกาญจนบุรี จังหวดักาญจนบุรี และต่อมาตามพระราชบัญญัติ
เปล่ียนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 เม่ือวนัท่ี 25 พฤษภาคม 2542 ตามประกาศราช
กิจจานุเบกษา เล่ม 16 ตอนท่ี 9 ก ลงวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2542 เดิมมีรูปแบบการบริหารแบบสภา
เทศบาล และคณะเทศมนตรี ในปัจจุบนั (พ.ศ. 2557) ได้เปล่ียนรูปแบบเป็นแบบนายกเทศมนตรี 
และสภาเทศบาล โดยเทศบาลต าบลลาดหญา้ ไดมี้การพฒันาในดา้นต่างๆ ทั้งดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา การบริหารจดัการบา้นเมืองโดยใช้เทคโนโลยีท่ีมีความสอดคล้องกบั
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษา เร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความ
ตระหนกัและการน าหลกัธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบติัขององค์การ กรณีศึกษา เทศบาลต าบลลาด
หญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี เน่ืองมาจากพื้นท่ี เทศบาลต าบลลาดหญา้ เป็นชุมชนท่ีมีขนาด
ใหญ่ โดยมีพื้นท่ีติดกบัพื้นท่ี กองพลทหารราบท่ี 9 ค่ายสุรสีห์ และยงัอยู่ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง
กาญจนบุรี เพียง 17 กิโลเมตร และยงัเป็นเส้นทางผ่านไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ อาทิ น ้ าตก
เอราวณั น ้าตกหว้ยแม่ขมิ้น พิพิธภณัฑส์งครามทุ่งลาดหญา้ เข่ือนท่าทุ่งนา และ เข่ือนศรีนครินทร์ จึง
เป็นพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายของผูค้นในพื้นท่ีซ่ึงเป็นชาวบา้น ขา้ราชการทหารกองพลทหารราบท่ี 
9 และการเขา้มาในพื้นท่ีของนักท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก จึงมีการเจริญเติบโตในดา้นต่างๆของ
ชุมชนสูง ความตอ้งการปัจจยัดา้นต่างๆของประชาชนก็จะสูงข้ึนดว้ย อาทิ ความตอ้งการบริการดา้น
สาธารณูปโภคพื้นฐาน ความตอ้งการมีส่วนร่วมในการรับรู้ข่าวสาร ความตอ้งการตดัสินใจในการ
บริหารร่วมกันในชุมชน ดังนั้ น การพฒันาเพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับประโยชน์สูงสุด มี
คุณภาพชีวิตท่ีดี มีความปลอดภยัในทรัพยสิ์นและการด ารงชีวิตท่ีดีท่ีสุด ตอ้งอาศยัความร่วมมือจาก
หลายฝ่าย ตั้งแต่หน่วยงานเทศบาล หน่วยงานราชการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ภาคเอกชน และประชาชน 
โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีในการบริหารจดัการชุมชน เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
ในพื้นท่ีต าบลลาดหญา้  โดยตรงไดแ้ก่ เทศบาลต าบลลาดหญา้  โดยการศึกษาวิจยัน้ีจึงมุ่งเน้นไปท่ี
การศึกษาบุคลากรที่ปฏิบตัิงานภายในองค์การเทศบาลต าบลลาดหญา้ที่มี่ต่อความตระหนกัต่อ
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ธรรมาภิบาล ซ่ึงแบ่งออกเป็น ความตระหนกัดา้นการรับรู้ และความตระหนกัดา้นความเขา้ใจ  และ
การน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช ้รวมทั้งความสัมพนัธ์ระหวา่งความตระหนกัและการน าหลกัธรรมาภิ
บาลไปใชใ้นเทศบาลต าบลลาดหญา้ โดยผูว้จิยัยดึกรอบพระราชกฤษฏีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  เพื่อให้เกิดความตระหนักต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปสู่
การปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ 

 
 
1.2 วตัถุประสงค์ในการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความตระหนกัต่อธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ 
อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี  

2. เพื่อศึกษาระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัภายใน เทศบาลต าบลลาดหญา้ 
อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความตระหนกัและการน าหลกัธรรมาภิบาลไปสู่
การปฏิบติัขององคก์าร 

4. เพื่อศึกษาขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช ้

 
 
1.3 ขอบเขตในการวจิัย 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษา ไวด้งัน้ี 
1. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีศึกษา พื้นท่ีภายในเขตเทศบาลต าบลลาดหญา้ 
2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรในการศึกษาได้แก่ บุคลากรเทศบาลต าบลลาด

หญา้ 
3. ขอบเขตเน้ือหา 

3.1 การน าหลกัธรรมาภิบาล ตามพระราชกฤษฏีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์
และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  หลกั 7 ประการ ไดแ้ก่  

 การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน  
 การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  
 การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  
 การไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น  
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 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์  
 ไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ  
 มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
3.2 การบริหารงานของเทศบาลต าบลลาดหญา้ แบ่งออกเป็น 3 กอง 

ดงัน้ี 
 ส านกัปลดัเทศบาล 
 กองคลงั  
 กองช่าง 

 
 
1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 

เทศบาลต าบล หมายถึง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ซ่ึงจดัตั้ งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัเปล่ียนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 

บุคลากรเทศบาล หมายถึง บุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญ้า ข้าราชการ พนักงาน
เทศบาล ลูกจ้างประจ า  และพนักงานจ้าง ท่ีปฏิบัติหน้า ท่ีโดยได้รับการบรรจุแต่งตั้ งตาม
พระราชบญัญติั ระเบียบขา้ราชการพลเรือน  

หลกัธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารงานเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ การมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจของรัฐ การไม่มีขั้นตอนการด าเนินงาน
เกินความจ าเป็น การทนัต่อสถานการณ์ การสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชน และการ
ประเมินผลการปฏิบติังานสม ่าเสมอ 

การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบติัราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้
เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน ความสงบและปลอดภยัของสังคมส่วนรวม
ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ 

การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ หมายถึง การบริหารงานมุ่งเน้นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน
จากการปฏิบติังานท่ีสอดคล้องเป็นไปในแนวเดียวกับภารกิจและวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดข้ึนไว้
ส าหรับงานนั้นๆโดยผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนมีความคุม้ค่ากบัการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถก าหนดตัวช้ีวดัผลการท างานได้อย่างชัดเจน ซ่ึงจะแสดงผลถึงความสามารถในการ
บริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ตรงต่อความตอ้งการของประชาชน 

การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ หมายถึง การก าหนด
วิธีการท างานของส่วนราชการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและวดัความคุม้ค่าในแต่ละ
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ภารกิจ โดยให้ส่วนราชการต้องยึดหลัก ความโปร่งใส ความคุ้มค่า ความชัดเจนในการปฏิบัติ
ราชการ 

การไม่มีขั้ นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น หมายถึง การลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน เป็นการท างานให้มีประสิทธิภาพโดยในการท างานให้จดัให้มีการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจเพื่อความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ 

การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ หมายถึง การให้
ความส าคญักบัการพฒันาระบบราชการสอดคลอ้งกบักระแสโลกาภิวฒัน์ ดว้ยระบบขอ้มูลท่ีทนัสมยั 

ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
หมายถึง การให้บริการกบัประชาชนตอ้งเป็นไปเพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจ และมีความสุข
เป็นส าคญั  

การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ หมายถึง การประเมินผลโดยคณะผู ้
ประเมินอิสระเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิ ภารกิจคุณภาพบริการความพึงพอใจและความคุม้ค่า 

ความตระหนกั หมายถึง ลกัษณะอาการท่ีแสดงถึง ความรู้ ความเขา้ใจ ในการน าหลกั
ธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบติัภายในองคก์าร 

 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เป็นขอ้มูลระดบัความตระหนกัต่อธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ 

อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 
2. เป็นขอ้มูลระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัภายในเทศบาลต าบลลาดหญา้ 

อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 
3. เป็นขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งความตระหนกัและการน าหลกัธรรมาภิบาลไปสู่

การปฏิบติัของเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 
4. เป็นขอ้มูลขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช ้
 
 

1.6 อธิบายกรอบแนวคดิในการวจิัย 
แนวทางการด าเนินงานของเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี ในการ

วิจยัน้ีเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความตระหนกัและการน าหลกัธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบติัของ
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องค์การ ให้เกิดผลตามหลกัธรรมาภิบาล ตามพระราชกฤษฏีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546 ซ่ึงมีหลกัส าคญั 7 ประการ คือ 

1.  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
2.  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
4.  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
5.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
6.  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
7.  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
การวิจยัเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความตระหนกัและการน าหลกัธรรมาภิ

บาลไปสู่การปฏิบติัขององคก์าร กรณีศึกษา เทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั คร้ังน้ีไว ้ 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยพิจารณาจากลกัษณะความตระหนกัต่อการ
น ามาปฏิบติัในองคก์าร 

- การรับรู้ 
- ความเขา้ใจ 

 

2. การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยพิจารณาจากลกัษณะการน ามาปฏิบติัใน
องคก์าร  

- เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

- เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

- มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

- ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 

- มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 

- ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 

- มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความตระหนกัและการนาํหลกัธรรมาภิ

บาลไปสู่การปฏิบติัขององคก์าร กรณีศึกษา  เทศบาลตาํบลลาดหญา้ อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัโดยศึกษาแหล่งขอ้มูลจาก เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตลอดจนกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการทาํวิจัยเล่มน้ี โดยมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี  

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 

2.1.1 ความหมายของธรรมาภิบาล 

2.1.2 องคป์ระกอบของธรรมาภิบาล 

2.1.3 ระดบัของธรรมาภิบาล 

2.1.4 การบริหารจดัการของเทศบาลตามหลกัธรรมาภิบาล  

2.1.5 การบริหารและจดัการท่ีดีในองคก์าร 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัความตระหนกัต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั 

2.2.1 ความหมายคาํวา่ ความตระหนกั 

2.2.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตระหนกั 

2.2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตระหนกักบัการรับรู้ 

2.3 แนวคิดเก่ียวกบัตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลไปใชใ้นการปฏิบติั 

2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.5 กรอบแนวคิดในการวจิยั  

 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาล 

2.1.1 ความหมายของธรรมาภิบาล 

คาํว่า “ธรรมาภิบาล” ตรงกบัคาํในภาษาองักฤษว่า “Good Governance” เป็นแนวคิด

หน่ึงในการแกไ้ขปัญหาการทาํงานขององค์การภาครัฐ (Public sector) และ ภาคเอกชน (Private 
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sector) รวมไปถึง องค์กรต่างๆ (Civil society) ในสังคม แนวความคิดน้ีเกิดข้ึนเป็นคร้ังแรกใน

รายงานของธนาคารโลก เม่ือปี พ.ศ. 2532 โดยต่อมาองค์การพฒันาแห่งสหประชาชาติ (United 

Nations Development Program : UNDP) ไดน้าํแนวคิดน้ีไปวิเคราะห์และอธิบายรายละเอียดใน

เอกสาร Governance for Sustainable Human Development นบัแต่นั้นมา แนวคิดน้ีถูกนาํมาใชใ้น

องค์การต่างๆ อาทิเช่น ธนาคารเพื่อการพฒันาแห่งเอเซีย (Asian Development Bank : ADB) 

ธนาคารโลก (World Bank) ใดน้าํมาใชใ้นประเทศแถบเอเซีย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแกไ้ขปัญหา

ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ในประเทศไทยหลงัเกิดสภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 

2540 ทาํให้เกิดสภาวะเศรษฐกิจฟองสบู่จึงตอ้งดาํเนินการทาํหนังสือแสดงความจาํนงกูเ้งิน 17.2 

พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ จากกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ (International monetary fund : IMF) 

โดยรัฐบาลไทยใหค้าํมัน่วา่จะดาํเนินการตามหลกั “Good Governance” (สาํรวจ ทวชียั, 2551) ในการ

บริหารจดัการซ่ึงแสดงโดยชดัเจนวา่รัฐบาลไทยและกองทุนการเงินระหวา่งประเทศมีความเช่ือส่วน

หน่ึงวา่วกิฤตการทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนมีผลมาจากการบริหารจดัการท่ีไม่ดีหรืออธรรมาภิบาล (Bad 

Governance) (บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ, 2542:17-18) ต่อมาแนวความคิดในเร่ือง ธรรมาภิบาล หรือ 

Good Governance ไดถู้กนาํเสนอผ่านส่ือต่างๆโดย นกัวิชาการ และผูน้าํองค์กร ทางสังคมอย่าง

ต่อเน่ือง โดยให้ความหมาย หลกัการ แนวทางการปฏิบติัท่ีมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั ในเร่ืองของความ

ร่วมมือ ความเสมอภาค หลกัการ ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส ความชอบธรรม ความยุติธรรม 

ความตระหนกัถึงประโยชน์ส่วนรวม แนวความคิดน้ีไดน้าํมาซ่ึงการเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการ

ภาครัฐ ในเร่ืองของการสร้างระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองและสังคมอย่างเป็นรูปธรรมให้เห็น

เด่นชดัข้ึน โดยรวมไปถึงการกาํหนดระบบบรรษทัภิบาลในภาคเอกชน ซ่ึงถือว่าเป็นการผลกัดนัท่ี

สาํคญัในการสร้างธรรมรัฐใหเ้กิดข้ึนในสังคมอยา่งเป็นรูปธรรม 

โดยมีผูใ้ห้คาํนิยามคาํวา่ ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance ไวม้ากมาย ซ่ึงผูว้ิจยัได้

นาํมารวบรวมคาํนิยาม เพื่อศึกษาและทาํความเขา้ใจ ไดด้งัต่อไปน้ี 

ธนาคารพฒันาแห่งเอเซีย (Asian Development Bank, 2540 อา้งถึงในอมรา พงศาพิชญ ์

และนิตยา ภทัรลีรดะพนัธ์ , 2541 : 13-24) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ธรรมาภิบาล หมายถึงการมุ่งความ

สนใจไปท่ี ท่ีทาํให้เกิดการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้แน่ใจว่านโยบายท่ีกาํหนดไว้

ไดผ้ล หมายถึง การมีบรรทดัฐาน เพื่อใหมี้ความมัน่ใจแน่วา่รัฐบาลสามารถสร้างผลงานตามท่ีสัญญา

ไวก้บัประชาชนได ้

สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2541 อา้งถึงในวีรวรรณ พนัธระ, 2548 : 11) 

ได้ให้ความหมายว่าธรรมาภิบาล หมายความถึงการจดัการบริหารประเทศท่ีดีในทุกๆระดับ ซ่ึง

รวมถึงการจดัการระบบองคก์รและกลไกของคณะรัฐมนตรี ส่วนราชการองคก์รของรัฐและรัฐบาลท่ี
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ไม่ใช่ส่วนราชการ การบริหารราชการส่วนภูมิภาคและทอ้งถ่ิน องคก์รท่ีไม่ใช่รัฐบาล (Private Sector 

Organizations) องคก์รของเอกชน ชมรมและสมาคมเพื่อกิจกรรมต่างๆนิติบุคคลภาคเอกชนและภาค

ประชาสังคม (Civil Society) และการกาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ 

องคก์ารสหประชาชาติ (United Nation-UN) (อา้งถึงใน บุษบง ชยัเจริญวฒันะ และ บุญ

มี ล้ี,2544: 7) ไดใ้หค้วามหมายธรรมาภิบาลวา่ เป็นหลกัการพื้นฐานในการสร้างความเป็นอยูข่องคน

ในสังคมให้มีการพฒันาท่ีเท่าเทียมกนั และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การดาํเนินการน้ีตอ้งเกิดจากความ

ร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อกระจายอาํนาจใหเ้กิดความโปร่งใส 

โครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (United Nation and Development Program-

UNDP) (อา้งถึงใน ดาํรง วฒันา และคนอ่ืนๆ, 2544:13) ไดใ้ห้นิยามธรรมาภิบาลไวว้า่ หมายถึง การ

ดาํเนินงานของภาคการเมือง การบริหาร และภาคเศรษฐกิจท่ีจะจดัการกิจการของประเทศในทุก

ระดบั ประกอบดว้ยกลไก กระบวนการ และสถาบนัต่างๆท่ีประชาชนและกลุ่มสามารถแสดงออกซ่ึง

ผลประโยชน์ปกป้องสิทธิของตนตามกฏหมาย และแสดงความเห็นท่ีแตกต่างกนับนหลกัการของ

การมีส่วนร่วม ความโปร่งใส ความรับผดิชอบ การส่งเสริมหลกันิติธรรม 

ธนาคารโลก หรือ World Bank (นฤมล ทบัจุมพล,2544 : 42) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ธรร

มาภิบาลเป็นลกัษณะและแนวทางของการใชอ้าํนาจทางการเมืองเพื่อบริหารจดัการงานของบา้นเมือง

โดยเฉพาะการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อการพฒันา เพื่อช่วยในการ

ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งน้ี โดยเพิ่มศกัยภาพของรัฐบาลให้สามารถให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

มีระบบท่ียติุธรรม มีกระบวนการทางกฎหมายท่ีอิสระ รวมทั้งมีระบบราชการฝ่ายนิติบญัญติัและส่ือ

ท่ีมีความโปร่งใส รับผดิชอบ และตรวจสอบได ้

สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน(2543 : 19-20) กล่าวถึงความหมายของ

ธรรมรัฐ หรือ ธรรมาภิบาล ไวห้ลายประการ ดงัน้ี 

1) ธรรมรัฐ หมายถึง กระบวนความสัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน 

และประชาชนโดยทัว่ไปในการท่ีจะทาํให้การบริหารราชการแผน่ดินดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้

2) ธรรมรัฐ หมายถึง การท่ีกลไกของรัฐทั้ งการเมืองและการบริหารมีความ

แขง็แกร่ง มีประสิทธิภาพ สะอาดโปร่งใส และตรวจสอบได ้

3) ธรรมรัฐ หมายถึง การบริหาร หรือปกครองท่ีดี หรือการบริหารท่ีเป็นธรรมโดย

จะมีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ ความโปร่งใส (transparency) การตรวจสอบได ้(Accountability) 

และความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 
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เอเจอร์ แซม (2545: 29) กล่าวว่าธรรมาภิบาล การมีส่วนร่วม คือ ความโปร่งใส

ตรวจสอบได้และคือการมีความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน เพื่อให้หลกัประกันว่าการดาํเนิน

นโยบายทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจวางอยูบ่นฉันทานุมติัอย่างกวา้งขวางของสังคม และให้

ความมัน่ใจว่า เสียงของคนยากจนและคนด้อยโอกาสจะเป็นท่ีรับฟังในการกาํหนดและดาํเนิน

นโยบาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากร  

อมรา พงศาพิชญ ์(2546: 85) ไดนิ้ยามไวว้า่ ธรรมาภิบาลเป็นการดูแลผลประโยชน์ของ

ส่วนรวม และการรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวมซ่ึงกนัและกนัระหวา่งสมาชิกในสังคม โดยมีกฏ

กติกาท่ีตกลงร่วมกนั การดูแลน้ีมีอยู่ในทุกระดบัของสังคมหรือองค์กร เช่น ธรรมรัฐของรัฐชาติ 

ธรรมรัฐขององคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

ชยัอนันต์ สมุทวณิช (2541) ไดใ้ห้ความหมายธรรมาภิบาลว่า การท่ีกลไกของรัฐทั้ง

การเมืองและการบริหาร มีความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ สะอาดโปร่งใส และรับผิดชอบเป็นการ

ใหค้วามสาํคญักบัภาครัฐและรัฐบาลเป็นดา้นหลกั 

วรลกัษณ์ มนสัเอ้ือศิริ (2541) กล่าววา่ การบริหารจดัการประเทศท่ีดีในทุกๆดา้นและ

ทุกระดบั การบริหารจดัการท่ีดีดงักล่าว จะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือมีหลกัคิดว่าทั้งประชาชน ขา้ราชการ 

ผูบ้ริหารประเทศ เป็นหุ้นส่วนกนัในการกาํหนดชะตากรรมของประเทศ แต่การเป็นหุ้นส่วนไม่ใช่

หลกัประกนัวา่จะเกิดธรรมรัฐ หรือ Good Governance ยงัตอ้งหมายถึง การมีกฏเกณฑ์ กติกาท่ีจะทาํ

ให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ประสิทธิภาพ ความเป็นธรรม และการมีส่วนร่วมของสังคมใน

การกาํหนดนโยบายการบริหาร ตรวจสอบประเมินผลอยา่งจริงจงั 

วรภทัร โตธนะเกษม (2541) กล่าวว่าเป็นการใช้สิทธิของความเป็นเจา้ของ (Owner 

Righls) ท่ีจะปกป้องดูแลผลประโยชน์ของตนเองโดยผา่นกลไกท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหาร กรณีของ

ภาครัฐนั้น ผูเ้ป็นเจา้ของก็คือ ประชาชนซ่ึงใชสิ้ทธิของตนผา่นการเลือกตั้งในเขตการเลือกตั้งขณะท่ี

ผูไ้ดรั้บการเลือกตั้งก็เขา้ไปทาํหนา้ท่ีในรัฐสภาเพื่อกาํกบัดูแลบริหารประเทศ คือ รัฐบาลให้บริหาร

ประเทศไปในทางท่ีถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 

ไพโรจน์ พรหมสาส์น (2541) กล่าวว่า การบริหารการปกครองท่ีดีการจดัสรรและ

บริหารจดัการทรัพยากรท่ีจะสามารถตอบสนองต่อปัญหาของประชาชนได้เป็นอย่างดีนั้นจะมี

ลกัษณะการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participation) โปร่งใส (Transparency) เสมอภาค (Equality) 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นธรรม (Rule of Law) และรับผิดชอบต่อ

ประชาชน (Responsiveness Accountability)  

อานนัท ์ปันยารชุน (2542) ไดก้ล่าววา่ ธรรมาภิบาลเป็นผลลพัธ์ของการจดักิจกรรมซ่ึง

บุคคล หรือสถาบนัทัว่ไป ภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกนัไดก้ระทาํลงไปในหลายทาง มี
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ลักษณะเป็นขบวนการท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงอาจนําไปสู่การผสมผสานผลประโยชน์ท่ี

หลากหลายและอาจขดัแยง้กนัได ้

ประเวศ วะสี (2542 อา้งถึงในบุษบง ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี ล้ี, 2544 : 9) อธิบายวา่ 

การท่ีสังคมประกอบดว้ยภาคสําคญัๆ 3 ภาค คือ ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน เม่ือ

พิจารณาถึงธรรมาภิบาลก็จะรวมถึง ความโปร่งใส ความถูกตอ้งของ 3 ภาค ดงักล่าว 

ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543 อา้งถึงในวีรวรรณ พนัธระ, 2548 : 12-13) เลขาธิการ

สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน กล่าววา่ธรรมรัฐ คือ การวางกรอบการทาํงานในระบบ

ราชการเพื่อให้เกิดระบบท่ีดีเอ้ือต่อคนดีให้อยู่ในระบบท่ีดี และไม่ให้คนเลวดาํรงตาํแหน่งท่ีดีในวง

ราชการ ซ่ึงเป้าหมายสาํคญัของการปฏิบติัราชการ ธรรมรัฐจะเป็นตวัเช่ือมให้สังคมท่ีมีการแยกส่วน

ทั้งภาครัฐบาล เอกชน ประชาชน และองค์กรเอกชนเกิดความสัมพนัธ์กันทุกส่วนให้เป็นหน่ึง

เดียวกนั เพื่อเป็นการตอบสนองต่อสังคม กลไกท่ีจะทาํให้เกิดไดน้ั้น จึงอยู่ท่ีรัฐตอ้งเปิดโอกาสให้

ปัญหาต่างๆของส่วนอ่ืนๆ เขา้มาร่วมกระบวนการพฒันาอย่างย ัง่ยื่นโดยปฏิบติัเป็นองค์รวม คือ 1) 

ประชาชนทุกคนท่ีมีผลกระทบตอ้งมีส่วนร่วม 2) มีความโปร่งใส รับรู้ไดโ้ดยรับฟังประชาพิจารณ์ 

ส่งเอกสารให้และเม่ือตดัสินใจแลว้เปิดเผยเหตุผลได ้3) มีความรับผิดชอบอย่างชดัเจน 4) การใช้

อาํนาจตอ้งมีท่ีมาท่ีไปเปิดเผย 5)กฏเกณฑ์ต่างๆท่ีจะตดัสินใจตอ้งชดัเจน 6) การมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลแต่การปฏิรูปราชการจะสําเร็จไดต้อ้งเกิดจาก 2 ส่วน คือ 1) ความยินยอมพร้อมใจของ

คนในวงราชการ 2) มีความกดดนัจากภายนอก คือ รัฐสภา รัฐบาล นอกจากน้ียงัตอ้งมีแรงหนุนจาก

ภายนอก เช่น ส่ือต่างๆ ประชาชนคอยตรวจสอบ ติชม และภาคเอกชนตอ้งยอมรับไดจึ้งจะสาํเร็จ 

รัชนา ศานติยานนท ์และ พรรณี บุญประกอบ (2544 : 25-28) ไดใ้หค้วามหมายของการ

บริหารจดัการท่ีดีว่า การบริหารจดัการท่ีดี หมายถึง การดาํเนินงานของผูมี้อาํนาจทางเศรษฐกิจ 

การเมือง สังคม ท่ีจะจดัการกบักิจการของประเทศในทุกระดบัประกอบดว้ย การมีส่วนร่วม ความ

โปร่งใส ความรับผิดชอบ ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีพื้นฐานมาจากการให้

ความสําคญัต่อการส่งเสริมให้ประเทศต่างๆพฒันาตนเองในลกัษณะท่ีพึ่งตนเองได้โดยเน้นการ

พฒันาท่ีใหค้วามสาํคญัแก่ความเท่าเทียมกนั การใหอ้าํนาจ ความร่วมมือ และการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ (2544) ไดใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาลวา่ เป็นระบบโครงสร้าง

กระบวนการและความสัมพนัธ์ของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคมในการบริหาร

จดัการเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของรัฐซ่ึงเป็นการบริหารจดัการท่ีดี 

เกษม วฒันชัย (2546) ได้ให้ความหมายของธรรมาภิบาลว่า เป็นการกาํกับดูแลท่ีดี 

เพื่อใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ ไม่มีการทุจริตคอรัปชัน่ 
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สถาบนัพระปกเกล้า (2547) ได้ให้ความหมายของธรรมาภิบาลว่า เป็นหลกัการการ

บริหารท่ีมุ่งเน้นในเร่ืองหลกัการการทาํงาน มิใช่หลกัการบริหารท่ีเป็นรูปแบบของทฤษฏี ซ่ึงเม่ือ

นาํมาใชใ้นการบริหารงานจะทาํใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด 

พรินทร์ เพ็งสุวรรณ (2548:15-17) อธิบายว่า หลักธรรมาภิบาลเป็นหลักท่ีมีความ

ยดืหยุน่ (Flexibility) สามารถปรับเปล่ียนตามระดบัขององคก์รและสภาพแวดลอ้มของการนาํไปใช ้

ดงันั้นความหลากหลายของนิยามท่ีกาํหนดข้ึน โดยองคก์ารและนกัวิชาการสามารถนาํมาสังเคราะห์

กรอบการนาํธรรมาภิบาลไปใชไ้ด ้3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1) การนาํธรรมาภิบาลไปใช้บริหารประเทศจะตอ้งพิจารณาในลกัษณะองค์รวม 

(holistic) โดยพยายามใหฝ่้ายต่างๆเขา้มามีส่วนร่วมเป็นหุ้นส่วนเดียวกนั เกิดสํานึกความเป็นเจา้ของ

ร่วมกนั กล่าวคือ การใหป้ระเทศเจริญกา้วหนา้ ไม่ไดข้ึ้นอยูท่ี่ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดเป็นผูก้าํหนดหรือเป็นผู ้

ปฏิบติัตามคาํสั่งเพียงอย่างเดียว ทุกภาคส่วนของสังคมตอ้งร่วมคิด ร่วมดาํเนินการ เพื่อกาํหนด

แนวทางใหก้บัประเทศ 

2) ธรรมาภิบาลในกรอบองค์การภาครัฐ ได้แก่ ราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 

ส่วนทอ้งถ่ิน องคก์ารมหาชน รัฐวิสาหกิจ เป็นตน้ องคก์ารระดบัน้ีเป็นองคก์ารท่ีนาํธรรมาภิบาลมา

ปรับใช้เพื่อบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพอย่างแทจ้ริง โดยนาํองค์ประกอบของธรรมาภิบาลมา

ปรับใชก้บัการดาํเนินการตามภารกิจขององคก์ร เพื่อให้ภารกิจบรรลุเป้าหมายและเกิดความพึงพอใจ

ต่อผูรั้บบริการ 

3) ธรรมาภิบาลในกรอบขององค์การภาคประชาชน องค์การลักษณะน้ีมีความ

พิเศษกว่า 2 รูปแบบท่ีกล่าวมา โดยลักษณะการจดัตั้งมีนัยของการรวบรวมสมาชิกองค์การท่ีมี

เป้าหมายเดียวกนัหรือมีผลประโยชน์ร่วมกนั สมาชิกอาจเป็นบุคคลท่ีรู้จกักนั เครือญาติ หรืออาจอยู่

ในชุมชนเดียวกนัก็ได ้เป้าหมายขององคก์ารเหล่าน้ีคือ เพื่อตอ้งการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ

บริหารงานภาครัฐ ยกระดบัคุณภาพชีวติของสมาชิกในชุมชน เช่น เป็นคณะกรรมการตรวจสอบการ

จดัซ้ือจดัจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จดัตั้งกลุ่มออมทรัพยเ์ป็นตน้ โดยสรุปการนาํหลกั 

ธรรมาภิบาลมาใชเ้ป็นกรอบในการดาํเนินงานขององคก์รประชาชนคือเม่ือเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ

บริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเสนอความคิดเห็นและแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนัเพื่อใชใ้น

การติดตามตรวจสอบการดาํเนินงาน ซ่ึงทา้ยท่ีสุดกระบวนการเหล่าน้ีจะส่งผลถึงความโปร่งใสและ

ความรับผดิชอบในการทาํงาน 
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2.1.2 ธรรมาภิบาลในต่างประเทศ  

โดย ธรรมาภิบาล (Good Governance) นั้น ประเทศต่างๆนิยมนาํไปใชเ้ป็นหลกัเกณฑ ์

หรือกรอบในการบริหารประเทศ  ศรีพชัรา  สิทธิกาํจร แกว้พิจิตร (2551) 

- ธรรมาภิบาล (Good Governance) ในประเทศญ่ีปุ่น (JICA)  

สําหรับองค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของญ่ีปุ่น (JICA) นั้นได้ผนวกแนวคิด

เร่ือง Good Governance กบังานทางดา้นการมีส่วนร่วมซ่ึงกาํหนดเป็นนโยบายและดาํเนินการอยูแ่ลว้

สรุปไดว้่า 1) Good Governance มี 2 ดา้นคือ ความสามารถของรัฐท่ีจะทาํงานอย่างไดผ้ลและมี

ประสิทธิภาพ โดยดูจากองค์การบริการ และกลไกการทาํงาน รวมทั้งรัฐตอ้งมีความชอบธรรม

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (Accountability to the people) และดูแลเร่ืองสิทธิมนุษยชน

โดยดูจากการท่ีรัฐพยายามทาํงานอยา่งมีประชาธิปไตย 2) Good Governance จะนาํไปสู่การพฒันา

ท่ีย ัง่ยื่น พึ่ งตนเองได้ และมีความยุติธรรมทางสังคม โดยท่ีรัฐมีอุดมการณ์หรือแนวความคิดท่ีจะ

นาํไปสู่การพฒันาท่ีพึ่งตนเองการพฒันาท่ีย ัง่ยื่น และมีความยุติธรรมทางสังคม และรัฐมีหลกัการใน

การทาํหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 3) Good Governance คือ รากฐานของการพฒันา

อย่างมีส่วนร่วม โดยกาํหนดให้รัฐมีหน้าท่ีท่ีจะส่งเสริมการมีส่วนร่วม และสร้างบรรยากาศให้เกิด

กระบวนการมีส่วนร่วม  

- ธรรมาภิบาล (Good Governance) ในประเทศมาเลเซีย 

ธรรมาภิบาลได้ถูกใช้โดยนักปฏิ รูป  เพื่อ ท่ีจะมีการปฏิ รูปการเ มือง ในอดีต

นายกรัฐมนตรีมหาเธร์ของประเทศมาเลเซียไดนิ้ยามคาํวา่ธรรมาภิบาล หมายถึง การดาํเนินงานทาง

การเมือง เศรษฐกิจ และการบริหาร ท่ีประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการ ดว้ยกลไก

และ กระบวนการต่างๆ ฯพณฯมหาเธร์ ยงัไดก้ล่าวต่อไปอีกวา่ สถานการณ์ในปัจจุบนัไดช้ี้ให้เห็นวา่

รัฐไม่ไดเ้ป็นศูนยก์ลางของการบริหารอีกต่อไป ซ่ึงเห็นไดจ้ากการท่ีกลุ่มต่างๆ ไดแ้สดงออกซ่ึงสิทธิ

ของตนเอง เพื่อเขา้มามีบทบาทในการบริหารประเทศ 

- ธรรมาภิบาล (Good Governance) ในประเทศฟิลิปปินส์ 

ประเทศฟิลิปปินส์ได้นําหลักธรรมาภิบาลมาช่วยในการปฏิรูปรัฐหลังภาวะวิกฤต

เศรษฐกิจในภูมิภาคเอเซีย โดยจดัตั้งโครงการ Philippine Quality Award : PQA ในปี พ.ศ. 2540 เพื่อ

สร้างคุณภาพของหน่วยงานภาครัฐดว้ยการใชคุ้ณลกัษณะของ Total Quality Management : TQM 

มาเป็นเคร่ืองมือนาํไปสู่หลกัธรรมาภิบาลของประเทศ PQA จะประเมินคุณลกัษณะของ TQM 7 

ประการ ซ่ึงแต่ละคุณลกัษณะมีความสอดคลอ้งกบัการช้ีวดัระดบัการมีธรรมาภิบาลในองคป์ระกอบ

ต่างๆ ดงัน้ี 1) Public accountability คือ ความรับผิดชอบต่อความตอ้งการของประชาชนและ

ความสามารถในการตรวจสอบการปฏิบติังานของรัฐได้ 2) Transparency คือ คุณภาพของความ
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โปร่งใสในการดาํเนินงานทุกอย่างของรัฐและความสามารถในการให้บริการขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและ

รวดเร็วของหน่วยงานของรัฐ 3) Efficency คือ ระดบัและคุณภาพของการให้บริการประชาชนภายใต้

ทรัพยากร 5) Empowerment คือ การประสานงานและความร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้การ

บริการท่ีดีแก่ประชาชน 6) Predictability of policies คือ ความคงเส้นคงวาและความยุติธรรมในการ

ปฏิบติัทางกฏหมาย กฏระเบียบ และนโยบาย 7) Social development orientation คือ การพฒันา

คุณภาพของชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน 8) Competitiveness คือ การกระตุน้ให้เกิดการ

แข่งขนัในการพฒันาคุณภาพของสินคา้และบริการในราคาย่อมเยาว ์9)  Participation คือ ความ

ยืดหยุ่นของโครงสร้างของรัฐ และการท่ีมีกลไกของรัฐท่ีเปิดโอกาสให้ผูท่ี้มีส่วนได้เสียสามารถ

แสดงความคิดเห็น หรือมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของรัฐ 10) Sound economic management คือ 

ศกัยภาพและความเป็นไปไดข้องการบริหารของหน่วยงาน  

สรุปไดว้า่ การใชห้ลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) นั้น แต่เดิมก็มีการนาํหลกัการ

และแนวความคิดน้ีมาใชใ้นการบริหารจดัการทั้งภาครัฐ และเอกชน โดยใชช่ื้อวา่ ธรรมรัฐ ประชารัฐ 

หรือ ธรรมรัฐแห่งชาติ ซ่ึงไม่วา่จะใชช่ื้อใดก็ตามจะเห็นไดว้า่ความหมายท่ีนิยามข้ึนมามีความหมาย

เดียวกนักบั หลกัธรรมาภิบาล กล่าวคือ มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ความมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ความเป็นธรรมและถูกต้อง การมีส่วนร่วมต่อการบริหาร ตรวจสอบ และ

ประเมินผลได้โดยประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม อนัเป็นพื้นฐานของการสร้างความเป็นธรรมและ

พฒันาสังคม และประเทศชาติให้มีความเจริญกา้วหนา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีคุณธรรม และหลกัธรร

มาภิบาลนั้นมิใช่เป็นเพียงหลกัท่ีใช้ในการบริหารเท่านั้น แต่ยงัสามารถนาํไปประยุกตใ์ชไ้ดก้บัการ

ดาํเนินการบริหารจดัการในทุกๆดา้น เพื่อให้เกิดการจดัการอยา่งครอบคลุมไปถึงทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  

โดยเฉพาะในด้านท่ีเก่ียวกบัการสร้างความร่วมมือกนัของกลุ่มประชาชนในพื้นท่ี อนัจะนาํมาสู่

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการดาํเนินงานในทุกๆดา้น 

 

2.1.3 องคป์ระกอบของธรรมาภิบาล 

ตามพระราชกฤษฏีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี          

พ.ศ. 2546 โดยมีสาระสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 

5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 



สุรเชษฐ ล้ิมเฉลิม ทบทวนวรรณกรรม / 16 

6) ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 

7) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 

ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ

สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ. 2542 ระเบียบน้ีมี

ผลใชบ้งัคบักบัหน่วยงานของรัฐตั้งแต่วนัท่ี 11 สิงหาคม 2542 เป็นตน้มาโดยระเบียบน้ีกาํหนดให้ทุก

หน่วยงานของรัฐดาํเนินการบริหารจดัการ โดยยึดหลักการ 6 หลัก ได้แก่ หลกันิติธรรม หลัก

คุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ครอง ซ่ึง

มีสาระสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

1) หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฏหมาย กฏขอ้บงัคบัต่างๆให้ทนัสมยัและเป็นธรรม

เป็นท่ียอมรับของสังคม และสังคมยนิยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฏหมาย กฏขอ้บงัคบัเหล่านั้น โดยถือ

วา่เป็นการปกครองภายใตก้ฏหมายมิใช่ตามอาํเภอใจ หรือ อาํนาจของตวับุคคล 

2) หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ การยึดมัน่ความถูกตอ้งดีงามโดยรณรงคใ์ห้เจา้หนา้ท่ีของรัฐ

ยดึถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สังคม และส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชนพฒันา

ตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้คนไทยมีความซ่ือสัตย์ จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบ

วชิาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจาํ 

3) หลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่ การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ

โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ี

เป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกและ

มีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้

4) หลกัความมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอ

ความเห็นในการตดัสินใจปัญหาสําคญัของประเทศ ไม่ว่าดว้ยการแจง้ความเห็น การไต่สวน การ

ประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ 

5) หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าท่ีความสํานึกในความ

รับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจต่อปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา

ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระทาํของตน 

6) หลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่ การบริหารจดัการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจาํกดัเพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนร่วม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยดัใชข้องอยา่งคุม้ค่า สร้างสรรค์

สินค้าบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัได้ในเวทีโลกและรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้

สมบูรณ์ย ัง่ยนื 
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จากรายงานการประชุมประจาํปีระหว่างส่วนราชการกับสํานักงานคณะกรรมการ

ขา้ราชการพลเรือนเม่ือวนัท่ี 23 ธนัวาคม พ.ศ.  2542 สํานกังานขา้ราชการพลเรือน (2543 : 2) พบวา่

องคป์ระกอบเก่ียวกบัการบริหารงานและการใหบ้ริการของรัฐ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1) หลักนิติธรรม ประกอบด้วย กฏหมายและกฏเกณฑ์ต่างๆมีความเป็นธรรมและ

ชดัเจนสามารถปกป้องคนดี และลงโทษคนไม่ดีไดมี้การปฏิรูปกฏหมายอยา่งสมํ่าเสมอให้เหมาะกบั

สภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป การดาํเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเป็นไปอยา่งรวดเร็ว โปร่งใส

และสามารถตรวจสอบได ้และไดรั้บการยอมรับจากประชาชน 

2) หลกัความโปร่งใส ประกอบดว้ย การสํารวจความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการของ

รัฐและเจา้หนา้ท่ีของส่วนราชการ จาํนวนเร่ืองกล่าวหา ร้องเรียน หรือสอบสวนเจา้หนา้ท่ีรัฐเกณฑ์

ในการใชดุ้ลพินิจของส่วนราชการมีความชดัเจนเป็นท่ียอมรับ ส่วนราชการจะตอ้งกาํหนดตวัช้ีวดัผล

การปฏิบติังานท่ีเป็นรูปธรรมและเปิดเผยต่อสาธารณะ 

3) หลักความรับผิดชอบ ประกอบด้วย การได้รับการยอมรับ และความพอใจจาก

ผูรั้บบริการและผูเ้ก่ียวขอ้ง การบรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวข้องงานท่ีปฏิบติั คุณภาพของ

งานทั้งดา้นปริมาณ ความถูกตอ้ง ครบถว้น รวมทั้งจาํนวนความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน

และจาํนวนเร่ืองร้องเรียน หรือขอ้กล่าวหาท่ีไดรั้บ 

4) หลกัความคุม้ค่า ประกอบดว้ย ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ความมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ 

5) หลกัการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย ความสัมฤทธิผลของโครงการต่างๆ รวมถึงการ

ประหยดังบประมาณ ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูไ้ดรั้บผลกระทบ จาํนวนผูเ้ขา้ร่วม

แสดงความคิดเห็น หรือจาํนวนขอ้เสนอแนะ หรือขอ้คิดเห็นของประชาชนในการดาํเนินงานเร่ือง

ต่างๆ รวมถึงคุณภาพของการเขา้มามีส่วนร่วม 

6) หลกัคุณธรรม ประกอบดว้ย การร้องเรียนหรือร้องทุกขใ์นการดาํเนินการในเร่ือง

ต่างๆทั้งในและนอกองค์กรลดลง คุณภาพชีวิตของคนไทยสังคมดีข้ึน มีการบริหารจดัการและใช้

ทรัพยากรในชาติอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด สังคมมีเสถียรภาพ อยู่ร่วมกนัอยา่งสงบสุขดว้ยความมี

ระเบียบวนิยั 

สาํนกัวจิยัและพฒันา สถาบนัพระปกเกลา้ (2545 อา้งถึงในวรีวรรณ พนัธระ,2548 : 19-

20) ไดด้าํเนินการเพื่อสนบัสนุนยุทธศาสตร์การพฒันาประชารัฐตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 และการบริหารจดัการท่ีดีตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9 ได้

กาํหนดกรอบของหลกัธรรมาภิบาล หรือการบริหารจดัการท่ีดีไว ้6 หลกั คือ 
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1. หลักธรรมาภิบาล เป็นหลักท่ีไม่ต้องการให้มีอาํนาจใดอาํนาจหน่ึงมีอาํนาจเหนือ

อาํนาจอ่ืน ทั้ งน้ีเพื่อมุ่งคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนจากการใช้อาํนาจรัฐ ซ่ึงแยกเป็น

หลกัการยอ่ย 7 หลกั คือ 

1.1 หลกัการแบ่งแยกอาํนาจ 

1.2 หลกัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 

1.3 หลกัความผกูพนัธ์ต่อกฏหมายของเจา้หนา้ท่ี 

1.4 หน่วยงานไดป้ฏิบติัหน้าท่ีตามหลกัความชอบด้วยกฎหมายในทาง

เน้ือหา 

1.5 ผูมี้อาํนาจตดัสินใจในหน่วยงานมีความอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

1.6 หน่วยงานยดึหลกั “ไม่มีความผดิและไม่มีโทษโดยไม่มีกฏหมาย” 

1.7 หน่วยงานยดึหลกัการทาํงานภายใตก้ฏระเบียบสูงสุด 

2. หลกัคุณธรรม เป็นหลกัท่ีพิจารณาลกัษณะพฤติกรรมท่ีพึงประสงคข์องผูน้าํและ

บุคลากรในองคก์ร ซ่ึงมีหลกัการยอ่ย 3 หลกั คือ 

2.1 การปลอดจากคอรัปชัน่ 

2.2 การปลอดจากการทาํผดิวินยั 

2.3 การปลอดจากการทาํผดิมาตรฐานวชิาชีพนิยมและจรรยาบรรณ 

3. หลักความโปร่งใส เป็นหลักของความสุจริตท่ีพิจารณาความหมายเชิงเน้ือหา

โครงสร้าง และหลกัเกณฑ ์โดยแบ่งแยก 4 หลกัการยอ่ย คือ 

3.1 ความโปร่งใสดา้นโครงสร้างและระบบงาน 

3.2 ความโปร่งใสดา้นระบบการใหคุ้ณ 

3.3 ความโปร่งใสของระบบการใหโ้ทษ 

3.4 ความโปร่งใสดา้นการเปิดเผยของระบบงาน 

4. หลักการมีส่วนร่วม เป็นหลักของการกระจายโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม

ทางการเมืองและการบริหารเก่ียวกบัการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆรวมทั้งการจดัสรรทรัพยากรของ

ชุมชนและของชาติ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและความเป็นอยูข่องประชาชนโดยการใชข้อ้มูล

แสดงความคิดเห็น ให้คาํแนะนาํปรึกษา ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั รวมตลอดจนการควบคุมโดยตรง

จากประชาชน ซ่ึงมีหลกัการยอ่ย 4 หลกั คือ 

4.1 หลกัการใชข้อ้มูลข่าวสาร 

4.2 หลกัการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

4.3 หลกัการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ 
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4.4 หลกัการพฒันาขีดความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชน 

5. หลักสํานึกความรับผิดชอบ เป็นหลักการทํางานท่ีมีหลักการ เหตุผล ความ

รับผดิชอบ และสามารถตรวจสอบได ้โดยแบ่งเป็น 6 หลกัการยอ่ย คือ 

5.1 หน่วยงานมีการสร้างความเป็นเจา้ของร่วมกนั 

5.2 หน่วยงานมีเป้าหมายท่ีชดัเจน 

5.3 หน่วยงานมีการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.4 หน่วยงานมีระบบติดตามประเมินผล 

5.5 หน่วยงานมีการจดัการกบัผูท่ี้ไม่มีผลงาน 

5.6 หน่วยงานมีแผนสาํรอง 

6. หลกัความคุม้ค่า เป็นหลกัการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่จาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่

ส่วนรวม ซ่ึงประกอบดว้ย 3 หลกัการยอ่ย คือ 

6.1 การประหยดั 

6.2 การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

6.3 ความสามารถในการแข่งขนั 

สุดจิต นิมิตกุล (2543 : 13-24) กล่าวว่า องค์ประกอบในการเสริมสร้างการบริหาร

กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีของกระทรวงมหาดไทย มี 11 องคป์ระกอบ คือ การมีส่วนร่วมความ

ย ัง่ยืน ส่ิงท่ีชอบธรรม ความโปร่งใส ความเป็นธรรมและความเสมอภาค ความรู้และทกัษะของ

เจา้หนา้ท่ี ความเสมอภาคทางเพศ ความอดกลั้นอดทน หลกันิติธรรม ความรับผิดชอบ และการเป็นผู ้

กาํกบัดูแล เป็นองค์ประกอบของธรรมาภิบาล ท่ีมุ่งเน้นไปทางดา้นบริหารการปกครองการพฒันา 

และการกระจายอาํนาจ โดยมีความหมาย ดงัน้ี 

1) การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการมีส่วนร่วมของทั้ งประชาชนและ

เจา้หน้าท่ีรัฐในการบริหารงาน เพื่อให้เกิดความคิดริเร่ิมและพลงัการทาํงานท่ีสอดประสานกนั เพื่อ

บรรลุ เป้าหมายในการใหบ้ริการประชาชน 

2) ความย ัง่ยืน (Sustainability) มีการบริหารงานท่ีอยูบ่นหลกัการของความสมดุล

ทั้งในเมืองและชนบท ระบบนิเวศ และทรัพยากรธรรมชาติ 

3) ประชาชนมีความรู้สึกวา่เป็นส่ิงท่ีชอบธรรม (Legitimacy) และให้การยอมรับ 

(Acceptance) การดาํเนินงานของแต่ละหน่วย 

4) มีความโปร่งใส (Transparency) ขอ้มูลต่างๆตอ้งตรงกบัข้อเท็จจริงของการ

ดาํเนินการและสามารถตรวจสอบไดมี้การดาํเนินการท่ีเปิดเผยชดัเจน และเป็นไปตามท่ีกาํหนดไว ้
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5) ส่งเสริมความเป็นธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการกระจาย

การพฒันาอยา่งทัว่ถึงเท่าเทียมกนั ไม่มีการเลือกปฏิบติั และมีระบบการรับเร่ืองราวร้องทุกขท่ี์ชดัเจน 

6) มีความสามารถท่ีจะพฒันาทรัพยากร และมีวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองและ

สังคมท่ีดี เจา้หนา้ท่ีของทุกหน่วยงานจะตอ้งไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะ เพื่อให้สามารถนาํไป

ปรับใช้กบัการทาํงานได ้และมีการกาํหนดขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีชัดเจน เพื่อให้ทุกหน่วยงาน

ยดึถือเป็นแนวปฏิบติัร่วมกนั 

7) ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promotion of gender balance) เปิดโอกาสให้

สตรีทั้งในเมืองและชนบทเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและสังคมในทุกๆดา้น โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินมากข้ึน 

8) การอดทนอดกลั้ น (Tolerance) การยอมรับ (Acceptance) ต่อทัศนะท่ี

หลากหลาย (Diverse Perspectives) รวมทั้งตอ้งยุติขอ้ขดัแยง้ดว้ยเหตุผล หาจุดร่วมท่ีทุกฝ่ายยอมรับ

ได ้

9) การดาํเนินการตามหลกันิติธรรม (Operation by rules of law) พฒันาปรับปรุง

แกไ้ขและเพิ่มเติมกฏหมายใหมี้ความทนัสมยัและเป็นธรรม 

10)  ความรับผิดชอบ (Acceountability) เจ้าหน้าท่ีต้องมีความรับผิดชอบต่อ

ประชาชน ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัสําคญัในการประเมิน 

ความสาํเร็จของหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ี  

11) การเป็นผูก้าํกับดูแล (Regulator) แทนการควบคุมโอนงานบางอย่างไปให้

องคก์รทอ้งถ่ินใกลชิ้ดกบัประชาชน หรืองานบางอยา่งก็ตอ้งแปรรูปใหเ้อกชนดาํเนินการแทน 

สรุปไดว้า่ ธรรมาภิบาล หรือ (Good Governance) เป็นหลกัการท่ีสามารถนาํมาใชใ้น

การพฒันาองค์การ หรือหน่วยงาน ทั้งภาครัฐ และเอกชนได้ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เกิดการ

เปล่ียนแปลง ปรับปรุง และพฒันาการปฏิบติังาน ให้เป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง และชอบธรรม โดยมี

หลกัการ ประกอบดว้ย 6 หลกัการ คือ หลกันิติธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผิดชอบ หลกั

ความคุม้ค่า หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัคุณธรรม และตามพระราชกฤษฏีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และ

วธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยมีสาระสําคญั เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิด

ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอน

การปฏิบัติงานเกินความจาํเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 

ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ มีการประเมินผล

การปฏิบติัราชการอย่างสมํ่าเสมอ ซ่ึงนับว่าหลกัการตามหลกัธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลกั และ พระ        
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ราชกฤษฏีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 น้ี จะทาํให้เกิด

ประโยชน์ต่อการบริหารจดัการหน่วยงาน และต่อประชาชน หรือผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

2.1.4 ระดบัของธรรมาภิบาล  

เกียรติศัก ด์ิ  จิรเธียรนาถ (2543:41-51)  กล่าวว่า  โดยทั่วไปธรรมาภิบาล (Good 

Governance) แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

1. ระดบันานาชาติ หรือระดบัโลก คือโลกาภิบาล (Global Governance) เป็นหลกัการ

ท่ีสร้างความรุ่งเรืองและสันติสุขของโลก พร้อมกบัการจดัสรรทรัพยากรโลกด้วยความเป็นธรรม 

โปร่งใส และมีประสิทธิผล โดยมีมิติทั้ง 3 ของโลกาภิบาล คือ 

มิติท่ี 1 การปรับตวัของการเมืองระหวา่งประเทศ (Internation politicalalignment) 

มิติท่ี 2 การเคล่ือนยา้ยกระแสเงินทุนระหวา่งประเทศ (International capital flow) 

มิติท่ี 3 การเคล่ือนยา้ยการคา้ระหวา่งประเทศ (International trade flow) 

2. ระดบัประเทศ คือ รัฐฐาภิบาล (Public Governance) คือ การมุ่งสร้างความมัน่คง

และความผาสุกของคนในชาติ แต่ตอ้งไม่ไปละเมิดกติกาของสังคมโลก การสร้างรัฐฐาภิบาลท่ีดียอ่ม

ตอ้งมีการหล่อหลอมมิติทั้ง 3 น้ี ใหร่้วมเป็นส่ิงเดียวกนัโดยมิติทั้ง 3 ของรัฐฐาภิบาลประกอบดว้ย 

มิติท่ี 1 เสถียรภาพทางการเมือง (Political stability) 

มิติท่ี 2 การจดัสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจ (Allocation of economic resources) 

มิติท่ี 3 การจดัสรรทรัพยากรทางสังคม (Allocation of resources) 

เม่ือรัฐบาลไดใ้ชอ้าํนาจแห่งรัฐในการจดัการหล่อหลอมมิติทั้ง 3 ให้ผสมกลมกลืนกนั

แลว้จะทาํใหน้าํไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable development)  

3. ระดบัสังคม คือ สังคมภิบาล (Social Governance) คือ การมุ่งสร้างความมัง่คัง่และ

สันติสุขของสังคมโดยเคารพกฏกติการะดบัชาติ ซ่ึงเคารพกฏกติกาโลกอีกต่อหน่ึงมิติทั้ง 3 ของ 

สังคมภิบาล ประกอบดว้ย 

มิติท่ี 1 กฏหมายและกฏเกณฑข์องสังคม (Law and regulation) 

มิติท่ี 2 การสอดส่องจากสาธารณชน (Publice oversight) 

มิติท่ี 3 คุณค่าของวฒันธรรมและจริยธรรม (Corporate Governance) 

4. ระดบัองคก์ารหรือบรรษทัภิบาล ซ่ึงบรรษทัภิบาล (Corporate Governance) คือ การ

มุ่งสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงนาํไปสู่กาํไร เสถียรภาพความมัน่คงขององคก์าร และการ

เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อสังคม เพื่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสียของธุรกิจ (Stakeholders) 

แทนท่ีจะรับผดิชอบต่อผูอ่ื้นแต่เพียงฝ่ายเดียวเหมือนในอดีต บรรษทัภิบาล ประกอบดว้ย 3 มิติ ดงัน้ี 
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มิติท่ี 1 โครงสร้างและกระบวนการ (Structure and process) 

มิติท่ี 2 จริยธรรมและความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของบุคลากรในองค์การ (Ethics 

and integrity  of people) 

มิติท่ี 3 ความสามารถและความรอบรู้ (Competence and wisdom) 

สรุปไดว้่า ระดบัของธรรมาภิบาล แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบันานาชาติ หรือ 

ระดบัโลก ท่ีเรียกวา่ โลกาภิบาล (Global Governance)  ระดบัประเทศ ท่ีเรียกวา่ รัฐฐาภิบาล (Public 

Governance) ระดบัสังคม ท่ีเรียกว่า สังคมภิบาล (Social Governance) ระดบัองค์การ ท่ีเรียกว่า 

บรรษทัภิบาล  (Corporate Governance) โดยทั้ง 4 ระดบัถือเป็นหลกัสําคญัในการสร้างธรรมาภิบาล 

โดยแต่ละระดับจะเคารพกฏเกณฑ์ และไม่ไปละเมิดกติกาของระดับท่ีสูงกว่า โดยมีกรอบเพื่อ

สร้างปัญเจกชน ใหมี้ความพร้อมดา้นจริยธรรม ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  เกิดความสามารถ เกิด

ความรอบรู้ และคุณค่าของปัญเจกชนจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของหลกัธรรมาภิบาล เพื่อนาํไปพฒันาให้เกิด

คุณค่าในการสร้างหลกัธรรมาภิบาลต่อไป 

 

2.1.5 การบริหารจดัการของเทศบาลตามหลกัธรรมาภิบาล  

กิตติพงษ์ คชัมาตย์ (2551 : 46-49) กล่าวว่า เทศบาลตาํบล เป็นองค์กรหน่ึงท่ีได้

บริหารงานโดยการกาํหนดกลไกอาํนาจของภาครัฐในการบริหารจดัการทรัพยากรทั้งดา้นเศรษฐกิจ

และสังคม ชุมชน และกลุ่มคนเพื่อให้เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยื่นในทุกๆดา้น อนัจะนาํไปสู่การพฒันา

ประเทศชาติซ่ึงเทศบาลโดยการบริหารงานราชการการเมืองกับขา้ราชการทุกคนในสังกดัได้ทาํ

หน้าท่ีเป็นแกนนาํในการผลกัดนัแนวคิดและสร้างการยอมรับร่วมกนัในทุกระดบัดว้ยแนวคิดท่ีว่า 

การบริหารงานท่ีดีของรัฐเป็นรากฐานท่ีดีของการพฒันาคนใหด้าํรงชีวติอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข โดย

สามารถพิสูจน์ไดจ้ากตวัช้ีวดัหลายประการท่ีเทศบาลไดใ้ห้บริการแก่ประชาชน สังคม และองคก์ร

ต่างๆอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ความสําเร็จในการบริหารงานท่ีดีมีศกัยภาพ ประชาชนได้รับ

ผลประโยชน์อย่างคุ้มค่าเป็นพลังขับเคล่ือนท่ีดีและเป็นเคร่ืองยื่นยนัว่าการบริหารงานท่ีดีมี

ประสิทธิภาพสูงสามารถพฒันาคน ชุมชน และสังคมในเขตเทศบาลตาํบลไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดมา

โดยอาศยัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 

สรุปได้ว่า การบริหารจดัการของเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล เป็นการนําหลัก

ทางการปกครองมาเป็นแนวทางในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นวิธีการใน

การบริหารงานอยา่งมีหลกัเกณฑ์ และเป็นขั้นตอนตามท่ีกฏหมายกาํหนดให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

ประชาชนในพื้นท่ีนั้นๆ  

  



บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล รป.ม.(นโยบายสาธารณะและการจดัการภาครัฐ) / 23 

2.1.6 การบริหารและจดัการท่ีดีในองคก์าร  

การบริหารจดัการท่ีดีในองคก์ารจะเกิดข้ึนไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมก็ต่อเม่ือองค์การท่ีรับ

หลกัการมาใชมี้รูปแบบและแนวทางท่ีแสดงถึงองคป์ระกอบของการบริหารจดัการท่ีดี เพื่อให้ส่วน

ราชการพฒันาระบบรูปแบบกระบวนการการบริหารและการให้บริการสาธารณะให้มีมาตรฐาน

เทียบเท่าสากล  

ประเวศ วะสี (2549) ไดใ้หค้าํนิยามของธรรมรัฐไวว้า่ คือ รัฐท่ีมีความถูกตอ้งเป็นธรรม 

ซ่ึงหมายถึงความถูกตอ้งเป็นธรรมใน 3 เร่ืองใหญ่ๆ  คือ  1) การเมืองและระบบราชการท่ีโปร่งใส

รับผิดชอบต่อสังคม  ถูกตรวจสอบได้ 2) ภาคธุรกิจท่ีโปร่งใส รับผิดชอบต่อสังคม สามารถ

ตรวจสอบได ้3) สังคมท่ีเข็มแข็ง ความเป็นประชาสังคม (Civil Society) สามารถตรวจสอบภาครัฐ

และภาคธุรกิจใหต้ั้งอยูใ่นความถูกตอ้งไดแ้ละมีความคิดเห็นต่อไปวา่  

ประเวศ วะสี (2542) ธรรมะหมายถึงความถูกตอ้งรัฐหมายถึงทุกส่วนของประเทศทุก

ส่วนของสังคม ดงันั้นธรรมรัฐกบัการปฏิรูปสังคมจึงเป็นส่ิงท่ีเก่ียวเน่ืองกนั  รัฐกบัสังคมเป็น Part 

and whole ส่ิงท่ีจะเช่ือมรัฐกบัสังคมเขา้ดว้ยกนัก็คือ จิตสํานึกฐานคิดท่ีจะขาดไม่ไดข้องธรรมรัฐก็คือ

การท่ีตอ้งส่งเสริมให้สังคมและประชาชนมีจิตสํานึกถึงความเท่าเทียม ความยุติธรรม ความถูกตอ้ง

เป็นธรรม 

กล่าวโดยสรุป แนวคิดในเร่ืองการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการทั้งใน

ภาครัฐ และภาคเอกชนนั้น มิไดถื้อว่าเป็นแนวความคิดใหม่แต่อย่างใด จริงๆแลว้อาจกล่าวได้ว่า 

หลกัธรรมาภิบาล หรือ(Good Governance) ในประเทศไทยไดมี้การใช้กนัมาในอดีตอย่างยาวนาน 

ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ หลกัธรรมาภิบาล เป็นหลกัท่ีมีอยูใ่นแนวคิดและแนวปฏิบติัตามหลกัพุทธศาสนาอยู่

แลว้ เพียงแต่ หลกัธรรมาภิบาล มีหลกักรอบ และแนวคิดท่ีเป็นรูปธรรมในการนาํมาปฏิบติัไดช้ดัเจน

ยิ่งข้ึน ทาํให้เกิดความเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของระบบการบริหารงานในปัจจุบนั 

ทาํใหเ้กิดความชดัเจนและโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้ดงันั้น หลกัธรรมาภิบาล จึงถูกนาํมาใชใ้น

การบริหารงานในปัจจุบนัอย่างกวา้งขวาง และเป็นท่ียอมรับวา่เหมาะสมกบัสภาพ สังคม เศรษฐกิจ 

และการเมือง ในปัจจุบันเป็นอย่างมาก อีกทั้ งยงัมีส่วนไปกระตุ้นกับการมีส่วนร่วมของภาค

ประชาชนในการพิจารณาหรือตดัสินใจ เพื่อตรวจสอบการทาํงานของภาครัฐ อีกทั้งการนาํหลกัธรร

มาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงานในปัจจุบนั ยงัมีส่วนช่วยในการสร้างความน่าเช่ือถือกบัองคก์ารท่ี

นาํไปใช้แลว้ ยงัป็นการสร้างเสถียรภาพโดยร่วมของประเทศไทย ในการนาํไปสู่ความน่าเช่ือถือใน

ระดบัสากลอยา่งไรก็ตามการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นการบริหารงานนั้น ก็ยงัคงจะตอ้งติดตาม

เพื่อประเมินระดบัความสาํเร็จของการมีธรรมาภิบาลต่อไปในอนาคต 
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2.2 แนวคดิเกีย่วกบัความตระหนักต่อการนําหลกัธรรมาภิบาลไปปฏบัิต ิ

2.2.1 ความหมายคาํวา่ ความตระหนกั 

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2521:24) ได้ให้ความหมายว่า ความตระหนัก  

หมายถึง ความรู้ตวัอยูแ่ลว้ คือ การท่ีรู้อยูว่า่ส่ิงน้ีมีอยูแ่ต่ไม่รู้อยา่งละเอียดถ่องแท ้

ความหมายของคาํวา่ความตระหนกัหรือจิตสาํนึก (Awareness or Consciousness) ไดมี้

ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายประการ ดงัน้ี 

พจนานุกรมจิตวทิยาฉบบัสมบูรณ์ (อา้งถึงใน บุญสิริ สุวรรณเพช็ร์ 2538 : 92) ให้ความ

หมายความตระหนกัว่า “หมายถึง การรู้ ความมีสติ ประสบการณ์ทางวตัถุหรือทางความคิดอย่าง

หน่ึง ส่วนคาํวา่จิตสาํนึก หมายถึง สติ การรู้ตวั การรู้ถึงความเป็นไปทุกอยา่งของตน” 

พจนานุกรมทางการศึกษาท่ี กู๊ด (Good 1973 : 54) เป็นบรรณาธิการ ไดใ้ห้ความ

หมายความตระหนกัวา่ “เป็นการกระทาํท่ีรู้ตวั หรือแสดงออกอยา่งรู้ตวั ซ่ึงมีความหมายนยัเดียวกบั

จิตสํานึก” และอธิบายความหมาย จิตสํานึกวา่ “จิตสํานึก คือ พฤติกรรมท่ีแสดงถึง การเกิดการรับรู้

ของบุคคลหรือการท่ีบุคคลแสดงความรู้สึกรับผดิชอบต่อปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน” 

คอฟกา (Koffka, 1978: 212) ได้เสนอแนวคิดความตระหนักว่า ความตระหนักมี

ความหมายเหมือนกบัความสํานึก (Consciosness) ซ่ึงเป็นสภาวะทางจิตท่ีเก่ียวกบัสภาวะท่ีบุคคล

ไดรั้บรู้ หรือไดป้ระสบการณ์ต่างๆแลว้มีการประเมินค่าและตระหนกัถึงความสําคญัของตนเองท่ีมี

ต่อส่ิงนั้นๆ เป็นเร่ืองของสภาวะต่ืนตวัทางจิตใจต่อเหตุการณ์หรือสภาพการณ์นั้นๆซ่ึงหมายความวา่

ระยะเวลาหรือประสบการณ์และสถานการณ์แวดลอ้ม หรือส่ิงเร้าภายนอกเป็นปัจจยัท่ีทาํให้บุคคล

เกิดความตระหนกัข้ึน 

เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin S. Bloom, 1971: 271) ไดก้ล่าวถึง “ความตระหนกั” 

ในความหมายท่ีค่อนขา้งกวา้งว่า ความตระหนักเป็นภาคตํ่าท่ีสุดของภาคอารมณ์และความรู้สึก 

(Affective Domain) ความตระหนกัเกือบคลา้ยกบัความรู้สึกตรงท่ีความรู้และความตระหนกัต่างไม่

เน้นท่ีลักษณะส่ิงเร้า แต่ความตระหนักต่างกับความรู้ตรงท่ีความตระหนักไม่จาํเป็นต้องเน้น

ปรากฏการณ์หรือส่ิงหน่ึงส่ิงใด ความตระหนกัจะเกิดข้ึนเม่ือมีส่ิงเร้าใหเ้กิดความตระหนกั 

ดาโกเบริท ดี ธูนส์ (1971: 32) ไดก้ล่าวถึง “ความตระหนกั” ในความหมายท่ีค่อนขา้ง

กวา้งว่า ความตระหนักเป็นขั้นตํ่าสุดของภาคอารมณ์และความรู้สึก (Affective domain) ความ

ตระหนกัเกือบคล้ายกบัความรู้ตรงท่ีทั้งความรู้และความตระหนักต่างไม่เน้นท่ีลกัษณะส่ิงเร้า แต่

ความตระหนกัต่างกบัความรู้ตรงท่ีความตระหนกัจะเกิดข้ึนเม่ือมีส่ิงเร้ามาเร้าให้เกิดความตระหนกั 

เดวธิ อาร์ แครธโวล และคณะ (2523: 99) ให้ความหมายวา่ “ความตระหนกั” หมายถึง

ความรู้สึกไวต่อการมีอยูข่องปรากฏการณ์บางอยา่งและของส่ิงเร้าบางอยา่ง ซ่ึงเราตอ้งการจะรับรู้ 
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กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2521: 21) ไดใ้ห้ความหมายของ “ความตระหนกั” 

ว่า  ความตระหนักหมายถึง ความรู้ตวัอยู่แล้วคือการท่ีรู้อยู่ว่าส่ิงน้ีมีอยู่หรือเป็นอยู่แต่ไม่รู้อย่าง

ละเอียดถ่องแท ้

ประภาเพญ็ สุวรรณ (2532: 12) กล่าววา่ “ความตระหนกั” หมายถึง การท่ีบุคคลฉุกคิด

ไดห้รือการเกิดข้ึนในความรู้สึกว่ามีส่ิงหน่ึง เหตุการณ์หน่ึง สถานท่ีหน่ึง ซ่ึงการรู้สึกวา่มีหรือไดฉุ้ก

คิดถึงส่ิงหน่ึงส่ิงใดเป็นความรู้ท่ีเกิดข้ึนในสภาวะจิตใจแต่ไม่ไดห้มายความวา่บุคคลนั้นสามารถจาํ

ไดห้รือระลึกไดถึ้งลกัษณะบางอยา่งของส่ิงนั้น 

มนัส สุวรรณ (2532: 12) ได้ให้ความหมายความตระหนักในเร่ืองธรรมชาติ และ

สภาพแวดลอ้มไวว้า่หมายความถึง 4 ประเด็นท่ีสาํคญัดงัน้ี  

1. ความรู้ซ้ึง ความซาบซ้ืง (Apprecciation) โดยเนน้ถึงความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้นเร่ือง

ท่ีน่าสนใจ 

2. มีความรัก ความหวงแหน โดยเป็นความรัก ความหวงแหนในส่ิงท่ีเข้าใจอย่าง

ซาบซ้ึงวา่เป็นส่ิงท่ีถูก เป็นส่ิงท่ีดีงาม เป็นประโยชน์ต่อตน และส่วนรวม  

3. มีความวิตก ห่วงใย ในลกัษณะท่ีตรงขา้มกบัประเด็นท่ีสอง กล่าวคือ เป็นกรณีของ

ส่ิงท่ีเขา้ใจอยา่งซาบซ้ึงวา่อะไรเป็นส่ิงผดิ เป็นส่ิงไม่ดี และเป็นส่ิงท่ีเป็นผลเสีย และไม่เป็นประโยชน์

ต่อตน และส่วนรวมก็มีความรู้สึกเป็นห่วงกงัวลวา่มีผลกระทบต่อความเป็นอยูข่องตนเองและสังคม 

4. ทาํจริง ปฏิบติัจริง เพราะลาํพงัการรู้จริง มีความรัก หวงแหน และความวิตกกงัวล

ห่วงใยในสภาพธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มคงไม่ทาํให้เกิดผลในเชิงบวกมากนกั หากความตระหนกั

ในประเด็นดงักล่าวมิไดมี้การทาํจริง หรือปฏิบติัจริง การทาํจริงหรือปฏิบติัจริงน้ีไม่ไดเ้น้นแบบสุด

ขั้วในลกัษณะการบงัคบัวา่ตอ้งทาํ แต่มีขอ้แมว้า่ทาํจริง หรือปฏิบติัจริงในกรณีท่ีทาํได ้หรือเป็นไปได ้

วชิยั วงษใ์หญ่ (2530: 133) กล่าววา่ “ความตระหนกั” เป็นพฤติกรรมขั้นตํ่าสุดทางดา้น

ความรู้ (Cognitive Domain) แต่ความตระหนกันั้นไม่ไดเ้นน้หนกัเก่ียวกบัความจาํหรือความสามารถ

ระลึกได ้ความตระหนกัหมายถึง ความสามารถนึกคิด ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในสภาวะจิตใจ 

ตามงานวจิยัของ ร.ท.จกัรกฤษ เครือสุนทรวานิช (2540 อา้งถึงในอารดา เทอดธรรมคุณ

, 2547 : 16-17) ไดร้วบรวมความหมาย “ความตระหนกั” ทั้งนกัวิชาการต่างประเทศ และนกัวิชาการ

ไทย ดงัน้ี 

ดาร์เตอร์ วี กู๊ด (Carter V. Good) กล่าววา่ ความตระหนกั หมายถึง การกระทาํท่ีแสดง

วา่จาํได ้การรับรู้ หรือ การมีความรู้ หรือมีความสาํนึก (Consciousness)  
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เบนจามิน บี โวลแมน (Benjamin B. Wolman) ให้ความหมายความตระหนกัว่าเป็น

ภาวะการณ์ท่ีบุคคลเขา้ใจเร่ืองหรือสํานึกบางส่ิงบางอย่างของเหตุการณ์ ประสบการณ์ หรือวตัถุ

ส่ิงของได ้

เบริกเกลอร์ (S.W.Brackler) กล่าวไวว้า่ ความตระหนกัเกิดจากทศันคติท่ีมีต่อส่ิงเร้าอนั

ไดแ้ก่ บุคคล สถานการณ์ กลุ่มสังคมและส่ิงต่างๆท่ีโนม้เอียงหรือพร้อมท่ีจะสนองตอบในทางบวก

หรือลบ เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์  

อีเซนซ์และอาร์โนลด ์(Eysench and Amold 1972 : 210) ไดอ้ธิบายจิตสํานึกในแง่

จิตวิทยาว่า “จิตสํานึกเป็นความสัมพนัธ์ของความตระหนกัและเจตคติ จิตสํานึกเป็นภาวะของจิตใจ

ซ่ึงไม่อาจแยกเป็นความรู้สึกหรือความคิดแต่เพียงอยา่งเดียวโดยเด็ดขาด” 

ความตระหนกั มีความหมายว่า “สถานภาพของการรู้ตวั การมีสติ การรับรู้ข่าวสาร” 

ส่วนความหมายของคาํ คือ “จิตสาํนึก คือ สถานภาพของการรับรู้ต่อส่ิงต่างๆความตระหนกั คือ การ

มีความรู้ในส่ิงนั้นๆหรือแสดงถึงการรับรู้ หรือความรู้นั้นๆ” 

ฟาร์ทิง (Farthing 1992 : 6) ให้คาํนิยามวา่ “จิตสํานึก คือ สภาพความนึกคิดของบุคคล

ในปัจจุบนั ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงทั้งภายในตนเอง และภายนอกตนเอง 

นทัซาลสั (Natsaolas quoted in Wallance and Fiesher 1991 : 4) ให้คาํนิยามว่า 

“จิตสาํนึกเป็นการตระหนกัรู้โดยตรงและเป็นสภาวะของจิตท่ีเป็นเง่ือนไขหรือขอ้ผกูมดัของความคิด

ความรู้สึกและความตั้งใจทุกๆอยา่ง 

วอลเลส และฟิสเชอร์ (Wallace and Fiesher 1991 : 5) ให้ความหมายจิตสํานึกวา่ “เป็น

กระบวนการจดัการสารสนเทศท่ีข้ึนอยูก่บัขั้นตอนของการตระหนกัรู้” 

ทาร์ท (Tart quoted in Wllace and Fiesher 1991 : 7) นาํเสนอทฤษฎีจิตสํานึก โดยท่ีเขา

เห็นวา่ จิตสํานึก คือ โครงสร้างหรือส่ิงท่ีตอ้งการการเรียนรู้หรือประสบการณ์ ไม่สามารถมีไดโ้ดย

อตัโนมติัหรือมอบให้ โครงสร้างน้ีประกอบดว้ยความคิดรวบยอดต่างๆ ส่ิงท่ีเขาระบุ คือ 1) การใส่

ใจ/ความตระหนกัรู้ 2) โครงสร้าง 3) ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งโครงสร้างกบัการใส่ใจ/การตระหนกัรู้ 4) 

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งโครงสร้าง กบัโครงสร้าง 

 

2.2.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตระหนกั 

ความตระหนัก (Awareness) เป็นการแสดงพฤติกรรมด้านอารมณ์ หรือความรู้สึก 

(Affective Domain) ซ่ึงใกลเ้คียงกบัความรู้ (Knowledge) ถือว่าเป็นพฤติกรรมลาํดบัชั้นตํ่าสุดของ

ความรู้ ความคิด (Cognitive) ปัจจยัดา้นความรู้ หรืออารมณ์จะมีความสัมพนัธ์สอดคล้องกบัปัจจยั

ดา้นความรู้ ความคิด (ประสาท อิศรปรีดา 2521: 177) ความรู้ท่ีมาจากขอ้เท็จจริงจากประสบการณ์ 
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การสัมผสั และการใชจิ้ตพิจารณา คิดหาเหตุผล แต่ความตระหนกัเป็นเร่ืองของโอกาส การรับสัมผสั

จากส่ิงเร้า หรือจากส่ิงแวดลอ้มต่างๆ โดยไม่ตั้งใจ การใชจิ้ตพิจารณาแลว้จึงก่อให้เกิดความสํานึกใน

ปรากฏการณ์หรือสถานการณ์นั้นๆ ในเร่ืองของความตระหนกัจะไม่สัมพนัธ์กบัการจาํหรือการระลึก 

เพียงแต่จะรู้สึกไดว้า่มีส่ิงนั้นคงอยู ่(Conscious of Something) จาํแนก และรับรู้ (Recognitive) ถึง

ลกัษณะส่ิงของนั้นว่าเป็นส่ิงเร้าออกมาในลกัษณะเป็นเช่นไร โดยไร้ความรู้สึกในการประเมินเขา้

ร่วม และไม่สามารถบ่งบอกได ้วา่คุณสมบติัขอ้ใดของส่ิงเร้าท่ีทาํให้เกิดความตระหนกัต่อส่ิงนั้นๆ 

โดยคุณสมบติัดงัท่ีกล่าวข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 3 ประการ อคัวรรณ อินสวา่ง (2532: 15-20) คือ 

1. ผูต้อบยนิดีและใหค้วามร่วมมือตอบตามความจริงหรือไม่ 

2. ผูต้อบสามารถวนิิจฉยัดว้ยตวัเองหรือไม่ และมีอิสระในการตอบเพียงใด 

3. ผูต้อบเขา้ใจในเจตนารมณ์ของผูว้จิยัเพียงใด 

 

2.2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตระหนกักบัการรับรู้ 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตระหนกักบัการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์ ดงัน้ี (ประสาท อิศร

ปรีดา, 2521) ความตระหนกักบัการรับรู้มีความสัมพนัธ์ต่อกนั คือ ทั้งความตระหนกัและการรับรู้ต่าง

มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัการสัมผสัและการใชจิ้ตพินิจและไตร่ตรองทั้งส้ิน โดยลกัษณะการรับรู้

เป็นเร่ืองของขอ้เทจ็จริงของกฏเกณฑท่ี์ไดม้าจากการเฝ้าสังเกตและรับรู้ท่ีอาศยัระยะเวลา  ส่วนความ

ตระหนกัเป็นเร่ืองของความรู้สึกในสภาวะจิตใจท่ีไม่มุ่งเนน้ความสามารถในการจดจาํหรือระลึกได ้ 

อยา่งไรก็ตาม การเกิดความตระหนกัข้ีนไดก้็ตอ้งอาศยัการผา่นการรับรู้มาก่อนเบ้ืองตน้ 

จึงสรุปไดว้่า ความตระหนกัเป็นการแสดงสภาวะทางจิตใจท่ีเก่ียวกบั การรับรู้  ความ

เขา้ใจ เม่ือพบกบัสถานการ์ต่างๆ  โดยอาศยัระยะเวลา หรือประสบการณ์ หรือสภาพแวดลอ้มภายใน

ชุมชน โดยปัจจยัภายนอกเป็นส่ิงเร้าท่ีทาํให้บุคคลในองค์กรเกิดความตระหนกั ในการนาํหลกัธรร

มาภิบาลไปใชใ้นองคก์รจึงนบัวา่เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจอยา่งมาก เน่ืองจากการนาํหลกัธรรมาภิบาลไป

ใช้ในองค์กรตามหลกัการท่ีกาํหนดไวน้ั้นอาจเกิดประสิทธิผลต่อองค์กรท่ีนาํไปใช้ได้ โดยความ

ตระหนกัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นองคก์รอาจส่งผลให้องคก์รนั้นๆเกิดประสิทธิภาพเพิ่ม

มากข้ึน รวมทั้งยงัเป็นการต่อยอดต่อการมีประสิทธิภาพขององคก์รในระยะยาวดว้ย 

 

 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัตัวช้ีวดัธรรมาภิบาลไปใช้ในการปฏบัิติ 

หน่วยงานและองคก์ารต่างๆท่ีมีการกาํหนดตวัช้ีวดัท่ีใช้เป็นเกณฑ์การประเมินผลการ

ปฏิบติังานขององคก์ารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล โดยมีรายละเอียดแสดงตามตารางต่อไปน้ี 
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1. เกณฑ์ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลตามประกาศคณะกรรมการกลางพนกังานส่วนตาํบล 

(กรมการปกครอง, กระทรวงมหาดไทย: 2546, 6-12)  

 

ตารางท่ี 2.1 เกณฑต์วัช้ีวดัธรรมาภิบาลตามประกาศคณะกรรมการกลางพนกังานส่วนตาํบล 

ลาํดบัท่ี ตวัช้ีวดั 

1. หลกันิติธรรม 

- อบต. ไดอ้อกขอ้บงัคบัตาํบล (ยกเวน้ขอ้บงัคบังบประมาณ) เพ่ือบงัคบใชใ้ห้เป็นไปตามอาํนาจ

หนา้ท่ี 

- การออกขอ้บงัคบั อบต. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมเสนอขอ้เสนอแนะหรือแสดงความ

คิดเห็น 

- ปริมาณการจดัเก็บภาษีป้าย บาํรุงทอ้งท่ี และโรงเรียนและท่ีดินของ อบต. ในปีท่ีผ่านมาเทียบกบั

ท่ีประมาณการ 

- การปฏิบติังานของ อบต. ถูกตอ้งตามกฏหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัในรอบปีท่ีผา่นมา 

- การพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้เก่ียวกบักฏหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

2. หลกัคุณธรรม 

- การควบคุมความประพฤติของสมาชิกสภา อบต. ใหอ้ยูใ่นกรอบท่ีถูกตอ้ง 

- พนกังาน อบต. ปฏิบติังานดว้ยความขยนัขนัแขง็ และตรงต่อเวลา 

- พนกังาน อบต. ปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง ซ่ือสตัย ์สุจริต 

- คณะผูบ้ริหารและสมาชิกสภา อบต. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความถูกตอ้ง ซ่ือสตัย ์สุจริต 

- รูปแบบการตดัสินใจในการบริหารงานของผูบ้ริหาร อบต. 

- สมาชิกสภา อบต. มีจิตสาํนึกของความเป็นผูแ้ทนประชาชนการจดัสรรงบประมาณของ อบต. 

ครอบคลุมพ้ืนท่ีดว้ยความเป็นธรรม 

3. หลกัความโปร่งใส 

- อบต. เปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีสําคัญท่ีประชาชนควรรู้ ได้แก่ ข้อบังคับตําบล ข้อบังคับ

งบประมาณ การจดัซ้ือ – จดัจา้ง 

- วิธีการหรือรูปแบบการเปิดเผยประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ไดแ้ก่ ปิดประกาศประชุมช้ีแจง 

เสียงตามสาย  พิมพเ์ป็นเอกสารแจกจ่าย เป็นตน้ 

- ประชาชนสามารถเขา้ถึง/รับรู้ขอ้มูลท่ีสําคญัของ อบต. ไดแ้ก่ สัญญาจา้ง ฏีกาการเบิกจ่าย การ

บญัชี เป็นตน้ 

- การดาํเนินงานของสภา อบต. มีส่วนส่งเสริมการเรียนรู้ให้กบัประชาชน โดยการจดัประชุมสภา

สญัจร (นอกสถานท่ี) 
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ตารางท่ี 2.1 เกณฑต์วัช้ีวดัธรรมาภิบาลตามประกาศคณะกรรมการกลางพนกังานส่วนตาํบล (ต่อ) 

ลาํดบัท่ี ตวัช้ีวดั 

 - อบต. ดาํเนินการจดัซ้ือ – จดัจา้ง ดว้ยความโปร่งใส 

4. หลกัการมีส่วนร่วมของประชาชน 

- อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผน 

- อบต. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัซ้ือ – จดัจา้ง โดยการแต่งตั้งตวัแทนชุมชน

ร่วมเป็นกรรมการ 

- อบต. เคยจดัเวทีประชาคมเพ่ือแถลงผลงานและเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและ

ซกัถาม 

- อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ร่วมสงัเกตุการณ์ในการประชุมสภา อบต.  

- อบต. ส่งเสริมการดาํเนินกิจกรรมของกลุ่มต่างๆขององคก์รประชาชน 

- อบต. พฒันาความรู้ใหแ้ก่สมาชิกกลุ่มองคก์รประชาชน 

5. หลกัความรับผิดชอบ 

- อบต. มีกิจกรรมใหบ้ริการประชาชนนอกสถานท่ี หรือจดั อบต.เคล่ือนท่ีเพ่ืออาํนวยความสะดวก

แก่ประชาชน 

- อบต. นําโครงการ/กิจกรรมท่ีบรรจุอยู่ในแผนพฒันาประจาํปีของ อบต. ไปจัดทําข้อบังคับ

งบประมาณรายจ่ายประจาํปี หรือขอ้บงัคบังบประมาณเพ่ิมเติม 

- สมาชิกสภา อบต. เขา้ร่วมประชุมสภา อบต. ทุกคร้ัง 

- อบต. ให้บริการต่อประชาชน ไดแ้ก่ การชาํระภาษี การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร เป็นตน้ ดว้ย

ความถูกตอ้ง รวดเร็ว 

6. หลกัความคุม้ค่า 

- อบต. ดาํเนินการจดัซ้ือ – จดัจา้ง มุ่งเนน้ใหเ้กิดการประหยดังบประมาณ 

- การดาํเนินโครงการ/กิจกรรมของ อบต. มีการจดัลาํดบัก่อนหลงัตามความจาํเป็นเร่งด่วน 

- อบต. มีกิจกรรมรณรงคใ์หพ้นกังาน สมาชิกสภา อบต. รวมทั้งประชาชนมีความประหยดั และใช้

ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

- อบต. ไดแ้ต่งตั้งสมาชิกหรือบุคคลอ่ืน ติดตามตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณของ อบต. 

การบริหารและจดัการครุภณัฑข์อง อบต. 

2. เกณฑ์ตวัช้ีวดัหลกัธรรมาภิบาล อบต. ท่ีกาํหนดโดย มูลนิธิวิจยัเพื่อการพฒันาแห่ง

ประเทศไทย (TDRI) อา้งถึงใน บุษบง  ชนัเจริญวฒันะ และบุญมี  ล้ี (2544: 44-47) ไดท้าํการทดลอง

พฒันาและส่งเสริมธรรมาภิบาลในการบริหาร อบต. ชมพู อาํเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 

ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลของอบต. ดงัน้ี 

  



สุรเชษฐ ล้ิมเฉลิม ทบทวนวรรณกรรม / 30 

ตารางท่ี 2.2 เกณฑต์วัช้ีวดัหลกัธรรมาภิบาลของมูลนิธิวจิยัเพื่อการพฒันาแห่งประเทศไทย (TDRI) 

ลาํดบัท่ี ตวัช้ีวดั 

1. หลกันิติธรรม 

- การจดัทาํประชาพิจารณ์ก่ียวกบัขอ้บงัคบัต่างๆท่ีจะมีผลบงัคบัใชก้บัชุมชน 

2. หลกัความโปร่งใส 

- การจดัตั้งหน่วยการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน 

- การจดัตั้งหน่วยคณะกรรมการตรวจสอบความโปร่งใสของสมาชิก อบต. 

3. หลกัความรับผิดชอบ 

- การจดัทาํขอ้บงัคบังบประมาณไดค้รอบคลุมปัญหาและกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ 

- สมาชิก อบต. ขาดประชุมไม่เกินร้อยละ 20 

- การจดัสรรงบประมาณตาํบลมากกว่า 70% ของงบพฒันาให้แก่โครงการในแผนพฒันาองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล 

4. หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

- การพิจารณาการใชง้บประมาณกบัผลงานท่ีไดว้า่คุม้กบัเงินท่ีไดจ่้ายไปหรือไม่ 

5. หลกัการมีส่วนร่วมของประชาชน 

- ฝ่ายบริหาร อบต. ได้ใช้กลไกประชาพิจารณ์ในการตดัสินใจในเร่ืองสําคญัๆ ท่ีมีผลกระทบต่อ

ประชาชนและชุมชนตาํบลหรือไม่ 

- เม่ือมีขอ้ขดัแยง้ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีของ อบต. และประชาชน ไดมี้การจดัเวทีเพ่ือไต่สวนสาธารณะวา่

ขอ้เท็จจริงคืออะไร 

- การใหป้ระชาชนเขา้ร่วมฟังการประชุมสภา อบต. ได ้ซ่ึงมีการระบุไวใ้นบนัทึกของมหาดไทย ถึง 

อบต. 

- การให้ประชาชนมีส่วนในการวางแผนและจัดทาํแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนตาํบลเพ่ือทาํ

ขอ้บงัคบังบประมาณประจาํปีของ อบต. โดยนาํแผนท่ีจดัทาํแลว้มาทาํประชาพิจารณ์ตามหนงัสือ

สัง่การของมหาดไทย พ.ศ. 2541 

6. หลกัคุณธรรม 

- คณะผูบ้ริหาร อบต. ถูกฟ้องร้องหรือร้องเรียนทุจริตหรือไม่ 

- มีการใหบ้ริการประชาชนอยา่งเสมอภาคหรือไม่ 

- ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีตอ้งจดัเก็บไดไ้ม่ตํ่ากวา่ 80% 
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3. แบบประเมินองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี ประจาํปี 2549 

(กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : 2549, 7) 

 

ตารางท่ี 2.3 ตารางแบบประเมินองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี ประจาํปี 2549  

ลาํดบัท่ี วธีิการประเมิน 

1. ตรวจสอบวา่มีการจดัทาํแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2548 - 2550) ตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจดัทาํและประสานแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2546 และหนงัสือสั่งการท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่ 

2. ตรวจสอบว่าแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2548-2550) ท่ีประกาศใชแ้ลว้ องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินไดแ้จง้ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและประกาศใหป้ระชาชนทราบหรือไม่ 

3. ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2548-2550) 

 

4. เกณฑ์ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีดีของสถาบนัพระปกเกลา้ (สถาบนัพระปกเกลา้, 

2547: 35,56-57,69,86-87,114 และ 140) 

 

ตารางท่ี 2.4 เกณฑต์วัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีดีของสถาบนัพระปกเกลา้ 

ลาํดบัท่ี ตวัช้ีวดั 

1. 

 

 

 

 

 

หลกันิติธรรม 

- หน่วยงานมีการกาํหนดขอบเขตการใชอ้าํนาจอยา่งแทจ้ริง 

- หน่วยงานมีการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของบุคลากรและประชาชน 

- หน่วยงานมีความผกูพนัต่อกฏหมาย กฏระเบียบต่างๆ 

- กฏ ระเบียบของหน่วยงานมีความถูกตอ้งตามกฏหมาย 

- ผูมี้อาํนาจในการวนิิจฉยัภายในฝ่ายปกครองมีความอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

- กฏหมายท่ีกาํหนดโทษของหน่วยงานเป็นไปตามหลกักฏหมาย 

- กฏ, ระเบียบของหน่วยงานไม่ขดัแยง้กบักฏหมายท่ีมีฐานะท่ีสูงกวา่ 

2. หลกัคุณธรรม 

- หน่วยงานปลอดการทาํผดิกฏหมาย 

- หน่วยงานปลอดจากการทาํผดิวนิยั 

- หน่วยงานปลอดจากการทาํผดิมาตรฐานวชิาชีพนิยมและจรรยาบรรณ 
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ตารางท่ี 2.4 เกณฑต์วัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีดีของสถาบนัพระปกเกลา้ (ต่อ) 

ลาํดบัท่ี ตวัช้ีวดั 

3. หลกัความโปร่งใส 

- หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นโครงสร้างของระบบงาน 

- หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นระบบการใหคุ้ณ 

- หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นระบบการใหโ้ทษ 

- หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นการเปิดเผยขอ้มูล 

4. หลกัการมีส่วนร่วมของประชาชน 

- หน่วยงานมีการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน 

- หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นประชาชน 

- หน่วยงานเปิดโอกาสใหป้ระชาชน 

- หน่วยงานมีการพฒันาความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชน 

5. หลกัความรับผดิชอบ 

- หน่วยงานมีการสร้างความเป็นเจา้ของร่วมกนั 

- หน่วยงานมีเป้าหมายท่ีชดัเจน 

- หน่วยงานมีการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

- หน่วยงานมีระบบติดตามประเมินผล 

- หน่วยงานมีการจดัการกบัผูไ้ม่มีผลงาน 

- หน่วยงานมีแผนสาํรอง 

6. หลกัความคุม้ค่า 

- หน่วยงานมีการประหยดั 

- หน่วยงานมีการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

- หน่วยงานมีศกัยภาพในการแข่งขนั 
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จากการรวบรวมเกณฑ์ตวัช้ีวดั ความหมาย และองคป์ระกอบในเร่ืองธรรมาภิบาลจาก

หลายสถาบนัหลายองค์กร แสดงให้เห็นถึงความหลากหลายในเร่ืองเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลได้

ชดัเจนยิ่งข้ึน  ดงันั้นในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความตระหนกัและการนาํหลกัธรรมาภิบาล

ไปสู่การปฏิบติัขององต์การ กรณีศึกษา เทศบาลตาํบลลาดหญา้ อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี จึง

ตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมในดา้นภารกิจและบริบทขององค์กรเป็นสําคญั ในการศึกษาคร้ังน้ี 

ผูว้จิยัไดพ้ิจารณาเลือกใชก้รอบเพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคข์องหลกัธรรมาภิบาลตามพระราชกฤษฏีกา

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 รวม 7 ข้อ ได้แก่ 1. เกิด

ประโยชน์สุขของประชาชน 2. เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 3. มีประสิทธิภาพและเกิดความ

คุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 5. มีการปรับปรุงภารกิจ

ของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ 6. ประชาชนได้รับการอาํนวยความสะดวกและได้รับการ

ตอบสนองความตอ้งการ 7. มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ ซ่ึงทั้ง 7 ขอ้น้ีเป็น

หลกัการและวธีิปฏิบติัของ ธรรมาภิบาล และเพื่อใหก้ารศึกษาวจิยัน้ีเกิดความชดัเจนมากยิ่งข้ึน ผูว้ิจยั

จึงทาํการเลือกและสังเคราะห์วธีิปฏิบติัในแต่ละหวัขอ้ของ 7 ขอ้ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

การกาํหนดเป็นแบบสอบถามบุคลากรเทศบาลตาํบลลาดหญา้ อาํเภอเมือง จงัหวดั

กาญจนบุรี (เชิงปริมาณ) ไดแ้ก่  

 

ตารางท่ี 2.5  การกาํหนดแบบสอบถามบุคลากรเทศบาลตาํบลลาดหญา้ อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 

(ทศธรรมตวัช้ีวดัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี สถาบนัพระปกเกลา้,2552: 195-196) 

พระราชกฤษฏีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ

วธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

การปฏิบติัในองคก์ร เทศบาลตาํบลลาดหญา้  

อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 

1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน การปฏิบัติราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความ

ผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ความสงบ

และปลอดภยัของสังคมส่วนรวมตลอดจนประโยชน์

สูงสุดของประเทศ 

2. เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ การบริหารงานมุ่งเนน้ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการ

ปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในแนวเดียวกบัภารกิจ

และวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดข้ึนไวส้าํหรับงานนั้นๆ

โดยผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนมีความคุม้ค่ากบัการใช้

ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถกาํหนด

ตวัช้ีวดัผลการทาํงานไดอ้ยา่งชดัเจน 
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(ทศธรรมตวัช้ีวดัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี สถาบนัพระปกเกลา้,2552: 195-196) 

(ต่อ) 

พระราชกฤษฏีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ

วธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

การปฏิบติัในองคก์ร เทศบาลตาํบลลาดหญา้  

อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 

3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าใน

เชิงภารกิจของรัฐ 

การกําหนดวิธีการทาํงานของส่วนราชการให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลและวดัความคุม้ค่าใน

แต่ละภารกิจ โดยให้ส่วนราชการตอ้งยึดหลกั ความ

โปร่งใส ความคุ้มค่า ความชัดเจนในการปฏิบัติ

ราชการ 

4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํ

จาํเป็น 

การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เป็นการทาํงานให้มี

ประสิทธิภาพโดยในการทํางานให้จัดให้มีการ

กระจายอาํนาจการตดัสินใจเพื่อความรวดเร็วและลด

ขั้นตอนการปฏิบติัราชการ 

5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ

ใหท้นัต่อสถานการณ์ 

การให้ความสําคัญกับการพัฒนาระบบราชการ

สอดคลอ้งกบักระแสโลกาภิวฒัน์ ดว้ยระบบขอ้มูลท่ี

ทนัสมยั 

6. ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความ

สะดวกและไดรั้บการตอบสนองความ

ตอ้งการ 

การให้บริการกับประชาชนต้องเป็นไปเพื่อให้

ประชาชนมีความพึงพอใจ และมีความสุขเป็นสาํคญั  

7. มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการ

อยา่งสมํ่าเสมอ 

การประเมินผลโดยคณะผูป้ระเมินอิสระเก่ียวกบั

ผลสัมฤทธ์ิ ภารกิจคุณภาพบริการความพึงพอใจและ

ความคุม้ค่า 

 

 

2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในส่วนของงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับงานวิจัยนั้ น ได้มีผู ้วิจ ัยท่ีมีแนวเก่ียวข้องไว้

ค่อนขา้งมาก ซ่ึงไดด้าํเนินการรวบรวมไวด้งัน้ี  

ภาคภูมิ นิยมวทิยพนัธ์ุ (2546) ศึกษาเร่ืองความเป็นธรรมาภิบาลในองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล ศึกษากรณี องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดงบงั ประจนัตคาม ปราจีนบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ดา้น
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นิติธรรม มีขอ้น่าสังเกตวา่ประชาชนยงัไม่ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการเสนอออกขอ้บงัคบัตาํบล โดย

ส่วนใหญ่ประชาชนมกัจะใชว้ธีิการร้องเรียนผา่นสมาชิกหรือปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพื่อให้

แกไ้ขปัญหาท่ีตนเองเผชิญอยู่ ซ่ึงมีอยูห่ลายปัญหาท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลไดน้าํไปประชุมเพื่อ

แก้ไขปัญหาและได้ออกเป็นขอ้บงัคบัตาํบล ส่วนการอบรมเร่ืองกฏหมายทอ้งถ่ินพบว่า องค์การ

บริหารส่วนตาํบลดงบงัไดด้าํเนินการในเร่ืองน้ีนอ้ย ดา้นคุณธรรม พบวา่ คณะกรรมการบริหารและ

พนักงานส่วนตาํบลไม่เคยถูกร้องเรียนเร่ืองทุจริตและให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบติั มีการส่ือสาร

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในแนวทางการปฏิบติังานท่ีมีความเป็นธรรมาภิบาล เกิดความโปร่งใส พบวา่ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดงบงัไดจ้ดัให้มีกิจกรรม เพื่อประชาสัมพนัธ์ข่าวสารขององคก์ารบริหาร

ส่วนตําบลในหลายรูปแบบ อีกทั้ งยงัเปิดโอกาสให้บุคคลหรือองค์กรต่างๆเข้ามาศึกษาและ

ตรวจสอบการทาํงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลดงบัง ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า ในหลาย

กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับประชาชนในตาํบลดงบัง องค์การบริหารส่วนตําบลจะเปิดโอกาสให้

ประชาชนได้เขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน ดาํเนินงานและตรวจสอบ ดงัท่ีพบในกิจกรรมป่า

ชุมชน การวางแผนพฒันาตาํบล 5 ปี หรือวางแผนพฒันาตาํบลประจาํปี รวมถึงการเปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้ามาเป็นกรรมการตรวจสอบการจดัซ้ือจดัจา้ง คา้นความรับผิดชอบ พบว่า สมาชิก

องค์การบริหารส่วนตาํบลมีความรับผิดชอบต่อการประชุม ไม่ขาดการประชุมบ่อยคร้ัง แต่ก็ยงัมี

บรรยากาศในการประชุมท่ีมีการแสดงความคิดเห็นหรือการซกัถามยงัไม่ทัว่ถึงและองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลไดจ้ดัสรรงบประมาณสอดรับกบัแผนพฒันามากกว่าร้อยละ 70 องค์การบริหารส่วน

ตาํบลดงบังให้ความสําคัญกับประชาชนท่ีมาใช้บริการเป็นอนัดับแรก ด้านความคุ้มค่า พบว่า 

องค์การบริหารส่วนตาํบลดงบงั ไดท้าํการจดัซ้ือจดัจา้งไดต้ ํ่ากว่าราคากลางท่ีตั้งไว ้และไดจ้ดัให้มี

การตรวจสอบการใช้งบประมาณอย่างเป็นระบบ โดยมีหลายฝ่ายเป็นผูต้รวจสอบ รวมถึงการเปิด

โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มาตรวจสอบการใชง้บประมาณไดต้ลอดเวลา แต่องคก์ารบริหารส่วนตาํบล

จดัใหมี้การอบรมคณะกรรมการบริหารและพนกังานส่วนตาํบลในเร่ืองเทคนิควิธีการต่างๆค่อนขา้ง

นอ้ยส่วนขอ้เสนอแนะจากการศึกษาเพื่อการพฒันาชนบท มีดงัน้ี 1) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควร

เปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีโอกาสไดด้าํเนินกิจกรรมโครงการเอง โดยองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลเป็นผูส้นบัสนุนงบประมาณดาํเนินการ 2) องค์การบริหารส่วนตาํบลควรระดมความคิดเห็น

จากทุกภาคส่วนในทอ้งถ่ินอยา่งจริงจงัและใหมี้ส่วนร่วมในการพฒันาทุกขั้นตอน 3) องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลควรมีการอบรมหรือศึกษาดูงานเก่ียวกบัธรรมาภิบาล 4) องค์การบริหารส่วนตาํบลควร

ส่งเสริมและสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วมให้เกิดในตาํบลเพื่อเป็นการกระตุน้ให้ประชาชนใน

ทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน 
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นพพล สุรนคัครินทร์ (2547) ศึกษาเร่ืองการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลตามทศันะของประชาชนจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ การนาํหลกัธรรมาภิ

บาลมาใชใ้นองค์การบริหารส่วนตาํบลตามทศันะของประชาชนจงัหวดัเชียงใหม่ในภาพรวมอยูใ่น

เชิงบวก เม่ือเปรียบเทียบตามปัจจยัดา้นบุคคล พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต่างกนั

มีทศันะต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่แตกต่างกนั และเม่ือ

เปรียบเทียบตามปัจจยัดา้นขนาดขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลและการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ

ขององค์การบริหารส่วนตาํบล พบว่า  ประชาชนมีทศันะต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้น

องค์การบริหารส่วนตาํบลแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นความรู้ ความเขา้ใจในองค์การบริหารส่วน

ตาํบลนั้น พบว่าประชาชนมีทศันะต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วน

ตาํบลไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นขนาดขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั

ดา้นความรู้ความเขา้ใจในองค์การบริหารส่วนตาํบล แต่ปัจจยัดา้นขนาดขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

สุภทัรมาศ จริยเวชช์วฒันา (2547) ไดว้ิจยัเร่ือง “การบริหารจดัการเทศบาลตามหลกั

ธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลบา้นฉาง” ผลการวิจยัพบว่า ในการบริหารการจดัการของ

เทศบาลตาํบลบา้นฉางตามหลกัธรรมาภิบาล เทศบาลตาํบลบา้นฉางไดจ้ดัทาํโครงการตามนโยบาย

และเทศบญัญติัในดา้นต่างๆ รับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากประชาชนเพื่อหาจุดยืนและ

แนวทางร่วมกนั พบวา่ ยงัประสบปัญหาในเร่ืองโครงสร้างพื้นฐานการทาํงานในเทศบาลยงัไม่เป็น

ระบบ โดยพนกังานส่วนหน่ึงยงัคงยึดติดกบัระบบงานแบบเก่า ไม่ยอมรับระเบียบกฏเกณฑ์ใหม่ๆ 

ทางดา้นกระบวนการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารเทศบาลตาํบลบา้นฉาง พบวา่ เทศบาล

ตาํบลบา้นฉางมีความเสมอภาคและกระจายการพฒันาอยา่งทัว่ถึง ไม่มีการเลือกปฏิบติัและไดจ้ดัตั้ง

คณะกรรมการชุมชนร่วมกนั จดัทาํแผนพฒันาและในเร่ืองการจดัซ้ือจดัจา้ง กระบวนการต่างๆ ส่วน

ใหญ่มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา พบวา่มีปัญหาในเร่ืองของคณะกรรมการชุมชนท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง

เข้ามานั้น บางคนไม่เห็นแก่ประโยชน์สุขของชุมชนแต่เขา้มาเพื่อหาผลประโยชน์ให้กับตนเอง 

ดงันั้นจึงเสนอให้ผูบ้ริหารของเทศบาลเร่งปรับโครงสร้างและระบบงานต่างๆให้สอดคลอ้งกบัการ

บริหารการจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล ในดา้นนิติธรรมท่ีว่า การตรากฏหมายท่ีถูกตอ้งเป็นธรรม

การบงัคบัให้ทนัสมยัและเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคม อนัจะทาํให้สังคมยินยอมพร้อมใจกนั

ปฏิบติัตามกฏหมายและขอ้บงัคบัเหล่านั้น โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฏหมายมิใช่อาํเภอใจ

หรืออาํนาจของตวับุคคลและนาํกฏระเบียบการบริหารงานของเทศบาลมาบงัคบัใช้เป็นมาตรฐาน 

เพื่อเป็นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยรณรงค์ให้เจา้หน้าท่ีของรัฐยึดถือหลกัน้ีในการปฏิบติั

หนา้ท่ี เพื่อเป็นตวัอยา่งแก่สังคมและส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั 



บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล รป.ม.(นโยบายสาธารณะและการจดัการภาครัฐ) / 37 

พชัรินทร์  เพง็สุวรรณ (2548) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ธรรมาภิบาลกบัประสิทธิภาพการ

บริหารงานของเทศบาล จงัหวดัสงขลา ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการบริหารงานของเทศบาลตามหลกั

ธรรมาภิบาล 3 องค์ประกอบ คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วม การบริหารแบบโปร่งใส และการ

บริหารแบบมีความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยประสิทธิภาพการบริหารของเทศบาลท่ีอยู่

ในระดบัปานกลาง พิจารณาจาก ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลในดา้น

โครงสร้างพื้นฐาน ไดแ้ก่ ถนน นํ้าประปา ขยะมูลฝอยและตลาด ส่วนปัจจยัการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาล 3 องคป์ระกอบ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาล 

สุภตัรา วิมลสมบติั (2548) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ธรรมาภิบาลกบัองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน ศีกษากรณีองค์การบริหารส่วนตาํบลเกยไชย อาํเภอชุมแสง จังหวดันครสวรรค์ ผล

การศึกษาพบวา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกยไชย ไดมี้การบริหารงานโดยการนาํหลกัธรรมาภิบาล

มาเป็นหลักในการดาํเนินงานขององค์กร ซ่ึงทาํให้องค์การบริหารส่วนตาํบลเกยไชย สามารถ

ดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ ทาํให้ทอ้งถ่ินมีการพฒันาเพิ่มมากข้ึน 

และไดรั้บรางวลัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี ตามหลกัธรรมาภิบาล  

สุเทพ คุณกิติ (2548) ไดว้ิจยัเร่ือง “หลกัธรรมาภิบาลกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

อาํเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น” กลุ่มประชากรตัวอย่างประกอบด้วย พนักงานส่วนตาํบลและ

ประชาชนท่ีมารับบริการและประชาชนทัว่ไป ผลการวจิยัพบวา่ 

1) กระบวนการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ประกอบด้วยหลกัท่ีสําคญั 6 ประการ คือ หลกันิติธรรมและหลกั

คุณธรรม ไดอ้อกขอ้บญัญติัจาํนวนหลายเร่ืองโดยคาํนึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาคและความ

ยุติธรรม แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง ดา้นสุขภาพ

อนามยัและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นพฒันาบุคลากร ดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และดา้นการให้บริการ

แก่ประชาชน หลกัการมีส่วนร่วม ไดน้าํกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนมาเป็นแนวทางใน

การดําเนินงานตามภารกิจภายใต้แนวคิดร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมตรวจสอบ หลักความ

รับผิดชอบ ไดจ้ดัตั้งศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกข ์โดยประชาชนมีระบบติดตามตรวจสอบผลการแกไ้ข

ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและแจง้ผลไปยงัผูร้้องเรียนโดยตรง หลกัความโปร่งใสและ

ตรวจสอบไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบการบริหารงานของทอ้งถ่ินไดด้ว้ยกนัหลาย

ช่องทาง ไดแ้ก่ การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารทางส่ือต่างๆ และการติดตาม

การดาํเนินงานโครงการต่างๆ และหลกัความคุม้ค่า หรือหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไดส้ร้าง

จิตสํานึกแก่เจ้าหน้าท่ีเพื่อการประหยดัใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ลดขั้นตอนการปฏิบติังานและ

ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว เสมอภาค เป็นธรรม ใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อลดการใชจ้่ายงบประมาณ 
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มีการกาํหนดเป้าหมายและมาตรฐานการทาํงาน ใชร้ะบบการอ่านรายงาน การติดตามผลและเทคนิค

วธีิการบริหารงานแบบใหม่ 

2) ปัจจยัท่ีมีผลให้การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น พบว่า ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนมีส่วนสําคญั

ท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นความโปร่งใสและตรวจสอบได ้สําหรับปัจจยัดา้นความเป็นธรรมและ

ความเสมอภาคในการให้บริการ การมุ่งเนน้ให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน การแกไ้ขปัญหาไดต้รง

จุด ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหารและสมาชิกสภา ความสามคัคีและความเขม้แข็งทางการเมือง ส่วน

ปัจจยัความตั้งใจและความจริงใจของผูบ้ริหาร การประชาสัมพนัธ์ ความรับผิดชอบ การบริหารโดย

ยึดหลกัการกระจายอาํนาจ ความมีคุณธรรม ความคุม้ค่า การสร้างจิตสํานึกและการนาํไปปฏิบติั 

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์วสิัยทศัน์ของผูน้าํ ความประทบัใจและความเป็นกนัเอง 

บวร วิเศษสุนทร (2550) ไดว้ิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการนาํหลกัธรร

มาภิบาลมาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในอาํเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย” ผลการวจิยัพบวา่  

1) ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เพื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

อยูใ่นระดบัมากจาํนวน 5 ดา้น และอยูใ่นระดบัปานกลางจาํนวน 1 ดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมาก

ไปหาน้อย ดงัน้ี ด้านหลกัความรับผิดชอบ ด้านหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัคุม้ค่า 

ดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นหลกัความโปร่งใส 

2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น

องค์การบริหารส่วนตาํบล จาํแนกเพศ โดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาจาํแนกเป็นรายด้าน 

พบวา่ ดา้นหลกัคุณธรรมและดา้นความโปร่งใส มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติระดบั 

.05 โดยท่ีประชาชนท่ีเป็นเพศหญิง มีความคิดเห็นในระดบัท่ีมากกวา่ประชาชนท่ีเป็นเพศชาย ส่วน

ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความรับผิดชอบและดา้นหลกัคุม้ค่า ไม่มีความ

แตกต่างกนั 

3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น

องค์การบริหารส่วนตาํบล ในอาํเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามการศึกษาโดยรวมและ

จาํแนกเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 

4) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาล มาใช้

ในองค์การบริหารส่วนตาํบล ในอาํเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามการศึกษาโดยรวมและ

จาํแนกเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 
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5) ขอ้เสนอแนะของประชาชนเก่ียวกับ การนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์การ

บริหารส่วนตาํบล ในอาํเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย มีดังต่อไปน้ี ผูบ้ริหารต้องให้ความสําคัญ

เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน ควรใหป้ระชาชนเขา้ไปตรวจสอบการดาํเนินงานขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลได้อย่างสะดวก ควรมีกิจกรรม หรือโครงการให้ประชาชนได้ร่วมแสดงความ

คิดเห็นร่วมแกปั้ญหาและพฒันาชุมชน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรมีการสํารวจความคิดเห็นของ

ประชาชน เพื่อนําไปเป็นข้อมูลสําคัญต่อการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชน ผู ้บริหารควร

ดาํเนินงานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลอยา่งเต็มท่ี ตอ้งดาํเนินงานตามความคิดเห็นของประชาชนส่วน

ใหญ่เป็นสาํคญัและผูบ้ริหารตอ้งบริหารโดยยดึหลกัความเป็นธรรมกบัประชาชนทุกคน 

สุพจน์ เจริญขาํ (2551) ไดว้จิยัเร่ือง “การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลปางมะค่า อาํเภอขาณุวรลกัษบุรี จงัหวดักาํแพงเพชร” ผลการวจิยัพบวา่ 

1) ประชาชนมีทศันะต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลปางมะค่า อาํเภอขาณุวรลกัษบุรี จงัหวดักาํแพงเพชร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือ

พิจารณารายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น (�̅� = 3.76)  

2) ผลเปรียบเทียบทศันะของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปางมะค่า อาํเภอขาณุวรลกัษบุรี จงัหวดักาํแพงเพชร พบวา่ ประชาชนท่ีมี

เพศต่างกนั อายุต่างกนัและระดบัการศึกษาต่างกนั มีทศันะ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธ

สมมติฐานการวิจยั แต่ในส่วนของประชาชนท่ีมีประสบการณ์ทาํงานท่ีแตกต่างกนั มีทศันะต่อการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จึงยอมรับ

สมมติฐานการวจิยั (Sig = 0.00) 

แนวทางการนาํหลกัธรรมาภิบาลประยุกตไ์ปใชใ้นการบริหารงานขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลปางมะค่า อาํเภอขาณุลกัษบุรี จงัหวดักาํแพงเพชร เพื่อพฒันาการบริหารงานให้สอดคลอ้ง

กบัหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกั

ความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า คือ บุคลากรในองคก์ารโดยเฉพาะผูบ้ริหารตอ้งมีความรอบรู้

ขอ้กฏหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ รวมทั้งการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน

และการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง การปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ี

ตอ้งมีความซ่ือสัตย ์สุจริต ยดึหลกัความถูกตอ้งเป็นธรรมกบัทุกฝ่ายและมีความเสมอภาค เปิดโอกาส

ให้ประชาชนตรวจสอบกิจการภายในองค์การและเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

ประชาชนอยา่งตรงไปตรงมา เปิดโอกาสให้ประชาชนรับรู้เพื่อแสดงความคิดเห็นในการตดัสินใจ

ปัญหาสําคญัและการมีส่วนร่วมทุกมิติ มีการกาํหนดเป้าหมายและมาตรฐานโดยวางกรอบความ
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รับผิดชอบขององคก์ารให้มีขอบเขตท่ีชดัเจนครอบคลุมทั้งระบบงาน บริหารงานในองคก์ารให้เกิด

ความคุม้ค่า 

รัชชานนท์ ทองอร่าม (2551) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหาร

องค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า คณะผูบ้ริหารองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัสมุทรปราการใช้ธรรมาภิบาลในการบริหารงานเป็นบางคร้ัง เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณธรรม ด้านนิติธรรม ด้านความรับผิดชอบ มีธรรมาภิบาล

ระดบัสูงส่วนดา้นความโปร่งใส และดา้นการมีส่วนร่วม มีธรรมาภิบาลระดบัตํ่า สําหรับปัจจยัต่างๆ

ไดแ้ก่ ดา้นอายุ ระดบัการศึกษา ความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีทางปกครอง และดา้นความรู้

ความเขา้ใจในการปกครองดว้ยหลกัธรรมาภิบาล พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัธรรมาภิบาลของคณะ

ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

วรญา จตุพฒัน์รังสี (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบ

ธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตาํบลบ่อแฮว้ อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง ผล

การศึกษาพบวา่ เทศบาลตาํบลบ่อแฮว้ มีระดบัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัสูง เม่ือพิจารณาแต่ละด้าน พบว่าการปฏิบติังานตามหลกันิติธรรมมีระดบัสูงสุด รองลงมา

ได้แก่ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลักความคุม้ค่า และหลัก

คุณธรรม ตามลาํดับ มีระดบัประสิทธิผลการบริหารงานภาพรวมอยู่ในระดับสูง และพบว่าการ

บริหารงานแบบธรรมาภิบาลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาล

ตาํบลบ่อแฮว้ในระดบัปานกลาง สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.562 ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

พระเจริญ จิรสุโภ (2552) ได้วิจัยเร่ือง “การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

เทศบาลเมืองบางกรวย จงัหวดันนทบุรี” ผลการวจิยัพบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

เทศบาลเมืองบางกรวย จงัหวดันนทบุรี ทั้ง 6 ด้าน คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความ

โปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า พบว่า บุคลากรมีความ

คิดเห็นว่า เทศบาลเมืองบางกรวย มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยู่ในระดบัมากทุกดา้น 

ปัญหาในการบริหารงานพบว่า บุคลากรบางส่วนยงัไม่ทราบข้อกฏหมายหรือข้อบญัญัติต่างๆ 

เก่ียวกบัการบริหารงานในแต่ละส่วนของเทศบาล บุคลากรบางส่วนยงัเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน

มากกว่าประโยชน์ส่วนรวม และบางส่วนยงัเห็นแก่พวกพอ้งของตนเอง การทาํงานในบางเร่ืองไม่

ค่อยเปิดโอกาสให้ทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วม บุคลากรบางส่วนปฏิบติังานตามความรู้สึกของตนเอง 

โดยไม่คาํนึงถึงผลงานท่ีออกมา การจดัสรรงบประมาณของเทศบาลไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ีในเขต

การปกครอง 
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พระจกัรพงษ ์ กิตฺติภทฺโท (2553) ไดว้จิยัเร่ือง “การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลตามหลกัธรรมาภิบาล กรณีศึกษาในพื้นท่ีเขตอาํเภอกาบเชิง จงัหวดัสุรินทร์” ผลการวิจยัพบวา่

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 57.74 มีอายุ 31-40 ปี 

จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 24.15 มีสถานภาพแต่งงาน จาํนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 64.57 มี

อาชีพเกษตรกรรม จาํนวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 76.38 มีการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 356 

คน คิดเป็นร้อยละ 93.44 ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตพื้นท่ี อาํเภอกาบเชิง จงัหวดัสุรินทร์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

(�̅� = 3.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามหลกั

ธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ผลการเปรียบเทียบพบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ

บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามหลกัธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาในเขตพื้นท่ีอาํเภอกาบ

เชิง จงัหวดัสุรินทร์ โดยจาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล แตกต่างกนัมาก อายุและวุฒิการศึกษา 

ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ สถานภาพและอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ปัญหาและ

ขอ้เสนอแนะ ในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามหลกัธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาใน

เขตพื้นท่ีอาํเภอกาบเชิง จังหวดัสุรินทร์ ได้แก่ บุคลากรบางส่วนยงัไม่ทราบข้อกฏหมาย หรือ

ขอ้บญัญติัต่างๆ เก่ียวกบัการบริหารงานในแต่ละส่วนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล และยงัเห็นแก่

ประโยชน์ส่วนตนมากกวา่ประโยชน์ส่วนรวมและบางส่วนยงัเห็นแก่พวกพอ้งของตนเอง โดยการ

บริหารงานในบางเร่ืองขององค์การบริหารส่วนตาํบลไม่มีความชดัเจน ในเร่ืองของงบประมาณท่ี

นําไปใช้และผลประโยชน์ท่ีประชาชนจะได้รับ การทาํงานในบางเร่ืองไม่ค่อยเปิดโอกาสให้

ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ทาํให้การทาํงานไม่มีประสิทธิภาพ บุคลากรบางส่วนปฏิบติังานตาม

ความรู้สึกของตนเอง โดยไม่มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีและไม่คาํนึงถึงผลงานท่ีออกมา การจดัสรร

งบประมาณขององค์การบริหารส่วนตาํบลไม่มีความทั่วถึง ไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ีในเขตการ

ปกครอง 

พระกญัจน์ภาส  สนฺติกโร (2554) ไดว้จิยัเร่ือง “ทกัษะการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลขององค์การบริหารส่วนตาํบลดอนคา  อาํเภอท่าตะโก  จงัหวดันครสวรรค์” ผลการวิจยัพบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 มีอายุตั้งแต่ 46 ปีข้ึน

ไป  มีจาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 มีอาชีพเกษตรกร จาํนวน 243 คิดเป็นร้อยละ 71.5 มีระดบั

การศึกษาประถมศึกษา จาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 มีรายไดท่ี้ 4,000 – 10,000 บาท จาํนวน 

291 คน คิดเป็นร้อยละ 85.6 มีสถานภาพสมรส จาํนวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 78.5 และมี

ประสบการณ์ทาํงาน 16 ปีข้ึนไป จาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 59.1  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.30) เม่ือพิจารณาในแต่ละ
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ดา้นพบวา่  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน  ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (�̅� = 4.38) ในดา้นหลกั

ความรับผิดชอบ ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (�̅� = 4.21) ในดา้นหลกัคุณธรรม การเปรียบเทียบความ

คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบลดอนคา อาํเภอท่า

ตะโก จงัหวดันครสวรรค ์โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้

อาชีพ สถานภาพ และประสบการณ์ทาํงาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีทาํให้ความคิดเห็นต่อการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบลดอนคา อาํเภอท่าตะโก จงัหวดั

นครสวรรค์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ไดแ้ก่ 

เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, สถานภาพ, และ รายได ้ดา้นอาชีพ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนประสบการณ์ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ขอ้เสนอแนะ ในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลดอนคา อาํเภอท่าตะโก จงัหวดันครสวรรค ์พบวา่ ควรนาํผลการศึกษาน้ีไปเป็นขอ้มูลในการ

วางแผนการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนคา อาํเภอท่าตะโก จงัหวดันครสวรรค ์ให้

สําเร็จประโยชน์ มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จาํเป็นตอ้งเปิดกวา้งในส่ิงเหล่าน้ี คือ ให้

ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง และ ยึดประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลกั มีการปรับหลกัเกณฑ์และ

ขั้นตอนให้สอดคลอ้งเขา้กบัการบริหารงานตามความเหมาะสมในงาน เพื่อให้มีความกา้วหน้าทนั

ตามยุคโลกาภิวฒัน์ มีจิตสาธารณะในการทํางาน เปิดโอกาสให้ผู ้ท่ีมีความสามารถได้เข้ามา

บริหารงาน ไม่ยึดติดในอาํนาจ คิดเชิงยุทธศาสตร์ มุ่งไปขา้งหนา้ และ เปิดมุมมองให้กวา้ง ทาํงาน

เชิงรุก กลา้คิด กลา้ทาํ ไม่ติดยดึกบัรูปแบบเดิม เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน ยึดหลกับูรณาการ 

มีเป้าหมายในการทาํงานสามารถวดัผลสําเร็จไดอ้ยา่งชดัเจน เนน้ความรวดเร็ว  เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

ปรับตวัใหท้นัโลกทนัสมยัควรนาํปัญหาท่ีไดจ้ากการศึกษามาปรับปรุงแกไ้ขในส่วนท่ีเป็นปัญหาให้

มีความชดัเจนมากข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนต่อไป 

พระคณพศ กิตฺติสาโร (2554) ไดว้ิจยัเร่ือง “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลตามหลกัธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตาํบล ในอาํเภอบางกรวย จงัหวดั

นนทบุรี” ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 88 คน มีอายุตั้งแต่ 

31-40 ปี มีจาํนวน 72 คน มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จาํนวน 77 คน มีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท 

จาํนวน 95 คน มีประสบการณ์ทาํงาน 5-10 ปี  จาํนวน 68 คน และมีตาํแหน่งลูกจา้ง จาํนวน 75 คน

พนกังาน ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอบางกรวยมีความคิดเห็นต่อการตามหลกัธรร

มาภิบาล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.85) เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่าผูบ้ริหาร พนกังาน 

และลูกจา้ง ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอบางกรวยมีความคิดเห็นต่อการตามหลกัธรร

มาภิบาลอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหาร พนกังาน และลูกจา้งต่อ
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การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามหลกัธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วน

ตําบลอําเภอบางกรวย จังหวดันนทบุรี” จ ําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และ

ประสบการณ์ทาํงาน ท่ีอยูใ่นอาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี พบวา่ผูบ้ริหาร พนกังาน และลูกจา้ง 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอบางกรวยมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน ตามหลกัธรร

มาภิบาล โดยรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ปัญหาในการบริหารงานพบวา่ 

บุคลากรบางส่วนยงัไม่ทราบขอ้กฏหมายหรือหลกัธรรมาภิบาล เก่ียวกบัการบริหารงานในแต่ละ

ส่วนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล บุคลากรบางส่วนยงัเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกวา่ประโยชน์

ส่วนรวม และบางส่วนยงัเห็นแก่พวกพอ้งของตนเองการทาํงานในบางเร่ืองไม่ค่อยเปิดโอกาสให้

ทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วม บุคลากรบางส่วนปฏิบติังานตามความรู้สึกของตนเอง โดยไม่คาํนึงถึง

ผลงานท่ีออกมา การจดัสรรงบประมาณขององคก์าร 

Tennekre, Hendrik Joost (2005) (อา้งถึงใน ศรีพชัรา สิทธิกาํจร  แกว้พิจิตร,2551 : 54-

55) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การสังคมสงเคราะห์และหลกัธรรมาภิบาลมาใช้วิเคราะห์แนวนโยบายใน

ประเทศเนเธอร์แลนด์และประเทศเยอรมนั พบว่า หลงัจากสงครามเยน็ผ่านไปแลว้ประเทศทั้งสอง

ไดก้าํหนดนโยบายในการดูแลประเทศในโลกท่ีสาม โดยนกัสังคมสงเคราะห์ไดน้าํเอาหลกัธรรมาภิ

บาลมาใช้ในการประเมินผลตามนโยบายของประเทศทั้งสองแต่ยงัขาดความเขา้ใจในการกาํหนด

รูปแบบการประเมิน เพราะการกาํหนดยุทธศาสตร์ในกระบวนการจดัทาํนโยบาย มีการแยกย่อย

ออกเป็นส่วนๆมากเกินไป และยงัขาดความเขา้ใจในความหมายของธรรมาภิบาล 

Christina M. Blumel (2001) (อา้งถึงใน ศรีพชัรา สิทธิกาํจร  แกว้พิจิตร,2551 : 56-57) 

ไดศึ้กษาการวิจยัเร่ือง ความช่วยเหลือระหวา่งประเทศ ความร่วมมือกนัระหวา่งนกัสังคมสงเคราะห์

และการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช(้ประเทศเคนยา) งานวิจยัน้ีพบวา่ หลกัธรรมาภิบาลมีความจาํเป็น

อย่างยิ่งต่อความร่วมมือต่องาน ความช่วยเหลือระหวา่งประเทศของนกัสังคมสงเคราะห์เหล่าน้ีใน

ประเทศเคนยา (Kenya) ก็คือความสามารถของนักสังคมสงเคราะห์ในการเข้าถึงวฒันธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และรวมไปถึงการปรับตวัเขา้หากนัเพื่อท่ีจะสร้างความร่วมมือเป็นกลุ่ม

ย่อยๆเพื่อท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการส่ือสาร และการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ทา้ยท่ีสุดนัก

สังคมสงเคราะห์ จากความร่วมมือกนัระหวา่งประเทศท่ีมีจาํนวนมากในประเทศเคนยา ยงัก่อให้เกิด

การสร้างภาพสังคมใหม่ๆ โดยการนาํกิจกรรมและความมีส่วนร่วมต่างๆเขา้มาเป็นปัจจยัในการ

เช่ือมต่อ 
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2.5 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ความรับรู้ และ ความเขา้ใจ เม่ือพบกบัสถานการณ์ต่างๆ 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.1 กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

 

ในส่วนของตวัแปรตน้ ความตระหนัก แบ่งออกเป็น การรับรู้ และ ความเขา้ใจ นั้น 

ผู ้วิจ ัยนํามาจากแนวความคิดของนักวิจัยหลายท่ านท่ีให้ค ํา นิยามไว้ เ ช่น  กรมวิชาการ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2551: 24) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความตระหนกั หมายถึง ความรู้ตวัอยูแ่ลว้ คือ 

การท่ีรู้อยู่ว่าส่ิงน้ีมีอยู่แต่ไม่รู้อย่างละเอียดถ่องแท้ และ เบนจามิน บี โวลแมน (Benjamin B. 

Wolman) ให้ความหมาย ความตระหนกัวา่เป็นภาวะการณ์ท่ีบุคคลเขา้ใจหรือสํานึกบางส่ิงบางอยา่ง

ของเหตุการณ์ ประสบการณ์ หรือ วตัถุส่ิงของได ้จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า ความตระหนกัเป็นการ

แสดงถึงสภาวะทางจิตใจท่ีเก่ียวกบัการรับรู้ และความเขา้ใจ โดยปัจจยัภายนอกเป็นส่ิงเร้าท่ีทาํให้

บุคคลในองคก์รเกิดความตระหนกั และในส่วนของตวัแปรตาม ผูว้ิจยันาํมาจากกรอบแนวความคิด

การสร้างตวัช้ีวดัตามเป้าหมายของพระราชกฤษฎิกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

การนาํธรรมาภิบาลไปปฏิบติั 

- การบริหารงานเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชน 

- การบริหารงานเพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของเทศบาล 

- การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ 

- การบริหารงานท่ีมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

- การปรับปรุงภารกิจของเทศบาล 

- การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

- การประเมินผลการปฏิบติังาน 

 

- ความรับรู้ 

- ความเขา้ใจ 

 

ความตระหนกั 



บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล รป.ม.(นโยบายสาธารณะและการจดัการภาครัฐ) / 45 

 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดบัความตระหนกัธรรมาภิบาลของบุคลากร
และการศึกษาระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัภายในองคก์าร เทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอ
เมือง จงัหวดักาญจนบุรี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) ทั้งน้ีเพื่อให้การวิจยั
บรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้ผูว้จิยัไดอ้อกแบบการวจิยั (research design) โดยมีการศึกษาขอ้มูล
ในการวจิยัไวด้งัน้ี 

 
 

3.1 วธิีการวจิัย 
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative methods) ท่ีมุ่งการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความ

ตระหนกัและการน าหลกัธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบติัขององค์การ กรณีศึกษา เทศบาลต าบลลาด
หญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน โดยการออกแบบสอบถาม
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ บุคลากรสังกดัเทศบาลต าบลลาดหญา้ 
 
 

3.2 ประชากร 
ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้

อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีปฏิบติังานทั้งหมดจ านวน 85 คน เป็นผูใ้หข้อ้มูล ในการวจิยัน้ี 
 
 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฏีต่างๆ โดย
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ  ต  าแหน่ง ระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือนระยะเวลาในการปฏิบติัราชการ และประสบการณ์ในการอบรมการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาล 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรต่อความตระหนกัในการน าหลกัธรร
มาภิบาลไปใช้ในการปฏิบติังานภายในเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวัดกาญจนบุรี เป็น
แบบเลือกตอบ ประกอบดว้ยความตระหนกั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ และความเขา้ใจ 

โดยก าหนดแบบตวัเลขมาตรวดัประมาณค่า (rating scale) มี 5 ระดบั ก าหนดระดบั
ความคิดเห็นของผูต้อบค าถามท่ีแสดงระดบัความมากนอ้ย (scale question) ดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัความตระหนกัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัความตระหนกัมาก 
3 หมายถึง ระดบัความตระหนกัปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความตระหนกันอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความตระหนกันอ้ยท่ีสุด 

ซ่ึงมีการค านวนเกณฑก์ารวดัระดบัคะแนน ดงัน้ี 

เกณฑก์ารวดัระดบัคะแนน  =    
คะแนนสูงสุด     คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้นท่ีตอ้งการ
 

      =   
   

 
 

=   0.8 
เกณฑก์ารวดัระดบัคะแนนค านวณไดค้่าเท่ากบั 0.8 ดงันั้นการแปลผล 5 ระดบัจึงไดด้งั

ตารางต่อไปน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีระดบัความตระหนกัในหลกัธรรมาภิบาล  
     อยูใ่นระดบัดีมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีระดบัความตระหนกัในหลกัธรรมาภิบาล 
     อยูใ่นระดบัดี 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง   มีระดบัความตระหนกัในหลกัธรรมาภิบาล  
     อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีระดบัความตระหนกัในหลกัธรรมาภิบาล  
     อยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีระดบัความตระหนกัในหลกัธรรมาภิบาล  
     อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้น
การปฏิบติังานภายในเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี เป็นแบบเลือกตอบ 
ประกอบดว้ยหลกั ธรรมาภิบาล ซ่ึงแบ่งออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

- การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดหลกัประโยชน์สุขของประชาชน 
- การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของเทศบาล 
- การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ 
- การบริหารงานท่ีมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
- การปรับปรุงภารกิจของเทศบาล 
- การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
- การประเมินผลการปฏิบติังาน 
โดยก าหนดแบบตวัเลขมาตรวดัประมาณค่า (rating scale) มี 5 ระดบั ก าหนดระดบั

ความคิดเห็นของผูต้อบค าถามท่ีแสดงระดบัความมากนอ้ย (scale question) ดงัน้ี 
5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

ซ่ึงมีการค านวนเกณฑก์ารวดัระดบัคะแนนดงัน้ี 

เกณฑก์ารวดัระดบัคะแนน  =    
คะแนนสูงสุด     คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้นท่ีตอ้งการ
 

                   =   
   

 
 

=   0.8 
เกณฑก์ารวดัระดบัคะแนนค านวณไดค้่าเท่ากบั 0.8 ดงันั้นการแปลผล 5 ระดบัจึงไดด้งั

ตารางต่อไปน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีระดบัในการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช ้ 

อยูใ่นระดบัดีมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีระดบัในการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช ้ 

อยูใ่นระดบัดี 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง   มีระดบัในการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช ้ 

อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีระดบัในการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช ้ 
อยูใ่นระดบัพอใช ้

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง   มีระดบัในการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช ้ 
อยูใ่นระดบัควรแกไ้ข 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ในการ
ปฏิบติังานของเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี มีลกัษณะเป็นปลายเปิด เพื่อให้
ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการตระหนกัต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ใน
องคก์าร 

 
 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
ผูว้จิยัด าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
3.4.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้จึงน ามาก าหนดขอบข่ายใน

การสร้างเคร่ืองมือให้สอดคลอ้งกนั ระหวา่งวตัถุประสงคข์องการวิจยักรอบแนวคิด ค านิยามศพัทท่ี์
ใชใ้นการวจิยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

3.4.2 สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการตระหนกัในการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั
ในเทศบาลต าบลลาดหญา้ และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมตามวตัถุประสงค์
หรือไม่ จากนั้นน าไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบหาความตรง (content validity) หลงัจากนั้น
น ามาค านวน หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence) หรือค่า IOC โดยผูท้รงคุณวุฒิ
จ านวน 3 คน และก าหนดค่าเฉล่ีย 0.5 ข้ึนไป โดยพิจารณา ดงัน้ี 

IOC  =    
 

 
 

IOC  =   
   

   
 

IOC  =   0.96 
 
IOC หมายถึง  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item concurrence)  
R  หมายถึง  ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ  โดยท่ีค่า  +1  หมายถึง  

ขอ้ค าถามท่ีสามารถน าไปวดัไดแ้น่นอน ค่า  0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่จะวดัได ้ ค่า  -1  หมายถึง  ขอ้
ค าถามท่ีไม่สามารถน าไปวดัได ้ 

N  หมายถึง  จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ 
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จากการให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 คน ตรวจสอบแบบสอบถาม ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่า 
IOC = 0.96 มากกวา่ 0.5 หมายความวา่เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัมีความสอดคลอ้ง 

 

3.4.3  น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out)  กบับุคลากร
เทศบาลต าบลหนองบวั อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 30 คน  เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
โดยการหาค่าความเท่ียง (reliability) ของแบบสอบถาม ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ของครอนบาค (Cronbach coefficient alpha) ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับไดโ้ดยทัว่ไป ผลการวิเคราะห์โดย
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาค เท่ากบั 0.94 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1
หมายความวา่เคร่ืองมือมีความเท่ียง 

3.4.4 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขขั้นสุดทา้ยเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอ
ความเห็นชอบก่อนน าไปใชจ้ริง และจดัพิมพแ์บบสอบถามเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการวจิยัต่อไป 

 
 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การด าเนินการเขา้เก็บรวบรวมขอ้มูล มีการด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
3.5.1. ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลของบุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญ้า 

อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี ไปยงันายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลลาดหญา้ พร้อมแนบโครงร่างเอกสาร
งานวจิยั พร้อมตวัอยา่งแบบสอบถาม 

3.5.2. เม่ือไดรั้บอนุญาตเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ จึงประสานงานไปยงันายกเทศมนตรีเทศบาล
ลาดหญา้ และปลดัเทศบาลต าบลลาดหญา้ เพื่อแนะน าตวัพรอมทั้งช้ีแจงวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม
และวธีิการรวบรวมเก็บขอ้มูล 

3.5.3. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปให้กลุ่มประชากร ซ่ึงเป็นบุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ 
ทั้งหมด จ านวน 85 คน  และขอความ ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เพื่อท าการตอบแบบสอบถาม  

3.5.4. เก็บคืนแบบสอบถามดว้ยตนเอง ท่ีงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลลาดหญา้ 
3.5.5. ตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน 
3.5.6. น าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปวเิคราะห์ทางสถิติต่อไป 

 
 

3.6 การประมวลผลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
3.6.1. ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูลแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
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3.6.2. บนัทึกขอ้มูลในกระดาษบนัทึกรหสั (coding sheet) 
3.6.3. ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยด าเนินการวิเคระห์ประมวลผลข้อมูล ด้วยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลส าเร็จรูป ส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติ
ดงัต่อไปน้ีในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.7 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้สอดคลอ้งกนักบัลกัษณะของขอ้มูล

และวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
3.7.1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป หรือขอ้มูลเชิงกลุ่ม (categorical data) ของกลุ่มตวัอยา่ง

ด้วยค่าความถ่ี  (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean,  ̅ ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตราฐาน (standard deviation,S.D.) 

3.7.2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน (The Spearman Rank Difference 
Method) เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์และระดบัทิศทางระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดย
ใชว้ดัระดบัความสัมพนัธ์ ดงัน้ี (Hinkle D.E. 1998) 

 
ค่า r ระดับของความสัมพนัธ์ 

0.91 – 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
0.71 -  0.90 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
0.51 – 0.70 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
0.31 – 0.50 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
0.00 - 0.30 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 

 
3.7.3 ค าถามปรายเปิด ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยวิธีการจ าแนก

และจดัระบบขอ้มูล (Typology Analysis and Taxonomy Analysis) เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดน้ ามา
จ าแนกและจดัหมวดหมู่ออกใหเ้ป็นระบบ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความตระหนกัและการน าหลกั

ธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบติัขององค์การ กรณีศึกษา เทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดั
กาญจนบุรี” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
บุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 85 คน มาวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลน าเสนอดงัต่อไปน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อการตระหนกัในการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช้

ในการปฏิบติังานภายในเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 
4.3 ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นการปฏิบติังาน

ภายในเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 
4.4 การวิเตราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความตระหนกัและการน าหลกัธรรมาภิบาล

ไปสู่การปฏิบติัขององคก์าร 
4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะของบุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ต่อการตระหนกั

ในการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
 
 

4.1. ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 

85 คน จ าแนกตาม เพศ อายุ ต  าแหน่ง ระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาในการปฏิบติัราชการ และ
ประสบการณ์ในการอบรมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล แสดงด้วยความถ่ีและร้อยละ          
มีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
(n = 85) 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 

          หญิง 
อายุ 

21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 

ต าแหน่ง 
         ส านกังานปลดั 
         กองคลงั 
         กองช่าง 
ระดับการศึกษา  

ประถมศึกษา 
ม ธยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 
อนุปริญญา /ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
ปริญญาตรี หรือสูงกวา่ปริญญาตรี   

รายได้ต่อเดือน 
5,000  - 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 25,000 บาท 

           25,001 – 35,000 บาท 
           35,001 ข้ึนไป 

 
40 
45 

 
20 
49 
14 

2 
 

38 
12 

3 
 

- 
- 

22 
17 
46 

 
7 

55 
16 

4 
3 
- 
 

 
47.1 
52.9 

 
23.5 
57.6 
16.5 

2.4 
 

44.7 
14.1 
41.2 

 
- 
- 

25.9 
20.0 
54.1 

 
8.2 

64.7 
18.8 

4.7 
3.5 

- 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 
ต ่ากวา่ 5 ปี 
5 - 10 ปี 
11 – 15 ปี 
16 – 20 ปี 
21 ปี ข้ึนไป 
 

ประสบการณ์ในการอบรมการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
เคยเขา้รับการอบรม 

         ไม่เคยเขา้รับการอบรม 

 
12 
59 

7 
3 
4 

 
 

8 
77 

 
14.1 
69.4 

8.2 
3.5 
4.7 

 
 

9.4 
90.6 

 
จากตารางท่ี 4.1 สามารถอธิบายไดว้่า กลุ่มประชากรท่ีเป็นบุคลากรเทศบาลต าบลลาด

หญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี จากการวิจยัในคร้ังน้ีส่วนมากเป็น เพศหญิง ร้อยละ 52.9 มีอายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 57.6 มีต าแหน่งสังกดัส านักงานปลดัเทศบาล ร้อยละ 44.7 มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ร้อยละ 54.1 มีรายไดต่้อเดือน 10,001 ถึง 15,000 บาท ร้อยละ 64.7 มี
ระยะเวลาในการปฏิบติัราชการ 5 ถึง 10 ปี ร้อยละ 69.4 มีประสบการณ์การเขา้รับการอบรมการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ร้อยละ 9.4 

 
 

4.2 ระดับความคดิเห็นของบุคลากรต่อการตระหนักในการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ใน
การปฏบัิติงานภายในเทศบาลต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมอืง จังหวดักาญจนบุรี 

ในการวิเคราะห์ระดบัความตระหนกั ของบุคลากรในการปฏิบติังานภายในเทศบาล
ต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด (ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2) 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความตระหนัก ของบุคลากรในการ
ปฏิบติังานภายในเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี  แยกเป็น
รายขอ้ และโดยภาพรวม 

ความตระหนกั  

ระดบัของความตระหนกั 

 ̅ S.D. 

ระดบั
ความ
ตระ 
หนกั  

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านการรับรู้       4.24 0.63 ดมีาก 
1.ท่านรับ รู้การปฏิบัติราชการท่ี มี
เป้าหมายเพ่ือให้เกิดความผาสุกและ
ความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน ความ
สงบและปลอดภยัของสังคมส่วนร่วม
ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ 

 44 
(51.8) 

31 
(36.5) 

10 
(11.8) 

- - 4.40 0.70 ดีมาก 

2.ท่านรับรู้การบริหารงานมุ่งเน้น
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานท่ี
สอดคล้องเป็นไปในแนวเดียวกับ
ภารกิจและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดข้ึน
ไว้ส าหรับงานนั้ นๆโดยผลลัพธ์ ท่ี
เ กิ ด ข้ึ น มี ค ว าม คุ้มค่ า กับ ก า ร ใ ช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถก าหนดตวัช้ีวดัผลการท างาน
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

 31 
(36.5) 

39 
(45.9) 

15 
(17.6) 

- - 4.19 0.72 ดี 

3.ท่ านรับ รู้ต่อการก าหนดวิ ธีการ
ท า ง านของ ส่วนราชการให้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลและวดั
ความคุ้มค่าในแต่ละภารกิจ โดยให้
ส่วนราชการต้องยึ ดหลัก  ความ
โปร่งใส ความคุม้ค่า ความชดัเจนใน
การปฏิบติัราชการ 

 41 
(48.2) 

31 
(36.5) 

11 
(12.9) 

1 
(1.2) 

1 
(1.2) 

4.29 0.38 ดีมาก 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความตระหนัก ของบุคลากรในการ
ปฏิบติังานภายในเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี แยกเป็น
รายขอ้ และโดยภาพรวม (ต่อ) 

ความตระหนกั  

ระดบัของความตระหนกั 

 ̅ S.D. 

ระดบั
ความ
ตระ 
หนกั  

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

4.ท่านรับรู้ต่อการลดขั้ นตอนการ
ปฏิบั ติ ง าน  เ ป็นการท า ง านให้ มี
ประสิทธิภาพโดยในการท างานให้จดั
ให้มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ
เพ่ือความรวดเร็วและลดขั้นตอนการ
ปฏิบติัราชการ 

 28 
(32.9) 

42 
(49.4) 

14 
(16.5) 

1 
(1.2) 

- 4.14 0.73 ดี 

5.ท่านรับรู้และให้ความส าคญักบัการ
พัฒนาระบบราชการสอดคล้องกับ
กระแสโลกาภิวฒัน์ ดว้ยระบบขอ้มูล
ท่ีทนัสมยั 

 36 
(42.4) 

35 
(41.2) 

13 
(15.3) 

1 
(1.2) 

- 4.25 0.75 ดีมาก 

6.ท่ า น รั บ รู้ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร กั บ
ป ร ะ ช า ชน ต้ อ ง เ ป็ น ไ ป เ พื่ อ ใ ห้
ประชาชนมีความพึงพอใจ และมี
ความสุขเป็นส าคญั 

 37 
(43.5) 

36 
(42.4) 

12 
(14.1) 

- - 4.29 0.70 ดีมาก 

7.ท่านรับรู้การประเมินผลโดยคณะผู ้
ประเมินอิสระเ ก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิ 
ภารกิจคุณภาพบริการความพึงพอใจ
และความคุม้ค่า 

 33 
(38.8) 

31 
(36.5) 

19 
(22.4) 

1 
(1.2) 

1 
(1.2) 

4.11 0.87 ดี 

ด้านความเข้าใจ       4.26 0.62 ดมีาก 
1. ท่านเขา้ใจการปฏิบติัราชการท่ีมี
เป้าหมายเพ่ือใหเ้กิดความผาสุกและ
ความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ความ
สงบและปลอดภยัของสงัคมส่วนรวม
ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ 

 43 
(50.6) 

35 
(41.2) 

7 
(8.2) 

- 
 

- 4.42 0.64 ดีมาก 

 
  



สุรเชษฐ ล้ิมเฉลิม ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล / 56 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความตระหนัก ของบุคลากรในการ
ปฏิบติังานภายในเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี แยกเป็น
รายขอ้ และโดยภาพรวม (ต่อ) 

ความตระหนกั  

ระดบัของความตระหนกั 

 ̅ S.D. 

ระดบั
ความ
ตระ 
หนกั  

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

2. ท่านเขา้ใจการบริหารงานมุ่งเนน้
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานท่ี
สอดคลอ้งเป็นไปในแนวเดียวกบั
ภารกิจและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดข้ึน
ไวส้ าหรับงานนั้นๆโดยผลลพัธ์ท่ี
เกิดข้ึนมีความคุม้ค่ากบัการใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
สามารถก าหนดตวัช้ีวดัผลการท างาน
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

 33 
(38.8) 

41 
(48.2) 

11 
(12.9) 

- - 4.26 0.68 ดีมาก 

3. ท่านเขา้ใจต่อการก าหนดวธีิการ
ท างานของส่วนราชการใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลและวดั
ความคุม้ค่าในแต่ละภารกิจ โดยให้
ส่วนราชการตอ้งยดึหลกั ความ
โปร่งใส ความคุม้ค่า ความชดัเจนใน
การปฏิบติัราชการ 

 42 
(49.4) 

31 
(36.5) 

10 
(11.8) 

- 2 
(2.4) 

4.31 0.86 ดีมาก 

4. ท่านเขา้ใจต่อการลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน เป็นการท างานใหมี้
ประสิทธิภาพโดยในการท างานใหจ้ดั
ใหมี้การกระจายอ านาจการตดัสินใจ
เพ่ือความรวดเร็วและลดขั้นตอนการ
ปฏิบติัราชการ 

 25 
(29.4) 

49 
(57.6) 

9 
(10.6) 

1 
(1.2) 

1 
(1.2) 

4.13 0.74 ดี 

5. ท่านเขา้ใจและใหค้วามส าคญักบั
การพฒันาระบบราชการสอดคลอ้ง
กบักระแสโลกาภิวฒัน์ ดว้ยระบบ
ขอ้มูลท่ีทนัสมยั 

 34 
(40.0) 

35 
(41.2) 

15 
(17.6) 

1 
(1.2) 

- 4.20 0.77 ดี 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความตระหนัก ของบุคลากรในการ
ปฏิบติังานภายในเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี แยกเป็น
รายขอ้ และโดยภาพรวม (ต่อ) 

ความตระหนกั  

ระดบัของความตระหนกั 

 ̅ S.D. 

ระดบั
ความ
ตระ 
หนกั  

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

6. ท่านเขา้ใจการใหบ้ริการกบั
ประชาชนตอ้งเป็นไปเพื่อให้
ประชาชนมีความพึงพอใจ และมี
ความสุขเป็นส าคญั 

 33 
(38.8) 

39 
(45.9) 

12 
(14.1) 

- 
 

1 
(1.2) 

4.21 0.77 ดีมาก 

7. ท่านเขา้ใจการประเมินผลโดย
คณะผูป้ระเมินอิสระเก่ียวกบั
ผลสมัฤทธ์ิภารกิจคุณภาพบริการ
ความพึงพอใจและความคุม้ค่า 

 40 
(47.1) 

32 
(37.6) 

11 
(12.9) 

2 
(2.4) 

- 4.29 0.78 ดีมาก 

โดยภาพรวม 4.25 0.59 ดมีาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 จะแสดงให้เห็นไดว้่าระดบัความตระหนกั โดยภาพรวม อยู่ในระดบั   

ดีมาก ( ̅ = 4.25, S.D. = 0.59) แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นความรู้ จ  านวน 7 ขอ้ และ ดา้นความ
เขา้ใจ จ านวน 7 ขอ้ รวมเป็นจ านวน 14 ขอ้  ดงัน้ี 

ดา้นการรับรู้ โดยพบวา่ขอ้ท่ีสูง 3 อนัดบัแรกนั้นมีเกณฑ์ระดบัความตระหนกัท่ีเกณฑ์
มากท่ีสุด คือ อนัดบัท่ีหน่ึง ขอ้ท่ี 1 รับรู้การปฏิบติัราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุกและ
ความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ความสงบและปลอดภยัของสังคมส่วนรวมตลอดจนประโยชน์สูงสุด
ของประเทศ  (( ̅ = 4.40, S.D. = 0.70) รองลงมา ขอ้ท่ี 6 รับรู้การให้บริการกบัประชาชนตอ้งเป็นไป
เพื่อใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจและมีความสุขเป็นส าคญั ( ̅ = 4.29, S.D. = 0.70) และอนัดบัสาม 
ขอ้ท่ี 3 รับรู้ต่อการก าหนดวิธีการท างานของส่วนราชการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและ
วดัความคุม้ค่าในแต่ละภารกิจ โดยให้ส่วนราชการตอ้งยึดหลกั ความโปร่งใส ความคุม้ค่า ความ
ชดัเจนในการปฏิบติัราชการ ( ̅ = 4.29, S.D. = 0.83) ตามล าดบั   

ด้านความเข้าใจ โดยพบว่าขอ้ท่ีสูง 3 อนัดับแรกนั้นมีเกณฑ์ระดับความตระหนักท่ี
เกณฑม์ากท่ีสุด คือ อนัดบัท่ีหน่ึง ขอ้ท่ี 1 เขา้ใจการปฏิบติัราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุก
และความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ความสงบและปลอดภยัของสังคมส่วนรวมตลอดจนประโยชน์
สูงสุดของประเทศ  (( ̅ = 4.42, S.D. = 0.64)  รองลงมา คือ ขอ้ท่ี 3 เขา้ใจต่อการก าหนดวิธีการ
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ท างานของส่วนราชการใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและวดัความคุม้ค่าในแต่ละภารกิจ โดย
ใหส่้วนราชการตอ้งยดึหลกั ความโปร่งใส ความคุม้ค่า ความชดัเจนในการปฏิบติัราชการ ( ̅ = 431, 
S.D. = 0.86) และอนัดบั 3 คือ ขอ้ 2 เขา้ใจการบริหารงานมุ่งเนน้ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน
ท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในแนวเดียวกบัภารกิจและวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดข้ึนไวส้ าหรับงานนั้นๆ โดย
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนมีความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถก าหนดตวัช้ีวดั
ผลการท างานไดอ้ยา่งชดัเจน  ( ̅ = 4.26, S.D. = 0.68) ตามล าดบั  

 
 

4.3 ระดับความคดิเห็นของบุคลากรต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบัติงาน
ภายในเทศบาลต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมอืง จังหวดักาญจนบุรี 

ในการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ใน
การปฏิบติังานภายในเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด (ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3) 

 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ

ปฏิบติังานภายในเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี แยกเป็น
รายขอ้ และโดยภาพรวม 

ธรรมาภบิาล 
ระดบัการปฏบิัต ิ

 ̅ S.D. 
ระดบั 
ธรรมา 
ภิบาล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1. การบริหารราชการเพือ่ให้เกดิหลกัประโยชน์สุขของประชาชน 4.39 0.59 ดมีาก 
1.1 เทศบาลของท่านมีการ

ด าเนินการเปิดเผยขอ้มูลการ
ปฏิบติังานใหป้ระชาชน
สามารถติดตามตรวจสอบได ้

54 
(63.5) 

25 
(29.4) 

6 
(7.1) 

- - 4.56 0.63 ดีมาก 

1.2 เทศบาลของงท่านมีระบบการ
ควบคุมภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพและไดม้าตรฐาน  

39 
(45.9) 

35 
(41.2) 

11 
(12.9) 

- 
 

- 4.33 0.70 ดีมาก 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ
ปฏิบติังานภายในเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี แยกเป็น
รายขอ้ และโดยภาพรวม (ต่อ) 

ธรรมาภบิาล 
ระดบัการปฏบิัต ิ

 ̅ S.D. 
ระดบั 
ธรรมา 
ภิบาล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.3 เทศบาล ของท่านมีการเปิดเผย
ขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี และการจดัซ้ือ
จดัจา้ง เพื่อใหป้ระชาชน
สามารถตรวจสอบได้
โดยสะดวก ผา่นช่องทางการ
ส่ือสารท่ีหลากหลาย 

44 
(51.8) 

26 
(30.6) 

14 
(16.5) 

1 
(1.2) 

- 4.33 0.79 ดีมาก 

1.4 ก่อนการด าเนินการเทศบาล 
ของท่านมีการจดัใหมี้การศึกษา
วเิคราะห์ ผลดี ผลเสีย ทุกดา้น 
ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน
ท่ีโปร่งใส มีกลไกการ
ตรวจสอบการด าเนินการในแต่
ละขั้นตอน 

37 
(43.5) 

36 
(42.4) 

11 
(12.9) 

- 
 

1 
(1.2) 

4.27 0.78 ดีมาก 

1.5 เทศบาลของท่านมีการจดัใหมี้
การรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน และช้ีแจงท าความ
เขา้ใจ เพื่อใหป้ระชาชนทราบ
ถึงประโยชนท่ี์ส่วนรวมไดรั้บ 

48 
(56.5) 

28 
(32.9) 

8 
(9.4) 

1 
(1.2) 

- 4.45 0.72 ดีมาก 

2. การบริหารงานเพือ่ให้เกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของเทศบาล 4.29 0.57 ดมีาก 
2.1 เทศบาลของท่านมีการจดัท า

แผนพฒันา (แผนยทุธศาสตร์
การพฒันาและแผนพฒันาสาม
ปี) ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการ
จดัท าแผนพฒันาของ องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 
2548 

47 
(55.3) 

34 
(40.0) 

4 
(4.7) 

- - 4.51 0.59 ดีมาก 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ
ปฏิบติังานภายในเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี แยกเป็น
รายขอ้ และโดยภาพรวม (ต่อ) 

ธรรมาภบิาล 
ระดบัการปฏบิัต ิ

 ̅ S.D. 
ระดบั 
ธรรมา 
ภิบาล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

2.2 เทศบาลของท่านมีการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบติัตาม
แผนพฒันา และน าผลท่ีไดม้า
ทบทวนปรับปรุงแผนพฒันา
ดงักล่าว 

36 
(42.4) 

40 
(47.1) 

8 
(9.4) 

1 
(1.2) 

- 4.31 0.69 ดีมาก 

2.3 เทศบาลของท่านมีการน า
แผนพฒันาสามปีมาใชเ้ป็น
กรอบในการจดัท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีและ
งบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม
ของ อปท. 

39 
(45.9) 

36 
(42.4) 

9 
(10.6) 

1 
(1.2) 

- 4.33 0.71 ดีมาก 

2.4 เทศบาลมีการจดัใหมี้การจดัท า
ขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ
ระหวา่งขา้ราชการหรือ
พนกังานเทศบาลกบัผูบ้ริหาร
เทศบาล (ค ารับรองการปฏิบติั
ราชการ) โดยผูบ้ริหารจะท า
หนา้ท่ีก ากบัการปฏิบติัภารกิจ
ใหป้ระสบความส าเร็จและ
เกิดผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมาย 

30 
(35.3) 

38 
(44.7) 

16 
(18.8) 

- 
 

1 
(1.2) 

4.13 0.80 ดี 

2.5 เทศบาลของท่านมีการบูรณา
การการปฏิบติังานร่วมกนั
ระหวา่งเทศบาลหรือร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืนๆ ในกรณีท่ี
ภารกิจใดมีความเก่ียวขอ้งกบั
หลายหน่วยงาน หรือเป็น
ภารกิจท่ีใกลเ้คียงหรือ
ต่อเน่ืองกนั  

38 
(44.7) 

35 
(41.2) 

11 
(12.9) 

1 
(1.2) 

- 4.29 0.74 ดีมาก 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ
ปฏิบติังานภายในเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี แยกเป็น
รายขอ้ และโดยภาพรวม (ต่อ) 

ธรรมาภบิาล 
ระดบัการปฏบิัต ิ

 ̅ S.D. 
ระดบั 
ธรรมา 
ภิบาล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

2.6 เทศบาลของท่านมีการส่งเสริม
การพฒันาความรู้ในหน่วยงาน 
โดยจดัใหมี้ระบบขอ้มูล
สารสนเทศ รวมทั้งส่งเสริม
และพฒันาความรู้
ความสามารถ สร้างวสิยัทศัน์
และปรับเปล่ียนทศันคติของ
ขา้ราชการหรือพนกังานส่วน
ทอ้งถ่ินใหมี้ประสิทธิภาพและ
การเรียนรู้ร่วมกนั เพ่ือใหมี้
ลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 

33 
(38.8) 

34 
(40.0) 

17 
(20.0) 

- 1 
(1.2) 

4.15 0.82 ดี 

3. การบริหารงานอย่างมปีระสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกจิ 4.25 0.55 ดมีาก 
3.1 เทศบาลของท่านมีการก าหนด

เป้าหมายแผนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือ
โครงการและงบประมาณท่ีใช ้และมี
การตอ้งเผยแพร่ใหข้า้ราชการหรือ
พนกังานส่วนทอ้งถ่ินและประชาชน
ทราบโดยทัว่กนั 

45 
(52.9) 

30 
(35.3) 

9 
(10.6) 

1 
(1.2) 

- 4.40 0.73 ดีมาก 

3.2 เทศบาลของท่านมีการเผยแพร่การ
ด าเนินงาน โครงการและงบประมาณ
ท่ีใชใ้หข้า้ราชการหรือพนกัส่วน
ทอ้งถ่ินและประชาชนทราบโดยทัว่
กนั 

32 
(37.6) 

43 
(50.6) 

10 
(11.8) 

- - 4.26 0. 66 ดีมาก 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ
ปฏิบติังานภายในเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี แยกเป็น
รายขอ้ และโดยภาพรวม (ต่อ) 

ธรรมาภบิาล 
ระดบัการปฏบิัต ิ

 ̅ S.D. 
ระดบั 
ธรรมา 
ภิบาล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

3.3 เทศบาลของท่านมีการด าเนินการ
จดัซ้ือหรือจดัจา้งท่ีเปิดเผยและเท่ียง
ธรรม โดยพิจารณาถึงความคุม้คา่ 
คุณภาพ การดูแลรักษาผลประโยชน์ 
และผลเสียต่อประชาชนเป็นส าคญั 

37 
(43.5) 

34 
(40.0) 

14 
(16.5) 

- 
 

- 4.27 0.73 ดีมาก 

3.4 ในกรณีท่ีส่วนราชการ
จ าเป็นตอ้งไดรั้บอนุญาต 
อนุมติัหรือความเห็นชอบจาก 
อปท.ตามท่ีมีกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ 
หรือมติคณะรัฐมนตรีก าหนด 
นั้น  อปท. ของท่านมีการ
ด าเนินการแจง้ผลการพิจารณา
ใหส่้วนราชการท่ียนืค าขอ
ทราบภายใน 15 วนันบัตั้งแต่
วนัท่ีไดรั้บค าขอ หรือตาม
ประกาศก าหนดระยะเวลาการ
พิจารณาของเทศบาล 

25 
(29.4) 

45 
(52.9) 

15 
(17.6) 

- - 4.12 0.68 ดี 

3.5 เทศบาลของท่านมีการพิจารณา
วนิิจฉยัช้ีขาดปัญหาโดยเร็ว 
โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
วนิิจฉยั และก าหนดขอบเขต
อ านาจหนา้ท่ีอยา่งชดัเจนและ
เท่าท่ีจ าเป็น  

33 
(38.8) 

38 
(44.7) 

13 
(15.3) 

1 
(1.2) 

- 4.21 0.74 ดีมาก 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ
ปฏิบติังานภายในเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี แยกเป็น
รายขอ้ และโดยภาพรวม (ต่อ) 

ธรรมาภบิาล 
ระดบัการปฏบิัต ิ

 ̅ S.D. 
ระดบั 
ธรรมา 
ภิบาล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

3.6 เทศบาลของท่านมีการก าหนด
กระบวนการแกไ้ขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชน เช่น 
การจดัท าบญัชีรับเร่ืองราวร้อง
ทุกข ์การมอบหมายเจา้หนา้ท่ี
ผูรั้บผดิชอบ การก าหนด
ระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหา 
การติดตามผลการแกไ้ขปัญหา 
และการรายงานผลการแกไ้ข
ปัญหา 

31 
(36.5) 

24 
(42.4) 

11 
(12.9) 

1 
(1.2) 

- 4.21 0.71 ดีมาก 

3.7 เทศบาลของท่านมีการสัง่
ราชการเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
หรือกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชามี
ความจ าเป็นสัง่ราชการดว้ย
วาจา ผูรั้บค าสัง่มีการบนัทึก
ค าสัง่ดว้ยวาจาเป็นลายลกัษณ์
อกัษร และเม่ือไดป้ฏิบติัภารกิจ
ตามค าสัง่แลว้ ไดมี้การบนัทึก
รายงานใหผู้ส้ัง่รับทราบเป็น
ประจ า 

38 
(44.7) 

36 
(42.4) 

10 
(11.8) 

1 
(1.2) 

- 4.31 0.72 ดีมาก 

4. การบริหารงานทีม่กีารลดขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 4.25 0.66 ดมีาก 
4.1 เทศบาลของท่านมีการกระจาย

อ านาจการตดัสินใจ การสัง่การ 
อนุญาต อนุมติั ใหแ้ก่ผูมี้หนา้ท่ี
รับผิดชอบด าเนินการในเร่ือง
นั้นโดยตรง เพ่ือใหเ้กิดความ
รวดเร็วและลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน 

44 
(51.8) 

31 
(36.5) 

10 
(11.8) 

- 
 

- 4.40 0.69 ดีมาก 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ
ปฏิบติังานภายในเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี แยกเป็น
รายขอ้ และโดยภาพรวม (ต่อ) 

ธรรมาภบิาล 
ระดบัการปฏบิัต ิ

 ̅ S.D. 
ระดบั 
ธรรมา 
ภิบาล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

4.2 เทศบาลของท่านมีการจดัใหมี้การ
ควบคุม ติดตาม และก ากบัดูแลการใช้
อ านาจและความรับผิดชอบของผูรั้บ
มอบอ านาจและผูม้อบอ านาจไวอ้ยา่ง
ชดัเจนและเป็นระบบ 

36 
(42.4) 

36 
(42.4) 

12 
(14.1) 

1 
(1.2) 

- 4.26 0.74 ดีมาก 

4.3 เทศบาลของท่านมีการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ
โทรคมนาคมตามความ
เหมาะสมและก าลงังบประมาณ 
เพ่ือช่วยลดขั้นตอน เพ่ิม
ประสิทธิภาพ ประหยดั
ค่าใชจ่้าย และไม่เกิดผลเสียหาย
แก่ภารกิจ และมีการเผยแพร่ให้
ประชาชนทราบโดยทัว่กนั 

35 
(41.2) 

35 
(41.2) 

13 
(15.3) 

1 
(1.2) 

1 
(1.2) 

4.20 0.83 ดี 

4.4 ในการจดับริการสาธารณะแก่
ประชาชน อปท.ของท่านมีการ
จดัท าแผนภูมิขั้นตอนและ
ระยะเวลาการด าเนินการและ
รายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใน
แต่ละขั้นตอน ประชาสมัพนัธ์
ไว ้ณ ท่ีท าการและระบบ
เครือข่ายสารสนเทศของ
หน่วยงาน เพ่ือใหป้ระชาชน
หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 

32 
(37.6) 

36 
(42.4) 

15 
(17.6) 

- 
 

2 
(2.4) 

4.15 0.87 ดี 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ
ปฏิบติังานภายในเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี แยกเป็น
รายขอ้ และโดยภาพรวม (ต่อ) 

ธรรมาภบิาล 
ระดบัการปฏบิัต ิ

 ̅ S.D. 
ระดบั 
ธรรมา 
ภิบาล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

4.5 เทศบาลของท่านมีการจดัตั้ง
หรือสนบัสนุนศูนยบ์ริการร่วม 
(One Stop Service) เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนใน
การติดต่อขอทราบขอ้มูล ขอ
อนุญาต หรือขออนุมติัในเร่ือง
ท่ีเป็นอ านาจหนา้ท่ีของ อปท.
และหน่วยงานนั้นๆ 
 

36 
(42.4) 

35 
(41.2) 

14 
(16.5) 

- 
 

- 4.26 0.73 ดีมาก 

5. มกีารปรับปรุงภารกจิของเทศบาล 4.16 0.75 ด ี
5.1 เทศบาลของท่านมีการพิจารณา

ทบทวน ปรับปรุง เปล่ียนแปลง 
หรือยกเลิกบทบาทภารกิจของ 
อปท. ใหมี้ความสอดคลอ้งกบั
แผนการกระจายอ านาจใหแ้ก่ 
เทศบาลยทุธศาสตร์การพฒันา
จงัหวดั ฐานะการเงิน การคลงั 
และสถานการณ์อ่ืนๆ ท่ีมีความ
เก่ียวพนัธ์กบัเทศบาล ในมิติ
ต่างๆ ประกอบกนั 

36 
(42.4) 

33 
(38.8) 

15 
(17.6) 

- 1 
(1.2) 

4.21 0.82 ดีมาก 

5.2 เทศบาลของท่านมีการแกไ้ข
ปรับปรุงหรือยกเลิกขอ้บญัญติั/
เทศบญัญติั เพื่อใหส้อดคลอ้ง
เหมาะสมกบัสถานการณ์การ
เปล่ียนแปลง กฎหมาย กฎ และ
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

27 
(31.8) 

44 
(51.8) 

12 
(14.1) 

- 2 
(2.4) 

4.11 0.82 ดี 



สุรเชษฐ ล้ิมเฉลิม ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล / 66 

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ
ปฏิบติังานภายในเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี แยกเป็น
รายขอ้ และโดยภาพรวม (ต่อ) 

ธรรมาภบิาล 
ระดบัการปฏบิัต ิ

 ̅ S.D. 
ระดบั 
ธรรมา 
ภิบาล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

6. มกีารอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 4.40 0.72 ดมีาก 
6.1 เทศบาลของท่านมีการก าหนด

ระยะเวลาแลว้เสร็จของการ
บริการสาธารณะแต่ละงาน 
และประกาศใหป้ระชาชน
ทราบ 
 

54 
(63.5) 

19 
(22.4) 

12 
(14.1) 

- - 4.49 0.73 ดีมาก 

6.2 กรณีท่ีมีหนงัสือร้องเรียน 
เสนอแนะ สอบถาม หรือเสนอ
ความคิดเห็นจากประชาชน
หรือส่วนราชการ เทศบาลของ
ท่านมีการตอบค าถามหรือแจง้
ผลการด าเนินการอยา่งรวดเร็ว
ภายในระยะเวลาท่ีไดก้ าหนด 

47 
(55.3) 

24 
(28.2) 

14 
(16.5) 

- - 4.39 0.76 ดีมาก 

6.3 เทศบาลของท่านจดัใหมี้
ช่องทางการส่ือสารท่ี
หลากหลาย เพื่ออ านวยความ
สะดวก ใหแ้ก่ประชาชน ท่ีจะ
ติดต่อสอบถามหรือขอขอ้มูล 
หรือแสดงความคิดเห็น 
เก่ียวกบัการปฏิบติังานของ
เทศบาล 

47 
(55.3) 

22 
(25.9) 

14 
(16.5) 

1 
(1.2) 

1 
(1.2) 

4.33 0.88 ดีมาก 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ
ปฏิบติังานภายในเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี แยกเป็น
รายขอ้ และโดยภาพรวม (ต่อ) 

ธรรมาภบิาล 
ระดบัการปฏบิัต ิ

 ̅ S.D. 
ระดบั 
ธรรมา 
ภิบาล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

7. การประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 4.16 0.82 ด ี
7.1 เทศบาลของท่านจดัใหมี้

บุคคลภายนอกเขา้ร่วมในการ
ประเมินผลการปฏิบติัเก่ียวกบั
ผลสมัฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพ
ของการบริการ ความพึงพอใจ
ของประชาชนผูม้ารับบริการ
และความคุม้ค่าในภารกิจของ 
เทศบาล 

38 
(42.4) 

32 
(32.6) 

15 
(17.6) 

2 
(2.4) 

- 4.20 0.81 ดี 

7.2 เทศบาลของท่านมีการประเมิน
บุคคล ใหค้  านึงถึงผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการหรือ
พนกังานส่วนทอ้งถ่ินใน
ต าแหน่งท่ีปฏิบติั และ
ประโยชน์ท่ีหน่วยงานไดรั้บ
จากการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการหรือพนกังานส่วน
ทอ้งถ่ินผูน้ั้น 

38 
(44.7) 

29 
(34.1) 

16 
(18.8) 

- 
 

2 
(2.4) 

4.19 0.91 ดี 

7.3 เทศบาลของท่านมีการให้
พิจารณาใชเ้งินงบประมาณ
เหลือจ่ายของเทศบาล จดัสรร
เป็นรางวลัใหแ้ก่ขา้ราชการ
หรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินตาม
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 

37 
(43.5) 

29 
(34.1) 

13 
(15.3) 

3 
(3.5) 

3 
(3.5) 

4.11 1.02 ดี 

 โดยภาพรวม 4.27 0.51 ดมีาก 
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จากตารางท่ี 4.3 ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ใน
การปฏิบติังานภายใน เทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรีโดยภาพรวมพบว่ามี
เกณฑร์ะดบัดีมาก (  ̅= 4.27, S.D. = 0.51)  เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบไดด้งัน้ี 

ด้านการบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดหลกัประโยชน์สุขของประชาชน พบว่า มีเกณฑ์
ระดบัดีมาก (  ̅= 4.39, S.D. = 0.59) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ ขอ้ท่ี 1.1 มีการด าเนินการเปิดเผยขอ้มูลการ
ปฏิบติังานใหป้ระชาชนสามารถติดตามตรวจสอบได ้(  ̅= 4.56, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 1.5 
มีการจดัใหมี้การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และช้ีแจงท าความเขา้ใจ เพื่อให้ประชาชนทราบ
ถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมไดรั้บ (  ̅= 4.45, S.D. = 0.72) 

ดา้นการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของเทศบาล พบวา่มีเกณฑ์ระดบั  
ดีมาก(  ̅= 4.29, S.D. = 0.57) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ ขอ้ท่ี 2.1 มีการจดัท าแผนพฒันา (แผนยุทธศาสตร์
การพฒันาและแผนพฒันาสามปี) ตามระเบียบ กระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการจดัท าแผนพฒันาของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 (  ̅= 4.51, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 2.3 มีการน า
แผนพฒันาสามปีมาใชเ้ป็นกรอบในการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี และงบประมาณรายจ่าย
เพิ่มเติมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (  ̅= 4.33, S.D. = 0.71) 

ดา้นการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ พบว่ามี
เกณฑ์ระดบัดีมาก (  ̅= 4.25, S.D. = 0.55) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ ขอ้ท่ี 3.1 มีการก าหนดเป้าหมาย
แผนการด าเนินงานระยะเวลาแลว้สร็จของงานหรือโครงการและงบประมาณท่ีใชมี้การตอ้งเผยแพร่
ให้ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนทราบโดยทัว่กนั (  ̅= 4.40, S.D. = 0.73) 
รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 3.7  มีการสั่งราชการเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชามีความจ าเป็น
สั่งราชการดว้ยวาจา ผูรั้บค าสั่งมีการบนัทึกค าสั่งดว้ยวาจาเป็นลายลกัษณ์อกัษร และเม่ือไดป้ฏิบติั
ภารกิจตามค าสั่งแลว้ ไดมี้การบนัทึกรายงานใหผู้ส้ั่งรับทราบเป็นประจ า (  ̅= 4.31, S.D. = 0.72) 

ดา้นการบริหารงานท่ีมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน พบวา่มีเกณฑ์ระดบัดีมาก (  ̅= 
4.25, S.D. = 0.66) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ ขอ้ท่ี 4.1 มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ การสั่งการอนุญาต 
อนุมติั ให้แก่ผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบด าเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน (  ̅= 4.40, S.D. = 0.69) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 4.5 มีการจดัตั้งหรือสนบัสนุน
ศูนยบ์ริการร่วม (One Stop Service) เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อขอทราบ
ขอ้มูล ขออนุญาต หรือขออนุมติัในเร่ืองท่ีเป็นอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและ
หน่วยงานนั้นๆ (  ̅= 4.26, S.D. = 0.73) 

ดา้นมีการปรับปรุงภารกิจของเทศบาล พบวา่มีเกณฑ์ระดบัดี (  ̅= 4.16, S.D. = 0.75) 
โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ ขอ้ท่ี 5.1 มีการพิจารณาทบทวน ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือ ยกเลิกบทบาท
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ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้มีความสอดคล้องกบัแผนการกระจายอ านาจให้แก่
เทศบาลยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั ฐานะการเงิน การคลงั และสถานการณ์อ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียว
พนัธ์กบัเทศบาลในมิติต่างๆประกอบกนั (  ̅= 4.21, S.D. = 0.82) 

ดา้นมีการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน พบวา่มี
เกณฑ์ระดบัดีมาก(  ̅= 4.40, S.D. = 0.72) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ ขอ้ท่ี 6.1 มีการก าหนดระยะเวลาแลว้
เสร็จของการบริการสาธารณะแต่ละงานและประกาศใหป้ระชาชนทราบ (  ̅= 4.49, S.D. = 0.73) 

ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน พบวา่มีเกณฑ์ระดบัดี (  ̅= 4.16, S.D. = 0.82) โดย
ขอ้ท่ีสูงสุดคือ ขอ้ท่ี 7.1  จดัให้มีบุคคลภายนอกเข้าร่วมในการประเมินผลการปฏิบติัเก่ียวกับ
ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพของการบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการและความ
คุม้ค่าในภารกิจของเทศบาล (  ̅= 4.20, S.D. = 0.81) 
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4.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความตระหนักและการน าหลักธรรมาภิบาล
ไปสู่การปฏบัิติขององค์การ 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความตระหนกัและการน าหลกัธรรมาภิบาลไปสู่การ
ปฏิบติัขององค์การ กรณีศึกษา  เทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี ในคร้ังน้ี
ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตระหนกักบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นองคก์าร  
โดยใชข้อ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากผูป้ฏิบติังานภายในเทศบาลต าบลลาดหญา้ จ านวนทั้งหมด  85 คน 
ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.4. การหาความสัมพนัธ์ระหว่างความตระหนักและการน าหลกัธรรมาภิบาลไปสู่การ

ปฏิบติัขององคก์าร กรณีศึกษา เทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี  
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ความ
ตระหนกั
(การรับรู้) 

Spearman 
Correlation 

0.64* 0.40* 0.44* 0.62* 0.64* 0.48* 0.43* 0.41* 

Sig. (2-tailed) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
N 85 85 85 85 85 85 85 85 

ความ
ตระหนกั
(ความ
เขา้ใจ) 

Spearman 
Correlation 

0.64* 0.37* 0.50* 0.54* 0.66* 0.45* 0.43* 0.40* 

Sig. (2-tailed) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
N 85 85 85 85 85 85 85 85 

ความ
ตระหนกั
โดย
ภาพรวม 

Spearman 
Correlation 

0.67* 0.42* 0.49* 0.60* 0.67* 0.48* 0.45* 0.41* 

Sig. (2-tailed) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
N 85 85 85 85 85 85 85 85 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
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จากตารางท่ี 4.4 การวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตระหนกักบัการน าธรรมาภิ
บาลไปปฏิบติัโดยภาพรวม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สเปียร์แมนพบวา่ ความตระหนกั 
โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการน าธรรมาภิ
บาลไปปฏิบติัโดยภาพรวม (r = 0.67) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

เม่ือพิจารณาความตระหนกัโดยภาพรวมกบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในรายดา้นทั้ง 
7 ดา้น โดยวธีิการการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สเปียร์แมน เรียงตามล าดบั พบวา่ 

ความตระหนักโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ดา้นการบริหารงานท่ีมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (r = 0.67)  

ความตระหนกัโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า
ในเชิงภารกิจ (r = 0.60) 

ความตระหนกัโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั
การน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของเทศบาล (r = 0.49)  

ความตระหนกัโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
กบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นมีการปรับปรุงภารกิจของเทศบาล(r = 0.48)  

ความตระหนกัโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
กบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นมีการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน (r = 0.45) 

ความตระหนกัโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
กบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้น การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดหลกัประโยชน์สุขของประชาชน
(r = 0.42) 

ความตระหนกัโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
กบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน (r = 0.41) 

และเม่ือพิจารณาความตระหนกัในรายดา้นทั้ง 2 ดา้น คือ ดา้นการรับรู้ และดา้นความ
เขา้ใจ กบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัโดยภาพรวม โดยวิธีการการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
สเปียร์แมนพบวา่ ความตระหนกัดา้นการรับรู้ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัโดยภาพรวม (r = 0.64) และความตระหนกัดา้น
ความเขา้ใจความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการน าธรรมาภิบาล
ไปปฏิบติัโดยภาพรวม (r = 0.64) 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของบุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญ้าต่อการน าหลัก
ธรรมาภิบาลไปใช้ในการปฏบิัติงาน 

การแสดงความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ ต่อการน าหลกัธรรมาภิบาล
ไปใชใ้นการปฏิบติังานของเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี  จากการลงพื้นท่ี
เพื่อศึกษาและเก็บขอ้มูลท าให้ทราบถึงขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผลการศึกษา สรุปและจ าแนกดงัตาราง
ต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.5. ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะของบุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ต่อการน าหลกัธรร

มาภิบาลไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
ข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 

1.  เทศบาลควรมีการปรับปรุงภารกิจของเทศบาลต่อหน่วยงาน
ภายนอกเพิ่มมากข้ึน 

13 15.29 

2.  เทศบาลควรมีการสร้างความเขา้ใจหลงัการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 

11 12.94 

3.  เทศบาลควรมีการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามก าหนด โดย
ค านึงถึงอุปสรรค และปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

11 12.94 

4.  เทศบาลควรมีการสร้างความเขา้ใจในการปฏิบติังานเพื่อ
ไม่ใหเ้กิดการท างานท่ีซ ้ าซอ้น 

9 10.59 

5.  เทศบาลควรมีการปฏิบติังานท่ีบรรลุเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพื่อประหยดัทั้งงบประมาณและเวลา  

8 9.41 

 
จากการศึกษาผูว้ิจยัพบวา่ ขอ้เสนอแนะของบุคลากรเทศบาลลาดหญา้ต่อการน าหลกั

ธรรมาภิบาลไปใชใ้นการปฏิบติังานโดย แบ่งออกเป็น 5 ขอ้ ดงัน้ี 
1. เทศบาลลาดหญา้ควรมีการปรับปรุงภารกิจของเทศบาลต่อหน่วยงานภายนอกเพิ่ม

มากข้ึน เป็นการด าเนินการในลกัษณะภารกิจเชิงรุก จากเดิมเทศบาลมีการร่วมมือกบัหน่วยงาน
ภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนตลอดมา กล่าวคือ เป็นการเพิ่มบทบาทในภารกิจของเทศบาลต่อ
ชุมชนมากข้ึนกวา่เดิม โดยมีบุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ เป็นผูใ้ห้ขอ้เสนอแนะ จ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.29 

2. เทศบาลควรมีการสร้างความเขา้ใจกบับุคลากรหลงัการประเมินผลการปฏิบติัการ 
เพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและตรงกนัระหว่างผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้ริหาร ในการแก้ไข
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ปรับปรุง และพฒันาการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเป็นแนวทางในการปฏิบติังานเพื่อ
การประเมินผลการปฏิบัติงานคร้ังต่อไป โดยมีบุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญ้า เป็นผู ้ให้
ขอ้เสนอแนะ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 12.94 

3. เทศบาลควรมีการปฏิบติังานให้เป็นไปตามก าหนด โดยค านึงถึงอุปสรรค และ
ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน เทศบาลควรมีการด าเนินการเร่ืองการบริหารความเส่ียงในการปฏิบติังานเพิ่ม
มากข้ึน  เพื่อเป็นการป้องกนัและลดปัญหาและอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการปฏิบติังานได ้ โดยมี
บุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ เป็นผูใ้หข้อ้เสนอแนะ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 12.94 

4. เทศบาลควรมีการสร้างความเขา้ใจในการปฏิบติังานเพื่อไม่ให้เกิดการท างานท่ี
ซ ้ าซอ้น โดยการประชุม หรือปรึกษาหารือท าความตกลงตามหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ โดยเฉพาะ
ในเร่ืองการปฏิบติังานตามภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือโครงการต่างๆ โดยมีบุคลากรเทศบาล
ต าบลลาดหญา้ เป็นผูใ้หข้อ้เสนอแนะ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 10.59 

5. เทศบาลควรมีการปฏิบติังานท่ีบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อประหยดัทั้ง
งบประมาณและเวลา โดยการวางแผนงานท่ีชดัเจนละเอียดรอบคอบ การเลือกใช้ทรัพยากร หรือ 
งบประมาณตอ้งตั้งอยูบ่นความคุม้ค่า  และไดป้ระโยชน์สูงสุด กล่าวคือ ประหยดัคน ประหยดัเวลา  
และส าคญัท่ีสุดประหยดังบประมาณโดยมีบุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ เป็นผูใ้ห้ขอ้เสนอแนะ 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.41 
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บทที ่5 

อภิปรายผลการวจิัย 
 
 

จากผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์โดยการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี  2 ท าให้ผูว้ิจยั
ทราบถึงตวัแปรเพื่อน าตวัแปรทั้งหมดท่ีไดจ้ากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมมาวิเคราะห์หาค่าทาง
สถิติ ซ่ึงผลจากการวเิคราะห์นั้นพบวา่ 

 
 

5.1. ภาพรวมของระดับความตระหนักในการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ
ปฏบิัติงาน 

ผลการศึกษาพบว่า ระดับความตระหนักในการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ
ปฏิบติังานภายในเทศบาลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี อองบุคลากรเทศบาลต าบลลาด
หญา้ มีระดบัความตระหนกัในการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นการปฏิบติังาน โดยภาพรวม อยูใ่น
ระดับดีมาก โดยบุคลากรเทศบาลมีความตระหนักในการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ
ปฏิบติังาน ด้านการรับรู้ และ ด้านความเอ้าใจ   อยู่ในอนัดับเดียวกันแสดงให้เห็นว่า บุคลากร
เทศบาลต าบลลาดหญา้มีการรับรู้ และเอา้ใจต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบติังานมา
จากการด าเนินงานท่ีมีความพร้อม ในทุกๆดา้น พร้อมกนัน้ีเม่ือไดพ้ิจารณาเป็นแต่ละตวัช้ีวดั พบว่า  
ดา้นการรับรู้และดา้นความเอา้ใจ การปฏิบติัราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุกและความ
เป็นอยูท่ี่ดีอองประชาชน ความสงบและปลอดภยัอองสังคมส่วนรวมตลอดจนประโยชน์สูงสุดออง
ประเทศ มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด ทั้งความตระหนกัในดา้นการรับรู้ และ ดา้นความเอา้ใจ ดงักล่าว
สอดคล้องกับเอกสารรายงานประจ าปี เร่ือง สรุปผลการปฏิบติังานอองเทศบาลต าบลลาดหญ้า
ประจ าปี พ.ศ.2557 เลอท่ี กจ 53401/1107 ซ่ึงเป็นเอกสารเผยแพร่ออ้มูลรายงานผลการปฏิบติังานให้
ประชาชนรับทราบ แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ งานพฒันาดา้นเศรษฐกิจและสังคม จ านวนทั้งส้ิน 35 
โครงการ และงานพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน จ านวนทั้งส้ิน 20โครงการ ซ่ึงเปิดเผยแก่ประชาชน
โดยทัว่ไปและช่องทางท่ีประชาชนสามารถดาวน์โหลดไดท้างเว็บไซต์ http://www.ladya.org ซ่ึง
สามารถอธิบาย ดา้นการรับรู้ และ ดา้นความเอา้ใจ ไดด้งัต่อไป 

 

http://www.ladya.org/
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5.1.1 ดา้นการรับรู้ 
ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี มี

ความตระหนกัดา้นการรับรู้ อยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัการรับรู้ความตระหนกัต่อธรรมาภิ
บาลไปใช้ในการปฏิบติังาน เม่ือพิจารณาเป็นรายออ้พบวา่ ทุกออ้มีระดบัความตระหนกัในระดบัดี 
กบั ดีมาก โดยความตระหนกัดา้นการรับรู้การปฏิบติัราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุกและ
ความเป็นอยูท่ี่ดีอองประชาชน ความสงบและปลอดภยัอองสังคมส่วนรวมตลอดจนประโยชน์สูงสุด
อองประเทศ มีค่าเฉล่ียสูงสุด อธิบายไดว้า่ บุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ตระหนกัดา้นการรับรู้การ
ปฏิบติัราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีอองประชาชน ความสงบและ
ปลอดภยัอองสังคมส่วนรวมตลอดจนประโยชน์สูงสุดอองประเทศ มีความใส่ใจในความเป็นอยูอ่อง
ประชาชนท่ีใช้บริการจากเทศบาลต าบลลาดหญา้ ตามวิสัยทศัน์เทศบาลต าบลลาดหญา้ ท่ีตั้งไวว้่า 
“ชุมชนพฒันา บ้านเมืองน่าอยู่ เพิ่มพูนคุณธรรม ส่งเสริมประเพณีวฒันธรรม พฒันาระบบการ
บริการฉบัไว เป็นธรรมสร้างภูมิคุม้กนัใหก้บัประชาชน” 

 
5.1.2 ดา้นความเอา้ใจ 
ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี มี

ความตระหนักด้านความเอา้ใจ อยู่ในระดบัดีมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัความ
ตระหนกัต่อธรรมาภิบาลไปใชใ้นการปฏิบติังาน ทั้ง 2 ดา้น เม่ือพิจารณาเป็นรายออ้พบวา่ ทุกออ้มี
ระดบัความตระหนักในระดบัดี กบั ดีมาก โดยความตระหนักดา้นการรับรู้การปฏิบติัราชการท่ีมี
เป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีอองประชาชน ความสงบและปลอดภยัออง
สังคมส่วนรวมตลอดจนประโยชน์สูงสุดอองประเทศ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด อธิบายไดว้่า  บุคลากร
เทศบาลต าบลลาดหญา้ตระหนกัดา้นการรับรู้การปฏิบติัราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุก
และความเป็นอยูท่ี่ดีอองประชาชน ความสงบและปลอดภยัอองสังคมส่วนรวมตลอดจนประโยชน์
สูงสุดอองประเทศ มีความใส่ใจในความเป็นอยู่อองประชาชนท่ีใช้บริการจากเทศบาลต าบลลาด
หญา้ จากรายละเอียดตามโครงการพฒันาแผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2557-2559) ท่ีเป็นโครงการพฒันา
ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลต าบลลาดหญา้ อาทิ โครงการอบรมอาชีพเสริมให้กบัประชาชนในเอต
เทศบาล โครงการส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษาทุกระดบั  
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5.2. ภาพรวมของระดับการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ปฏิบัติงานภายในเทศบาลต าบล
ลาดหญ้า 

ผลการศึกษาพบว่า ระดับการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ปฏิบติังานภายในเทศบาล
ต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี อองบุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ท่ีน าหลกัธรรมาภิ
บาลไปใชป้ฏิบติัอององคก์าร โดยภาพรวมอยุใ่นระดบัดีมาก โดยบุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้มี
การน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช้เพื่อการบริหารราชการเพื่อให้เกิดหลกัประโยชน์สุออองประชาชน 
การบริหารงานเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจอองเทศบาล การบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ การบริหารงานท่ีมีการลดอั้นตอนการปฏิบติังาน การปรับปรุงภารกิจออง
เทศบาล การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการอองประชาชน และ การประเมินผล
การปฏิบติังาน พร้อมกนัน้ีเม่ือพิจารณาแบ่งออกเป็นแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นการอ านวยความสะดวก
และการตอบสนองความต้องการอองประชาชน มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการ
บริหารราชการเพื่อให้เกิดหลกัประโยชน์สุออองประชาชน มีความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาสามปี 
(พ.ศ.2558-2560) เทศบาลต าบลลาดหญา้ ซ่ึงอยูใ่นเน้ือหาส่วนท่ี 4 วา่ดว้ยเร่ือง “ยุทธศาสตร์และแนว
ทางการพฒันาช่วงสามปี” ส่วนท่ี 5 “บญัชีโครงการพฒันาแผนพฒันาสามปี” และ “รายละเอียด
โครงการพฒันาแผนสามปี” และส่วนท่ี 6 “การติดตามและประเมินผลการน าแผนพฒันาสามปีไป
ปฏิบติั ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 
5.2.1 การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดหลกัประโยชน์สุออองประชาชน 
ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรเทศบาลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี มีการน า

หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการบริหารราชการเพื่อให้เกิดหลักประโยชน์สุอออง
ประชาชน อยู่ในระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายออ้พบว่า ทุกอ้ออยู่ในระดับดีมาก โดยมีการ
ด าเนินการเปิดเผยอ้อมูลการปฏิบัติงานให้ประชาชนรับทราบ มีระบบควบคุมภา ยในท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีการเปิดเผยออ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่ายประจ าปี มีการศึกษาวิเคราะห์ ผลดี 
ผลเสีย ทุกดา้นก าหนดอั้นตอนท่ีโปร่งใส มีการรับฟังความคิดเห็นอองประชาชนผา่นช่องทางต่างๆ 

 
5.2.2 การบริหารงานเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจอองเทศบาล 
ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี มี

การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั เพื่อให้เกิดการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจออง
เทศบาล อยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายออ้พบวา่ ทุกออ้อยูใ่นระดบัดี และระดบัดีมาก โดย
การจดัท าแผนยุทธศาสตร์และแผนพฒันาสามปี ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการจดัท า

http://www.ladya.org/www/index.php?option=com_content&view=article&id=225:-2558-2560-&catid=38:-3-&Itemid=57
http://www.ladya.org/www/index.php?option=com_content&view=article&id=225:-2558-2560-&catid=38:-3-&Itemid=57
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แผนพฒันาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม
แผนพฒันาและน าผลท่ีไดม้าทบทวนปรับปรุงแผนพฒันาดงักล่าว มีการน าแผนพฒันาสามปีมาเป็น
กรอบในการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีและงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม มีการจดัท าออ้ตกลง
การปฏิบติัราชการระหว่างอา้ราชการหรือพนกังานเทศบาลกบัผูบ้ริหารเทศบาล และมีการส่งเสริม
การพฒันาความรู้ในหน่วยงานโดยจดัให้มีระบบสารสนเทศรวมทั้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ 
ความสามารถ สร้างวสิัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติอองอา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินให้มี
ประสิทธฺภาพและการเรียนรู้ร่วมกนั 

 
5.2.3 การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ 
ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี มี

การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั เพื่อให้เกิดการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุม้ค่าในเชิงภารกิจ อยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายออ้พบวา่ ทุกออ้อยูใ่นระดบัดี และระดบัดี
มาก โดย มีการก าหนดเป้าหมายแผนการด าเนินงาน มีการเผยแพร่การด าเนินงานโครงการและ
งบประมาณท่ีใช้ มีการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเปิดเผยและเท่ียงธรรม โดยพิจารณาถึงความคุม้ค่า 
คุณภาพ การดูแลรักษาผลประโยชน์และผลเสียต่อประชาชน มีการด าเนินการแจง้ผลการพิจารณาให้
ส่วนราชการท่ียืน่ค  าออทราบภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าออ หรือตามประกาศก าหนด มีการ
พิจารณาวนิิจฉยัช้ีอาดปัญหาท่ีเร็วโดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการวนิิจฉยั และก าหนดออบเอตอ านาจ
หน้าท่ีอย่างชัดเจนและเท่าท่ีจ  าเป็น มีการก าหนดกระบวนการแก้ไอปัญหาความเดือดร้อนออง
ประชาชน เช่น การจัดท าบญัชีรับเร่ืองราวร้องทุกอ์ การมอบหมายหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบก าหนด
ระยะเวลาแกไ้อปัญหา การติดตามผลและการรายงานผลการแกไ้อปัญหา มีการสั่งราชการเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร หรือการจดบนัทึกค าสั่งด้วยวาจาเป็นลายลกัษณ์อกัษรและมีการบนัทึกรายงานให้
ผูบ้งัคบับญัชารับทราบเป็นประจ า 

 
5.2.4 การบริหารงานท่ีมีการลดอั้นตอนการปฏิบติังาน 
ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี มี

การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั เพื่อให้เกิดการบริหารงานท่ีมีการลดอั้นตอนการปฏิบติังานออง
เทศบาล อยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายออ้พบวา่ ทุกออ้อยูใ่นระดบัดี และระดบัดีมาก โดยมี
การกระจายอ านาจการตดัสินใจ การสั่งการการอนุญาต อนุมติัให้แก่ผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบด าเนินการ
ในเร่ืองนั้นโดยตรงเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว มีการควบคุมติดตามและก ากบัดูแลการใช้อ านาจและ
ความรับผิดชอบอองผูรั้บมอบอ านาจและผูม้อบอ านาจไวอ้ย่างชัดเจนและเป็นระบบ มีการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศตามงบประมาณและความเหมาะสมเพื่อช่วยลดอั้นตอน เพิ่มประสิทธิภาพ 
ประหยดัค่าใชจ่้ายและไม่เกิดผลเสียหายต่อภารกิจ มีการจดับริการสาธารณะแก่ประชาชนโดยมีการ
จดัท าแผนภูมิอั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการและรายละเอียดอ่ืนๆท่ีเก่ียวออ้งในแต่ละอั้นตอน 
ประชาสัมพนัธ์ไว ้ณ ท่ีท าการและระบบเครืออ่ายสารสนเทศอองหน่วยงานเพื่อให้ประชาชน
รับทราบ มีการจดัตั้งหรือสนบัสนุนศูนยบ์ริการร่วม (One Stop Service) เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน 

 
5.2.5 มีการปรับปรุงภารกิจอองเทศบาล 
ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี มี

การน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบติั เพื่อให้มีการปรับปรุงภารกิจอองเทศบาล อยู่ในระดับดี เม่ือ
พิจารณาเป็นรายออ้พบว่า ทุกออ้อยู่ในระดบัดี  โดยมีการพิจารณาทบทวน ปรับปรุง เปล่ียนแปลง
หรือยกเลิกบทบาทภารกิจอององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มีความสอดคลอ้งกบัแผนการกระจาย
อ านาจให้แก่เทศบาลยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัฐานะการเงิน การคลงั และสถานการณ์อ่ืนๆ ท่ีมี
ความเก่ียวพนักบัเทศบาลในมิติต่างๆ มีการแกไ้อปรับปรุงหรือยกเลิกออ้บญัญติั เทศบญัญติัเพื่อให้
สอดคลอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์เปล่ียนแปลงกฏหมาย กฏ และระเบียบท่ีเก่ียวออ้ง 

 
5.2.6 มีการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการอองประชาชน 
ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรเทศบาลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี มีการน า

หลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั เพื่อให้เกิดมีการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการ
อองประชาชน อยูใ่นระดบัดีมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัดา้นอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาเป็น
รายออ้พบวา่ ทุกออ้อยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จอองการบริการสาธารณะ
แต่ละงานและมีการประกาศให้ประชาชนรับทราบ มีการตอบค าถาม ออ้เสนอแนะหรือออ้คิดเห็น
จากประชาชน โดยตอบค าถามหรือแจง้ผลการด าเนินการอยา่งรวดเร็วภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
มีการจดัช่องทางส่ือสารท่ีหลากหลาย เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีจะติดต่อสอบถามหรือ
ออออ้มูล หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานอองเทศบาล 

 
5.2.7 การประเมินผลการปฏิบติังาน 
ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี มี

การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั เพื่อใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณา
เป็นรายออ้พบวา่ ทุกออ้อยูใ่นระดบัดี  โดยการจดัให้มีบุคลากรภายนอกเอา้ร่วมการประเมินผลการ
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ปฏิบติัเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิอองภารกิจ คุณภาพอองการบริการ ความพึงพอใจอองประชาชนผูม้ารับ
บริการและความคุม้ค่าในภารกิจอองเทศบาล มีการประเมินบุคคลท่ีค านึงถึงผลการปฏิบติังานออง
อา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในต าแหน่งท่ีปฏิบติัและประโยชน์ท่ีหน่วยงานไดรั้บจากการ
ปฏิบติังานอองอา้ราชการ หรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินนั้น มีการพิจารณาใช้เงินงบประมาณเหลือจ่าย
อองเทศบาล จดัสรรเป็นรางวลัใหแ้ก่อา้ราชการ หรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 
 
 

5.3. ภาพรวมของระดับความสัมพันธ์ระหว่างความตระหนักและการน าหลักธรรมาภิ
บาลไปสู่การปฏบัิติขององค์การ 

ผลการศึกษาพบวา่  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตระหนกัและการน าหลกัธรรมาภิบาล
ไปสู่การปฏิบติัอององค์การ ความสัมพนัธ์ระหว่างความตระหนกักบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไป
ปฏิบติัโดยภาพรวม ความตระหนกั โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัโดยภาพรวม ช้ีให้เห็นวา่บุคลากรอองเทศบาลต าบล
ลาดหญา้มีความตระหนกัทั้งดา้นการรับรู้ในเร่ืองธรรมาภิบาลและมีความเอา้ใจในเร่ืองธรรมาภิบาล
ท่ีระดบัดีมากจะมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลอองเทศบาลต าบลลาด
หญา้ท่ีมีเกณฑร์ะดบัการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลดีมาก เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
ตระหนกัและการน าหลกัธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบติัอององคก์าร ในรายดา้นทั้ง 7 ดา้น พบวา่ 

5.3.1 ความตระหนกัโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ ด้านการบริหารงานท่ีมีการลดอั้นตอนการ
ปฏิบติังาน (r = 0.67) 

5.3.2 ความตระหนกัโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ (r = 0.60) 

5.3.3 ความตระหนกัโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจออง
เทศบาล (r = 0.49) 

5.3.4 ความตระหนกัโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นมีการปรับปรุงภารกิจอองเทศบาล(r = 0.48)  
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5.3.5 ความตระหนกัโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัด้านมีการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ตอ้งการอองประชาชน (r = 0.45) 

5.3.6 ความตระหนกัโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้น การบริหารราชการเพื่อให้เกิดหลกัประโยชน์สุอออง
ประชาชน(r = 0.42) 

5.3.7 ความตระหนกัโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน (r = 0.41)  

และเม่ือพิจารณาความตระหนกัในรายดา้นทั้ง 2 ดา้น คือ ดา้นการรับรู้ และดา้นความ
เอา้ใจ กบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัโดยภาพรวม โดยวิธีการการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
สเปียร์แมนพบวา่ ความตระหนกัดา้นการรับรู้ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัโดยภาพรวม (r = 0.64) และความตระหนกัดา้น
ความเอา้ใจความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการน าธรรมาภิบาล
ไปปฏิบติัโดยภาพรวม (r = 0.64) 
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บทที ่6 

สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัเร่ือง “การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความตระหนกัและการน าหลกัธรรมา   
ภิบาลไปสู่การปฏิบัติขององค์การ กรณีศึกษา เทศบาลต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวดั
กาญจนบุรี” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความตระหนกัธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาลต าบล
ลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี  เพื่อศึกษาระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัภายใน 
เทศบาลต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความ
ตระหนักและการน าหลกัธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบติัขององค์การ และเพื่อศึกษาขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช ้

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัศึกษากลุ่มประชากรบุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ จ านวน 
85 คน ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ของกลุ่มประชากร
ดว้ยค่าความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean,  ̅ ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard deviations’.) วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน (The 
Spearman Rank Difference Method) เพื่อหาความสัมพนัธ์และทิศทางระหวา่งตวัแปรอิสระและตวั
แปรตามในการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติทั้ งหมดน้ีผูว้ิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

6.1. สรุปผลการวจิัย 
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มประชากรบุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ 
กลุ่มประชากรท่ีเป็นบุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ส่วนมากเป็น เพศหญิง ร้อยละ 

52.9 มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี ร้อยละ 57.6 มีต าแหน่งสังกดัส านกังานปลดัเทศบาล ร้อยละ 44.7 มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ร้อยละ 54.1 มีรายไดต่้อเดือน 10,001 ถึง 15,000 บาท ร้อยละ 64.7
มีระยะเวลาในการปฏิบติัราชการ 5 ถึง 10 ปี ร้อยละ 69.4 มีประสบการณ์การเขา้รับการอบรมการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ร้อยละ 9.4 

ในการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งัน้ี 
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6.1.1  เพื่อศึกษาระดบัความตระหนกัต่อธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาลต าบลลาด
หญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 

ผลการวจิยัพบวา่ 

ดา้นการรับรู้ โดยพบวา่ขอ้ท่ีสูง 3 อนัดบัแรกนั้นมีเกณฑ์ระดบัความตระหนกัท่ีเกณฑ์
มากท่ีสุด คือ อนัดบัท่ีหน่ึง ขอ้ท่ี 1 รับรู้การปฏิบติัราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุกและ
ความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ความสงบและปลอดภยัของสังคมส่วนรวมตลอดจนประโยชน์สูงสุด
ของประเทศ ( ̅ = 4.40, S.D. = 0.70) รองลงมา ขอ้ท่ี 6 รับรู้การให้บริการกบัประชาชนตอ้งเป็นไป
เพื่อใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจและมีความสุขเป็นส าคญั ( ̅ = 4.29, S.D. = 0.70) และอนัดบัสาม 
ขอ้ท่ี 3 รับรู้ต่อการก าหนดวิธีการท างานของส่วนราชการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและ
วดัความคุม้ค่าในแต่ละภารกิจ โดยให้ส่วนราชการตอ้งยึดหลกั ความโปร่งใส ความคุม้ค่า ความ
ชดัเจนในการปฏิบติัราชการ ( ̅ = 4.29, S.D. = 0.83) ตามล าดบั   

ด้านความเข้าใจ โดยพบว่าขอ้ท่ีสูง 3 อนัดับแรกนั้นมีเกณฑ์ระดับความตระหนักท่ี
เกณฑม์ากท่ีสุด คือ อนัดบัท่ีหน่ึง ขอ้ท่ี 1 เขา้ใจการปฏิบติัราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุก
และความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ความสงบและปลอดภยัของสังคมส่วนรวมตลอดจนประโยชน์
สูงสุดของประเทศ ( ̅ = 4.42, S.D. = 0.64)  รองลงมา คือ ขอ้ท่ี 3 เขา้ใจต่อการก าหนดวิธีการท างาน
ของส่วนราชการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและวดัความคุม้ค่าในแต่ละภารกิจ โดยให้
ส่วนราชการตอ้งยึดหลกั ความโปร่งใส ความคุม้ค่า ความชดัเจนในการปฏิบติัราชการ ( ̅ = 431, 
S.D. = 0.86) และอนัดบั 3 คือ ขอ้ 2 เขา้ใจการบริหารงานมุ่งเนน้ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน
ท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในแนวเดียวกบัภารกิจและวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดข้ึนไวส้ าหรับงานนั้นๆ โดย
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนมีความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถก าหนดตวัช้ีวดั
ผลการท างานไดอ้ยา่งชดัเจน  (( ̅ = 4.26, S.D. = 0.68)  

 
6.1.2 เพื่อศึกษาระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัภายใน เทศบาลต าบลลาด

หญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 
ผลการวจิยัพบวา่ 
ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบติังาน

ภายใน เทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรีโดยภาพรวมพบวา่มีเกณฑ์ระดบัดีมาก 
(  ̅= 4.27, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบไดด้งัน้ี 

ด้านการบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดหลกัประโยชน์สุขของประชาชน พบว่า มีเกณฑ์
ระดบัดีมาก(  ̅= 4.39, S.D. = 0.59) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ ขอ้ท่ี 1.1 มีการด าเนินการเปิดเผยขอ้มูลการ
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ปฏิบติังานใหป้ระชาชนสามารถติดตามตรวจสอบได ้(  ̅= 4.56, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 1.5 
มีการจดัใหมี้การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และช้ีแจงท าความเขา้ใจ เพื่อให้ประชาชนทราบ
ถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมไดรั้บ (  ̅= 4.45, S.D. = 0.72) 

ดา้นการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของเทศบาล พบวา่มีเกณฑ์ระดบั   
ดีมาก(  ̅= 4.29, S.D. = 0.57) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ ขอ้ท่ี 2.1 มีการจดัท าแผนพฒันา (แผนยุทธศาสตร์
การพฒันาและแผนพฒันาสามปี) ตามระเบียบ กระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการจดัท าแผนพฒันาของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 (  ̅= 4.51, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 2.3 มีการน า
แผนพฒันาสามปีมาใชเ้ป็นกรอบในการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี และงบประมาณรายจ่าย
เพิ่มเติมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (  ̅= 4.33, S.D. = 0.71) 

ดา้นการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ พบว่ามี
เกณฑ์ระดบัดีมาก (  ̅= 4.25, S.D. = 0.55) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ ขอ้ท่ี 3.1 มีการก าหนดเป้าหมาย
แผนการด าเนินงานระยะเวลาแลว้สร็จของงานหรือโครงการและงบประมาณท่ีใชมี้การตอ้งเผยแพร่
ให้ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนทราบโดยทัว่กนั(  ̅= 4.40, S.D. = 0.73) 
รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 3.7  มีการสั่งราชการเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชามีความจ าเป็น
สั่งราชการดว้ยวาจา ผูรั้บค าสั่งมีการบนัทึกค าสั่งดว้ยวาจาเป็นลายลกัษณ์อกัษร และเม่ือไดป้ฏิบติั
ภารกิจตามค าสั่งแลว้ ไดมี้การบนัทึกรายงานใหผู้ส้ั่งรับทราบเป็นประจ า (  ̅= 4.31, S.D. = 0.72) 

ดา้นการบริหารงานท่ีมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน พบวา่มีเกณฑ์ระดบัดีมาก (  ̅= 
4.25, S.D. = 0.66) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ ขอ้ท่ี 4.1 มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ การสั่งการอนุญาต 
อนุมติั ให้แก่ผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบด าเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน (  ̅= 4.40, S.D. = 0.69) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 4.5 มีการจดัตั้งหรือสนบัสนุน
ศูนยบ์ริการร่วม (One Stop Service) เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อขอทราบ
ขอ้มูล ขออนุญาต หรือขออนุมติัในเร่ืองท่ีเป็นอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและ
หน่วยงานนั้นๆ (  ̅= 4.26, S.D. = 0.73) 

ดา้นมีการปรับปรุงภารกิจของเทศบาล พบวา่มีเกณฑ์ระดบัดี(  ̅= 4.16, S.D. = 0.75) 
โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ ขอ้ท่ี 5.1 มีการพิจารณาทบทวน ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือ ยกเลิกบทบาท
ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้มีความสอดคล้องกบัแผนการกระจายอ านาจให้แก่
เทศบาลยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั ฐานะการเงิน การคลงั และสถานการณ์อ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียว
พนัธ์กบัเทศบาลในมิติต่างๆประกอบกนั (  ̅= 4.21, S.D. = 0.82) 
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ดา้นมีการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน พบวา่มี
เกณฑ์ระดบัดีมาก(  ̅= 4.40, S.D. = 0.72) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ ขอ้ท่ี 6.1 มีการก าหนดระยะเวลาแลว้
เสร็จของการบริการสาธารณะแต่ละงานและประกาศใหป้ระชาชนทราบ (  ̅= 4.49, S.D. = 0.73) 

ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน พบวา่มีเกณฑ์ระดบัดี(  ̅= 4.16, S.D. = 0.82) โดย
ข้อท่ีสูงสุดคือ ข้อท่ี 7.1 จดัให้มีบุคคลภายนอกเข้าร่วมในการประเมินผลการปฏิบติัเก่ียวกับ
ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพของการบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการและความ
คุม้ค่าในภารกิจของเทศบาล (  ̅= 4.20, S.D. = 0.81) 

 
6.1.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความตระหนักและการน าหลกัธรรมาภิบาล

ไปสู่การปฏิบติัขององคก์าร  
ผลการวจิยัพบวา่ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างความตระหนักกบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัโดยภาพรวม 

โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สเปียร์แมนพบวา่ ความตระหนกั โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์
กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัโดยภาพรวม       
(r = 0.67) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

เม่ือพิจารณาความตระหนกัโดยภาพรวมกบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในรายดา้นทั้ง 
7 ดา้น โดยวธีิการการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สเปียร์แมนพบวา่ ความตระหนกัโดยภาพรวม 

ความตระหนักโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ดา้นการบริหารงานท่ีมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (r = 0.67) 

ความตระหนกัโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า
ในเชิงภารกิจ (r = 0.60) 

ความตระหนกัโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
กบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของเทศบาล 
(r = 0.49)  

ความตระหนกัโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
กบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นมีการปรับปรุงภารกิจของเทศบาล (r = 0.48) 

ความตระหนกัโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
กบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นมีการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน (r = 0.45) 
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มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการน าธรรมาภิบาลไป
ปฏิบติัดา้น การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดหลกัประโยชน์สุขของประชาชน(r = 0.42)   

ความตระหนกัโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
กบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน (r = 0.41) 

และเม่ือพิจารณาความตระหนกัในรายดา้นทั้ง 2 ดา้น คือ ดา้นการรับรู้ และดา้นความ
เขา้ใจ กบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัโดยภาพรวม โดยวิธีการการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  
สเปียร์แมนพบวา่ ความตระหนกัดา้นการรับรู้ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัโดยภาพรวม (r = 0.64) และความตระหนกัดา้น
ความเขา้ใจความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการน าธรรมาภิบาล
ไปปฏิบติัโดยภาพรวม (r = 0.64) 

 
 

6.2. ข้อเสนอแนะ 
ผลการศึกษา เร่ือง “การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความตระหนกัและการน าหลกัธรร

มาภิบาลไปสู่การปฏิบติัขององค์การ กรณีศึกษา เทศบาลต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จงัหวดั
กาญจนบุรี” ท าให้ได้ประโยชน์ทั้งในด้าน เชิงนโยบาย  เชิงปฏิบติั และยงัเป็นแบบการศึกษาใน
องคก์ารต่างๆ ไดต่้อไป ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

 
6.2.1 ข้อเสนอแนะ เชิงนโยบาย 
เพื่อให้เทศบาลต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี รักษาคุณภาพของ

องคก์ารใหไ้ดม้าตรฐานต่อไป ควรด าเนินการดงัน้ี 
1) เทศบาลต าบลลาดหญา้ ควรส่งเสริมและพฒันาธรรมาภิบาล ในทุกกระบวนการ

ของการปฏิบติังานให้ทนัต่อความเปล่ียนแปลงของสภาพชุมชน ประเทศ และโดยเฉพาะให้ทนัต่อ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ของโลก 

2) ระดบัความตระหนกัต่อธรรมาภิบาล อาจเป็นปัจจยัหน่ึงในกระบวนการปฏิบติังาน
ของบุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบติังาน จึงควรมีการ
ปรับใชแ้ละพฒันาให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง เพื่อท าให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด  

3) จากการศึกษาพบว่า ตวัช้ีวดัความตระหนักต่อธรรมาภิบาล โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัดีมาก และ ตวัช้ีวดัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัดีมาก เช่นกนั
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นั้น เม่ือดูจากขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ผูเ้ขา้รับการอบรมเร่ืองหลกัธรรมาภิบาล มีเพียง ร้อยละ 
9.4 เทศบาลต าบลลาดหญา้ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้รับการอบรม สัมมนา หรือประชุมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ในเร่ือง การน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัภายในองคก์าร ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 
 

6.2.2 ข้อเนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) ควรก าหนดทิศทางการน าหลกัธรรมาภิบาลไปสู่ปฏิบติังานให้มีความชดัเจนเขา้ใจ

ตรงกนั และเป็นรูปธรรม และตอ้งก าหนดอยูใ่นวิสัยทศัน์ขององคก์าร โดยนโนบายท่ีก าหนดข้ึนมา
ควรต้องมีความสมดุลย์ เป็นท่ียอมรับและต้องการของผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทั้ งหมด องค์การท่ีมี
ประสิทธิภาพควรมีความมัน่ใจวา่ การก าหนดกลยทุธ์ท่ีดี การวางแผนงานท่ีดี และวิธีการสร้างความ
เป็นเลิศใหเ้กิดข้ึนก็ดี ลว้นแต่มีส่วนช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการสร้างความแขง็แกร่งใหก้บัองคก์าร และยงั
มีส่วนผลกัดนัใหมี้การพฒันากา้วหนา้ยิง่ข้ึน 

2) องคก์ารควรท าความเขา้ใจและให้ความรู้กบับุคลกรทุกระดบัเก่ียวกบัตวัช้ีวดัท่ีเป็น
เป้าหมายในการปฏิบติังาน รวมไปถึงการสนบัสนุนสมรรถนะหลกัท่ีจ าเป็นส าหรับองคก์าร เพื่อให้
องคก์ารไปสู่วสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้

3) องค์การควรจดัฝึกอบรมธรรมาภิบาลให้กบัหัวหน้าหน่วยงานทุกหน่วยงาน เพื่อให้
หวัหนา้หน่วยงานตระหนกัและแสดงพฤติกรรมท่ีมีธรรมาภิบาลต่อองคก์าร และหวัหนา้เป็นผูเ้ผยแพร่
ไปสู่บุคลากรในหน่วยงานของตน โดยมุ่งหวงัใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
 
 

6.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบระดบัความตระหนกัต่อธรรมาภิบาลกบัองค์กรต่างๆ 

เพื่อน าผลการศึกษามาวิเคราะห์ และคน้หาแนวทางในการพฒันาขององคก์รต่างๆให้มีระดบัความ
ตระหนกัในการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใชภ้ายในองคก์ารอยา่งเท่าเทียมกนั 

2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความตระหนกัธรรมาภิบาลในการน าไปใชภ้ายใน
องคก์ร โดยการศึกษาวิจยัทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพตามระเบียบวิธีวิจยัโดยละเอียด เพื่อให้
ไดข้อ้คน้พบท่ีตรงกบัปัญหา และสามารถเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3. ควรมีการศึกษาคุณภาพเชิงลึกเปรียบเทียบกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ 
เพื่อหาขอ้ดี ขอ้ดอ้ย เก่ียวกบัธรรมาภิบาล เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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4. ควรมีการศึกษาในส่วนทศันคติของบุคลากรท่ีเคยผ่านกระบวนการเข้ารับการ
อบรมในเร่ืองธรรมาภิบาลวา่มีขอ้เสนอแนะและควรปรับปรุงไปในทิศทางใด เพื่อให้เกิดประโยชน์
และเป็นไปตามกฏระเบียบต่อไป 
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บทสรุปแบบสมบูรณ์ 
 
 

ความส าคญัและทีม่าของปัญหา 
“หลกัธรรมาภิบาล” หรือ Good Governance เกิดข้ึนคร้ังแรก โดยธนาคารโลก (World 

Bank) และกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ (International Monetary Fund-IMF) ไดก้ล่าวสนบัสนุน
แนวความคิด Good Governance วา่เป็นพื้นฐานส าคญัต่อการพิจารณาในการช่วยเหลือทางการเงิน
แก่ประเทศท่ีประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ โดยประเทศเหล่าน้ีตอ้งด าเนินนโยบายทางการสาธารณะ
ตามท่ีได้สัญญาไวโ้ดยเคร่งครัดเพื่อน าเงินท่ีกู้ยืมไปฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศตนเองให้เกิด
เสถียรภาพโดยเร็ว โดย Good Governance มีนกัวิชาการมากมายหลายท่านรวมไปถึงองคก์ารต่างๆ 
ทัว่โลกได้ก าหนดค านิยามและความหมายอย่างหลากหลาย โดยพอจะสามารถสรุปออกเป็นเชิง
สากลและในบริบทของสังคมไทย ซ่ึงในสากลได้มีผู ้ให้ความหมาย  ดังน้ี United Nations 
Development Program (UNDP) UNESCAP (http://www.unescap.org/) และ R.A.W. Rho (1996) 
ไดใ้ห้ความหมายวา่ การมีส่วนร่วมและอยู่ร่วมกนัอยา่งสันติสุขของสังคมโลก ดว้ยการตรวจสอบ
และบริหารจดัการอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ส่วนทางด้านองค์การความร่วมมือระหว่าง
ประเทศญ่ีปุ่น (JICA) กบังานดา้นการมีส่วนร่วมของอมรา พงศพิชญ์ (2541) และ ธนาคารพฒันา
แห่งเอเซีย (ADB) (อา้งในภาคภูมิ นิยมวิทยพนัธ์ุ, 2546) และมหาธีร์ โมฮมัเหม็ด (2542) ได้ให้

http://www.unescap.org/)%20และ
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ความหมายวา่เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาภูมิภาคเอเซียใหย้ ัง่ยืน่อยา่งเป็นรูปธรรมทดัเทียมภูมิภาค
อ่ืนๆในโลก จากความหมายท่ีกล่าวมาทั้งหมดอาจกล่าวไดว้า่มีจุดร่วมเพื่อเป็นการสร้างสันติสุขแก่
สังคมโลกอยา่งเป็นระบบแบบแผน เพื่อน าไปสู่การพฒันาในภาครัฐและเอกชนต่อไป 

ในประเทศไทย Good Governance เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัในช่วงเกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจในปี 
พ.ศ. 2540 ท าให้ตอ้งยื่นความจ านงขอความช่วยเหลือจาก IMF หรือ (International Monetary Fund-
IMF) ซ่ึงไดก้ าหนดให้รัฐบาลไทยในสมยันั้นรักษาสัญญา ท่ีจะตอ้งสร้าง Good Governance ให้เกิด
ทั้ง ภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาสังคม หรือท่ีเรียกกนัวา่  Governance (การบริหารปกครองสังคม) 
ส ารวจ ทวชียั,(2552) ซ่ึงในขณะนั้นไดเ้กิดปัญหาการทุจริตคอรัปชัน่อยา่งกวา้งขวางภาครัฐของไทย
จึงตอ้งมีการปฏิรูประบบราชการขนานใหญ่ โดย  “Good Governance” ในประเทศไทยไดเ้รียกว่า 
“ธรรมาภิบาล” หรือ “การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี”  

หน่วยงานภาครัฐในระดับท้องถ่ินท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการปกครองส่วนท้องถ่ิน 
หน่วยงานหน่ึง ไดแ้ก่ เทศบาลต าบล ซ่ึงเป็นองคก์รหน่ึงท่ีไดบ้ริหารงานโดยการก าหนดกลไกของ
ภาครัฐ ในการบริหารจดัการทรัพยากรทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม ชุมชน และประชาชน เพื่อให้เกิด
การพฒันาอยา่งย ัง่ยื่นในทุกๆ ดา้น ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาประเทศ โดยเทศบาล ซ่ึงการบริหารงาน
ราชการ กบัขา้ราชการทุกคนในองคก์รไดท้  าหนา้ท่ีในการเป็นแกนน า เพื่อผลกัดนัแนวความคิดและ
สร้างการยอมรับร่วมกนัของทุกระดบั ดว้ยแนวความคิดท่ีว่า การบริหารงานท่ีดีของรัฐถือว่าเป็น
รากฐานท่ีดีของการพฒันา กลุ่มคน หรือประชาชน ให้สามารถด ารงชีวิตอยูร่่วมกนัภายในสังคมได้
อยา่งมีความสุข โดยสามารถพิสูจน์ไดจ้ากตวัช้ีวดัหลายประการท่ีเทศบาลให้บริการแก่ประชาชนใน 
สังคม และองค์กรต่างๆอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ความส าเร็จในการบริหารงานท่ีดีมีศกัยภาพ 
ประชาชน ได้รับผลประโยชน์อย่างคุ้มค่าเป็นพลังขับเคล่ือนท่ีดีและเป็นเคร่ืองยื่นยนัถึงการ
บริหารงานท่ีดีมีประสิทธฺภาพสูงสามารถพฒันาคน ชุมชน และสังคมในเขตเทศบาลต าบลไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดมาโดยอาศยัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น เทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี ไดจ้ดั
ตั้งข้ึนคร้ังแรกโดยมีสถานะเป็นสุขาภิบาลลาดหญา้ ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง การจดัตั้ง
สุขาภิบาลลาดหญ้า อ าเภอเมืองกาญจนบุรี จังหวดักาญจนบุรี และต่อมาตามพระราชบัญญัติ
เปล่ียนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 เม่ือวนัท่ี 25 พฤษภาคม 2542 ตามประกาศราช
กิจจานุเบกษา เล่ม 16 ตอนท่ี 9 ก ลงวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2542 เดิมมีรูปแบบการบริหารแบบสภา
เทศบาล และคณะเทศมนตรี ในปัจจุบนั (พ.ศ. 2557) ได้เปล่ียนรูปแบบเป็นแบบนายกเทศมนตรี 
และสภาเทศบาล โดยเทศบาลต าบลลาดหญา้ ไดมี้การพฒันาในดา้นต่างๆ ทั้งดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
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เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา การบริหารจดัการบา้นเมืองโดยใช้เทคโนโลยีท่ีมีความสอดคล้องกบั
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษา เร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความ
ตระหนกัและการน าหลกัธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบติัขององค์การ กรณีศึกษา เทศบาลต าบลลาด
หญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี เน่ืองมาจากพื้นท่ี เทศบาลต าบลลาดหญา้ เป็นชุมชนท่ีมีขนาด
ใหญ่ โดยมีพื้นท่ีติดกบัพื้นท่ี กองพลทหารราบท่ี 9 ค่ายสุรสีห์ และยงัอยู่ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง
กาญจนบุรี เพียง 17 กิโลเมตร และยงัเป็นเส้นทางผ่านไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ อาทิ น ้ าตก
เอราวณั น ้าตกหว้ยแม่ขมิ้น พิพิธภณัฑส์งครามทุ่งลาดหญา้ เข่ือนท่าทุ่งนา และ เข่ือนศรีนครินทร์ จึง
เป็นพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายของผูค้นในพื้นท่ีซ่ึงเป็นชาวบา้น ขา้ราชการทหารกองพลทหารราบท่ี 
9 และการเขา้มาในพื้นท่ีของนักท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก จึงมีการเจริญเติบโตในดา้นต่างๆของ
ชุมชนสูง ความตอ้งการปัจจยัดา้นต่างๆของประชาชนก็จะสูงข้ึนดว้ย อาทิ ความตอ้งการบริการดา้น
สาธารณูปโภคพื้นฐาน ความตอ้งการมีส่วนร่วมในการรับรู้ข่าวสาร ความตอ้งการตดัสินใจในการ
บริหารร่วมกันในชุมชน ดังนั้ น การพฒันาเพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับประโยชน์สูงสุด มี
คุณภาพชีวิตท่ีดี มีความปลอดภยัในทรัพยสิ์นและการด ารงชีวิตท่ีดีท่ีสุด ตอ้งอาศยัความร่วมมือจาก
หลายฝ่าย ตั้งแต่หน่วยงานเทศบาล หน่วยงานราชการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ภาคเอกชน และประชาชน 
โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีในการบริหารจดัการชุมชน เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
ในพื้นท่ีต าบลลาดหญา้  โดยตรงไดแ้ก่ เทศบาลต าบลลาดหญา้  โดยการศึกษาวิจยัน้ีจึงมุ่งเน้นไปท่ี
การศึกษาบุคลากรท่ีปฏิบติังานภายในองคก์ารเทศบาลต าบลลาดหญา้ท่ีมีต่อความตระหนกัต่อธรร
มาภิบาล ซ่ึงแบ่งออกเป็น ความตระหนกัดา้นการรับรู้ และความตระหนกัดา้นความเขา้ใจ  และการ
น าหลกัธรรมาภิบาลไปใช ้รวมทั้งความสัมพนัธ์ระหวา่งความตระหนกัและการน าหลกัธรรมาภิบาล
ไปใช้ในเทศบาลต าบลลาดหญา้ โดยผูว้ิจยัยึดกรอบพระราชกฤษฏีกา ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  เพื่อให้เกิดความตระหนักต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปสู่
การปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ 

 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาระดบัความตระหนกัต่อธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาลต าบลลาด

หญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี  
2. เพื่อศึกษาระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัภายใน เทศบาลต าบลลาด

หญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 
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3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความตระหนักและการน าหลกัธรรมาภิบาล
ไปสู่การปฏิบติัขององคก์าร 

4. เพื่อศึกษาขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช ้

 
 
ขอบเขตของการวจิัย 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษา ไวด้งัน้ี 
1. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีศึกษา พื้นท่ีภายในเขตเทศบาลต าบลลาดหญา้ 
2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรในการศึกษาไดแ้ก่ บุคลากรเทศบาลต าบลลาด

หญา้   
3. ขอบเขตเน้ือหา 

3.1 การน าหลกัธรรมาภิบาล ตามพระราชกฤษฏีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์
และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  หลกั 7 ประการ ไดแ้ก่    

- การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน  

- การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  

- การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  

- การไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น  

- การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์  

- ได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ตอ้งการ  

- มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
3.2 การบริหารงานของเทศบาลต าบลลาดหญา้ แบ่งออกเป็น 3 กอง 

ดงัน้ี 

- ส านกัปลดัเทศบาล 

- กองคลงั  

- กองช่าง 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เป็นขอ้มูลระดบัความตระหนกัต่อธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาลต าบลลาด

หญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 
2. เป็นขอ้มูลระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัภายในเทศบาลต าบลลาด

หญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 
3. เป็นขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างความตระหนักและการน าหลกัธรรมาภิบาล

ไปสู่การปฏิบติัของเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 
4. เป็นขอ้มูลขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช ้

 
 

ระเบียบวธิีวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ี เป็น การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative methods)  ท่ีมุ่งการศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างความตระหนักและการน าหลักธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบติัขององค์การ 
กรณีศึกษา เทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน 
โดยการออกแบบสอบถามประชากรกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ บุคลากรสังกดัเทศบาลต าบลลาดหญา้ 
จ านวน 85 คน 

การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 
หรือขอ้มูลเชิงกลุ่ม (categorical data) ของกลุ่มตวัอย่างดว้ยค่าความถ่ี(frequency) และค่าร้อยละ 
(percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean,  ̅ ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviations’.) ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน (The Spearman Rank Difference Method) เพื่อวิเคราะห์หา
ความสัมพนัธ์และระดบัทิศทางระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามการวิเคราะห์หาค่าทั้งหมดน้ีใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปวเิคราะห์ทางสถิติ 
 
 

ผลการศึกษา 
การศึกษาในคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ของการวิจยัไดด้งัน้ี 
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มประชากรบุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ 
กลุ่มประชากรท่ีเป็นบุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ส่วนมากเป็น เพศหญิง ร้อยละ 

52.9 มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี ร้อยละ 57.6 มีต าแหน่งสังกดัส านกังานปลดัเทศบาล ร้อยละ 44.7 มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ร้อยละ 54.1 มีรายไดต่้อเดือน 10,001 ถึง 15,000 บาท ร้อยละ 64.7
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มีระยะเวลาในการปฏิบติัราชการ 5 ถึง 10 ปี ร้อยละ 69.4 มีประสบการณ์การเขา้รับการอบรมการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ร้อยละ 9.4 

ในการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งัน้ี 
1. เพื่อศึกษาระดบัความตระหนกัต่อธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาลต าบลลาด

หญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 
ผลการวจิยัพบวา่ 

ดา้นการรับรู้ โดยพบวา่ขอ้ท่ีสูง 3 อนัดบัแรกนั้นมีเกณฑ์ระดบัความตระหนกัท่ีเกณฑ์
มากท่ีสุด คือ อนัดบัท่ีหน่ึง ขอ้ท่ี 1 รับรู้การปฏิบติัราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุกและ
ความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ความสงบและปลอดภยัของสังคมส่วนรวมตลอดจนประโยชน์สูงสุด
ของประเทศ ( ̅ = 4.40, S.D. = 0.70) รองลงมา ขอ้ท่ี 6 รับรู้การให้บริการกบัประชาชนตอ้งเป็นไป
เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจและมีความสุขเป็นส าคญั( ̅ = 4.29, S.D. = 0.70) และอนัดบัสาม 
ขอ้ท่ี 3 รับรู้ต่อการก าหนดวิธีการท างานของส่วนราชการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและ
วดัความคุม้ค่าในแต่ละภารกิจ โดยให้ส่วนราชการตอ้งยึดหลกั ความโปร่งใส ความคุม้ค่า ความ
ชดัเจนในการปฏิบติัราชการ ( ̅ = 4.29, S.D. = 0.83) ตามล าดบั   

ดา้นความเขา้ใจ โดยพบว่าขอ้ท่ีสูง 3 อนัดบัแรกนั้นมีเกณฑ์ระดบัความตระหนกัท่ี
เกณฑม์ากท่ีสุด คือ อนัดบัท่ีหน่ึง ขอ้ท่ี 1 เขา้ใจการปฏิบติัราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุก
และความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ความสงบและปลอดภยัของสังคมส่วนรวมตลอดจนประโยชน์
สูงสุดของประเทศ  ( ̅ = 4.42, S.D. = 0.64)  รองลงมา คือ ขอ้ท่ี 3 เขา้ใจต่อการก าหนดวธีิการท างาน
ของส่วนราชการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและวดัความคุม้ค่าในแต่ละภารกิจ โดยให้
ส่วนราชการตอ้งยึดหลกั ความโปร่งใส ความคุม้ค่า ความชดัเจนในการปฏิบติัราชการ ( ̅ = 431, 
S.D. = 0.86) และอนัดบั 3 คือ ขอ้ 2 เขา้ใจการบริหารงานมุ่งเนน้ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน
ท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในแนวเดียวกบัภารกิจและวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดข้ึนไวส้ าหรับงานนั้นๆ โดย
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนมีความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถก าหนดตวัช้ีวดั
ผลการท างานไดอ้ยา่งชดัเจน ( ̅ = 4.26, S.D. = 0.68) 

2. เพื่อศึกษาระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัภายใน เทศบาลต าบลลาด
หญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 

ผลการวจิยัพบวา่ 
ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบติังาน

ภายใน เทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรีโดยภาพรวมพบวา่มีเกณฑ์ระดบัดีมาก 
(  ̅= 4.27, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบไดด้งัน้ี 
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ด้านการบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดหลกัประโยชน์สุขของประชาชน พบว่า มีเกณฑ์
ระดบัดีมาก(  ̅= 4.39, S.D. = 0.59) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ ขอ้ท่ี 1.1 มีการด าเนินการเปิดเผยขอ้มูลการ
ปฏิบติังานใหป้ระชาชนสามารถติดตามตรวจสอบได ้(  ̅= 4.56, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 1.5 
มีการจดัใหมี้การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และช้ีแจงท าความเขา้ใจ เพื่อให้ประชาชนทราบ
ถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมไดรั้บ (  ̅= 4.45, S.D. = 0.72) 

ดา้นการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของเทศบาล พบวา่มีเกณฑ์ระดบั  
ดีมาก(  ̅= 4.29, S.D. = 0.57) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ ขอ้ท่ี 2.1 มีการจดัท าแผนพฒันา (แผนยุทธศาสตร์
การพฒันาและแผนพฒันาสามปี) ตามระเบียบ กระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการจดัท าแผนพฒันาของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 (  ̅= 4.51, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 2.3 มีการน า
แผนพฒันาสามปีมาใชเ้ป็นกรอบในการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี และงบประมาณรายจ่าย
เพิ่มเติมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (  ̅= 4.33, S.D. = 0.71) 

ดา้นการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ พบว่ามี
เกณฑ์ระดบัดีมาก (  ̅= 4.25, S.D. = 0.55) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ ขอ้ท่ี 3.1 มีการก าหนดเป้าหมาย
แผนการด าเนินงานระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือโครงการและงบประมาณท่ีใชมี้การตอ้งเผยแพร่
ให้ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนทราบโดยทัว่กนั(  ̅= 4.40, S.D. = 0.73) 
รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 3.7  มีการสั่งราชการเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชามีความจ าเป็น
สั่งราชการดว้ยวาจา ผูรั้บค าสั่งมีการบนัทึกค าสั่งดว้ยวาจาเป็นลายลกัษณ์อกัษร และเม่ือไดป้ฏิบติั
ภารกิจตามค าสั่งแลว้ ไดมี้การบนัทึกรายงานใหผู้ส้ั่งรับทราบเป็นประจ า (  ̅= 4.31, S.D. = 0.72) 

ดา้นการบริหารงานท่ีมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน พบวา่มีเกณฑ์ระดบัดีมาก (  ̅= 
4.25, S.D. = 0.66) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ ขอ้ท่ี 4.1 มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ การสั่งการอนุญาต 
อนุมติั ให้แก่ผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบด าเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน (  ̅= 4.40, S.D. = 0.69) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 4.5 มีการจดัตั้งหรือสนบัสนุน
ศูนยบ์ริการร่วม (One Stop Service) เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อขอทราบ
ขอ้มูล ขออนุญาต หรือขออนุมติัในเร่ืองท่ีเป็นอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและ
หน่วยงานนั้นๆ (  ̅= 4.26, S.D. = 0.73) 

ดา้นมีการปรับปรุงภารกิจของเทศบาล พบวา่มีเกณฑ์ระดบัดี(  ̅= 4.16, S.D. = 0.75) 
โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ ขอ้ท่ี 5.1 มีการพิจารณาทบทวน ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือ ยกเลิกบทบาท
ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้มีความสอดคล้องกบัแผนการกระจายอ านาจให้แก่
เทศบาลยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั ฐานะการเงิน การคลงั และสถานการณ์อ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียว
พนัธ์กบัเทศบาลในมิติต่างๆประกอบกนั (  ̅= 4.21, S.D. = 0.82) 
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ดา้นมีการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน พบวา่มี
เกณฑ์ระดบัดีมาก(  ̅= 4.40, S.D. = 0.72) โดยขอ้ท่ีสูงสุดคือ ขอ้ท่ี 6.1 มีการก าหนดระยะเวลาแลว้
เสร็จของการบริการสาธารณะแต่ละงานและประกาศใหป้ระชาชนทราบ (  ̅= 4.49, S.D. = 0.73) 

ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน พบวา่มีเกณฑ์ระดบัดี(  ̅= 4.16, S.D. = 0.82) โดย
ขอ้ท่ีสูงสุดคือ ขอ้ท่ี 7.1 จดัให้มีบุคคลภายนอกเขา้ร่วมในการประเมินผลการปฏิบติัเก่ียวกับ
ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพของการบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการและความ
คุม้ค่าในภารกิจของเทศบาล (  ̅= 4.20, S.D. = 0.81) 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความตระหนกัและการน าหลกัธรรมาภิบาลไปสู่
การปฏิบติัขององคก์าร  

ผลการวจิยัพบวา่ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างความตระหนักกบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัโดยภาพรวม 

โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สเปียร์แมนพบว่า ความตระหนัก โดยภาพรวม มี
ความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัโดย
ภาพรวม (r = 0.67) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

เม่ือพิจารณาความตระหนกัโดยภาพรวมกบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในรายดา้นทั้ง 
7 ดา้น โดยวธีิการการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สเปียร์แมนพบวา่ ความตระหนกัโดยภาพรวม    

ความตระหนกัโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ด้านการบริหารงานท่ีมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน         
(r = 0.67) 

ความตระหนกัโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า
ในเชิงภารกิจ (r = 0.60) 

ความตระหนกัโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
กบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของเทศบาล      
(r = 0.49) 

ความตระหนกัโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
กบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นมีการปรับปรุงภารกิจของเทศบาล (r = 0.48)  

ความตระหนกัโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
กบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นมีการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน (r = 0.45 



สุรเชษฐ ล้ิมเฉลิม บทสรุปแบบสมบูรณ์ภาษาไทย/ 96 

 

มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการน าธรรมาภิบาลไป
ปฏิบติัดา้น การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดหลกัประโยชน์สุขของประชาชน(r = 0.42) 

ความตระหนกัโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
กบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน (r = 0.41) 

และเม่ือพิจารณาความตระหนกัในรายดา้นทั้ง 2 ดา้น คือ ดา้นการรับรู้ และดา้นความ
เขา้ใจ กบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัโดยภาพรวม โดยวิธีการการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  
สเปียร์แมนพบวา่ ความตระหนกัดา้นการรับรู้ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัโดยภาพรวม (r = 0.64) และความตระหนกัดา้น
ความเขา้ใจความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการน าธรรมาภิบาล
ไปปฏิบติัโดยภาพรวม (r = 0.64) 

 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
จากผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์โดยการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี  2 ท าให้ผูว้ิจยั

ทราบถึงตวัแปรเพื่อน าตวัแปรทั้งหมดท่ีไดจ้ากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมมาวิเคราะห์หาค่าทาง
สถิติ ซ่ึงผลจากการวเิคราะห์นั้นพบวา่ 

 
 

- ภาพรวมของระดับความตระหนักในการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ มีระดบัความตระหนกัในการน า
หลกัธรรมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม อยู่ในระดบัดีมาก โดยบุคลากรเทศบาลมี
ความตระหนกัในการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นการปฏิบติังาน ดา้นการรับรู้ และ ดา้นความเขา้ใจ   
อยูใ่นอนัดบัเดียวกนัแสดงให้เห็นวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้มีการรับรู้ และเขา้ใจต่อการน า
หลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นการปฏิบติังาน มาจากการด าเนินงานท่ีมีความพร้อม ในทุกๆดา้น พร้อม
กนัน้ีเม่ือไดพ้ิจารณาเป็นแต่ละตวัช้ีวดั พบวา่  ดา้นการรับรู้และดา้นความเขา้ใจ การปฏิบติัราชการท่ี
มีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน ความสงบและปลอดภยัของ
สังคมส่วนรวมตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด ทั้งความตระหนกัใน
ดา้นการรับรู้ และ ดา้นความเขา้ใจ ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัเอกสารรายงานประจ าปี เร่ือง สรุปผลการ
ปฏิบติังานของเทศบาลต าบลลาดหญา้ประจ าปี พ.ศ.2557 เลขท่ี กจ 53401/1107 ซ่ึงเป็นเอกสาร
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เผยแพร่ขอ้มูลรายงานผลการปฏิบติังานใหป้ระชาชนรับทราบ แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ งานพฒันา
ดา้นเศรษฐกิจและสังคม จ านวนทั้งส้ิน 35 โครงการ และงานพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน จ านวนทั้งส้ิน 
20โครงการ ซ่ึงเปิดเผยแก่ประชาชนโดยทัว่ไปและช่องทางท่ีประชาชนสามารถดาวน์โหลดไดท้าง
เวบ็ไซต ์http://www.ladya.org ซ่ึงสามารถอธิบาย ดา้นการรับรู้ และ ดา้นความเขา้ใจ ไดด้งัต่อไป 

 
1) ดา้นการรับรู้ 
ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี มี

ความตระหนกัดา้นการรับรู้ อยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัการรับรู้ความตระหนกัต่อธรรมาภิ
บาลไปใช้ในการปฏิบติังาน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีระดบัความตระหนกัในระดบัดี 
กบั ดีมาก โดยความตระหนกัดา้นการรับรู้การปฏิบติัราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุกและ
ความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ความสงบและปลอดภยัของสังคมส่วนรวมตลอดจนประโยชน์สูงสุด
ของประเทศ มีค่าเฉล่ียสูงสุด อธิบายไดว้า่ บุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ตระหนกัดา้นการรับรู้การ
ปฏิบติัราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ความสงบและ
ปลอดภยัของสังคมส่วนรวมตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ ตามวิสัยทศัน์ ท่ีตั้งไวว้า่ “ชุมชน
พฒันา บา้นเมืองน่าอยู ่เพิ่มพูนคุณธรรม ส่งเสริมประเพณีวฒันธรรม พฒันาระบบการบริการฉบัไว
เป็นธรรมสร้างภูมิคุม้กนัใหก้บัประชาชน” 

 
2) ดา้นความเขา้ใจ 
ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี มี

ความตระหนักด้านความเขา้ใจ อยู่ในระดบัดีมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัความ
ตระหนกัต่อธรรมาภิบาลไปใชใ้นการปฏิบติังาน ทั้ง 2 ดา้น เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มี
ระดบัความตระหนักในระดบัดี กบั ดีมาก โดยความตระหนักดา้นการรับรู้การปฏิบติัราชการท่ีมี
เป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน ความสงบและปลอดภยัของ
สังคมส่วนรวมตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด อธิบายไดว้่า  บุคลากร
เทศบาลต าบลลาดหญา้ตระหนกัดา้นการรับรู้การปฏิบติัราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุก
และความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน จากรายละเอียดตามโครงการพฒันาแผนพฒันาสามปี (พ.ศ.
2557-2559) ท่ีเป็นโครงการพฒันาประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลต าบลลาดหญา้ อาทิ โครงการอบรม
อาชีพเสริมใหก้บัประชาชนในเขตเทศบาล  

http://www.ladya.org/
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- ภาพรวมของระดับการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ปฏิบัติงานภายในเทศบาล
ต าบลลาดหญ้า 

ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ท่ีน าหลกัธรรมาภิบาลไปใชป้ฏิบติั
ขององคก์าร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก พร้อมกนัน้ีเม่ือพิจารณาแบ่งออกเป็นแต่ละดา้น พบว่า 
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือ ดา้นการบริหารราชการเพื่อให้เกิดหลกัประโยชน์สุขของประชาชน มีความสอดคลอ้ง
กบัแผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2558-2560) เทศบาลต าบลลาดหญา้ ซ่ึงอยูใ่นเน้ือหาส่วนท่ี 4 วา่ดว้ยเร่ือง 
“ยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาช่วงสามปี” ส่วนท่ี 5 “บญัชีโครงการพฒันาแผนพฒันาสามปี” 
และ “รายละเอียดโครงการพฒันาแผนสามปี” และส่วนท่ี 6 “การติดตามและประเมินผลการน า
แผนพฒันาสามปีไปปฏิบติั ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1) การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดหลกัประโยชน์สุขของประชาชน 
ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญ้า มีการน าหลักธรรมาภิบาลไป

ปฏิบติั เพื่อให้เกิดการบริหารราชการเพื่อให้เกิดหลกัประโยชน์สุขของประชาชน อยูใ่นระดบัดีมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัดีมาก  

2) การบริหารงานเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของเทศบาล 
ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญ้า มีการน าหลักธรรมาภิบาลไป

ปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดการบริหารงานเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของเทศบาล อยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัดี และระดบัดีมาก 

3) การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ 
ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญ้า มีการน าหลักธรรมาภิบาลไป

ปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ อยูใ่นระดบัดี
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัดี และระดบัดีมาก   

4) การบริหารงานท่ีมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญ้า มีการน าหลักธรรมาภิบาลไป

ปฏิบติั เพื่อให้เกิดการบริหารงานท่ีมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังานของเทศบาล อยู่ในระดบัดีมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัดี และระดบัดีมาก 

5) มีการปรับปรุงภารกิจของเทศบาล 
ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญ้า มีการน าหลักธรรมาภิบาลไป

ปฏิบติั เพื่อใหมี้การปรับปรุงภารกิจของเทศบาล อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้
อยูใ่นระดบัดี 

http://www.ladya.org/www/index.php?option=com_content&view=article&id=225:-2558-2560-&catid=38:-3-&Itemid=57


บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล รป.ม.(นโยบายสาธารณะและการจดัการภาครัฐ) / 99 

 

6) มีการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรเทศบาลลาดหญา้ มีการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั 

เพื่อให้เกิดมีการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน อยูใ่นระดบัดี
มาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัดา้นอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้อยู่ใน
ระดบัดีมาก  

7) การประเมินผลการปฏิบติังาน 
ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี มี

การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั เพื่อใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัดี   
 
 

- ภาพรวมของระดับความสัมพันธ์ระหว่างความตระหนักและการน าหลักธรร
มาภิบาลไปสู่การปฏิบัติขององค์การ 

ผลการศึกษาพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตระหนกัและการน าหลกัธรรมาภิบาล
ไปสู่การปฏิบติัขององคก์าร ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตระหนกักบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติั
โดยภาพรวม ความตระหนกั โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัโดยภาพรวม ช้ีให้เห็นว่าบุคลากรของเทศบาลต าบลลาด
หญา้มีความตระหนกัทั้งดา้นการรับรู้ในเร่ืองธรรมาภิบาลและมีความเขา้ใจในเร่ืองธรรมาภิบาลท่ี
ระดบัดีมากจะมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลลาดหญา้
ท่ีมีเกณฑ์ระดบัการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลดีมาก เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างความ
ตระหนกัและการน าหลกัธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบติัขององคก์าร ในรายดา้นทั้ง 7 ดา้น พบวา่ 

ความตระหนกัโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ด้านการบริหารงานท่ีมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน  
(r = 0.67) 

ความตระหนกัโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า
ในเชิงภารกิจ (r = 0.60) 

ความตระหนกัโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
กบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของเทศบาล 
 (r = 0.49)  



สุรเชษฐ ล้ิมเฉลิม บทสรุปแบบสมบูรณ์ภาษาไทย/ 100 

 

ความตระหนกัโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
กบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นมีการปรับปรุงภารกิจของเทศบาล(r = 0.48) 

ความตระหนกัโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
กบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นมีการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน (r = 0.45) 

ความตระหนกัโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
กบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้น การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดหลกัประโยชน์สุขของประชาชน
(r = 0.42) 

ความตระหนกัโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
กบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน (r = 0.41) 

และเม่ือพิจารณาความตระหนกัในรายดา้นทั้ง 2 ดา้น คือ ดา้นการรับรู้ และดา้นความ
เขา้ใจ กบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัโดยภาพรวม โดยวิธีการการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
สเปียร์แมนพบวา่ ความตระหนกัดา้นการรับรู้ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัโดยภาพรวม (r = 0.64) และความตระหนกัดา้น
ความเขา้ใจความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการน าธรรมาภิบาล
ไปปฏิบติัโดยภาพรวม (r = 0.64) 

 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
เพื่อให้เทศบาลต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี รักษาคุณภาพของ

องคก์ารใหไ้ดม้าตรฐานต่อไป ควรด าเนินการดงัน้ี 
1.1 เทศบาลต าบลลาดหญา้ ควรส่งเสริมและพฒันาธรรมาภิบาล ใน

ทุกกระบวนการของการปฏิบติังานให้ทนัต่อความเปล่ียนแปลงของสภาพชุมชน ประเทศ และ
โดยเฉพาะใหท้นัต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ของโลก 

1.2 ระดับความตระหนักต่อธรรมาภิบาล อาจเป็นปัจจัยหน่ึงใน
กระบวนการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลลาดหญา้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ปฏิบัติงาน จึงควรมีการปรับใช้และพัฒนาให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง เพื่อท าให้การ
ปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
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1.3 จากการศึกษาพบว่า ตวัช้ีวดัความตระหนักต่อธรรมาภิบาล โดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัดีมาก และ ตวัช้ีวดัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั
ดีมาก เช่นกนันั้น เม่ือดูจากขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ผูเ้ขา้รับการอบรมเร่ืองหลกัธรรมาภิบาล มี
เพียง ร้อยละ 9.4 เทศบาลต าบลลาดหญา้ควรส่งเสริมให้บุคลากรเขา้รับการอบรม สัมมนา หรือ
ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ือง การน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัภายในองคก์าร ให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 
 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
2.1 ควรก าหนดทิศทางการน าหลกัธรรมาภิบาลไปสู่ปฏิบติังานให้มี

ความชัดเจนเข้าใจตรงกัน และเป็นรูปธรรมและต้องก าหนดอยู่ในวิสัยทศัน์ขององค์การ โดย
นโยบายท่ีก าหนดข้ึนมาควรต้องมีความสมดุล เป็นท่ียอมรับและต้องการของผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง
ทั้งหมด องค์การท่ีมีประสิทธิภาพควรมีความมัน่ใจว่า การก าหนดกลยุทธ์ท่ีดี การวางแผนงานท่ีดี 
และวิธีการสร้างความเป็นเลิศให้เกิดข้ึนก็ดี ล้วนแต่มีส่วนช่วยกระตุ้นให้เกิดการสร้างความ
แขง็แกร่งใหก้บัองคก์าร และยงัมีส่วนผลกัดนัใหมี้การพฒันากา้วหนา้ยิง่ข้ึน 

2.2 องค์การควรท าความเข้าใจและให้ความรู้กับบุคลกรทุกระดับ
เก่ียวกบัตวัช้ีวดัท่ีเป็นเป้าหมายในการปฏิบติังาน รวมไปถึงการสนบัสนุนสมรรถนะหลกัท่ีจ าเป็น
ส าหรับองคก์าร เพื่อใหอ้งคก์ารไปสู่วสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้

2.3 องค์การควรจดัฝึกอบรมธรรมาภิบาลให้กบัหัวหนา้หน่วยงานทุก
หน่วยงาน เพื่อให้หัวหนา้หน่วยงานตระหนกัและแสดงพฤติกรรมท่ีมีธรรมาภิบาลต่อองค์การ และ
หวัหนา้เป็นผูเ้ผยแพร่ไปสู่บุคลากรในหน่วยงานของตน โดยมุ่งหวงัให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีไดก้ าหนดไว ้

 
3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

3.1 ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบระดบัความตระหนกัต่อธรรมาภิบาล
กบัองคก์รต่างๆ เพื่อน าผลการศึกษามาวิเคราะห์ และคน้หาแนวทางในการพฒันาขององคก์รต่างๆ
ใหมี้ระดบัความตระหนกัในการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใชภ้ายในองคก์ารอยา่งเท่าเทียมกนั 

3.2 ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความตระหนกัธรรมาภิบาลในการ
น าไปใช้ภายในองคก์ร โดยการศึกษาวิจยัทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพตามระเบียบวิธีวิจยัโดย
ละเอียด เพื่อให้ไดข้อ้คน้พบท่ีตรงกบัปัญหา และสามารถเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง 
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3.3 ควรมีการศึกษาคุณภาพเชิงลึกเปรียบเทียบกบัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืนๆ เพื่อหาขอ้ดี ข้อด้อย เก่ียวกบัธรรมาภิบาล เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3.4 ควร มีการ ศึกษาในส่วนทัศนค ติของ บุคลากร ท่ี เคยผ่ าน
กระบวนการเขา้รับการอบรมในเร่ืองธรรมาภิบาลว่ามีขอ้เสนอแนะและควรปรับปรุงไปในทิศทาง
ใด เพื่อใหเ้กิดประโยชน์และเป็นไปตามกฏระเบียบต่อไป 
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EXTENDED SUMMARY 

 

 

1. Introduction 

Good Governance occurs first in the World Bank and International 

Monetary Fund-IMF; spoke in support of the concept of Good Governance that is 

based on the consideration of financial assistance to countries facing economic 

difficulties. In these countries must implement the public as it has promised strictly to 

finance loans to revive the economy of their country achieve stability as soon as the 

Good Governance scholars have many people to organizations worldwide have set the 

definition and meaning of diversity will be summarized into an international context 

and in Thailand. The International has the following meanings: United Nations 

Development Program (UNDP) UNESCAP (http://www.unescap.org/) and RAW Rho 

(1996) has meant that, with the participation and co-existence the peace of the world, 

with monitoring and management with transparency and efficiency. Part of the Japan 

International Cooperation Agency (JICA) with the participation of Amara Pongsapich 

(2541) and the Asian Development Bank (ADB) (cited in the Talmud. Popular Science 

varieties, 2546), and Mahathir Mohammed Ahmed. (2542) have provided a means to 
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guide the development of the Asian region to be sustainable in a concrete match other 

regions in the world, meaning that all might say that there is common ground to 

establish peace to the world community, a systematic scheme to contribute to 

development in the public and private sectors. 

Good Governance in Thailand became famous during the economic crisis 

in 2540 had to be submitted for assistance from the IMF (International Monetary 

Fund-IMF), requiring the Government of Thailand in those promises to build the Good 

Governance for the entire public sector, private sector and civil society, also known as 

Governance (administrative, social) Samruad Taweechai, (2552), which at that time 

was the problem of corruption widespread government. Thailand must reform the 

bureaucracy underwent the "Good Governance" in the so-called "good governance" or 

"good governance" 

A government agency at the local level has an important role to local 

government agencies, namely the municipality, which is an organization that is 

managed by determining the mechanisms of government in the management of 

resources, both economic and social, and community citizens to achieve sustainable 

development in all aspects, which would lead to the development of the country by a 

government official with the municipal administration, which everyone in the 

organization has served as the backbone to push the idea and. establishing mutual 

recognition of all levels. With the idea that good management of the state is 

considered a cornerstone of development groups or individuals can live together 

happily in the society by proving metrics several municipalities’ services to 

individuals and organizations in the most efficient way. The success of good 

management is the potential for benefits worth a driving force and a confirmation of 

good management can be highly effective in community and social development. 

Municipality has continued ever since by management in accordance with good 

governance. 

From the foregoing, the municipal Tambon Lat Ya, Mueang, 

Kanchanaburi was first established by a state Sukhapibarn Lat Ya announced by the 

Interior Ministry on the establishment Sukhapibarn Lat Ya, Mueang, Kanchanaburi 

and later the law changed as Sukhapibarn District 2542, as announced on May 25, 

2542 Volume 16, Episode 9 dated February 24, 2542 originally formed administrative 
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council and board of aldermen present (2557) has. Change the model is the mayor and 

the municipal council Tambon Lat Ya has developed in various fields, the 

infrastructure, economy, society, education, management house, using technology that 

is consistent with the natural resources and the environment. 

In this study, the researchers conducted a study to examine the relationship 

between awareness and adoption of good governance into practice, organizational case 

studies municipal Tambon Lat Ya, Mueang, Kanchanaburi due metropolitan area 

Tambon Lat Ya is a large communit, with an area next to the Infantry Brigade nine 

camps Surasi and also in the district, Mueang, Kanchanaburi, just 17 kilometers, the 

route passes to various attractions such as, Erawan waterfall, Huay Mae Kamin, Field 

Museum of Lat Ya, Tatungna Dam and Srinagarind Dam is an area with a variety of 

people in the area, the villagers 9th Infantry Division soldiers arrived in the area and a 

lot of tourists. It is growing in areas of high community. The demand factor will be 

higher in the public service needs, such as infrastructure, to participate in perception, 

decision making sharing needs of the community. Therefore, the development so that 

local people benefit the most, with a good quality of life, safety, property and 

livelihood, at best. Require cooperation from several parties from the municipal 

authorities, government agencies and other relevant private and public sector, 

especially state agencies that are responsible for managing the community for the 

benefit of people in Tambon Lat Ya directly, including municipalities. Tambon Lat Ya 

studies by this research focuses on the study of personnel within the organization 

municipal Tambon Lat Ya awareness on good governance, known as awareness, 

perception and awareness, understanding and adoption of good governance to the 

relationship between awareness and adoption of good governance to the municipal 

Tambon Lat Ya by research bracket Royal Decree on Rules and Administration, Good 

Governance 2546 to raise awareness on good governance principles into the 

operations of municipal personnel Tambon Lat Ya. 

 

 

Research Objectives 

1. To study the level of awareness on good governance of municipal 

personnel Tambon Lat Ya, Mueang, Kanchanaburi.  
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2. To study the adoption of good governance practices within 

municipal Tambon Lat Ya, Mueang, Kanchanaburi. 

3. To study the relationship between awareness and adoption of good 

governance into practice of the organization. 

4. To study the findings and recommendations to the navigation key to 

good governance. 

Scope of Research 

 

 

Scope Research 

1. The scope of the study area within the municipality Tambon Lat Ya. 

2. The scope of the population in the study include municipal personnel 

Tambon Lat Ya.   

3. Coverage 

3.1 Application of good governance by Royal Decree on the rules and 

procedures of governance at 2546 Main seventh aspects   

- The benefit of the people  

- The achievement of the mission  

- The efficiency and cost-oriented mission of the state  

- How does the procedure work than necessary  

- Improving the mission of the government to cope with the situation  

- Approved facilities and get to meet the demand  

- An evaluation of the Government regularly 

3.2 Municipal Administration of Tambon Lat Ya divided into three piles 

below 

- Office of the Municipal Clerk 

- Division  

- Editorial 

The anticipated benefits to be gained. 
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1. The level of awareness of good governance, municipal personnel 

Tambon Lat Ya, Mueang, Kanchanaburi 

2. As the adoption of good governance practices within municipal 

Tambon Lat Ya, Mueang, Kanchanaburi 

3. A correlation between awareness and adoption of good governance 

into practice, the municipal Tambon Lat Ya, Mueang, Kanchanaburi 

4. The information, comments and recommendations to the navigation 

key to good governance 

 

 

Research Methodology 

This study was a quantitative research method, aimed at studying the 

relationship between awareness and adoption of good governance into practice, 

organizational case studies municipal Tambon Lat Ya, Mueang, Kanchanaburi based 

on the opinions of workers by issuing queries of 85 people include personnel 

municipal Tambon Lat Ya. 

This study used questionnaires to collect data to analyze information or 

data groups (categorical data) of the sample with the frequency (frequency) and 

percentage (percentage) Average   ean       and the bypass      standard 

deviations'.) The Spearman correlation coefficient (The Spearman Rank Difference 

Method) to analyze the relationship between independent variables and the dependent 

variable and analysis are all used for the statistical analysis software packages. 

 

Results 

The study findings can be summarized as follows for the purposes of 

research 

Demographic data for municipal personnel Tambon Lat Ya 

The population is staffed municipal Tambon Lat Ya, mostly female, 52.9 

percent, are aged between 31-40 years, 57.6 percent, with the Office of the Municipal 

Clerk 44.7 percent, has a bachelor's degree or higher 54.1 percent. 10,001 with a 

monthly income of 15,000 baht, 64.7 percent, for a period of five to 10 years of 
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government service, 69.4 percent, are receiving training experience of administration 

according to good governance 9.4 percent 

In this study, the findings can be summarized as follows for the purposes 

of research 

1. To study the level of awareness on good governance of municipal 

personnel Tambon Lat Ya, Mueang, Kanchanaburi 

The results showed that 

The recognition that they are the first three high level of awareness at the 

most. Is ranked as one of the first to recognize the government that aims to achieve the 

well-being and the well-being of the public peace and safety of the society  as well as 

most of the country   x                        followed by  o    recognition of services 

to the public must allow people to have a satisfying and happy is important  x           

SD = 0.70) and ranked third on the 3rd perception. To determine how the work of 

government agencies to increase efficiency and effectiveness and measure the worth 

of every mission. The government must adhere to the principle of transparency   alue 

evident in the performance of official  x                       respectively    

The understanding that Article 3, first, the level of awareness at the highest 

ranked one of the first to understand the practice that aims to achieve the well-being 

and the well-being of the people  peace and security of the society  as well as most of 

the country   x                       followed by the  rd insight to determine how the 

function of the government to effectively and efficiently and measure. Value of each 

mission  the government must adhere to the principle of transparency  cost -

effectiveness  clarity in practice  x                     and the third is the second that 

the administration focused on results. From an operational solution is in line with the 

mission and objectives set up for the task by the results of a cost -effective use of 

resources and to define indicators work   learly   x                      

2. To study the adoption of good governance practices within 

municipal Tambon Lat Ya, Mueang, Kanchanaburi.  

The results showed that 

The opinions of the people, the adoption of good governance to be 

operational within municipal Tambon Lat Ya, Mueang, Kanchanaburi overall showed 
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an excellent level  x                     , considering the individual aspects are as 

follows: 

Administrative tasks to achieve the main benefit of the people found to 

have an excellent level  x                      by clause at the highest rate at 1.1 has 

implemented disclosure practices that people can follow. Audit  x                     , 

followed by the clause 1.5 is to make available to listen to public opinion and clarify 

understanding so that people know the benefits that the public get  x      4.45, SD = 

0.72) 

The administration for the achievement of the mission of the municipality 

that has an excellent level  x                      with the highest rate is 2.1 with a 

development plan. (Strategic development plan and development plan for three years), 

according to the ministry's Times. With the development plan of the local government 

Act       x                     , followed by the Article 2.3 implementation plan 

developed three years ago as a framework for the preparation of the budget and the 

expenditures of local governments  x              = 0.71) 

 dministrative efficiency and cost-oriented mission found that the 

excellent level  x     4.25, SD = 0.55) by a maximum of Section 3.1 is targeted plan 

term finished of creeks and project budgets are to be distributed to government 

officials or employees and local residents know well  x     4.40, SD = 0.73), followed 

by Article 3.7 is the official in writing letter or if supervisors are essential to public 

verbal commands recipients are recorded in writing and verbal commands when 

mission statement has been ordered to report on a regular basis    x     4.31, SD = 

0.72). 

 he administration has reduced the operation showed an excellent level  x   

= 4.25, SD = 0.66) by clause at the highest rate at 4.1 to decentralize decision ordering 

the granting approval who is responsible for the matter directly to the speed and 

reduce the operational  x                       followed by  rticle     are establishing 

or supporting shared service centers (One. Stop Service) to facilitate the public to ask 

information about the permission or approval of the matter is the authority of local 

governments and other entities  x                       

 he updated mission of the  ouncil has found good level  x                

0.75) by a maximum of Article 5.1 are considered, review, update, change or cancel 
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the role of local authorities. The plan is consistent with the development strategy of 

decentralization to provinces, municipalities, financial, fiscal, and other situations 

where the relationship with the municipalities in each dimension  x                

0.82). 

On the facilities and meet the needs of the people found to have an 

excellent level  x                      with the highest is the 6.1 with the timing of 

completion of the public service each and announced to the public  x                

0.73). 

The assessment found that there was a good level  x                      by 

a maximum of Article 7.1 provides third party to participate in the assessment about 

the achievement of the mission quality of service, satisfaction of the people who came 

to the mission and value of municipal  x                       

3. To study the relationship between awareness and adoption of good 

governance into practice of the organization  

The results showed that 

The relationship between awareness and adoption of good governance 

practices as a whole by using Spearman correlation coefficients were found. The 

overall awareness of the relationship between moderate and in line with the 

implementation of good governance practices overall (r = 0.67) was statistically 

significant at the 0.01 level. 

Considering that overall the implementation of good governance practices 

in both 7 by way of a correlation coefficient of Spearman found that the overall 

relationship between low levels and possible in line with the adoption of good 

governance practices of public administration for the primary benefit of the people      

(r = 0.42) 

The overall awareness of the correlation between low and is in line with 

the adoption of good governance practices for management to achieve the mission of 

civic achievement (r = 0.49) 

The overall awareness of the relationship between moderate and in line 

with the implementation of good governance practices in the administration efficiently 

and cost-oriented missions (r = 0.60). 
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The overall awareness of the relationship between moderate and in line 

with the implementation of good governance practices. The administration has 

reduced process performance (r = 0.67). 

The overall awareness of the correlation between low and is in line with 

the adoption of good governance practices have improved to the mission of the 

municipality (r = 0.48) 

The overall awareness of the correlation between low and is in line with 

the adoption of good governance practices to the facilities and meet the needs of the 

population (r = 0.45). The overall awareness of the correlation between low and is in 

line with the adoption of good governance practices to assess performance (r = 0.41). 

Given the awareness of all aspects of the two aspects of perception and understanding 

with bringing good governance to the overall performance by way of a correlation 

coefficient Spearman found that awareness to recognize the correlation between 

moderate and in line the adoption of good governance practices overall (r = 0.64) and 

awareness to understanding the relationship between moderate and in line with the 

adoption of good governance practices overall (r =. 0.64) 

 

 

The research debate 

The results of the analysis and synthesis of the literature review in Chapter 

2, the researchers note in the variable for all the variables of the study reviewed the 

literature to analyze the statistical results of the analysis showed. 

1). An overview of the level of awareness of good governance 

principles to use in practical applications. 

The study found that personnel municipal Tambon Lat Ya is the level of 

awareness in the main good governance to the operation as a whole is in a very good 

level personnel municipalities are aware of the adoption of good governance. to the 

implementation of awareness and understanding in the ratings show that municipal 

personnel Tambon Lat Ya have to recognize and understand the importance of good 

governance to the performance came from. Operations those are ready on all fronts 

simultaneously when each is considered as indicators that the perception and 

understanding of the practice that aims to achieve the well-being and the well-being of 
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the peace and security of the society, as well as most of the country. The highest 

average scores for both aware of the perception and understanding. This corresponds 

to annual reports. The results of operations of the municipal Tambon Lat Ya annual 

2557 at KJ 53401/1107, a publication reporting on the performance to the public 

acknowledgment is divided into two areas: economic and social development. A total 

of 35 projects and infrastructure development. A total of 20 projects, which was 

unveiled to the public in general and the way that people can download from the 

website. http://www.ladya.org this can be explained awareness and understanding as 

follows. 

- The recognition 

The study found that municipal personnel Tambon Lat Ya, Mueang, 

Kanchanaburi are aware of the perception is very good compared with the perceived 

awareness of good governance to the operation considering all the participants agree 

that the level of awareness levels with a very good awareness of the perception that the 

government aims to achieve well-being and the well-being of the people, and for peace 

and security of society as well as most of the country. Has the highest average District 

staff explained that the grassy slope awareness, awareness, and practice that aims to 

achieve the well-being and the well-being of the public peace and safety of the society, 

as well as most of the country's vision set up "community development house livable 

augment moral culture promotes development of interconnected services are fairly 

immune to the public." 

- Understanding 

The study found that personnel municipal Tambon Lat Ya, Mueang, 

Kanchanaburi are aware of the understanding is very good and has the highest average 

compared to the awareness of good governance to the performance of the two sides. It 

is considered to have a level of awareness that all was good to very good awareness of 

the perception that the government aims to achieve well-being and the well-being of 

the people, for peace and the safety of society, as well as most of the country. Which 

has the highest average personnel explain Municipality Ladya awareness, awareness, 

practice that aims to achieve the well-being and the well-being of the people. Details 

of the project development plan three years. (AD 2557-2559), a project developed in 
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public spaces such as municipal Tambon Lat Ya professional training to individuals in 

the municipality. 

2). Overview of the adoption of good governance to be operational 

within municipal Tambon Lat Ya. 

The study found that personnel municipal Tambon Lat Ya at the main 

good governance to the practices of the organization as a whole lot of very good 

addition considering divided into each aspect of the facilities and to meet the needs of 

people with the highest average score, followed by the government for the primary 

benefit of the public, consistent with the development plan for three years. (AD 2558-

2560), municipal Tambon Lat Ya, which is in four sections on the subject. "Strategic 

development over the last three years," the five "accounting project development plan 

three years" and that "the detailed project development plan three years" and Part 6 "to 

monitor and evaluate the implementation of the development plan for three years to 

practice can be explained as follows: 

- Government to achieve the main benefit of the public. 

The study found that the municipality Lat Ya personnel with good 

governance principles into practice to achieve the Government to achieve the main 

benefit of the public is very good considering the item was found all in very good 

level. 

- The administration for the achievement of the Mission District. 

The study found that personnel municipal Tambon Lat Ya adoption of 

good governance practices for the management to achievement of the mission of the 

council is very good considering it is found that all the information available.  

- Administrative efficiency and cost-oriented mission. 

The study found that personnel municipal Tambon Lat Ya adoption of 

good governance practices to achieve administrative efficiency and cost-oriented 

mission is very satisfactory considering the item found everywhere.  

- The administration has reduced operational procedures. 

The study found that personnel municipal Tambon Lat Ya adoption of 

good governance practices to achieve the administration has reduced the performance 

of the municipalities are in a very good level considering the item found everywhere. 
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- with the improvement of civic mission 

The results showed that personnel were primarily municipal Tambon Lat 

Ya good governance practices in order to provide an update on the mission of the 

municipal level. 

 

- The facilities and meet the needs of the people. 

The results showed that personnel were primarily municipal Tambon Lat 

Ya good governance practices to achieve the facilities and meet the needs of the 

people in a very good and high average pot, compared to the other side. 

- Performance evaluation 

The study found that Municipal staff Tambon Lat Ya, Mueang, 

Kanchanaburi with good governance principles into practice in order to evaluate the 

performance was good.   

3). An overview of the relationship between awareness and adoption of 

good governance into practice of the organization. 

The study found that the relationship between awareness and adoption of 

good governance into practice, the organization of the relationship between awareness 

and adoption of good governance practices overall. Awareness overall relationship 

between moderate and in line with the adoption of good governance practices as a 

whole, pointed out that the staff of the municipal Tambon Lat Ya are aware of the 

perception on the subject good governance and understanding of good governance at a 

very good relationship with a performance by the good governance of municipalities 

Tambon Lat Ya with the level of compliance with the principles. Good Governance 

When considering the relationship between awareness and adoption of good 

governance into practice in the organization of the seven found that. 

- Awareness overall relationship between moderate. And is in line 

with the adoption of good governance practices that have reduced administrative 

process performance (r = 0.67). 

- Awareness overall relationship between moderate. And is in line 

with the adoption of good governance practices in the administration efficiently and 

cost-oriented missions (r = 0.60). 
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- The overall awareness of the correlation between low and is in line 

with the adoption of good governance practices for management to achieve the 

mission of civic achievement (r = 0.49). 

- The overall awareness of the correlation between low and is in line 

with the adoption of good governance practices have improved to the mission of the 

municipality (r = 0.48). 

- The overall awareness of the correlation between low and is in line 

with the adoption of good governance practices to the facilities and meet the needs of 

the population (r = 0.45). 

- The overall awareness of the correlation between low and is in line 

with the adoption of good governance practices of public administration for the 

primary benefit of the people (r = 0.42). 

- The overall awareness of the correlation between low and is in line 

with the adoption of good governance practices to assess performance (r = 0.41). 

- Given the awareness of all aspects of the two aspects of perception 

and understanding with bringing good governance to the overall performance by way 

of a correlation coefficient Spearman, found that awareness to recognize the 

correlation between moderate and in line with the adoption of good governance 

practices overall (r = 0.64) and awareness to understanding the relationship between 

moderate and feasible. In line with the adoption of good governance practices overall 

(r = 0.64). 

 

 

Suggestion 

1. Feedback from bringing research results to the (policy). 

The municipal Tambon Lat Ya, Mueang, Kanchanaburi maintain the 

quality of the organization to meet the standards to be carried out as follows. 

1.1 Tambon Lat Ya municipalities should promote and 

develop good governance in all its operational processes to keep pace with the 

changing needs of the community and especially to keep pace with the changing 

circumstances of the situation of the world. 
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1.2 The level of awareness on good governance may be a 

factor in the performance of personnel; municipal Tambon Lat Ya in order to achieve 

maximum efficiency in the operation should be deployed and developed in line with 

changes to the operation. most effective       

1.3 The study found that a measure of awareness of good 

governance overall is very good and indicators adoption of good governance practices 

as a whole is very good as well when see the data from personal factors, found that 

those receiving training regarding good governance, with only 9.4 per cent municipal 

Tambon Lat Ya should encourage staff to be trained. Meeting, seminar or learning in 

bringing about good governance practices within the organization is going in the same 

direction. 

2.Partners offer suggestions for bringing research results to users. 

(Practical) 

2.1 Should the direction of bringing good governance to 

work to have a clear understanding, and to define in concrete vision of the 

organization. By a policy set up should be balanced, is unacceptable and needs of all 

involved. Efficient organizations should be sure to set a good strategy, planning, and 

how to create excellence to happen, but all have helped stimulate a stronger 

organization, and also contributed. Encourage the development of even more 

advanced. 

2.2 An organization should understand and educate the 

personnel at all levels on a measure that is targeted in the operation to support the core 

competencies required for the Organization for the organization to set out that vision. 

2.3 An organization should organize training good 

governance to the head of every agency to agency heads prevailed and showed that 

good governance is a publisher and head of the organization to staff in the agency, 

their aim is to achieve the goals set. 

 

 

Suggestions for further research. 

1. The study should compare the level of awareness on good 

governance with organizations to analyze the study results and to identify trends in the 
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development of various organizations to heighten awareness on good governance 

principles to use equally. 

2. Carefully study the factors affecting the level of awareness in 

bringing good governance to the organization by the study, both quantitative and 

qualitative research methodology to obtain detailed findings on the issue and to 

propose ways to resolve the issue properly. 

3. Quality should be studied in depth compared to other local 

authorities to find out the pros, cons about good governance, to be used as a guideline 

for local governments to develop more effective. 

4. Education should be the attitude of the personnel who have been 

trained in good governance that are suggested and should be improved in any direction 

to implement and adhere to the following rules. 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความตระหนกัและการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปสู่การ

ปฏิบติัขององคก์าร กรณีศึกษา เทศบาลตาํบลลาดหญา้ อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 

คําช้ีแจง แบบสอบถามตอบ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรต่อการตระหนักในการนาํหลกัธรรมาภิ

บาลไปใช้ในการปฏิบติังานภายในเทศบาลตาํบลลาดหญา้ อาํเภอเมือง จงัหวดั

กาญจนบุรี  

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาล

ไปใช้ในการปฏิบัติงานภายในเทศบาลตําบลลาดหญ้า อําเภอเมือง จังหวัด

กาญจนบุรี 

ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะในการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ

ปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลลาดหญา้ อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 

 

ส่วนที่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไป 

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หรือหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

ขอ้มูลบุคคล 

1. เพศ 

 ชาย                                    หญิง 

2. อาย ุ 

 21-30 ปี                            31-40 ปี 

41-50 ปี                            51-60 ปี 

3. ตาํแหน่ง  

 สาํนกังานปลดัเทศบาล  กองคลงั 

 กองช่าง    อ่ืนๆ 
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4. ระดบัการศึกษา 

 ประถมศึกษา 

 มธัยมศึกษาตอนตน้ 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย / ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 

 อนุปริญญา / ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

 ปริญญาตรี หรือสูงกวา่ปริญญาตรี 

5. รายไดต่้อเดือน  

5,000 – 10,000 บาท    10,001 – 15,000 บาท 

15,001 – 20,000 บาท    20,001 – 25,000 บาท 

25,001 – 35,000 บาท     35,001 บาท ข้ึนไป 

6. ระยะเวลาในการปฏิบติัราชการ 

 ต ํ่ากวา่ 5 ปี    5-10 ปี 

11-15 ปี    16-20 ปี 

21 ปี ข้ึนไป 

7. ประสบการณ์ในการอบรมการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

 เคยเขา้รับการอบรม    ไม่เคยเขา้รับการอบรม 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรต่อการตระหนักในการนําหลักธรรมาภิบาลไป

ใช้ในการปฏิบัติงานภายในเทศบาลตําบลลาดหญ้า อาํเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี 

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงคาํตอบ

เดียวโดย 

 5 หมายถึง ระดบัความตระหนกัมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดบัความตระหนกัมาก 

3 หมายถึง ระดบัความตระหนกัปานกลาง 

2 หมายถึง ระดบัความตระหนกันอ้ย 

1 หมายถึง ระดบัความตระหนกันอ้ยท่ีสุด 

ความตระหนัก  
ระดับของความตระหนัก 

(5) (4) (3) (2) (1) 

การรับรู้ 

1. ท่านรับรู้การปฏิบติัราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความ

ผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ความสงบและ

ปลอดภยัของสังคมส่วนรวมตลอดจนประโยชน์สูงสุดของ

ประเทศ 

     

2. ท่านรับรู้การบริหารงานมุ่งเนน้ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการ

ปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในแนวเดียวกบัภารกิจและ

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดข้ึนไวส้าํหรับงานนั้นๆโดยผลลพัธ์ท่ี

เกิดข้ึนมีความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรอยา่งมี

ประสิทธิภาพ และสามารถกาํหนดตวัช้ีวดัผลการทาํงานได้

อยา่งชดัเจน 

     

3. ท่านรับรู้ต่อการกาํหนดวธีิการทาํงานของส่วนราชการให้

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและวดัความคุม้ค่าในแต่

ละภารกิจ โดยใหส่้วนราชการตอ้งยดึหลกั ความโปร่งใส 

ความคุม้ค่า ความชดัเจนในการปฏิบติัราชการ 
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ความตระหนัก  
ระดับของความตระหนัก 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ท่านรับรู้ต่อการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เป็นการทาํงาน

ใหมี้ประสิทธิภาพโดยในการทาํงานใหจ้ดัใหมี้การกระจาย

อาํนาจการตดัสินใจเพื่อความรวดเร็วและลดขั้นตอนการ

ปฏิบติัราชการ 

     

5. ท่านรับรู้และใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาระบบราชการ

สอดคลอ้งกบักระแสโลกาภิวฒัน์ ดว้ยระบบขอ้มูลท่ี

ทนัสมยั 

     

6. ท่านรับรู้การใหบ้ริการกบัประชาชนตอ้งเป็นไปเพื่อให้

ประชาชนมีความพึงพอใจ และมีความสุขเป็นสาํคญั 
     

7. ท่านรับรู้การประเมินผลโดยคณะผูป้ระเมินอิสระเก่ียวกบั

ผลสัมฤทธ์ิ ภารกิจคุณภาพบริการความพึงพอใจและ

ความคุม้ค่า 
     

ความเข้าใจ 

1. ท่านเขา้ใจการปฏิบติัราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความ

ผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ความสงบและ

ปลอดภยัของสังคมส่วนรวมตลอดจนประโยชน์สูงสุดของ

ประเทศ 

     

2. ท่านเขา้ใจการบริหารงานมุ่งเนน้ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการ

ปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในแนวเดียวกบัภารกิจและ

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดข้ึนไวส้าํหรับงานนั้นๆโดยผลลพัธ์

ท่ีเกิดข้ึนมีความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรอยา่งมี

ประสิทธิภาพ และสามารถกาํหนดตวัช้ีวดัผลการทาํงานได้

อยา่งชดัเจน 

     

3. ท่านเขา้ใจต่อการกาํหนดวธีิการทาํงานของส่วนราชการให้

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและวดัความคุม้ค่าในแต่

ละภารกิจ โดยใหส่้วนราชการตอ้งยดึหลกั ความโปร่งใส 
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ความตระหนัก  
ระดับของความตระหนัก 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ความคุม้ค่า ความชดัเจนในการปฏิบติัราชการ 

4. ท่านเขา้ใจต่อการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เป็นการทาํงาน

ใหมี้ประสิทธิภาพโดยในการทาํงานใหจ้ดัใหมี้การกระจาย

อาํนาจการตดัสินใจเพื่อความรวดเร็วและลดขั้นตอนการ

ปฏิบติัราชการ 

     

5. ท่านเขา้ใจและใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาระบบราชการ

สอดคลอ้งกบักระแสโลกาภิวฒัน์ ดว้ยระบบขอ้มูลท่ี

ทนัสมยั 
     

6. ท่านเขา้ใจการใหบ้ริการกบัประชาชนตอ้งเป็นไปเพื่อให้

ประชาชนมีความพึงพอใจ และมีความสุขเป็นสาํคญั 
     

7. ท่านเขา้ใจการประเมินผลโดยคณะผูป้ระเมินอิสระเก่ียวกบั

ผลสัมฤทธ์ิภารกิจคุณภาพบริการความพึงพอใจและความ

คุม้ค่า 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรต่อการนําหลกัธรรมาภิบาลไปใช้

ในการปฏิบัติงานภายในเทศบาลตําบลลาดหญ้า อาํเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี 

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียง

คาํตอบเดียว โดย 

 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 

3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

หลกัธรรมาภิบาล  

(Good Governance) 

ระดับของการปฏิบัติ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. การบริหารราชการเพือ่ให้เกดิหลกัประโยชน์สุขของประชาชน 

1.1 เทศบาลของท่านมีการดาํเนินการเปิดเผยขอ้มูลการปฏิบติังานให้

ประชาชนสามารถติดตามตรวจสอบได ้
     

1.2 เทศบาลของท่านมีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ

และไดม้าตรฐาน  
     

1.3 เทศบาลของท่านมีการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่าย

ประจาํปี และการจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อใหป้ระชาชนสามารถ

ตรวจสอบไดโ้ดยสะดวก ผา่นช่องทางการซ่ือสารท่ีหลากหลาย 

     

1.4 ก่อนการดาํเนินการเทศบาลของท่านมีการจดัใหมี้การศึกษา

วเิคราะห์ ผลดี ผลเสีย ทุกดา้น กาํหนดขั้นตอนการดาํเนินงานท่ี

โปร่งใส มีกลไกการตรวจสอบการดาํเนินการในแต่ละขั้นตอน 

     

1.5 เทศบาลของท่านมีการจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชน และช้ีแจงทาํความเขา้ใจ เพื่อใหป้ระชาชนทราบถึง

ประโยชน์ท่ีส่วนรวมไดรั้บ 
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หลกัธรรมาภิบาล  

(Good Governance) 

ระดับของการปฏิบัติ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. การบริหารงานเพือ่ให้เกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของเทศบาล 

2.1 เทศบาลของท่านมีการจดัทาํแผนพฒันา (แผนยทุธศาสตร์การ

พฒันาและแผนพฒันาสามปี) ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย

วา่ดว้ยการจดัทาํแผนพฒันาขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

พ.ศ. 2548 

     

2.2 เทศบาลของท่านมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม

แผนพฒันา และนาํผลท่ีไดม้าทบทวนปรับปรุงแผนพฒันา

ดงักล่าว 

     

2.3 เทศบาลของท่านมีการนาํแผนพฒันาสามปีมาใชเ้ป็นกรอบใน

การจดัทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปีและงบประมาณรายจ่าย

เพิ่มเติมของ อปท. 

     

2.4 เทศบาลมีการจดัใหมี้การจดัทาํขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ

ระหวา่งขา้ราชการหรือพนกังานเทศบาลกบัผูบ้ริหารเทศบาล 

(คาํรับรองการปฏิบติัราชการ) โดยผูบ้ริหารจะทาํหนา้ท่ีกาํกบั

การปฏิบติัภารกิจใหป้ระสบความสาํเร็จและเกิดผลสัมฤทธ์ิตาม

เป้าหมาย 

     

2.5 เทศบาลของท่านมีการบูรณาการการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่ง 

เทศบาลหรือร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ในกรณีท่ีภารกิจใดมีความ

เก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน หรือเป็นภารกิจท่ีใกลเ้คียงหรือ

ต่อเน่ืองกนั 

     

2.6 เทศบาลของท่านมีการส่งเสริมการพฒันาความรู้ในหน่วยงาน 

โดยจดัใหมี้ระบบขอ้มูลสารสนเทศ รวมทั้งส่งเสริมและพฒันา

ความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติ

ของขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินใหมี้ประสิทธิภาพและ

การเรียนรู้ร่วมกนั เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้

อยา่งย ัง่ยนื 
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หลกัธรรมาภิบาล  

(Good Governance) 

ระดับของการปฏิบัติ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกจิ 

3.1 เทศบาลของทา่นมีการกาํหนดเป้าหมายแผนการดาํเนินงาน ระยะเวลาแลว้

เสร็จของงานหรือโครงการและงบประมาณท่ีใช ้และมีการตอ้งเผยแพร่ให้

ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนทราบโดยทัว่กนั 

     

3.2 เทศบาลของทา่นมีการตอ้งเผยแพร่แผนการดาํเนินงาน โครงการและ

งบประมาณท่ีใชใ้หข้า้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินและประชาชน

ทราบโดยทัว่กนั 

     

3.3 เทศบาลของทา่นมีการดาํเนินการจดัซ้ือหรือจดัจา้งท่ีเปิดเผยและเท่ียง

ธรรม โดยพิจารณาถึงความคุม้ค่า คุณภาพ การดูแลรักษาผลประโยชน์ 

และผลเสียต่อประชาชนเป็นสาํคญั 

     

3.4 ในกรณีท่ีส่วนราชการจาํเป็นตอ้งไดรั้บอนุญาต อนุมติัหรือ

ความเห็นชอบจาก เทศบาลตามท่ีมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรีกาํหนดนั้น อปท. ของ

ท่านมีการดาํเนินการแจง้ผลการพิจารณาใหส่้วนราชการท่ียนื

คาํขอทราบภายใน 15 วนันบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บคาํขอ หรือตาม

ประกาศกาํหนดระยะเวลาการพิจารณาของ เทศบาล 

     

3.5 เทศบาลของท่านมีการพิจารณาวนิิจฉยัช้ีขาดปัญหาโดยเร็ว 

โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการวนิิจฉยั และกาํหนดขอบเขต

อาํนาจหนา้ท่ีอยา่งชดัเจนและเท่าท่ีจาํเป็น  

     

3.6 เทศบาลของท่านมีการกาํหนดกระบวนการแกไ้ขปัญหาความ

เดือดร้อนของประชาชน เช่น การจดัทาํบญัชีรับเร่ืองราวร้อง

ทุกข ์การมอบหมายเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ การกาํหนด

ระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหา การติดตามผลการแกไ้ขปัญหา 

และการรายงานผลการแกไ้ขปัญหา 
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หลกัธรรมาภิบาล  

(Good Governance) 

ระดับของการปฏิบัติ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3.7 เทศบาลของท่านมีการสั่งราชการเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือ

กรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชามีความจาํเป็นสั่งราชการดว้ยวาจา ผูรั้บ

คาํสั่งมีการบนัทึกคาํสั่งดว้ยวาจาเป็นลายลกัษณ์อกัษร และเม่ือ

ไดป้ฏิบติัภารกิจตามคาํสั่งแลว้ ไดมี้การบนัทึกรายงานใหผู้ส้ั่ง

รับทราบเป็นประจาํ 

     

4. การบริหารงานทีม่ีการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 เทศบาลของท่านมีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ การสั่งการ 

อนุญาต อนุมติั ให้แก่ผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบดาํเนินการในเร่ืองนั้น

โดยตรง เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

     

4.2 เทศบาลของทา่นมีการจดัใหมี้การควบคุม ติดตาม และกาํกบัดูแลการใช้

อาํนาจและความรับผดิชอบของผูรั้บมอบอาํนาจและผูม้อบอาํนาจไวอ้ยา่ง

ชดัเจนและเป็นระบบ 

     

4.3 เทศบาลของท่านมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ

โทรคมนาคมตามความเหมาะสมและกาํลงังบประมาณ เพื่อช่วย

ลดขั้นตอน เพิ่มประสิทธิภาพ ประหยดัค่าใชจ่้าย และไม่เกิดผล

เสียหายแก่ภารกิจ และมีการเผยแพร่ใหป้ระชาชนทราบโดยทัว่

กนั 

     

4.4 ในการจดับริการสาธารณะแก่ประชาชน เทศบาลของท่านมีการ

จดัทาํแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการดาํเนินการและ

รายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอน ประชาสัมพนัธ์ไว ้

ณ ท่ีทาํการและระบบเครือข่ายสารสนเทศของหน่วยงาน เพื่อให้

ประชาชนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 

     

4.5 เทศบาลของท่านมีการจดัตั้งหรือสนบัสนุนศูนยบ์ริการร่วม (One 

Stop Service) เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อ

ขอทราบขอ้มูล ขออนุญาต หรือขออนุมติัในเร่ืองท่ีเป็นอาํนาจ

หนา้ท่ีของ อปท.และหน่วยงานนั้นๆ 
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หลกัธรรมาภิบาล  

(Good Governance) 

ระดับของการปฏิบัติ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5. มีการปรับปรุงภารกจิของเทศบาล 

5.

1 

เทศบาลของท่านมีการพิจารณาทบทวน ปรับปรุง เปล่ียนแปลง 

หรือยกเลิกบทบาทภารกิจของ อปท. ใหมี้ความสอดคลอ้งกบั

แผนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่ เทศบาลยทุธศาสตร์การพฒันา

จงัหวดั ฐานะการเงิน การคลงั และสถานการณ์อ่ืนๆ ท่ีมีความ

เก่ียวพนัธ์กบั เทศบาล ในมิติต่างๆ ประกอบกนั 

     

5.

2 

เทศบาลของท่านมีการแกไ้ขปรับปรุงหรือยกเลิกขอ้บญัญติั/เทศ

บญัญติั เพื่อใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์การ

เปล่ียนแปลง กฎหมาย กฎ และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

6. มีการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

6.1 เทศบาลของท่านมีการกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของการบริการ

สาธารณะแต่ละงาน และประกาศใหป้ระชาชนทราบ 
     

6.2 กรณีท่ีมีหนงัสือร้องเรียน เสนอแนะ สอบถาม หรือเสนอความ

คิดเห็นจากประชาชนหรือส่วนราชการเทศบาลของท่านมีการ

ตอบคาํถามหรือแจง้ผลการดาํเนินการอยา่งรวดเร็วภายใน

ระยะเวลาท่ีไดก้าํหนด 

     

6.3 เทศบาลของท่านจดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เพื่อ

อาํนวยความสะดวก ใหแ้ก่ประชาชน ท่ีจะติดต่อสอบถามหรือ

ขอขอ้มูล หรือแสดงความคิดเห็น เก่ียวกบัการปฏิบติังานของ

เทศบาล 

     

7. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

7.1 เทศบาลของท่านจดัใหมี้บุคคลภายนอกเขา้ร่วมในการ

ประเมินผลการปฏิบติัเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพ

ของการบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการและ

ความคุม้ค่าในภารกิจของเทศบาล 
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หลกัธรรมาภิบาล  

(Good Governance) 

ระดับของการปฏิบัติ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

7.2 เทศบาลของท่านมีการการประเมินบุคคล ใหค้าํนึงถึงผลการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในตาํแหน่ง

ท่ีปฏิบติั และประโยชน์ท่ีหน่วยงานไดรั้บจากการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินผูน้ั้น 

     

7.3 เทศบาลของท่านมีการใหพ้ิจารณาใชเ้งินงบประมาณเหลือจ่าย

ของเทศบาล จดัสรรเป็นรางวลัใหแ้ก่ขา้ราชการหรือพนกังาน

ส่วนทอ้งถ่ินตามหลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนด 

     

ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อเสนอแนะในการนําหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบัติงาน

ของ เทศบาลตําบลลาดหญ้า อาํเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี 

 

คาํช้ีแจง โปรดเขียนขอ้เสนอแนะของท่านในการตระหนกัต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้น

การปฏิบติังานของ เทศบาลตาํบลลาดหญา้ อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 

1. ท่านมีขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นองคก์รของท่านอยา่งไร 

           

           

           

           

           

            

 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 
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การทดสอบความเทีย่ง (Reliability) 

 
 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 53 

 

Alpha =    .94 

 

ในการทดสอบความเท่ียง (Reliability) คร้ังน้ีผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปทดลองใช้กบั

กลุ่มตวัอยา่งบุคลากรเทศบาลตาํบลลาดหนองบวั จาํนวน 30 คน และนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปทดสอบหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)จากสูตรครอนบราช (Cronbach) ดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากภาพ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาท่ีคาํนวณไดคื้อ 0.94ไดมี้ค่าเขา้ใกล ้1 

แสดงวา่ แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัมีค่าความเช่ือมัน่สูง  
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