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บทคดัยอ่ 
 การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการธ ารงอยู่ในงานของบุคลากรของ
โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ ์(วดัไร่ขิง) 2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการธ ารงอยู่ในงานของบุคลากรของ
โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ ์(วดัไร่ขิง) ตามประเภทบุคลากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนักงานราชการ ลูกจา้งประจ าและ
ลูกจา้งชัว่คราวหรือพนกังานกระทรวงสาธารณะสุข 4) เพื่อน าเสนอแนวทางในการวางแผนกรอบการด าเนินงานในการ
ธ ารงอยูใ่นงานของบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม โดยเก็บขอ้มูลจากบุคลากรที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลเมตตาประชารักษ ์   
(วดัไร่ขิง) จ  านวน  267  คน  วเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความถี่ ร้อยละรวมถึง
วิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่มข้ึนไปและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกโดยเก็บข้อมูลกับ
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลและหวัหนา้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์วเิคราะห์โดยใชก้ารวเิคราะห์เชิงเน้ือหา 
 ผลการวิจยัพบว่า 1.) ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการธ ารงอยู่ในงานของบุคลากรเป็น
ดงัน้ี  ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่  ดา้นเพ่ือนร่วมงาน (3.75) รองลงมา ไดแ้ก่  ดา้นผูน้ าหรือหวัหนา้ (3.73) ดา้นลกัษณะของ
งาน(3.66)  ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ (3.43) และดา้นค่าตอบแทน (3.23) ตามล าดบั  และระดบัความคิดเห็นต่อการ
ธ ารงอยูใ่นงานของบุคลากรเป็นดงัน้ี ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน (3.90) และด้านความความตั้ งใจธ ารง
อยู่ในงานโดยไม่คิดลาออก(3.66)  2 . )  การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการธ ารงอยู่ในงานตามประเภทของ
บุคลากร พบวา่ ประเภทบุคลากรต่างกนัมีค่าเฉล่ียของระดบัคิดเห็นต่อค่าตอบแทน ผูน้  าหรือหวัหน้า เพ่ือนร่วมงานและ
ลกัษณะของงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเมตตาประชารักษ์ (วดัไร่ขิง) ไม่แตกต่างกัน ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประเภทบุคลากรต่างกันมีค่าเฉล่ียของระดบัคิดเห็นต่อความก้าวหน้าของบุคลากรท่ีปฏิบติั งานใน
โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ์ (วดัไร่ขิง) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3.)  แนวทางในการ
วางแผนกรอบการด าเนินงานในการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพ องคก์ารจ าเป็นตอ้งสร้างความพึงพอใจ
ในการท างานเพราะเม่ือบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างานสูงมากข้ึนเท่าไหร่ก็จะยิ่งกระตือรือร้นในการท างาน 
เกิดความรู้สึกเต็มใจท่ีจะท างานเพ่ือองค์การ มีความสุขในการท างานและรู้สึกไม่อยากลาออกจากงาน ซ่ึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการท างาน ก็คือ การไดรั้บค่าตอบแทนท่ียุติธรรม โอกาสความกา้วหน้า
ในอาชีพ ลกัษณะของผูน้ า ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานและลกัษณะของงานท่ีไดรั้บมอบหมายนัน่เอง   
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