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ABSTRACT 

 The purposes of the study were to identify the problems, needs, and wants 

of Thai language and culture for Chinese volunteer teachers in Thai schools. This 

study used the Needs Analysis Theory of Hutchinson and Waters (1987) and the 

quantitative method. The samples for the research were Chinese volunteer teachers, 

Thai teachers, and Thai students. A questionnaire was used to collect quantitative data. 

Cronbach’salpha coefficient of the instrument was .98 for each questionnaire. The 

research process was scrutinized by three experts and by the Committee for Research 

Ethics, Mahidol University. The data was statistically analyzed using descriptive 

statistics (percentages, mean, standard and deviation). An F-test was conducted to 

analyze differences between participant groups. 

 The results from the returned questionnaires of 72 Chinese volunteer 

teachers, 131 Thai teachers, and 70 Thai students revealed the following findings:       

1) Chinese volunteer teachers had problems, needs, and wants of 4 communication 

skills: listening, speaking, reading, and writing. They had some problems with the use 

of  long and complex sentences, using vocabulary and short sentences to communicate 

with Thai teachers and students about textbook content, classroom management, 

evaluation, and Chinese activities, as well as some wants of explaining Chinese culture 

in Thai. 2) Chinese volunteer teachers had a problem and needed to understand Thai 

teaching and learning styles, polite language, and Thai culture in several aspects.          

3) The use of Thai language and culture is useful for Chinese teachers to teach 

Chinese and intercultural communication in the Thai school context. Moreover, 

Chinese volunteer teachers proposed that teaching and learning the Thai language 

should use a variety of instructors, contents, and instructional methods. 

 

KEY WORDS:  NEEDS ANALYSIS / CHINESE VOLUNTEER TEACHERS /  

 THAI LANGUAGE TEACHING AND LEARNING /     

                          INTERCULTURAL COMMUNICATION 
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 %
���&�	�����%ก
��'ก�
()*�
 +�

&,
�(-����+�

�.�%ก
�/�ก
�/0.�
�
���
�������
1�	2�%+�3�
!
!
�+�0
�&4�/�5�%��4	�1�	 �(-�%
���&�	�4�/0.ก������+��             
ก
����+�
��6+�

�.�%ก
�&,
�(-� (Needs Analysis) 2�% Hutchinson ��� Waters (1987) ���
���4ก
���&�	�0�%(��

� (quantitative method) !,
��&()*�
���+�

&,
�(-�/�ก
�/0.��ก���
�
 
����������
1�	&
ก�%O
P
ก
�!���!
�����O
%�������
 ��
Q'%+�

�.�%ก
�/�ก
�/0.�
�

����������
1�	&
ก�%O
P
ก
���4	�ก
�!���
�
�O
%(��������������
�3�!
��Q��ก
�!���!
�
����O
%�������
2�%+�3�
!
!

�+�0
�&4�/������5�%��4	������0�R�
��	
�'ก�
2�%(�����
1�	 S�ก
���&�	!


�Q�,
1(/0.(��5	0�6/�ก
��
%�S�ก
���4	�ก
�!���
�
1�	/�T
��
�
�
�O
%(�����!,
����+�3�
!
!
�+�0
�&4����ก
��'ก�
ก
���4	�ก
�!���
�
�O
%(�����
5�	��
1�. %
���&�	(��ก���.�	 6 ����%�O�1(�4R 
 ���4���'�% ���,
 ก�O
�����,
�
���
2�%%
���&�	 (��ก���.� 1) �4�

���+�

!,
+�* 
2�%%
���&�	 2) +,
Q

������QP(��!%+62�%%
���&�	 3) (��5	0�62�%%
���&�	 4) ก������+��
%
���&�	 5) 2���2�%
���&�	 6) ��	

+,
����6�4�/0./�%
���&�	 ��� 7) !�P( 
 ���4�!�% ���������ก��
 ����
	��ก!
����%
���&�	�4��ก4�	�2.�%ก��%
���&�	 
(��ก���.�	 1) �3
����%%
���&�	 2) ก������+���Z�[4 3) ก
�!���!
�����O
%�������
ก��      
ก
���4	�ก
�!���
�
�O
%(����� 4) ��ก����������
1�	����������
&4� ��� 5) !�P( 
 ���4�!

 ����4	����4��&�	 ����,
ก�����ก
��,
����ก
���&�	 (��ก���.�	                
1) 
5�����6ก
��,
����ก
���&�	 2) ก�PO
S3.�2.
�O�
ก
���&�	 3) �+����%
���4�/0./�ก
���&�	 4) ก�����ก
� 
�ก\�2.�
3� 5) ก
����+�
��62.�
3� ��� 6) !�P( 
 ���4�!4�  S�ก
����+�
��6 �,
�!��S�ก
����+�
��62.�
3��
%!Q��� (��ก���.�	           
1) 2.�
3����R�%�.�2�%ก�PO
����	O
% 2) ()*�
���+�

&,
�(-�/�ก
�/0.�
�
����������
1�	     
3) +�

�.�%ก
�/�ก
�/0.�
�
����������
1�	 ��� 4) !�P(  
 ���4��.
  ���(�
	S�ก
���&�	  (��
���������
	S�ก
���&�	  (��ก���.�	                  
1) ก�����ก
���&�	 2) ���(�
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���&�	 ��� 3) !�P( 
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 ���4��ก !�P(S�ก
���&�	���2.��!����� (��ก���.�	 1) !�P(S�ก
���&�	 2) 2.��!����� 
ก
�&��ก
���4	�ก
�!���
�
1�	/�.ก��+�3�
!
!
�+�0
�&4� ��� 3) 2.��!�����ก
��'ก�
��&�	/�
��
+� 
 ��!O%�.
	 (��ก���.�	��!�P(���!
�3��6a����
�
1�	���a����
�
��%กZ� 
����
�Pก�
 ����
+S��ก�4������
ก�����ก
�����+����%
��/�ก
��,
����ก
���&�	 
 

 

1.1 ����	�
���	���	�������	������ 
/�ก
�����O�����O
%(����� �
�
����������
�(-�()&&�	!,
+�*�4�0O�	/�.           

ก
�!���!
�����O
%(������(-�1(�	O
%
4(��!�����
� ���
�2�%!
�
����T(��0
0�&4�/����4
5�ก (Gao, 2011; Huang, 2011) �����ก���ก
�ก��&
	���2�%0
�&4� (Kijsiribun, 2005) �,
/�.
4
ก
�/0.�
�
&4�/�ก
�!���!
�����5�ก�	O
%���O��
	 /�()&&P����
�
&4�
4+�

!,
+�*/��.
�
����Tก�& ก
��
��% !�%+
 ���+�

!�
����6����O
%(����� ��ก&
ก�4R �
�
&4�	�%�(-��
�

�
0ก
���'�%�4�/0./�!�(��0
0
���4ก�.�	 (United Nations: UN) (!,
��ก%
�+��ก��
ก
�!O%�!��

ก
��'ก�
��ก0�, 2554a) ��%��R�(������O
% k ����5�ก&'%/�.+�

!�/&�4�&���4	��3.�
�
���
�������
&4� l'�%!


�Q��\�1�.0���&�&
ก&,
���!Q
���ก
��'ก�
�4��(m�!���
�
&4� (Cui, 1997) 
5�	/� (o +.�. 2005 
4
�
���	
��	&,
���ก�O
 2,500 ��O%&
ก 100 (���������5�ก1�.�(m�!����0

�
�
&4� (Shi jie han yu da hui, 2005b) ��� Xu Lin (Li, 2010) S3.�,
��	ก
�!,
��ก%
�!O%�!��
      
ก
���4	�ก
�!���
�
&4��
�
0
�����S3.�,
��	ก
�!,
��ก%
�/�*O!Q
���2%&�����O%!
�
����T
(��0
0�&4�1�.�(m��S	/�ก
�(��0P
!�

�
�
�
&4��
�
0
�� 世界汉语大会 (shì jiè hàn yǔ dà 

huì) !
�	�4� 11 �O
 &�Q'%(o +.�. 2010 
4&,
��� 96 (���������5�ก1�.กO���R%!Q
���2%&��� 322 ��O%
����.�%��4	�2%&��� 369 ��O% 5�	
4S3.��4	��
�
&4�&,
���ก�O
 40 �.
�+� Cui (1997) ��.��O
       
ก
��S	���O�
�
����������
&4��,
/�.!�%+
5�ก1�.�2.
/&(�����&4�	��%2'R����1�.�!��
!�.
%
+�

!�
����6����4����O
%(�����&4�ก���
�
(�����

ก2'R� Wang (2003) �!��
�O
 ก
��4��
�

����������
&4�1�.���+�

��	
&
ก(���������5�ก/��������4� 21 �(-�(�
กsก
��6�
%
(�������
!��6�	O
%�O������%/�ก�����ก
�����
5�ก��O%�
�	���
 

(�����1�	ก\�(-���'�%/�����
(������4�!�/&���!O%�!��
ก
���4	�ก
�!��
�
�
&4��	O
%�(-�2�R���� 5�	ก�����%�'ก�
��ก
�1�	1�.��ก�S�����5	�
	!O%�!��
ก
���4	�
ก
�!���
�
&4�����
2'R��

�,
��� �
�� 1) ��R%��O (o �.�. 2535 (��%ก�� +.�. 1992) �(-��.�

 
(��ก
�1�	/�.5�%��4	������(��Q
�'ก�
 
��	
�'ก�
 ������	
��	�O
%k �(m���0
�
�
&4��	O
%
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�!�4l'�%�(-�ก
���ก
�&,
ก��!����/�ก
���4	��
�
&4�2�%+�1�	 �,
/�.S3.��4	�
4�!�4�
�/�ก
���4	�
�
�
&4���O
ก���
�
����k �0O� �
�
��%กZ� �
�
t���%��! ����
�
*4�(Pu� �(-��.� (Fu, n.d.; Li, 
2005) 2) (o �.�. 2541 (��%ก�� +.�. 1998) 1�.ก,
���/�.�
�
&4��(-��
�
�O
%(������4ก��'�%�
�

/�ก
�!��+������ก�2.

�
���	
��	 (Fu, n.d.; Li, 2005; Geng, 2010) 3) ��R%��O (o �.�. 2544 (��%ก�� 
+.�. 2001) 1�./�.��0
�
�
&4��	3O/����ก!3��2�R���R�T
�5�	�(-���0
��'�%/�ก�PO
��0
�
�
�O
%(����� 
(Chen, 2011) 4) (o �.�. 2549 (��%ก�� +.�. 2006) ก�����%�'ก�
��ก
�1�	1�.��R%�(w
�

	/�.5�%��4	� 
��R%/������(��Q
�'ก�
��������
��	
�'ก�
&��ก
���4	�ก
�!���
�
&4�/�.1�. 2,000 ��O%/�����
(������
	/� (o �.�. 2551 (Fu, n.d.; Yang, 2012) 5) (o �.�. 2549 (��%ก�� +.�. 2006) 
ก�����%�'ก�
��ก
�1�	1�.ก,
����S�	P���
!��6!O%�!��
ก
���4	�ก
�!���
�
&4� ���������
24�
+�

!


�Q/�ก
��2O%2��2�%(����� (����O
% �.�. 2549 - �.�. 2553) 5�	���P�O
 �
	/� (o �.�. 
2555 !Q
��'ก�
�����2�R���R�T
��Pก��O%&��(m�5(��ก�
ก
�!���
�
&4�/�0O�%0�R��4� 3 (�����

��	
�'ก�
����.�) ���0O�%0�R��4� 4 (�����
��	
�'ก�
���(�
	) (ก�����%�'ก�
��ก
�1�	, 2553) 
��� 6) 0O�%���
�O
!P� /�����O
%����4� 17-19 �
�
	� (o �.�. 2555 �
%!
�	��%��ก��6 0������ 
�
	ก��T
���41�	1�.�&�&
ก���
	�����&4	�(u
 ��4��
	ก��T
���4&4�/������%ก
��!��
!�.
%+�

�O�

��
�0�%	P���
��6�	O
%����.
� 5�	/�.+�

!,
+�*ก��ก
���ก�(�4�	��.
�ก
��'ก�
����������
 �����
���4	
�P+�
ก�/�ก
�����
����Tก�&���ก
�+.
2�%(�����1�	 (ก�����%�'ก�
��ก
�1�	, 2555b) 
���Pก
��6�4�ก�O
�

2.
%�.��!�%/�.��\��O
 ()&&P��� �
�
&4�1�.���+�

!,
+�*���1�.���ก
�!O%�!��
 
/�.
4ก
�&��ก
���4	�ก
�!��/�(�����1�	�	O
%�(-��3(���
 

��
	(o�4�SO
�

ก
�&��ก
���4	�ก
�!���
�
&4�/�(�����1�	1�.���ก
�����
�(-�
�	O
%

ก l'�%��\�1�.&
ก(�����1�	
4&,
���!Q
��'ก�
�4�&��ก
���4	�ก
�!���
�
&4�

ก2'R�     


4&,
���S3.��4	��
�
&4�����
2'R����
4�3(���ก
���4	�ก
�!���
�
&4��4���
ก��
	 ������

������	
����ก�� /�0O�%�������4� 1990 (�����1�	
45�%��4	�!���
�
&4�&,
���ก�O
 120 
��O% ��O/� (o �.�. 2549 (��%ก�� +.�. 2006) �a�
�5�%��4	��4�!���
�
&4�/������ก
��'ก�
2�R�
��R�T
�
4Q'% 347 ��O% ���/� (o �.�. 2550 (��%ก�� +.�. 2007) 1�.����
����
2'R��(-�&,
��� 728 
��O% (&,
����4�����
2'R���O
ก�� 381 ��O% ����+���(-��.�	�� 109) �
�����
&,
���5�%��4	��4�!��
�
�
&4��Pก�����0�R���R%��O(��Q
�'ก�
 
��	
�'ก�
 &�Q'%�P�
�'ก�
 ���!Q
���ก
��'ก�
����
5�%��4	���ก�����O
% k &�
4!Q
��'ก�
�4�&��ก
���4	�ก
�!���
�
&4�&,
���ก�O
 1,000 ��O% 
(Wu & Yang, 2008) Wang (2008) �!��
�O
 &�Q'% (o �.�. 2551 (��%ก�� +.�. 2008) (�����1�	
4
!Q
��'ก�
�
�
&4��4��	3O/��Pก���������Pก(�����&,
��� 1,105 ��O% !P��.
	 !,
��ก%
�!O%�!��
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ก�������ก�������������������� ���� !"�#$%� (Han Ban, 2012c) ���/���0���12��345� #6 7.9. 
2555 (��/ก!
 ;.9. 2012) <2� #$��3
!�#�=��9>��?�@�/�������"�#A4���<����������#�=?�B 3,000 

D�2/ ?��0�
!�E/��"� 12 D�2/ D1=�F�/�����E/��"� 11 D�2/ ������������	
���
�� 5��2</ก1�/�9��� 
1990 5�#�=��9>��?��
��<�HIF������������>?2�ก�� 10,000 ;� D�20J/ #6 7.9. 2549 #�=��9>��?�
�
��<�HIF��������������"��I25��=4!
ก��9Jก��E!K�7�K�L�� 148,191 ;� D1= #6 7.9. 2550 >4F7!N��
0J/ 200,000 ;� (Wu &Yang, 2008) ��0J/#6 7.9. 2551 �?�"��<?HIF������������5��3ก�=4!
 #�=��9
>��?�HIF�������������
��<�ก<2� 400,000 ;� (Wang, 2008) D1=�34�F�� �
��!ก/�� !"�#$%� (Han 
Ban, 2012c) ���/���0���12��345� #6 7.9. 2555 <2� 5�#$��3
!�#�=��9>��?��
��<�HIF������������

�!K/��K�#�=?�Bก<2� 800,000 ;� �������
����ก����
��ก����������
� Chen (2011) >4F9Jก��
D1=�<
�<?�I#D

ก���!4ก�������ก������������5�#�=��9>�� @4���3#D1F< ก���!4ก�������
ก������������5�#�=��9>�����D
2/>4F�#S��1���I#D

 ��2� 1) ก��D
2/��?�=4!
�!K�
ก��9Jก�� #�=ก�
4F<� 2 �=4!
 ;�� �=4!
ก��9Jก��E!K�7�K�L��D1=�=4!
�34?9Jก�� 2) ก��D
2/��?
�=

 #�=ก�
4F<� 2 �=

 ;�� ก��9Jก��5��=

ก��9Jก�� D1=ก��9Jก����ก�=

 D1=           
3) ก��D
2/��?<�T�ก�������ก����� #�=ก�
4F<� 2 <�T�;�� ก��9Jก��5��!K������D1=ก��9Jก��4F<�
�!<��/@4�5�F��"����1Uก�����ก�V ��ก��"ก12�<?�EF�/�F���3#>4F<2� #$��3
!�#�=��9>��>4F7!N��
�0��9Jก�� �I#D

ก�������ก������������?�กEJK�D1=?�HIF�������������#S��<�;IB ( Wei, 2007; 
Wu & Yang, 2008; Chen, 2011) 
 0J/D?F<2����7ก�������ก������������5�#�=��9>��ก
�1!/��I25��2</�<1���"����Z 
/�ก/�? D�2�!/?�#$Z����ก�1��#�=ก���!
<2��#S��3#���;��"�2/H1ก�=�
�2�;3B��7ก�������     
ก������������ ��กก���
�<�<��Bก��?D1=ก���!?���BV�
�K�/�F�7
<2� ก�������ก�����
�������5�#�=��9>��?�#$Z��4!/�2�>#��K   1) #$Z���1!ก�I�� ก12�<;�� 0J/D?F<2�#$��3
!�#�=��9
>��?�ก���!4ก�������ก������������5��3ก�=4!
ก��9Jก����2�/�#S��I#T��?กU��? D�2�!/>?2?�
�1!ก�I�����������"�#S�?���L���
���!
D�21=�=4!
�!K�ก��9Jก����2�/�!4��� �J/�
�5�FHIF�����
��������������2�/E�4;<�?�#S��=

D1=�2����"�/ �
�5�FHIF����1��ก��"�ก������������2�/>?2
0Iก�F�/ ��2� ?�ก��5�F��!/����34�4��<ก!��!K/5��=4!
ก��9Jก��E!K�7�K�L��D1=�=4!
�34?9Jก�� 
��ก��ก��K ก��E�4D;1��1!ก�I�����������"�#S�?���L���!/�
�5�F@�/�����ก
���4�<1�ก�������
ก�������2�/>?2��?�=�? D1=�
�5�Fก��#�=�?��H1ก�������ก��������������2�/E�4�กB[V��"
�#S�?���L�� �!K/��K�=�2/H1ก�=�
�2�ก��7!N��ก��������IF�������E�/HIF����� (Li, 2005; Wang, 
2008; Chen, 2011; Wu, 2012)   2) #$Z����"�ก�������ก����� ก12�<;�� ��!/���#�=ก�
ก�������
ก������������E�/�0��9Jก���2�/ ] ?�;<�?�1�ก�1��D1=�!47�?7V@4��
��!ก7�?7V�!K/#�=��9
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1�	 (�����&4����(���������k l'�%�ก��()*�
�,
�!���
�
����������
&4�1
O�.�	 �0O� +�

�3. 
�.
!
�	 ก
�/0.��ก��&4��4�1
O�(-��3(�����4	�ก�� 5�	
4��R%�
�
&4���������\
������	O� ��ก&
ก�4R 
���%!���
�
&4�/�(�����1�	!O��/�*O�(-����%!��!���
�
&4�/�.ก��0
��O
%0
������k 1( 	�%
2
��+�����%!��!���
�
&4��4��0���
5	%����O
%�
�
����������
2�%(�����&4����(�����
1�	 l'�%
4+�

&,
�(-��O�S3.��4	��4��(-�0
�1�	5�	�a�
���\ก����	
�0� (Wang, 2008; Chen, 2011; 
Wu, 2012) 3) ()*�
S3.��4	� ก�O
�+�� S3.��4	�5�	�a�
��4��(-���\ก����	
�0�2
���%ก���P.�/�ก
�
��4	��
�
&4� l'�%
�ก�ก��&
ก���4ก
���4	�ก
�!���4�1
O�O
!�/& ก
�2
�!���ก
�!���4���

�!
 
��
Q'%
4+�

�3.!'ก�4��O
��ก��&4�	
ก ��ก&
ก�4R �
%+��R%	�%(�
กs�O
 S3.��4	�/��.�%��4	���4	�ก��
4
��R�T
�+�

�3.�
�
&4��4���ก�O
%ก��

ก l'�%!O����'�%�ก��&
กก
���4	�ก
�!���	O
%1
O
4���ก!3��
�4��(-�

��T
�2�%��O�������0�R�ก
��'ก�
��%�4�ก�O
�

2.
%�.� &'%�,
/�.S3.!���3.!'ก�,
�
ก/�ก
�
�
%�S����R��
ก
�!�� (Wang, 2008; Wu, 2012) 4) ()*�
+�3S3.!���
�
&4� ก�O
�+�� ก
�&��
����	
ก�+�3!���
�
&4�2�%(�����1�	2
�+�

!
�P�����O
%����
+�30
�1�	���+�30
�&4� 
�����%&
ก(�����1�	
4&,
���+�30
�1�	�4�!���
�
&4�1
O��4	%�� &'%&,
�(-��.�%/�.+�30
�&4�0O�	
!���(-�&,
���

ก (���� 

!����!P2, 2551; Lin, 2007; Wang, 2008; Yu, 2009; Chen, 2011; 
Guan, 2011; Wu, 2012) ��ก&
ก�4R +�3S3.!���
�
&4���R%0
�1�	���0
�&4�
4&,
���1
O�.�	2
�
�+����+��+���+�

�3./��.
�ก
�!�� l'�%�(-�2.��ก��O�%2�%+P��
�+�3���&�ก�
	�(-�ก
�2
�
�+��&,
���+�3�.�	lR,
 (Sun, 2550; 
P2�����6 ��%, 2551; &����
 �3O��
�P!��6, 2552; Li, 2005; 
Liang, 2008; Wu, Yu & Fang, 2010; Chen, 2011; Jiang, Wu & Fu, 2011) ��� 5) ()*�

%�(��

� ก�O
�+�� !Q
��'ก�
�O
%k �.�%ก
�1�.���ก
�!���!�P�%�(��

�

ก2'R� �����&���,
!��� 
�P(ก��6�O
%k /�ก
�(��ก��ก
���4	�ก
�!�� (!P���� ��4	%����*Q
��, 2553; Yu, 2009) &
ก�4�
ก�O
�

2.
%�.��!�%/�.��\��O
 (�����1�	+��
4ก
��ก.12()*�
���O
�4R�	O
%��O%�O�� ���������
 
ก
���4	�ก
�!���
�
&4��	O
%
4(��!�����
�

ก2'R� ��%�4�ก�����%�'ก�
��ก
�1�	 (2553) 1�.
(��ก
��O
 ก�����%�'ก�
��ก
�1�	1�.������กQ'%()*�
���O
�4R &'%&���,
�S�	P���
!��6ก
�!O%�!��
 
ก
���4	�ก
�!���
�
&4�2�%!,
��ก%
�+��ก��
ก
�ก
��'ก�
2�R���R�T
� 5�	
4���R��
�ก4�	�ก��
���4ก
��ก.12()*�
��%ก�O
� �0O� ��O�	%
��4��ก4�	�2.�%ก,
��%�
%�S��4�&�!O%�!��
�������
!���ก
�
��4	�ก
�!���
�
&4� ����
+�3S3.!���
�
&4�/���	�!�R������	�	
� ��
Q'%&���+���2O
	/��0�%
�O�

��ก����O�	%
��ก4�	�2.�%2�%(�����&4� ��R%�4R ���������
+P��
�ก
���4	�ก
�!���
�
&4�
2�%(�����1�	 
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+P��
�ก
��'ก�
�.�%2'R��	3Oก��+P��
�+�3 +�3�(-�������ก04R���ก�����ก
���4	�   
ก
�!�� (ก�����%�'ก�
��ก
�1�	, 2554; Nunan, 1999; Jiao yu bu shi fan jiao yu si, 2003)         
+�3�(-�()&&�	 �+�� �4�ก���,
�����%�
��O
% k /�.
4(��!�����
� �
�� ก
�����ก!���ก
���4	�ก
�!��          
ก
�2���+�����ก
���4	�ก
�!���(-�1(�

���QP(��!%+6���ก!3�� ก
�(��!
�%
�����O
%
!Q
��'ก�
���S3.��4	� (!
�
* &30O�	, �
�
���6 ���T��\ก ����
�����6 +
�P*, 2552; 
ก�����%�'ก�
��ก
�1�	, 2554; ����
 �2

�4, 2554; Li & Su, 2003; Dong, 2005) +�3�(-����%
ก
��2O%2��2�%0
��/����45�ก���!O%S��O�+�

!,
��\&ก
��'ก�
 (ก�����%�'ก�
��ก
�1�	, 
2555b; Little, 1993; Van Driel, Beijaard & Verloop, 2001; Rowe, 2003; Jiao yu bu shi fan jiao yu 
si, 2003) !,
����ก
���4	�ก
�!���
�
&4� �
!��
&
�	60
�&4� Lu Jianming (2005) ก�O
�1�.�O
 
S�ก
���4	��
�
&4�2�%0
��O
%0
��2'R��	3Oก��+�3S3.!���(-�!,
+�* Tong (2011) �!��
�O
 /�         
ก
���4	��3.�������
&4� +�3S3.!���(-�()&&�	!,
+�* �����%&
ก�O
 +�

�3. +�

!


�Q/��.
�
�������
&4���
Q'%�P+��ก�
�2�%+�3!


�Q�,
/�.S3.��4	�1�.��4	��3.���!�
S�!�������
&4�
5�	��% +�3S3.!��!


�Q�(�4	���
����(-�ก��&ก�4�!O�%�
��������
&4��	O
%0���&�1�. ��%��R� 
ก
��ก./2()*�
+�3S3.!���
�
&4�
4+�

!,
+�*	��%�O�ก
���4	�ก
�!���
�
&4�/�(�����1�	 

��ก��0
ก
��4�!�/&�'ก�
ก
���4	�ก
�!���
�
&4�/�(�����1�	��R%tu
	&4����tu
	
1�	1�.ก�O
�Q'%!
���P�4�(�����1�	(��!�()*�
+�3S3.!���
�
&4� 5�	!�P(��.�
4��%�O�1(�4R      
1) 0O�%���
�4�(�����1�	
4กs��%+��ก
���4	�ก
�!���
�
&4��,
/�.&,
���+�3!���
�
&4���
�.�	�% (Fu, 1994; Geng, 2010)   2) +�3S3.�4�0,
�
*�
�
&4�/�()&&P���!O��/�*O�	3O/���	�ก�4	� 
+�3S3.!���
�
&4��PO�/�
O�.�%ก
�/0.���
����
 (Li, 2005; Yu, 2009) ���   3) +�3!���
�
&4�/�
()&&P���
4ก
�2
��+��+�

�3.���+�

!


�Q/��.
���ก��������4ก
�!�� /��.
�+�

�3.2�%
!
	��0
�4��ก4�	�2.�% �0O� &�����	
 ก
���4	�ก
�!���
�
�4�!�%�����
�
�O
%(�����   �(-��.� ��R%�4R 
กO�/�.�ก��()*�
ก
�2
��+��+�3��R%/��.
�&,
������+P��
� (Sun, 2550; 
P2�����6 ��%, 2551; 
&����
 �3O��
�P!��6, 2552; Lin, 2007; Yu, 2009; Chen, 2011)  

������ก.12()*�
ก
�2
��+��+�3!���
�
&4�/�(�����1�	 ก�����%�'ก�
��ก
�
1�	1�.�O�

��ก��ก�����%�'ก�
��ก
�&4�5�	��.����4���ก 2 ���4 ก�O
�+��   1) ก
�S���+P�P�
	
�    
(+�30
�1�	) 5�	1�.&��5+�%ก
���
	�	O
% �0O� ก
�
���P�ก
��'ก�
/�.+�1�	1(�'ก�
��R%��O
(��**
��4&�Q'%(��**
��ก�4�(�����&4� ก
�&�����
��	�!�R�/�.+�30
�1�	1(�'ก�
��4	��3.�
�

����������
&4�������4ก
���4	�ก
�!���
�
&4�/�(�����&4� (ก�����%�'ก�
��ก
�1�	,  
2553; !,
��ก%
�+��ก��
ก
�!O%�!��
ก
��'ก�
��ก0�, 2554a) 2) ก
�!O%+�30
�&4�

0O�	!��
�
�
&4�/�(�����1�	 l'�%�,
�����.�	5+�%ก
�+�3�
!
!
�+�0
�&4� 5�	!,
��ก%
�z���(){�1�.&��!O%
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+�30
�&4�

0O�	!���
�
&4�/�!Q
���ก
��'ก�
������O
% k 2�%(�����1�	 ������!��
��%/�
ก
��ก.12()*�
ก
�2
��+��+�3/�!Q
�ก
��6�4�(�����1�	ก,
��%2	
	ก
���4	�ก
�!���
�
&4�
�	O
%ก�.
%2�
%��������\� /�ก
��4R+�3�
!
!
�+�0
�&4�����O
1�.�!�%���
�!,
+�*/�ก
���O%
��
�
��ก
���4	�ก
�!���
�
&4�/�(�����1�	�(-��	O
%

ก (!
�
* &30O�	, �
�
���6 ���T��\ก 
��� �
�����6 +
�P*, 2552; Hao, 2010; Jiang et al., 2011; Liu, 2012) 

!,
��ก%
�2O
�+����T
���4��O%(�����&4� (Zhong guo jing ji wang, 2011b) �
	%
�
�O
  5+�%ก
��
!
!
�+�0
�&4��(-���'� %/�����
5+�%ก
��4�(�����&4�&��2'R������/�.               
+�

0O�	�����(������O
% k ����5�ก ��%��R�5+�%ก
�+�3�
!
!
�+�0
�&4�&'%�(-�5+�%ก
��4�
PO%��.�
ก
�/�.+�

0O�	�����(������O
% k ����5�ก�4�(��!�()*�
ก
�2
��+��+�3S3.!���
�
&4� (Han 
Ban, 2012f) Wu ��� Guo (2007) ก�O
��O
 (�����1�	�(-�(�������ก�4�(�����&4�&��!O%          
+�3�
!
!
�+�0
�&4� 5�	/� (o �.�. 2544 (��%ก�� +.�. 2001) 1�.!O%+�3�
!
!
�+�0
�&4�+���ก


����%!�� �O�

/� (o �.�. 2546 (��%ก�� +.�. 2003) ����
!O%�(-�+���4�
4+�3�
!
!
�+�0
�&4�
&,
��� 23 +�  Wu ��� Yang (2008) 1�.����,
!Q���+�3�
!
!
�+�0
�&4��4�

(�����1�	/�
����O
% (o �.�. 2544 - (o �.�. 2550 l'�%
4ก
�����
&,
����	O
%�O������%��%�
�
% 1.1 �O�1(�4R 
 

�	�	� 1.1  &,
���+�3�
!
!
�+�0
�&4��4�

	�%(�����1�	/�����O
% (o �.�. 2544-2550 
 
(o �.�. 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 &,
����4�����
2'R�

����O
% 2546-2550 
&,
��� 1 (����%) 0 23 73 130 470 650 27 ��O
 

 

����	 (���&
ก Wu ��� Yang (2008) 
 
����O
!P�!Q
�4���	Pl4�
�61� (Guo ji zai xian, 2012) �
	%
��O
 (o �.�. 2555 (��%ก�� +.�. 2012) 
(�����&4�1�.&��!O%+�3�
!
!
�+�0
�&4��(-��PO��4�  11 ��
�PO��4�SO
�

(�����&4�1�.!O%                
+�3�
!
!
�+�0
�&4�

	�%(�����1�	�(-�&,
�����R%!�R� 7,000 +� !P��.
	 ��T
���4�O
ก
�
ก�����%�'ก�
��ก
�1�	 (ก�����%�'ก�
��ก
�1�	, 2555c) ก�O
��O
 /�0O�%���
 10 (o�4�SO
�

 
(�����1�	1�./�.+�

!,
+�*�กOก
���4	�ก
�!���
�
&4�

ก	��%2'R�����.�%ก
�tu
	&4�&��!O%+�3
0
�&4�

	�%(�����1�	(��

�(o�� 1,000 ก�O
+� l'�%�(-�(������4��.�%ก
�+�30
�&4�

ก�4�!P�
�
�����4	�ก��(��������� k ����5�ก �
�����&
��
!Q
�ก
��6ก
��'ก�
�
�
&4�2�%(�����1�	/�
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��
+� �
	/� (o �.�. 2558 (��%ก��+.�. 2015) (�����1�	&��.�%ก
�����
&,
���+�3�
!
!
�+�
0
�&4�&
ก���
(o�� 1,200 ก�O
+�

�(-� 5,000-10,000 +�ก��&
	1(/� 40,000 5�%��4	�����
(�����1�	  
 ก
��
��	�	3O/��O
%(�����1
O�O
&�������,
�%04�������(��ก���
04� +�

�3./��.
�
�
�
����������
2�%(������(w
�

	��R�����O

4+�

!,
+�*�O�0
��O
%0
�� �0O���4	�ก�� /�
ก��42�%+�3�
!
!
�+�0
�&4��4��,
ก
�!���
�
&4�/�(�����1�	 +�

�3.�
%�
�
���
�������
1�	
4+�

!,
+�*�O�+�3�
!
!
�+����O
�4R

ก �.�	���P�4��O
 ���������� +�3�
!
!
�+�
0
�&4�/�(�����1�	�	3O/�T
�� 3 (��ก
� ���1�.�กO  1) �(-�0
��O
%0
���4�&��,
�%04���/�(�����
1�	ก\�.�%��4	��3.�
�
1�	 l'�%�(-��
�
�4�/0./�!�%+
1�	   (���
��4 &.�	!3%����, 2537)  2) �(-�
�P++��4��,
��.
�4���
����(-��3��4ก�������'�% (民间使者 mín jiān shǐ zhě) ก\�O
1�. ��%�4� 5&����1�� 
��4��
	ก��T
���4&4�ก�O
�1�.�O
 1
O�O
(�����/�*O������\ก
4+�

�!
��
+��O
ก�� ก
�/0.�
�

2�%�2
/�ก�&ก��
�
%ก
��3�Q���O
�(-�ก
��!�%+�

�+
���O�(�������R� k (��4��1� ��
�4, 
2545a) ���  3) �(-�+�30
��O
%0
���4�&�!���
�
(��&,
0
��2�%����% +�

�3.+�

�2.
/&/��
�

����������
1�	&�0O�	/�.+�3�
!
!
�+�!���!
����!���
�
&4�/�.ก����ก��4	�0
�1�	1�.�	O
%

4(��!�����
�	��%2'R� l'�%��%ก����.
�4����ก2�%+�3�
!
!
�+�0
�&4�  
 &
กก
����������ก��
�4��ก4�	�2.�% (Wu & Guo, 2007; Liang, 2008; Wu, Yu & 
Fang, 2010; Jiang, Wu  & Fu, 2011)  (�
กs�O
 +�3�
!
!
�+�0
�&4�  !O��/�*O!��/�5�%��4	�
�����(��Q
�'ก�
���
��	
�'ก�
 l'�%S3.��4	�/������0�R�ก
��'ก�
�4R!O��/�*O
4+�

�3./��.
�
�
�
&4�+O��2.
%�O�� ก
��4�+�30
�&4�
4+�

�3.�
�
1�	&�
4(��5	0�6�O�ก
���4	�ก
�!��
�
�
&4�/�5�%��4	� �0O� +�30
�&4�!


�Q��ก�(�4�	�+�

�3.+�

+����\�ก����ก��4	����+�30
�
1�	1�.�4 ����
	+�

�3.���+��+P
+�

����4	��.�%��4	��	O
%
4(��!�����
� ��
Q'%!


�Q!��
�
�
�0�%�(�4	���4	� l'�%�(-����4!,
+�*���4��'�%/�ก
���4	�ก
�!���
�
�4�!�%�����
�
�O
%(����� 
(��4��1� ��
�4, 2545b; Johnson & Johnson, 1998; Nunan, 1999; Bi, 2009)   
 �������������� +�3�
!
!
�+�0
�&4��,
ก
�!���
�
&4�/�5�%��4	�1�	Q���O
�(-�
ก�����ก
�!���!
�����O
%�������
 �����%&
ก+3O!���!
� (+�3�
!
!
�+�0
�&4������ก��4	�0
�
1�	/ +�30
�1�	)  �O
%ก\
4�
�
(��&,
0
��2�%�����% l'�%�(-���ก�����O�2�%ก
�!���!
�����O
%
�������
 (0��
�
 !P2��,
, 2548; Hall, 2005; Beamer & Varner, 2008; Guan, 1995; Bi, 2009)  
���

4ก
�!���!
�����O
%ก��
�ก
4�P(!��+�ก��2'R� �����%&
ก�O
 +3O!���!
��O
%tu
	�O
%ก\+P.��+	ก��ก[
��O%�
�
����������
/�!�%+
(���������% �
����S0�*ก����Q404�������!Q
�ก
��6�4���ก�O
%
&
ก����%
�ก�ก��+�

�3.!'ก�4��O��1�� 1
O�2.
/&����1
O�'%��/&l'�%ก�����ก�� ��%�4� Nunan (1999) 



���������	
��	 
�
���	
��	
����                                                       ��.
. (�
�
����������
�����ก
�!���!
����ก
�����
) / 9 

ก�O
��O
 ก
��4�+�30
��O
%0
��!���
�
(��&,
0
������%/��O
%(������4�
4+�

��ก�O
%2�%
�������
ก
��'ก�
 Q.
�
ก�ก��+�

1
O�2.
/&����O
%+�3�����ก��4	�&�!O%S�ก�����O�
ก�����ก
���4	�ก
�!�� ��ก&
ก�4R ก
��4��2.
/&�������
1�	&�!


�Q!���������
&4��0�%
�(�4	���4	��0O���4	�ก��ก
�!���
�
�0�%�(�4	���4	���%�4�ก�O
�

2.
%�.� ��%�4� Bozek (n.d.) ก�O
�
�O
 ก
��4�+�30
��O
%0
��������กQ'%+�

��ก�O
%2�%�������
��R%!�%tu
	&��(-�(��5	0�6�O�
S3.��4	��(-��	O
%

ก l'�%!��+�.�%ก��+�

+����\�2�%!
�
* &30O�	 �
�
���6 ���T��\ก ��� 
�
�����6 +
�P* (2552) �4��O
 ก�����ก
�!���	O
%
4(��!�����
��.�%ก
��
��	�
!��6������(�
2�%S3.!�� Q.
S3.!���2.
/&S3.��4	�1�.�4�������ก���4ก
�!���	O
%��

�!
&�0O�	S3.��4	�(��!�
+�

!,
��\&/�ก
���4	��3.

ก2'R� ��%��R� /�ก��4�4�S3.��4	��(-���\ก����	
�0�1�	 Q.
�
ก+�30
�&4�
4
+�

�3./��.
��������
1�	&�1�.����
	+�

�3.5�	/0.!��%�4�+P.��+	����	3O������S3.��4	� &��,
/�.
S3.��4	��2.
/&1�.%O
	2'R����0O�	�!��
+�

�2.
/&����O
%S3.��4	����S3.!��

ก2'R� &
ก�4�ก�O
�

��.�
!�P(1�.�O
 +�3�
!
!
�+�0
�&4�
4+�

�3.�
%�.
��
�
����������
1�	

ก�.�	��4	%/�&�
4
+�

�

	1
O�.�	!,
����5+�%ก
�+�3�
!
!
�+�0
�&4�/�(�����1�	5�	�a�
�&�
4(��5	0�6
�O�ก
��,
����ก
���4	�ก
�!���
�
&4�/�5�%��4	������ก
��'ก�
2�R���R�T
�2�%(�����1�	 

��ก&
ก�4R กO���4�&������
%

�,
ก
�!���
�
&4�/�(�����1�	 +�3�
!
!
�+�0
�
&4��.�%1�.���ก
����
��0
�O
% k �(-�0O�%��	���'�% ��������4	
+�

��.�
!,
����ก
��,
����04���
ก
�%
�/�(�����1�	 ��0
�
�
1�	l'�%�(-���'�%/�����
��0
�4�&��/�ก
����
��R�����O

4
+�

!,
+�*�(-��	O
%	��% �.�	���P�4����
ก
����
+O��2.
%&,
ก�� &'%�.�%ก
���&
��
���R��
ก
���4	�
ก
�!���	O
%��Q4��Q��/�.��

�!
ก��!Q
�ก
��6ก
���4	�ก
�!�����!�
�2�%S3.��4	� ��%��R�
ก
���4	�ก
�!����0
�
�
1�	!,
����+�3�
!
!
�+�0
�&4��	O
%
4(��!�����
���R�+����.����R��

��1��.
%&'%�(-������%�4�
4+O
+���กOก
��'ก�
 ��ก&
ก�4R&
กก
����������ก��
��R%/�(�����&4�
���(�����1�	���O
 ���R��
2�%%
��4��ก4�	�2.�%!O��/�*O��.� 3 (����\� ���1�.�กO   1) !�
�    
ก
���4	�ก
�!���
�
&4�/�(�����1�	   2)5+�%ก
�+�3�
!
!
�+�0
�&4�/�(�����1�	 ���        
3) ก
���4	�ก
�!���
�
1�	/�T
���4��(-���0
��ก/�������P�
�'ก�
�����(-���0
�!��
/������
�
04���'ก�
/�(�����&4� ��O	�%1
O
4%
���&�	�4��0���
5	%����O
%��R% 3 (����\� l'�%�(-�ก
���.�    
ก
�!���
�
1�	/�.�กO0
�&4��4�
4���QP(��!%+6�����0O�	�ก.12()*�
ก
���4	�ก
�!���
�
&4�/�
(�����1�	 ����(-�ก
�(��	Pก�6/0.�
�
1�	/���ก���ก
�!���!
�����O
%�������
 /�ก
��4R 
S3.��&�	&��'ก�
+.�+�.
�

!�
�+�

�(-�&��%/�(����\�()*�
 +�

&,
�(-����+�

�.�%ก
�/�
ก
�/0.�
�
����������
1�	2�%+�3�
!
!
�+�0
�&4�/�5�%��4	�1�	 ������(-�2.�
3�ก
�!��
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�
�
1�	/�.ก��S3.��4	��a�
�ก�PO
����(-�2.�
3�/�ก
�����
ก
���4	�ก
�!���
�
1�	�0�%
(��	Pก�6�4����!��%+�

�.�%ก
�/�!Q
�ก
��6&��% 
 
 

1.2 ��	�	��
������������ ����	������ 
 

1.2.1 ��	�	�����	������ 

1)  +�3�
!
!
�+�0
�&4�
4()*�
/�ก
�/0.�
�
����������
1�	

ก�.�	��4	%/� 
2)  +�3�
!
!
�+�0
�&4�
4+�

&,
�(-�/�ก
�/0.�
�
����������
1�	

ก�.�	

��4	%/� 
3)  +�3�
!
!
�+�0
�&4�
4+�

�.�%ก
�/�ก
�/0.�
�
����������
1�	

ก�.�	

��4	%/� 
4)  +�3�
!
!
�+�0
�&4� +�30
�1�	�����ก��4	�0
�1�	
4+�

+����\�/�(����\�

()*�
 +�

&,
�(-����+�

�.�%ก
�/�ก
�/0.�
�
����������
1�	2�%+�3�
!
!
�+�0
�&4��4�
��ก�O
%ก������1
O 

 

1.2.2 ����������� ����	������ 
������'ก�
()*�
 +�

&,
�(-� ���+�

�.�%ก
�/�ก
�/0.�
�
����������
1�	

2�%+�3�
!
!
�+�0
�&4� 
 
 

1.3 ���"�#� ����	������ 
 1)  S�ก
���&�	!


�Q�(-�T
�2.�
3�/�ก
��
%�S�ก
���4	�ก
�!���
�
1�	      
/�T
���
�
�O
%(�����!,
����+�3�
!
!
�+�0
�&4�1�. 
 2)  ก
��
%�S�ก
���4	�ก
�!���
�
1�	/�T
���
�
�O
%(�����!,
����            
+�3�
!
!
�+�0
�&4�!


�Q�(-�T
�2.�
3�2�%ก
���4	�ก
�!���
�
�O
%(�����5�	��
1�. 
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1.4 ก��������&�	������ 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

�'�()�� 1.1  ก������+��%
���&�	 
  
 ก
���&�	+��R%�4R��R%�	3O�����ก���+��ก
��� �+�
��6+�

�.�%ก
�&,
�(-� (Needs 
Analysis) 2�% Hutchison ��� Waters (1987) 5�	�'ก�
 2 !Q
�ก
��6 +�� 

1) !Q
�ก
��6()&&P��� (present  situation) ���� !Q
�ก
��6ก
���4	� (learning 
situation) l'�%�(-�ก
��!�%�
���R��
�
�
����������
1�	�4�+�3�
!
!
�+�0
�&4�2
��+�� 

2) !Q
�ก
��6�(w
�

	 (target situation) l'�%�(-�ก
��!�%�
 +�

&,
�(-� (needs)    
!��%�4�2
��+��  (lacks)  ���+�

�.�%ก
�  (wants)  /�ก
�/0.�
�
����������
1�	2�%                
+�3�
!
!
�+�0
�&4� 

!Q
�ก
��6()&&P��� 

(present situation) 

!Q
�ก
��6�(w
�

	  

(target situation) 

+�3�
!
!
�+�0
�&4� 

+�30
�1�	 

��ก��4	�0
�1�	 

()*�
 +�

&,
�(-� +�

�.�%ก
� 

ก
����+�
��6+�

�.�%ก
�&,
�(-� 
(Needs Analysis) 

Hutchison & Waters (1987) 

���O%2.�
3�/�ก
�&��ก
���4	�ก
�!��

�
�
1�	/�.ก��+�3�
!
!
�+�0
�&4� 

S�ก
��'ก�
 

ก
�/0.�
�
����������
1�	2�%+�3�
!
!
�+�0
�&4� 
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1.5 ���+���	������ 
ก
���&�	+��R%�4R�'ก�
()*�
 +�

&,
�(-����+�

�.�%ก
�/�ก
�/0.�
�
���

�������
1�	2�%+�3�
!
!
�+�0
�&4�/������ก
��,
����ก
���4	�ก
�!���
�
&4�/�5�%��4	�
�����0�R�
��	
�'ก�
/�(�����1�	 5�	
4ก�PO
����	O
% 3 ก�PO
 +�� +�3�
!
!
�+�0
�&4�(��&,
(o 
�.�. 2555 &,
��� 300 +� +�30
�1�	&,
��� 300 +������ก��4	�0
�1�	&,
��� 300 +� &
ก
5�%��4	�0�R�
��	
�'ก�
/�&�%���� 5 �
+2�%(�����1�	 &,
��� 300 ��O%  
 
 

1.6 ���	���	-�.� ���/#0/��	������ 
 

�����&ก	���+��	�1 ��	��0��ก	���	+�2� (Needs Analysis) 

���+��ก
����+�
��6+�

�.�%ก
�&,
�(-�
4��ก����0�%(���
�� (!P��
� �O�%�
��0, 
2550; Dudley-Evans & St John, 1998; Shu, 2004) l'�%1�.�����	
/0.ก��/�ก
�����
��4	�ก
�!��
�
�
 5�	
�ก�'ก�
 2 !Q
�ก
��6 ���1�.�กO !Q
�ก
��6()&&P��� (present situation) ���  
!Q
�ก
��6�(w
�

	 (target situation) (Hutchinson & Waters, 1987) 5�	!Q
�ก
��6()&&P����(-�
!��%�4�S3.��4	�	�%2
��+�����
�ก�!�%��ก&
ก()*�
/�ก
�/0.�
�
 ���!Q
�ก
��6�(w
�

	 
+���+�P
!��%�4�2
��+�� +�

&,
�(-����+�

�.�%ก
�/�ก
�/0.�
�
 (Munby, 1978; Chambers, 
1980; Richterich, 1983; Hutchinson & Waters, 1987; Jordan, 1997; Nunan, 1999; Long, 2005) 
��
Q'%ก
�&���,
���+�

!,
+�*/��.
�+�

�3.�
�
 (Richards et al., 1996; Long, 2005) ��R%�4R 
4
���QP(��!%+6�����!,
��&!�
�ก
���4	�ก
�!���
�
�

!�
�+�

�(-�&��%����(-����กT
�/�
ก
�&��ก
���4	�ก
�!���
�
�	O
%
4(��!�����
������

�!
ก��!Q
�ก
��6ก
���4	����     
ก
�(��ก���
04�  

ก
���&�	+��R%�4R
PO%�'ก�
()*�
 +�

&,
�(-����+�

�.�%ก
�/�ก
�/0.�
�
���
�������
1�	2�%+�3�
!
!
�+�0
�&4�/������ก
��,
����ก
���4	�ก
�!���
�
&4�/�5�%��4	�
�����0�R�
��	
�'ก�
2�%(�����1�	 
  

�?�1	 (problems) �

	Q'% 
2.��ก��O�%/�ก
�/0.�
�
����������
1�	2�%+�3�
!
!
�+�0
�&4�/������   

ก
��,
����ก
���4	�ก
�!���
�
&4�/�5�%��4	������0�R�
��	
�'ก�
2�%(�����1�	 l'�%�(-�!��%�4�  
2
��+��/�!Q
�ก
��6()&&P���  
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��	���	+�2� (needs) �

	Q'% 
�
�
����������
1�	�4�+�3�
!
!
�+�0
�&4�&,
�(-��.�%/0./������ก
��,
����    

ก
���4	�ก
�!���
�
&4�/�5�%��4	������0�R�
��	
�'ก�
2�%(�����1�	  
  

��	��0��ก	� (wants) �

	Q'% 
 �
�
����������
1�	�4�+�3�
!
!
�+�0
�&4��.�%ก
�1�.���ก
�����
/������ 
ก
��,
����ก
���4	�ก
�!���
�
&4�/�5�%��4	������0�R�
��	
�'ก�
2�%(�����1�	  
  

(	G	H�� ( Thai language) �

	Q'% 
��ก��������R��
ก
�/0.�
�
1�	 (�)% �3� �O
� �24	�) �4�+�3�
!
!
�+�0
�&4�/0./�

�����ก
��,
����ก
���4	�ก
�!���
�
&4�/�5�%��4	������0�R�
��	
�'ก�
2�%(�����1�	 
 

��M�N���H�� (Thai culture) �

	Q'% 

�������
1�	�4���R%�	3O�����ก��Q404���0
�1�	���������,


/0./�ก
�!���!
�����O
%
�������
2�%+�3�
!
!
�+�0
�&4�/������ก
��,
����ก
���4	�ก
�!���
�
&4�/�5�%��4	�
�����0�R�
��	
�'ก�
2�%(�����1�	  

 
��)�	�	�����#	���� (Chinese volunteer teachers) �

	Q'% 

+�3�
!
!
�+�0
�&4��4��,
ก
�!���
�
&4�/�5�%��4	������0�R�
��	
�'ก�
2�%
(�����1�	 (��&,
 (o �.�. 2555 

 

��)#	�H�� (Thai teachers) �

	Q'% 
+�30
�1�	S3.�4��(-��������O�
%
�ก��+�3�
!
!
�+�0
�&4������(-�S3.�,
��.
�4��3��    

+�3�
!
!
�+�0
�&4� 
 
��ก+����#	�H�� (Thai students) �

	Q'% 
��ก��4	�0
�1�	�����0�R�
��	
�'ก�
S3.�4���4	���0
�
�
&4�ก��+�3�
!
!
�+�0
�&4� 
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1.7 ���� 
ก
���&�	+��R%�4R/0.���+��ก
����+�
��6+�

�.�%ก
�&,
�(-� (Needs Analysis) 2�% 

Hutchinson ��� Waters (1987) ������'ก�
+�

+����\�2�%+�3�
!
!
�+�0
�&4� +�30
�1�	���
��ก��4	�0
�1�	/�(����\�()*�
 +�

&,
�(-����+�

�.�%ก
�/�ก
�/0.�
�
����������
1�	
2�%+�3�
!
!
�+�0
�&4� ���R��
/����4R1�.����,
�
���
2�%ก
���&�	/����2.�	O�	 l'�%
(��ก���.�	 �4�

���+�

!,
+�*2�%%
���&�	 +,
Q

������QP(��!%+6 (��5	0�6 ก������+��
%
���&�	 2���2�%
���&�	 ��	

+,
����6/�ก
���&�	 ���O�1(&�ก�O
�Q'%�3
����%ก
���&�	 ก���
���+���Z�[45�	����4	� �������ก��
�4��ก4�	�2.�%/�ก
���&�	+��R%�4R 
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����� 2 

������		
ก		� 

 

 
 ���&'(�ก�)
�*+,���'��
-��.
�!�
�ก
���&	�ก
�!���
�
(&�-�/�,��&	�0�	 
/1�,ก
�1�2�
!
!
�1�3
�(&� ก
���&	�ก
�!���
�
0�	-�4�����(&� ���1��ก
����1�
��5
1�

�.�,ก
�(6
�47� ����(�1�

�2.�
,�������
0�	���(&����ก
�!���!
�����)
,�������
 
��',�&'
&���*84��!,15���������
	�2
����, ก������1�����9.�
2��&��ก&�	�9.�, :+�,�47���'�;
�-�ก
��6

1�

�9.
-(,
���(�	1��',�&'  
 
 

2.1 ���������������� 
 ,
���(�	1��',�&' �47�,
���(�	�&� �ก&�	�9.�,ก��ก
�(��ก
���&	�ก
�!���
�
(&�/�	          
1�2�
!
!
�1�3
�(&�-�/�,��&	������
��	
�+ก�
9�,4�����0�	 ��,��'� <2.��(�	(+,(6
�47��.�,
ก�)
�*+,�
	����&	��)
, = �&��ก&�	�9.�,ก���2
����,��,ก�)
� /�	
&�
	����&	��)�04�&' 

 
2.1.1 ����ก�	�	���ก�	�������������	��	���	 !����"��#$ก��%��&	 ��#'�� 
4>((8��� !
�
����;4��3
3�(&�0�.����
����;ก�( ���	
�
!��5�����1/�/�	&�	)
,

�����?� �6
-�.4�����0�	-�.1�

!6
1�@-�ก
�!),�!��
ก
���&	�ก
�!���
�
(&�	��,9+'� �����,(
ก
1�

�2. 1�

�9.
-(-��
�
����������
(&��47�4>((�	!6
1�@-�ก
�����)�!���!
�ก��4�����(&�
�	)
,
&4��!�����
�����47�ก8@�(��ก!6
1�@-�ก
�����
4�����0�	-��.
�����;ก�( 
���	
�
!��5 !89��

�	 ���4��������
 ก
��+ก�
 ���ก
��)�,��&�	� �47��.� (	8��& *����
��,   
��
	8! ������, 4��B�
 !8��	���5 �����C;�,�5 (����5�	2), 
.4.4.; Hao, 2010) 

��
	4J�&�<)
�

 4�����0�	0�.����
ก
���&	�ก
�!���
�
(&��47��	)
,

ก 
/�	�K�
�-������ก
��+ก�
9�'���'�;
� /�	ก�����,�+ก�
��ก
�0�	0�.4��ก
��<�����/	�
	
�)
, = �����!),�!��
ก
���&	�ก
�!���
�
(&� �3)� 4J �.�. 2549 0�.��',�4N
�

	-�./�,��&	���',-�
�����4��*
�+ก�
��������
��	
�+ก�
(��ก
���&	�ก
�!���
�
(&�-�.0�. 2,000 ��),����4�����
0�	�
	-� 4J �.�. 2551 (Fu, n.d.; Yang, 2012) ���0�.ก6
����<�	8���
!��5!),�!��
ก
���&	�
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ก
�!���
�
(&����������
9&�1�

!


�*-�ก
��9),9��9�,4����� /�	���8�)
 �
	-� 4J �.�. 
2555 !*
��+ก�
�����9�'���'�;
��8ก��),(��4Z�!���
�
(&�-�3)�,3�'��&� 3 ���3)�,3�'��&� 4 
(ก�����,�+ก�
��ก
�0�	, 2553) 
         *+,�
.�)
ก
���&	�ก
�!���
�
(&�-������ก
��+ก�
9�'���'�;
�9�,4�����0�	
0�.���ก
�!���!�8��3�,�/	�
	�	)
,�47��24���
ก?�

 ��)-��3�,4C�����ก
�	�,
&4����?�4>@�
   
�)
, = �&ก��
	4��ก
� �3)�   1) ก
�9
����ก!2��

��;
� ก�)
�1�� 4>((8��� 4�����0�		�,0
)
&
���ก!2��ก
���&	�ก
�!���
�
(&��&��47�

��;
�9�,��)�������3�'�ก
��+ก�
�	)
,3���(� �6
-�.
ก
���&	�ก
�!��9
�1�

�47����� :+�,�
(!),<��)�<2.��&	�-�ก
�����
1�

�2.�
�
(&� (Sun, 
2550; 
89�����5 ��,, 2551; Wu, 2012)   2) ก
�9
��1��1�2��',-��.
�(6
������18��
� ก�)
�1�� 
4�����0�	
&(6
���1�23
�0�	<2.!���
�
(&�0
)��&	,�� (+,�.�,ก
�-�.1�23
�(&�3)�	�6
ก
�!��
�
�
(&�-�/�,��&	��)
, = ��ก(
ก�&' 	�,���)
1�2<2.!���
�
(&���',3
�0�	���3
�(&�
&(6
���0
)
�.�	�&�9
��1����1��1���1�

�2.-��.
�ก
���&	�ก
�!�� (Sun, 2550; 
89�����5 ��,, 2551; 
(����
 �2)��
�8!��5, 2552; Li, 2005; Chen, 2011) ��ก(
ก�&'	�,
&4>@�
-�ก
�-3.�
�
0�	����
�
�
��,กB�-�ก
�!���!
�����)
,1�23
�(&�ก����ก��&	�3
�0�	  (Sun, 2550; Liang, 2008;        
Wu et al., 2010; Jiang et al., 2011)   3) ก
�9
��1��!���������&ก
���&	�ก
�!���
�
(&��&�
��

�!
��,�

���*84��!,15�
	��3
 ���ก
�����
���&ก
���&	�ก
�!���	)
,��
ก��
	�����
�!��
!�.
,���	
ก
�ก
���&	�ก
�!��-�.�47�04�	)
,
&4��!�����
� (Sun, 2550; 
89�����5 ��,, 
2551; (����
 �2)��
�8!��5, 2552; Yu, 2009; Huang, 2011) ���   4) ก
�9
�ก
�!���!�8�
,�4��

������(���6
!��� �84ก��5�)
, = -�ก
�4��ก��ก
���&	�ก
�!�� (!8���� ��&	,����@*
��, 
2553; Yu, 2009) 4>@�
�)
, = ���)
�&'�.��!),<�ก�����)�18��
�ก
���&	�ก
�!���
�
(&�-�
/�,��&	�0�	 
 18��
�ก
���&	�ก
�!��9+'��	2)ก��18��
�1�2�47�!6
1�@ 1�2�47��,154��ก��!6
1�@
9�,ก�����ก
���&	�ก
�!�� �47�<2.�&�
&��.
�&�9���1�����ก
���&	�ก
�!��-�.�47�04�	)
,
&
4��!�����
� ���
&���
�!6
1�@-�ก
�����
18��
�ก
��+ก�
 (ก�����,�+ก�
��ก
�0�	, 2554; 
Little, 1993; Rowe, 2003) ��
*+,
&!)���)�
-�ก
�4��!
�,
�������ก.094>@�
�)
, = -�ก
���&	�
ก
�!�� (��3�	 �,�5-�@), 2537) ��,��'� 4>@�
�)
, = �&��ก&�	�ก��(6
������18��
�9�,1�2�47�4>@�

!6
1�@-�      ก
���&	�ก
�!���
�
(&�-�/�,��&	������
��	
�+ก�
9�,4�����0�	 4�����0�	
0�.�6
����,
�������ก.094>@�
�&'�.�	���&ก
����ก 2 ���& ���0�.�ก) 1) ก
�����
18�8�
	
� ���            
2) ก
��3�@1�23
�(&�

3)�	!���
�
(&�-�/�,��&	�0�	 :+�,�6
����ก
�/�	/1�,ก
�1�2�
!
!
�1�
3
�(&� /�	�47�/1�,ก
�1�

�)�

������)
,!�,4����� 
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2.1.2 �(	�ก�	(	��������(	)����� 
 /1�,ก
�1�2�
!
!
�1�3
�(&��47�/1�,ก
��&���;�
�!
�
����;4��3
3�(&�(��!), 
1�23
�(&�04!���
�
����������
(&�����/�ก :+�,�47���+�,-��&ก��
	/1�,ก
��&�4�����(&�-�.
ก
�!���!�8�3)�	�����4������)
, = ����/�ก (Zhong guo jing ji wang, 2011) /�	
&���*84��!,15
�����3)�	�ก.094>@�
ก
�9
��1��1�2<2.!���
�
(&�-��)
,4����� (Han Ban, 2012b) ก
��6
����ก
� 
/1�,ก
�1�2�
!
!
�1�3
�(&�0�.���ก
�1��18
�2��(
ก!6
��ก,
�!),�!��
ก
���&	�ก
�!��
�
�
(&��
�
3
����),!
�
����;4��3
3�(&�/ !6
��ก,
�-�@)!*
���9,(��� (中国国家汉办/ 孔
子学院总部 zhōng guó guó jiā hàn bàn/ kǒng zǐ xué yuàn zǒng bù) 
  2.1.2.1 !6
��ก,
�!),�!��
ก
���&	�ก
�!���
�
(&��
�
3
����),
!
�
����;4��3
3�(&�/!6
��ก,
�-�@)!*
���9,(��� (中国国家汉办/ 孔子学院总部) 
 !6
��ก,
�!),�!��
ก
���&	�ก
�!���
�
(&��
�
3
����),!
�
����;
4��3
3�(&� ���� j���4>k� (汉办/ Han Ban) �47���)�	,
��&�!�,ก��ก�����,�+ก�
��ก
�(&�  !6
��ก,
�
j���4>k�4C���������ก�(�����.
�&������!
�
���/�	0
)0�.�!�,�
<�ก6
0� /�	
&���*84��!,15 �����
�6
��	1�

!���ก�.
�����	
ก�ก
���&	�ก
�!�����ก
�-�.���ก
��)
, = �&� �ก&�	�ก���
�
���
�������
(&��ก)4������)
,= ����/�ก�&�
&1�

�.�,ก
�ก
�!���!�8�-��.
���,ก�)
� ��ก(
ก�&' 
	�,-�.1�

�)�

��-�ก
�!),�!��
�������
1�

��
ก��
	9�,�������
����/�ก�����-�.�ก��
1�

�9.
-(:+�,ก�����ก�� ���(��6
04!2)!�����
��ก)3
�/�ก (Han Ban, 2012c) !6
��ก,
�!),�!��

ก
���&	�ก
�!���
�
(&��
�
3
����),!
�
����;4��3
3�(&��6
����/1�,ก
�1�2�
!
!
�1�
3
�(&������!),�!��
-�.3
�/�ก0�.��&	��2.�
�
����������
(&��	)
,���)��
	 /�	
&!*
���9,(���        
(孔子学院 kǒng zǐ xué yuàn) ����.�,��&	�9,(��� (孔子课堂 kǒng zǐ kè táng) �47����),��&	��2.
�
�
����������
(&�����47����&-�ก
���ก�4�&�	��
�
����������
����)
,4�����(&�ก��
4������)
, = ����/�ก 
 2.1.2.2 !*
���9,(�������.�,��&	�9,(��� (孔子学院与孔子课堂) 
 4�����(&�0�.����
�.�ก)���',!*
���9,(��� (孔子学院) -� 4J 1.�. 2004 � 
4������ก
��& :+�,�47�!*
���9,(�����),��ก-�/�ก !*
���9,(����47��,15ก��&�-�.���ก
������
!
�
��4��/	3�5�&�0
)�!�,�
<�ก6
0� 
&���*84��!,15������47����),����	
ก�ก
���&	��2.�
�
���
�������
(&����ก
���ก�4�&�	�1�

�2.�
,�������
9�,4������)
, = ����/�ก !)��-�@)
!*
���9,(���(�0�.���ก
�(����',-�!*
����8�
�+ก�
 !)���.�,��&	�9,(��� (孔子课堂) (�0�.���   
ก
�(����',-�!*
��+ก�
9�'���'�;
� �
,1��',(+,��&	ก�)
 !*
���9,(���9�
���?ก /�	
&���*84��!,15-�
ก
��6
����ก
��&�1�.
	1�+,ก��!*
���9,(��� �.�,��&	�9,(�����),��ก-�/�ก��',�	2)�&�/�,��&	�0��
���
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���	
��	9�,4�����0�	 !*
���9,(�������.�,��&	�9,(���
&�
�ก�(���ก��,�&' 1) ก
�(��ก
���&	� 
ก
�!���
�
(&� 2) ก
����
1�2<2.!���
�
(&� 3) ก
��6
��	1�

!���ก-��.
�!���ก
���&	�  
ก
�!�� 4) ก
�(��ก
�!�����1�

�2.����ก�(ก��
ก
��9),9���
�
(&� 5) ก
�4��3
!�
����5 9.�
2�
9)
�!
�-��.
�ก
��+ก�
�
�
����������
(&� ��� 6) ก
�(��ก�(ก��
�������ก�4�&�	�1�

�2.-�
�.
��
�
����������
 (Han Ban, 2012d) (�*+,-� 4J 1.�. 2010 4�����(&�0�.(����',!*
���9,(���
(6
��� 322 ��), ����.�,��&	�9,(���(6
��� 369 ��), ก��(
	�

��&4����9��)
, = ����/�ก ��,
�
�
, 2.1 �)�04�&'  
 

*�	�� 2.1 (6
���!*
���9,(�������.�,��&	�9,(���-���&4����9��)
, = ����/�ก 
 

���&/ �%* �,�����-����%��.�� (0�1�) �,�����3���	���%��.�� (0�1�) 

���3&	 81 31 
��m��ก
 21 5 
	8/�4 105 82 
��
��ก
 103 240 
/��3&	��&	 12 11 

	�� 322 369 

 

����� 4���(
ก http://www.hanban.edu.cn/hb/node_7446.htm  
 
 4>((8���-�4�����0�	
&!*
���9,(���(6
��� 12 ��),����.�,��&	�
9,(���(6
��� 11 ��), ��,�
	����&	�-��
�
, 2.2 �)�04�&' 
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*�	�� 2.2 !*
���9,(�������.�,��&	�9,(���-�4�����0�	 

 

���*�7�%���-����%��.�� ���*�7�%���3���	���%��.�� 

1. (8r
�,ก��5
�
���	
��	 1. /�,��&	�(�����
 
2. 
�
���	
��	9���ก)� 2. /�,��&	�0��
������	
��	 
3. 
�
���	
��	�
)mN
���, 3. /�,��&	���&�1�
2����� �
�-�@) !,9�
 
4. 
�
���	
��	�3&	,-�
) 4. /�,��&	�!��ก8��
����	
��	 
5. 
�
���	
��	�
3��C�.
�!
��?(�(.
���	
   5.   /�,��&	�!�)
,����2��5���	
 
6. 
�
���	
��	!,9�
�1�����5 (�2�ก?�) 6.    /�,��&	�ก��	
�&��&���
�
3 
7. 
�
���	
��	
�
!
�1

 7.    /�,��&	���	�,���	
1
 
8. 
�
���	
��	�
3��C!���8!�� !8�����8�& 8.    /�,��&	�����,(�,��������8�& 
9. 
�
���	
��	!,9�
�1�����5 9.    /�,��&	��2�ก?����	
��	 
10. 
�
���	
��	�ก����
!��5 10.  /�,��&	��
�s�5���	
(�&�
�',) 
11. 
�
���	
��	�2��
 11.  /�,��&	���!!�
3�@�
��3	ก
� 
12. ����
��
��,���,  

 

����� 4���(
ก http://www.hanban.edu.cn/confuciousinstitutes/node_10961.htm 
 
 2.1.2.3 ก
��6
����ก
�9�,/1�,ก
�1�2�
!
!
�1�3
�(&� 
 /1�,ก
�1�2�
!
!
�1�3
�(&�
&4������1�

�47�

 ���*84��!,15 
9�'����ก
��6
����,
� ก
�(��!��,�4��

� ���ก
�ก6
���18�!
����9�,1�2�
!
!
�1�3
�(&�
��,�
	����&	��)�04�&' 
 1) 4������1�

�47�

 
 /1�,ก
�1�2�
!
!
�1�3
�(&�0�.������
-� 4J �.�. 2544 (��,ก�� 
1.�. 2001) /�	
�
���	
��	:��m>k�	2��
� (Yunnan Normal University) 0�.!),1�2�
!
!
�1�3
�
(&�1���ก

����,!�� /�	�6
��.
�&�3)�	�
(
�	53
�(&��&�

(
ก
�
���	
��	�
�
���
�������
4>กก��,(���6
�6
�
ก
���&	�ก
�!���
�
(&� � /�,��&	���!!�
3�@�
��3	ก
�9�,
4�����0�	 (Wu & Yang, 2008) 4J �.�. 2546 (��,ก�� 1.�. 2003) 4�����(&�����
!),1��1�2
�
!
!
�1�3
�(&�04	�,4�����0�	���4�����mZ��44Z�!5 (Wu & Guo, 2007; Hao, 2010) -�4J 
�.�. 2547 (��,ก�� 1.�. 2004) ก�����,�+ก�
��ก
�(&�0�.��8
���-�.�6
����/1�,ก
�1�2�
!
!
�1�
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3
�(&��	)
,�47��
,ก
� (Han Ban, 2012f) !*��� � 4J �.�. 2553 ���8�)
 4�����(&�0�.!),             
1�2�
!
!
�1�3
�(&�(6
�����',!�'�ก�)
 10,000 1�04�6
ก
�!���
�
(&�-� 89 4����� � ��&4
���3&	 ��&4	8/�4 ��&4��
��ก
 ��&4��m��ก
 ����9�/��3&	��&	 (Han Ban, 2012b)  
    2) ���*84��!,15 
  / 1 � , ก 
 � 1 �2 � 
 ! 
 ! 
� 1 � 3 
 � (& � 
& �� � *8 4 � � ! , 15  � ��� � - �.             
1�

!���!�8��ก)4������)
, = ����/�ก�&�4��!�4>@�
9
��1��1�2<2.!���
�
(&� /�	�
��	
1�

0�.�4�&	��
,�.
�����	
ก�
�8�	5�&��47��(.
9�,�
�
 (Han Ban, 2012f) 
    3) 9�'����ก
��6
����,
� 
    !6
��ก,
�j���4>k�0�.��),��',�2�	5<2.�
!
!
�1�����47���)�	,
��&�
1��18
���4C�����,
��&��ก&�	�9.�,ก��ก
�4��ก
�9.�
2�9)
�!
�ก
����!
�1� ก
�4��!
�,
�     
ก
����
���ก
�(��ก
�!��1������ก1�2�
!
!
�1�3
�(&� (Han Ban, 2012f) /�	
&9�'����       
ก
��6
����ก
���,�)�04�&' 
    !6
��ก,
�j���4>k�4��ก
�9)
�!
�ก
����1�2�
!
!
���3
�(&�
-�.ก����)�	,
�ก
��+ก�
�&��ก&�	�9.�,-�4�����(&��

�,����09���1�

�.�,ก
�9�,��)�	,
�
�)
,4������&��.�,ก
�1�2�
!
!

�1�3
�(&�  �811��&�
&18�!
������,�

�ก��5

��;
�!


�*
	���-�!
�1�0�.�&���)�	,
��&��ก&�	�9.�,���0�.���ก
�4���
�����'�,�.��

�,����09���1�

�.�,ก
�
9�,��)�	,
��)
,4������&��.�,ก
�1�2�
!
!
�1�3
�(&� ��������(!��18�!
���� -�9����&	�ก��
�811����)
�&'(�0�.���ก
�!�
�
��5���ก
���!���
,�.
�(�����	
 �811��&�0�.���ก
�1������ก(
ก
9�'������,ก�)
�(�0�.���ก
�1������ก-�.�47�1�2�
!
!
�1����(�0�.���ก
����
��3
�)
, = (
ก
��)�	,
��&�0�.���ก
�
���

	�47�3)�,��	���+�, �
���!6
��?(ก
����
 !6
��ก,
�j���4>k�(�(��   
ก
�!��1������ก1�2�
!
!
�1��47�1��',!8��.
	 �811��&�!��<)
�(�0�.���-�4��ก���
3&�          
1�2�
!
!
�1�3
�(&�:+�,�47�ก
�	��	��

��;
� ��ก(
ก�&'ก)���&�(������
,04	�,�)
,4�����     
1�2�
!
!
�1�3
�(&��.�,�6
!�@@
4��ก���
3&�ก����)�	,
��&��ก&�	�9.�,�����ก6
���!�������
��.
�&�:+�,ก�����ก�� (Han Ban, 2012f)  
    ���,(
ก1�2�
!
!
�1�3
�(&������
,04	�,4������4N
�

	 
!6
��ก,
�j���4>k�4��(6
4������4N
�

	�����)�	,
��&����1�2�
!
!
�1�3
�(&�(��47�}~
	�&��2��
�������
�,
�1�2�
!
!
�1�3
�(&� /�	����04 1�2�
!
!
�1�3
�(&�(�
&�
��ก
��6
,
��47����
 
1 4J �
���1���
����.�(�0�.���ก
�4���
��<�ก
��6
,
�(
ก}~
	�&��ก&�	�9.�, !6
����1�2�
!
!
�1�
3
�(&��&�
&

��;
� *.
�
ก����,����
,/�,��&	�
&1�

�.�,ก
���,ก��(�!


�*9	
	���
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ก
��6
,
��)�040�. /�	
&��	����
ก
��6
,
�0
)�ก�� 3 4J �

�ก��5

��;
��&�ก6
���0�. (Han 
Ban, 2012f)   
    4) ,�4��

� 
    4�����(&����4������4N
�

	(��)�

�����<��3��1)
-3.()
	
�)
, = /�	��',�	2)�����กก
�4�+ก�
�
���ก�� /�	4ก�� !6
��ก,
�j���4>k�(����<��3��1)
���
���
1)
���
��&	
�)
, = !6
����ก
��6
����ก
�9�,1�2�
!
!
�1�3
�(&��������ก��ก4����� �3)�     
1)
/�	!
� /�	���ก(
ก,�4��

���;�
�(&� !6
����4������4N
�

	 ��)�	,
��&����                
1�2�
!
!
�1�3
�(&�(����<��3��1)
�&���ก�
��	 1)
4��ก��!89�
� 1)
4��ก���8�������8 ���1)
1��,
3&��&���

�!
 (Han Ban, 2012b) 
    5) 18�!
����9�,1�2�
!
!
�1�3
�(&� 
    !6
��ก,
�j���4>k� (Han Ban, 2012b) 0�.ก6
���18�!
����9�,
�811��&�
&!�����!
�1��47�1�2�
!
!
�1�3
�(&� 1�� 1���47���ก�+ก�
�&�����,!6
��?(ก
��+ก�
�����
4��@@
����������ก6
��,�+ก�

�
�����������47�1�2�
(
�	5�&�ก6
��,�6
,
�-�!
9
��3
�)
, = �&�
�ก&�	�9.�, �3)� ���4�
!��5 �+ก�
�
!��5 �47��.� ���1��
&��ก����&�
&1�

ก���������.�-��.
� 
ก
���&	�ก
�!���
�
(&� 
&1�

���� 3)�	�����:+�,ก�����ก�� -}~1�

ก.
���.
 ���
&                 
1�

���<��3��-�ก
�,
� 
  ��ก(
ก�&'�811��&�0�.!��1������ก�47�1�2�
!
!
�1�3
�(&���.�
1��
&18�!
�����

���,!���)
�.�	

��;
�1�2�
�
(&��
�
3
�� (国际汉语教师标准 guó jì hàn 

yǔ jiào shī biāo zhǔn) �&���@@���0�.��,�&'   1) 1�2�
�
(&��
�
3
��1��
&1�

�2.�����ก��ก
�-3.
�
�
(&�����
�
�)
,4�����   2) 
&!
��*��-�ก
�!���!
�����)
,�������
   3) 
&1�

�2.-�
�.
�ก
���&	�ก
�!���
�
(&�-�;
���
�
�&�!�,�����
�
�)
,4�����   4) 
&1�

�2.-��.
�
��1��1ก
�!�� ���   5) 
&!
��*��-�ก
�����
����,�
,��3
3&� (Gao, 2011; Ma, 2012) 
 2.1.2.4 /1�,ก
�1�2�
!
!
�1�3
�(&�-�4�����0�	 
 !6
��ก,
�1��ก��
ก
�!),�!��
ก
��+ก�
��ก3�9�,4�����0�	�47�
}~
	�&�������
�)�

��ก��!6
��ก,
�j���4>k�������6
����ก
�/1�,ก
�1�2�
!
!
�1�3
�(&�-�4�����0�	
/�	0�.�,�

9.��ก�,1�

�)�

��ก
�!),�!��
ก
���&	�ก
�!���
�
(&��
�������&� 7 
&�
1
 �.�. 
2546 (��,ก�� 1.�. 2003) ���-�4J��&	�ก�� !6
��ก,
�j���4>k�0�.(��!),1��1�2�
!
!
�1�3
�(&��8)�
��ก�47�(6
��� 23 1�

	�,4�����0�	 �����3)�	�ก.094>@�
ก
�9
��1��1�2!���
�
(&�9�,
/�,��&	���ก3�-�4�����0�	 ���,(
ก��'� ก�����,�+ก�
��ก
�0�	
&ก
�ก6
���	8���
!��5-�.
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����
1�

!


�*9�,��ก��&	�-�ก
�-3.�
�
�)
,4����� ��
��',�
�
(&����������
1�

!


�*
-�ก
��9),9��-����&/�ก �)�

 �
�������&� 11 
ก�
1
 4J �.�. 2549 (��,ก�� 1.�. 2006) ก�����, 
�+ก�
��ก
�0�	0�.�,�

9.��ก�,1�

�)�

��ก
�!),�!��
ก
���&	�ก
�!���
�
(&�-�4�����
0�	/�	
&4����?�!6
1�@�ก&�	�ก��ก
�!),1�2�
!
!
�1�3
�(&�

!���
�
(&�-�/�,��&	��8ก!�,ก��
-�4�����0�	 (!6
��ก,
�1��ก��
ก
�!),�!��
ก
��+ก�
��ก3�, 2554b) 
 /1�,ก
�1�2�
!
!
�1�3
�(&�-�4�����0�	(��6
����ก
�04�


���กก
�9�,ก
��6
����ก
�9�,/1�,ก
�1�2�
!
!
�1�3
�(&���,�&�ก�)
�

-����9.� 2.1.2.3 9.
,�.�
(�*+,4>((8���  /1�,ก
�1�2�
!
!
�1�3
�(&�-�4�����0�	0�.�6
����ก
�

�47�!
�	�&�  11 
(1.�. 2001 - 1.�. 2012 	ก��.� 4J 1.�. 2002) /�	}~
	(&�0�.(��!),1�2�
!
!
�1�3
�(&�

	�,4�����
0�	��.��47�(6
�����',!�'�ก�)
 7,000 1� 1�2�
!
!
�1�3
�(&���ก(
ก(���),��
�
��ก
���&	�       
ก
�!���
�
(&�-�4�����0�	��.� 	�,
&���
�-�ก
���ก�4�&�	�1�

�2.�.
��
�
����������
 
����)
,��',!�,4����� ����)
�47�ก
��!��
!�.
,
����
�����&����)
,4��3
3���',!�,4����� 
(Han Ban zhu tai guo dai biao chu, 2010b) 
 ��ก(
ก�&' (
กก
��+ก�
��ก!
��&��ก&�	�9.�,���ก
�!�
�
��5���'�,�.�	�,
���)
 �
�
���������
0�	
&1�

!6
1�@�)�1�2�
!
!
�1�3
�(&�-�ก
��6
����3&������4��ก��
�
3&�-�4�����0�	 �3)� !


�*3)�	1�2�
!
!
�1�3
�(&�-�ก
�4�������9.
ก��ก
�-3.3&���-�
4�����0�	0�. (Lilasetthakul, 2010; Yu, 2012) !


�*!���!
�ก��1�0�	0�.
&4��!�����
�

ก
9+'� (Wu et al., 2010; He, Guo & Qin, 2012) ��
*+,!


�*����
��.�,��&	�����6
����ก
���&	�
ก
�!��0�.�	)
,
&4��!�����
�	��,9+'� (Liang, 2008; Jiang et al., 2011) 

 
2.1.3 ก�	�	���ก�	�������'����&	 ��#��� 

 4�����(&�
&4������ก
���&	�ก
�!���
�
0�	-�;
���
�
�)
,4������47����
�
� 
��
	�.�	4J

��.� /�	4�����(&�����

&ก
�(��ก
���&	�!���
�
0�	-�;
���
�
�)
,4�����     
�47�1��',��ก��',��)!
�	�
3�,�5�
�, (4J 1.�. 1368 - 1644) � :����&�ก�)
� (四夷馆    sì yí guǎn) ���
�47�/�,��&	�!���
�
�)
,4�����-�!
�	��'� (Fu, 2544, �.
,*+,-� 4�&	
 ����@4�����;5, 2545) :+�,
�47�ก
�(��ก
���&	�ก
�!���
�
0�	-�	81!
�	�ก)
9�,4�����(&� �)�

-� 4J 1.�. 1946 (��,ก�� 
4J �.�. 2489) ���	
��	�
�
�������ก��
�(�, (南京东方语专 ná jīng dōng fāng yǔ zhuān) 0�.�4Z�
!����3
�
�
0�	 :+�,�47�ก
���&	�ก
�!���
�
0�	-�;
���
�
�)
,4�����-�	81!
�	-�
)9�,
4�����(&� (Pei, 2001)  
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 (
กก
��+ก�
��ก!
��&��ก&�	�ก��ก
���&	�ก
�!���
�
0�	-�4�����(&����)
 
4�����(&�
&����
ก
�ก
�(��ก
���&	�ก
�!���
�
0�	�47� 3 ��	� ���0�.�ก)   1) ก
���.�1�

�2.
�.
��
�
0�	�	)
,��&	� ก�)
�1�� -���	���ก9�,ก
�(��ก
���&	�ก
�!���
�
0�	(���.���ก��
ก
�-3.�
�
0�	 (m>, �8� �)
� �9&	�) /�	��.�ก
���ก�!&	, 16
����5���0�	
ก��5 (����� �&!,, 2530; 
���, �mZ,, 2544; 3��ก
 16
�8�, 2545; He, 2010)   2) ก
���.�4>((�	�.
�!�,1
����������
 :+�,-�
��	��)�

 ก
�(��ก
���&	�ก
�!���
�
0�	
&ก
�-�.1�

!6
1�@ก��ก
�4��	8ก�5-3.�
�
0�	�


�����!�,1
����������
 ��
*+,!
��*��-�ก
�!���!
�����)
,�������


ก9+'�             
(�����(��� �2�&, 2546; Geng, 2003; Li, 2011) ���  3) ก
�-�.1�

!6
1�@-�ก
��4Z����ก!2��
�
�
0�	��������!��,1�

�.�,ก
��K�
��.
� ��������!��,1�

�.�,ก
��81�
ก�-��9�
ก
�1.
�!�&(&�- �
�:&	�  (China and ASEAN Free Trade Area/ CAFTA) ��
	4J

�&' !*
��+ก�

�)
, = -�4�����(&�/�	�K�
�/�,��&	��
3&���+ก�

&ก
��4Z����ก!2���
�
0�	�K�
��.
� �3)� 
ก
�1.
 ก
��)�,��&�	� /�	!*
��+ก�
0�.�)�

��ก���������&��ก&�	�9.�,�����-�.ก
�(��ก
���&	�ก
�!��
�
�
0�	�47�04�	)
,��

�!
��,�

!*
�ก
��5ก
�-3.,
�(��,-���
1� (Lu, 2009; Chen & 
Liang, 2010; Lei, Jiang & He, 2011) (
ก�&�ก�)
�

9.
,�.�!�840�.�)
 ก
�(��ก
���&	�ก
�!��
�
�
0�	-�4�����(&�ก6
��,����
04-�����
,�&�!��1�.�,ก��!*
�ก
��5ก
�-3.,
�(��,��������
���*84��!,15�K�
��.
� 
 /1�,ก
�1�2�
!
!
�1�3
�(&�-�4�����0�	�47�/1�,ก
�1�

�)�

������)
,
4�����(&����4�����0�	 /�	
&���*84��!,15�����3)�	�ก.094>@�
ก
�9
��1��1�2<2.!��
�
�
(&�-�!*
��+ก�
9�,4�����0�	 1�2�
!
!
�1�3
�(&�
&1�

�2. 1�

�9.
-(�
�
���
�������
0�	(��47�4��/	3�5�)�ก
��6
����ก
���&	�ก
�!���
�
(&�-�/�,��&	�0�	 ก
�(��  
ก
���&	�ก
�!���
�
0�	-�.ก��1�2�
!
!
�1�3
�(&��47�ก
�!���
�
0�	��������!��,   
1�

�.�,ก
�-�!*
�ก
��5ก
�-3.,
�(��,�&ก��+�,4����� :+�,
&1�

!6
1�@����47�!��,�&�9
�0
)0�.
!6
����/1�,ก
�1�2�
!
!
�1�3
�(&�-�4�����0�	 ��,��'� ก
������
9.�
2�������
,�<�      
ก
�(��ก
���&	�ก
�!���
�
0�	-�.ก��1�2�
!
!
�1�3
�(&�(+,�47������,!6
1�@�&�1��0�.���
ก
��+ก�
 ���1��ก
����1�
��51�

�.�,ก
�(6
�47�-�ก
���&	�ก
�!���
�
�&�!�,����
�
�
�)
,4������47����1���&���

�!
ก��ก
��+ก�
1��',�&' 
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2.2 ก	��0��(�!�8�9� 
 ก
���(�	1��',�&'��',�	2)�����ก���1��ก
����1�
��51�

�.�,ก
�(6
�47� -�ก
��&' <2.��(�	
0�.�+ก�
1�

�2.�&� �ก&�	�9.�,-��.
��
�
��������*84��!,15�K�
� ก
���&	�ก
�!���
�
�����
���*84��!,15�K�
� ������1��ก
����1�
��51�

�.�,ก
�(6
�47�  
 
 2.2.1 ������.����*-:&	 ��(;�<��  (Language for Specific Purpose: LSP) 
 �
�
��������*84��!,15�K�
����� �
�
�K�
�ก�( �

	*+, �
�
�&�!�,����
�
�
�)
,4������&�-3.-�ก
�!���!
��&�
&��ก����K�
�������������(8�4��!,15�K�
��.
� �3)� �
�

�&�-3.-�����,ก
����	5 ���	
�
!��5��1/�/�	& ���ก
�1
�
1
 �47��.� :+�,ก
�-3.�
�
4�����
�&'
&��ก�����ก�)
,ก���
�
�&�-3.���� = 04-��.
�16
����5 0�	
ก��5 �����ก����)
, = 9�,�
�
  
�.�	���8�&' ก)���&�(�(��ก
���&	�ก
�!���
�
�8ก1��',1���6
1�

�9.
-(�)
 <2.��&	��.�,ก
���&	��
�

-���ก����&��47��
�
����04������47��
�
��������*84��!,15�K�
� (�
3������	!*
�, 2553; Richards 
& Richard, 2002) 
  
 2.2.2 ก�	�	���ก�	���������.����*-:&	 ��(;�<��  
 ก
���&	�ก
�!���
�
����04�����
�
��������*84��!,15�K�
�-��3�,4C�����
�ก�ก��
1�

!��!����1
��ก&�	�ก�� Wu ��� Guo (2009) ��ก��3
ก
�3
�(&�0�.����
	�	ก!�,1�

�

	
�&'(
ก�,)
8
�3�,���
����&�47� 2 1�

�

	 1�� 1�

�

	�3�,ก�.
,���1�

�

	�3�,�1� -�
1�

�

	�3�,ก�.
, ก
�(��ก
�!���
�
�&�!�,�����
�
�)
,4������8ก1��',�.���47�ก
�!��
�
�
��������*84��!,15�K�
� :+�,1����8
1�

�

	9�,ก
�!���
�
�&�!�,�����
�
�)
,4�����
����04 ���ก
�!���
�
�&�!�,�����
�
�)
,4�������������*84��!,15�K�
��&��	2)-�1�

�

	�3�,
�1��&���&	กก��/�	����04�)
 ก
�!���
�
��������*84��!,15�K�
� -�1�

�

	�3�,ก�.
,�
((�
�47�16
�)
 ก
�!���
�
�&�-3.0�.����04 ��)-�1�

�47�(��, ก
�(��ก
���&	�ก
�!���
�
�8ก1��',0
)
�)
(��47��24���-�ก?�

 �)
,ก?�47�ก
�!���
�
!6
����<2.��&	��K�
�ก�8)
���
&���*84��!,15
�K�
��(
�(, 0
)
&ก
���&	�ก
�!���
�
�&���

�!6
����<2.��&	��8ก������8ก4��������!��1�.�,
ก���4N
�

	�8ก�.
� ��,��'� �
(ก�)
�0�.�)
 ก
�!���
�
�8ก����47�ก
�!���
�
�����
���*84��!,15�K�
� ��)ก
�(��ก
���&	�ก
�!���
�
�&�!�,�����
�
�)
,4�����!)��-�@)(���.�
1�

�2.�
�
-�9�'���'�;
� �3)� �����ก
�!���!
�-�3&���4��(6
��� :+�,
�ก(�0
)
8),����
��ก�����
1�

�2.�
�
-������!2, ��,��'� ���'��
�&�!��(�-3.�	)
,
&4��!�����
������

�!
ก��
!*
�ก
��5(��,

ก�.�	��&	,-�(+,�47�4����?��&��.�,-�.1�

!6
1�@ *.
�
ก!


�*��(
��
���'��
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ก
�!���

!*
�ก
��5�&�-3.�
�
(��,����6
��
38�9.�
2� (corpus) 9�,�
�
-������(��,��'�


!��(��6
-�.ก
���&	�ก
�!���
�

&1�

!
�2��5�����

�!
ก�����*84��!,15ก
�!��0�.
3���(�	��,9+'� �
���ก
�(��ก
���&	�ก
�!���
�
�&�!�,�����
�
�)
,4������47�04-���ก����&'

ก
9+'� (+,!


�*��	

�47�ก
�!���
�
��������*84��!,15�K�
�-�1�

�

	�3�,�1�0�.    
  

2.2.3 0��(�!ก�	���(	� �;(���*3��ก�	�,��&M� (Needs Analysis: NA)  
   2.2.3.1 1�

�47�

9�,���1��ก
����1�
��51�

�.�,ก
�(6
�47� 
 16
�)
 ก
����1�
��51�

�.�,ก
�(6
�47� (Needs Analysis: NA) 0�.4�
กC
�47�16
����5�3�,��3
ก
�1��',��ก-��������&� 1920 /�	 Michael West 0�.�6
����/1�,ก
�����,
ก
�(���6
!��������ก
�!���
�
 ���/1�,ก
��&'0�. �!��-��
	,
������, �
������
�
 
(bilingualism) (Howatt, 1984)  Chen (2009) ��ก��3
ก
�3
�(&�����
	�)
 -�3)�,���
��'� Michael 
West ��?��)
 1�

�.�,ก
�-�ก
���&	��
�
��,กB�9�,��ก��&	�3�'�
��	
�+ก�
0
)3���(� :+�,	�,�	2)
-��
�� TENOR (teaching english for no obvious reason)  ��,��'�(+,0�.�6
����/1�,ก
���,ก�)
� 
��ก(
ก�&' !8��
� �)�,�
��3 (2550) ��ก��3
ก
�3
�0�	 �!��
�)
 ���1��ก
����1�
��51�

�.�,ก
�
(6
�47�
&��ก����3�,4���
�� ����811��&�-3.���1���&'-��.
�ก
��+ก�
�47�<2.�&�*�����ก
��+ก�
���
ก.
���.
��	
 (progressivism) 
 ���,(
กก
�4�
กC1��',��ก9�,16
�)
 NA ��,�&�ก�)
�

9.
,�.� -����

�&ก4��

� 50 4J���0
)
&ก
��2�*+,16
�)
 NA-�,
���(�	-� = �&��ก&�	�9.�, (�ก�����,-��������&� 
1970 NA ก���


&1�

!6
1�@�&ก1��', /�	1��ก��
ก
�	8/�4 (Council of Europe) 0�.!),�!��
-�.
-3.���1���&'-�ก
�!���
�
��,กB���������*84��!,15�K�
� (ESP) (West, 1994; Johnson & 
Johnson, 1998) :+�,�47�ก
���&	�ก
�!���
�
�

ก������1��ก
�!���
�
�����ก
�!���!
� 
(communicative approach to language teaching) (Johnson & Johnson, 1998) 
 ���1��ก
����1�
��51�

�.�,ก
�(6
�47� (NA) 0�.����
1��12)ก��     
ก
�!���
�
��,กB���������*84��!,15�K�
� (ESP) (Johnson & Johnson, 1998) ก�)
�1��           
ก
�����
 ESP -�3)�,���
�&�-�.1�

!6
1�@ก��!*
�ก
��5�4N
�

	 (target situation) �&���.��)
 
<2.��&	��.�,ก
�-3.�
�
���-�-�!*
�ก
��5-3.,
�(��, (Ali, 2003; Li, 2007) /�	4ก��(�16
�+,*+,
4>((�	 2 4��ก
� ���0�.�ก) <2.��&	�:+�,�47�4>(�(1�811�����ก�8)
1� ���1�

1
����,�)�ก
�-3.
�
�
��'� (Richterich, 1983) ��',�&'�����(��ก
���&	�ก
�!���
�
-�.��

�!
ก����ก����K�
���� 
������&	ก����84

�)
 �47�ก
�����!�'����&��� (tailor-made programmes) �&�
&���*84��!,15�	)
,
3���(����!��1�.�,ก��!�
�1�

�47�(��,

ก9+'� (Johnson & Johnson, 1998)  
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    2.2.3.2 �,154��ก��9�,���1��ก
����1�
��51�

�.�,ก
�(6
�47�  
                         /�	4�ก�� ก
����1�
��51�

�.�,ก
�(6
�47�
&�,154��ก�����ก 2 
4��ก
� :+�,0�.���ก
���	

3����&���ก�)
,ก�� �3)� 1�

�.�,ก
�(6
�47�-�(8��4N
�

	 (target needs) 
���ก
���&	��2. (learning needs) ���� 1�

�.�,ก
�(6
�47�!*
�ก
��54>((8��� (present situation) 
���!*
�ก
��5�4N
�

	 (target situation) ���� 1�

�.�,ก
�(6
�47��3�,��3
ก
� (academic needs) 
�����3
3&� (professional needs) (Mackay, 1978; Hutchinson & Waters, 1987; Robinson, 1991; 
Jordan, 1997; Dudley-Evans & St John, 1998) �	)
,0�ก?�

 Hutchinson ��� Waters (1987) 0�.
�����
�������
	ก
����1�
��51�

�.�,ก
�(6
�47��	)
,����&	���!
1�� ��,��'�ก
���(�	1��',�&'
(�-3.���1��ก
����1�
��51�

�.�,ก
�(6
�47�9�, Hutchinson ��� Waters (1987) :+�,4��ก���.�	 
1) 1�

�.�,ก
�(6
�47�-�(8��4N
�

	 (target needs) ��� 2) 1�

�.�,ก
�(6
�47�-�ก
���&	��2. 
(learning needs) /�	
&�
	����&	���,�)�04�&' 
 1) 1�

�.�,ก
�(6
�47�-�(8��4N
�

	 (target needs) 
 ก
����1�
��51�

�.�,ก
�(6
�47�-�(8��4N
�

	 (target needs) 
�.�,�3���
/	,ก��ก
����1�
��5!*
�ก
��5�4N
�

	 (target situation analysis) ����

	*+, 1�

�2.
�����ก��ก
�-3.�
�
�&�<2.��&	�1��0�.��������+,4��!,15���,(
กก�����ก
���&	�ก
�!���
�
 
(Wang, 2012) :+�,�.�,ก
�16
�+,*+,��ก���ก
�-3.�
�
-�!*
�ก
��5(��, (Munby, 1978; Hutchinson 
& Waters, 1987; Dudley-Evans & St John, 1998; Long, 2005)  :+�,0�.���ก
��+ก�
�47�1��',��ก/�	 
Munby (1978) <2.�&��!�����(6
��, CNP (communication needs processor) ������!�,�
 9���9� 
����,ก
�-3.�
�
�

!�
�1�

�47�(��, 9.�
2�!)���&' Hutchinson ��� Waters (1987) ��&	ก�)
 
1�

(6
�47� (necessities) ����47�!��,�&�<2.��&	�(6
�47��.�,�6
-�!*
�ก
��5�4N
�

	 (Chen, 2009) 
����47�(8��

	4�
	�
,9�,ก
���&	� :+�,�47�18�1)
9�,ก
���&	��
�
�&��!�,��ก/�	<2.��&	�
4��	8ก�5-3.�
�
��'�-�!*
�ก
��5(��,  (Wu & Guo, 2009)  ��ก(
ก�&' ก
����1�
��51�

�.�,ก
�
(6
�47�-�!*
�ก
��5�4N
�

		�,1��16
�+,*+,4>((�	-��.
�ก
�9
��1�� (lacks) 1�� 1�

�2.���
��ก��ก
�-3.�
�
�&�<2.��&	�	�,9
��1���	2)�&��ก��(
ก3)�,/��)����)
,1�

!


�*-�ก
�-3.�
�

-�!*
�ก
��54>((8���ก��!*
�ก
��5�4N
�

	 ���1�

�.�,ก
� (wants) 1�� 1�

�2.�����ก��ก
�
-3.�
�
�&�4�
�*�
9�,<2.��&	������811��&��ก&�	�9.�,�&�
&�)�<2.��&	�-�ก�����ก
���&	�ก
�!�� 
(Hutchinson & Waters, 1987)  
 -�ก
����1�
��5!*
�ก
��5�4N
�

	 4>((�	-��.
�1�

(6
�47� 
(necessities) ���ก
�9
��1�� (lacks) �47�!��,�&�4��(�ก�5 !


�*�!�,�
0�.,)
	 -�9����&	�ก��
0
)1��
�,9.

4>((�	-��.
� 1�

�.�,ก
� (wants) :+�,�47�!��,�&�
&��ก����3�,�����!�	�&��.�,��(
��
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�
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�	)
,���1��������47�9.�
2����ก;
�!6
1�@-�ก
�(��ก
���&	�ก
�!���	)
,��

�!
 (Schutz & 
Derwing, 1981; Hutchinson & Waters, 1987; Brindley, 1989; West, 1994; Long, 2005; Chen, 
2009; Wu & Guo, 2009; Zheng, 2011) 
 Hutchinson ��� Waters (1987) 0�.�!��ก���-�ก
����1�
��5
!*
�ก
��5�4N
�

	 (target needs) ��,�
�
, 2.3 �)�04�&' 
 
*�	�� 2.3 9.�
2�ก
����1�
��5!*
�ก
��5�4N
�

	 
 
1) ���8<�-�ก
�-3.�
�
 �3)� �����ก
��+ก�
 �����ก
��6
,
� �����ก
����
 �47��.� 
2) ���&ก
�!���!
� 
        - �24���ก
�!���!
� �3)� ก
�m>, ก
��2� ก
��9&	� ก
��)
� �47��.� 
    - 3)�,�
,ก
�!���!
� �3)� �
,/������5�����)���.
ก�� �47��.� 
        - �&�
�������	
ก
�ก
�!���!
� �3)� �3�,��3
ก
��47��
,ก
�����0
)�47��
,ก
�  �47��.� 
3) ���'��
��������9�,ก
�-3.�
�
 :+�,9+'��	2)ก��4>((�	 2 �	)
, 0�.�ก)  
        - 9���9����������9�,ก
�-3.�
�
 �3)� �.
�ก
����	5 ก
��+ก�
 �47��.� 
        - !*
��
�9�,<2.-3.�
�
 �3)� �47���ก�+ก�
 ����ก� �47��.�  
4) 12)!���!
� :+�,
�ก(�16
�+,*+,4>((�	��,�&' 
        - 12)!���!
��47��(.
9�,�
�
����0
) 
        - !*
��
��
,ก
��+ก�
���1�

�2.9�,12)!���!
� �3)� �47�<2.�3&�	�3
@ ��ก��&	�������ก�+ก�
 
�47��.� 
        - 1�

!�
����5����)
,<2.-3.�
�
 �3)� �47��������)�
,
�ก�� �47�1�2ก����ก��&	� �47��.� 
5) !*
�ก
��5ก
�-3.�
�
  
        - !*
�ก
��5�
,ก
	�
�������&	ก�)
!*
��&� �3)� !*
��&��6
,
� �.�,!
8� ��4��38
 
/�,��&	� �47��.� 
        - ������)
, = �3)� ก
�4��38
 ก
��2�18	/������5 �47��.� 
6) 3)�,���
����1�

*&�-�ก
�-3.�
�
 :+�,�47�ก
���(
��
�)
 
&1�

*&�-�ก
�-3.�
�
��'�

ก�.�	
��&	,-� 
 
����� 4���(
ก Hutchinson ��� Waters (1987)  
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 2) 1�

�.�,ก
�(6
�47�-�ก
���&	��2. (learning needs)  
 ก
����1�
��51�

�.�,ก
�(6
�47�-�ก
���&	��2. (learning needs) 
�47�ก
��!�,�
�!.��
, (route) �&��6
-�.ก�����ก
���&	�ก
�!��1���,(� 1�� (
ก(8�����
�.� 
(starting point) �&���&	ก�)
 ก
�9
��1�� (lacks) ����8(8��

	4�
	�
, (destination) �&���&	ก�)
 
1�

(6
�47� (necessities) ��
*+,ก
�16
�+,*+,4>((�	-��.
�1�

�.�,ก
� (wants) ��',�&'�����4��!�
1�

!6
��?(-�ก
���&	�ก
�!�� (Hutchinson & Waters, 1987) 
 Robinson (1991) ��� Jordan (1997) ��?��)
 1�

�.�,ก
�(6
�47�
-�ก
���&	��2. (learning needs) ก?1��!*
�ก
��54>((8��� (present situation) ����47�!)����+�,9�,
!*
�ก
��5�4N
�

	 (target situation) :+�,�47�ก
�!6
��(!��,�&�<2.��&	�	�,9
��1������.�,ก
��6
-�
9���&���&	� (Hutchinson & Waters, 1987; Dudley-Evans & St John, 1998; Long, 2005) Wu ��� 
Guo (2009) �!��
�)
 ก
�!6
��(1�

�.�,ก
�(6
�47�-�ก
���&	��2. (learning needs) �6
-�.ก
�(��   
ก
���&	�ก
�!���47�040�.-��3�,4C������	)
,��

�!
ก��!*
�ก
��5�&�
&��ก����K�
����  
 Hutchinson ��� Waters (1987) 0�.�!��ก
����1�
��51�

�.�,ก
�
(6
�47�-�ก
���&	��2. (learning needs) ��,�
�
, 2.4 �)�04�&'  
  
*�	�� 2.4 9.�
2�ก
����1�
��51�

�.�,ก
�(6
�47�-�ก
���&	��2. 
 
1) ���8<�-�ก
���&	��
�
 �3)� *2ก��,1����������ก�.�	����, ������������6
���), �47��.�  
2) ��ก���9�,���&ก
���&	� �3)� ��	
ก
���&	����-� 
&����1��-�ก
���&	��	)
,0� �47��.� 
3) ����	
ก�ก
���&	�ก
�!�� �3)� 1�

!


�*9�,1�2 �84ก��54��ก��ก
���&	�ก
�!��             

/�ก
!���1�

�47�040�.-�ก
��6
ก�(ก��
 �47��.� 
4) ��ก���9�,<2.��&	� �3)� �
	8 ��� �����1�

�2.���1�

!


�*-�ก
�-3.�
�
���������


9�,4������4N
�

	 1�

!�-(-�ก
���&	� �47��.� 
5) !*
��&�������	
ก
�9�,ก
�(��ก
���&	�ก
�!�� �3)� ������ !*
��+ก�
 �47��.�      
6) ���
-�ก
�(��ก
���&	�ก
�!�� �3)� ���
��&	��)�1
� �)�!�4�
�5��������� ก
�(��ก
���&	�

ก
�!��-�3)�,�3.
����3)�,�	?� �47��.� 
 

����� 4���(
ก Hutchinson ��� Waters (1987) 
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 2.2.3.3 ���
ก
��6
����ก
����1�
��51�

�.�,ก
�(6
�47� 
 Zheng (2011) ��ก��3
ก
�3
�(&� 0�.!�84��	����
������*84��!,159�,
ก
��6
����ก
����1�
��51�

�.�,ก
�(6
�47�-�ก
���&	�ก
�!���
�
�47� 3 ��	� ���0�.�ก)                    
1) ก
����1�
��51�

�.�,ก
�(6
�47�ก)������
�.�(��ก
���&	�ก
�!�� ������47����ก;
�-�ก
�(�� 
ก
���&	�ก
�!���&�
& �4N
�

	�	)
,3���(�   2) ก
����1�
��51�

�.�,ก
�(6
�47�����)
,             
ก
��6
����ก
���&	�ก
�!�� �����4���
���)
 ก
�(��ก
���&	�ก
�!���

�<��&�ก6
���0�.��'�
��

�!
ก��!*
�ก
��5(��,����0
) 	�,�.�,ก
�4���4�8,-�.!��1�.�,ก��!*
�ก
��5(��,

ก�.�	
��&	,-� ���  3) ก
����1�
��51�

�.�,ก
�(6
�47����,ก
���&	�ก
�!�� �����!�849.��&���9.��!&	-�
4��!�ก
��5ก
���&	�ก
�!���&�<)
�

����47�9.�
2�-�ก
�4���4�8,���ก!2�� ���&ก
���&	�      
ก
�!��-�.!
�2��5���
&4��!�����
�

ก	��,9+'� ��',	�,�47�ก
����&	
1�

��.�
!6
����           
ก
�(��ก
���&	�ก
�!��-�1��',�)�04 
 2.2.3.4 1�

!6
1�@9�,���1��ก
����1�
��51�

�.�,ก
�(6
�47� 
 ���1��ก
����1�
��51�

�.�,ก
�(6
�47� (Needs Analysis) �47����1��
�&�
&��ก����3�,4���
�� (!8��
� �)�,�
��3, 2550; Schutz & Derwing, 1981; Long, 2005; Wu & 
Guo, 2009) /�	
&1�

!6
1�@-�ก
���&	�ก
�!���
�
��,�
	����&	��)�04�&' 
       1) �47�(8�����
�.��&�1��4C�����!6
����ก
�(�����ก!2��ก
���&	�      
ก
�!�� :+�, Nunan (1988) 0�.(��ก
����1�
��51�

�.�,ก
�(6
�47��	2)-���������ก-� 8 9�'����
9�,ก�����ก
�(�����ก!2�� ���0�.�ก)   1.1) ก
����1�
��51�

�.�,ก
�(6
�47�   1.2) ก
�ก6
���
���*84��!,15ก
���&	�ก
�!��   1.3) ก
�����ก!�����(����������'��
ก
���&	�ก
�!��            
1.4) ก
��
,�<�ก
���&	�ก
�!��   1.5) ก
���),3�'���&	�   1.6) ก
�����ก 4���4�8,����(���6
!���
ก
���&	�ก
�!���&���

�!
   1.7) ก
��
,�<�ก�(ก��
ก
���&	�ก
�!��  ���  1.8) ก
�ก6
���


��;
�ก
�4���
��<� 
 2) �47�!��,�&��6
-�.ก
���&	�ก
�!���47�04�	)
,
&4��!�����
� 
��,�4N
�

	 ��

�!
ก��!*
��
�9�,<2.��&	� ���!��1�.�,ก��!*
�ก
��5ก
���&	�ก
�!���&�

&��ก����K�
���� (Munby, 1978; Berwick, 1989; Jordan, 1997; Richards & Richard, 2002; 
Liang, 2010) 
 (
ก�&�ก�)
�

��.�!�840�.�)
 ก
����1�
��51�

�.�,ก
�(6
�47�
�47�ก�����ก
��&�9
�0
)0�.!6
����ก
��
,�<�����6
����ก
���&	�ก
�!���
�
�	)
,
&
4��!�����
� :+�, Long (2005) 0�.�4�&	�ก�����ก
��&'�47��!
���ก�����ก
��&��
�����(K�	/�1
9�,1�09.�����!��,	
�&�*2ก�.�,����
)�	6
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 2.2.3.5 ,
���(�	�&��ก&�	�9.�,ก��ก
����1�
��51�

�.�,ก
�(6
�47� 
   ก
���(�	1��',�&' <2.��(�	0�.�+ก�
,
���(�	-��.
�ก
����1�
��51�

�.�,ก
�
(6
�47��&��ก&�	�9.�,9�,��ก��3
ก
��)
, = /�	��),�47� 2 4����� 1�� 1) ,
���(�	�&�
&(8�ก6
����-�
�����!*
��+ก�
 /�	
&���*84��!,5���������
���ก!2��-�.ก����ก�+ก�
 ��� 2) ,
���(�	�&�
&(8�
ก6
����-������!*
�4��ก��ก
� /�	
&���*84��!,5���������
ก
����
-�.ก�����ก,
� /�	
&
�
	����&	���,�)�04�&' 
 1) ,
���(�	�&�
&(8�ก6
����-������!*
��+ก�
 
 Wang (2011) 0�.�+ก�
1�

�.�,ก
�(6
�47�-�ก
���&	�ก
�!��
�
�
(&�9�,��ก�+ก�
3
��)
,3
��<2.�&���&	��
�
(&�-�4�����(&� /�	-3.���!��*

�47��1����,
��
���ก-�ก
��ก?�9.�
2�(
กก�8)
����	)
,�&��47���ก�+ก�
3
��)
,3
��-����ก!2���
�
(&���	�	
����
��	�!�'�(6
��� 102 1� <�ก
��+ก�
���)
 ��ก�+ก�
���ก!2����	�	
��.�,ก
���&	��
�
(&�-�
�����!2,����3�,�+กก�)
��ก�+ก�
���ก!2����	�!�'� �����,(
ก�.�,ก
����&	
1�

��.�
�	)
,      
����.
������4��ก���
3&�-���
1� �3)� ก
��9&	�(��

	��3
3&� ก
�m>,16
����5��3
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�*�����, 2544; Bodley, 2000; Guan, 
1995) �9%
���� D��=
4���E ��%���  '(
C,�����
A��A%�

01!���!,/�;>� !����.% !��� 6<1� 8�,'" 
ก2#��� !/�4��� '�" 3�0 �,�9�
!���*����;:,"�/'
�*��
01�
/7�$5
@�
"
01 '(
*��6�ก-��
*��!��9% �0�
�.% (Tylor, 1871) ��)�:��
�)
 '(
�%
�� �0ก��
����!���#���-��!&���� ��=
4���
'�"���ก��� 150 !���#��� �
;>� 'T !.8.1952 ก��
����!���#���-��!&���� ��=
4���F9�   
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A.L. Kroeber :," K. Kluckhohn 5
�����
 �<1�� DCulture: A Critical Review of Concepts and 
DefinitionsE  '(
!&�
����
01�9%���ก����������ก
�ก��6�ก��6���"��
�ก '(
*��
5#B� (Guan, 1995; 
Bi, 2009) A>1�
�ก��6�ก��
�)�*��
��
�9%8>ก7�:," '�0�� 
0��!���#���-��!&���� ��=
4���
01
:�ก����ก�
ก��� 100 !���#��� F9�5#%!&��&�ก�9!�����%��� ��=
4����0��.�5
�.':��
�)�
01:*9���ก 
����9% *����; �0�
�.%:,"*<�
�9�9%F9���8��ก��56%*�B,�ก7�$ 
�ก��ก
0) ��=
4������ '(

��!$'�"ก��-��!���*&� ���
013� 87-���
/7�$
01����.',�ก7�"���� P -��*�1�
01�
/7�$*�%��->)
   
�8 *�
�*����� (2544) :," Guan (1995) ����ก��"�/��� 'q����3<)
@�
-����=
4��� !<� �"��
!���!�9:,"!��
���
01 '(
:��:C
 
 
�ก��ก
0) 5
'�" 
8�"��
��ก����0ก��8>ก7�:,"�4����!���#���
-��!&���� ��=
4�����ก:���/����� P A>1�5
ก�������!��)�
0)  C.%�����-�ก,���;>�!���#���-��
��=
4���5
�/����-��
�ก��6�ก��6���0
:,"
�ก��6�ก��6���
�9��
0)  
 1) !���#���-����=
4���5
�/����-��
�ก��6�ก��6���0
  
 '�" 
8�0
�0'�"����-��ก��'��ก2!&���� D��=
4���E (文化) 
 '(
 �,�
�
ก��� 2,000 'T��:,%�:,"��
:�ก P ��ก:�กก�
3.9 '(
 2 !&�8�3
$ ��
�9%:ก� !&���� 文 
(wén) #���;>� กr5
ก�� ',01�
:',�O9.ก�,:,"'��ก2ก���$���� P -��*��!��
/7�$ :,"!&����    
化 (huà) #���;>� ก��ก,��� ก,� �����5
*�����6��8$s�1
 (206 'Tก��
!��*�$8�ก��6  u !��*�$8�ก��6 
220) �0ก��'��ก2*��!&�
0) '(
!&� 90��ก�

01 �0�ก��� D文化E A>1�!���!,/� 2 !���#��� !���#���
:�ก !<� 文 #���;>�ก��'ก!���9%��!/�4���:,"80,4��� A>1����ก�� 武 (wǔ) 
01 
%
ก��'ก!���
9%��ก&�,��
#�� :,"!���#���
01*�� #���;>� ก������*�1�*�
 (Guan,1995; Bi, 2009; Cheng, 
2011) 
�)�
0)  '(
!���#���-����=
4���5
+�7��0
*��� ก�� *��
5
+�7��0
*���5#�� !&���� 文化

#���;>� 
��3�$*�����
�)�#�9
01�
/7�$*�%��->)
���;>� �<1��5
9%�
���*&�
>ก9%�� 9��
01 Xu (2012) 
ก,������ :ก�
-����=
4����%�� ก01��-%��ก���
/7�$:," '(
ก��ก���
01�
/7�$ก�"
&�������0���*&�
>ก 
�������ก���� 'q��/��

�ก��6�ก��6���0
*��
5#B�������!&��&�ก�9!���-��!&���� 文化 5
���� 6��
!���#���ก�%�� A>1�#���;>� C,C,��
�)�#�9
01 '(

�)��.'4���:,"
��4���
01�
/7�$*�%��->)
:,"
���� 6��!���#���:!� A>1�#���;>� C,��C,
01�
/7�$*�%��->)

01 '(

��4��� 
��
�)
F9�:*9���ก��
5
�.':��-��+�7� ����ก��� 8�,'" �,�9�

/ก*�1�
/ก�����
01 ก01��-%��ก�����*&�
>ก (Guan, 
1995; Chen, 2008; Bi, 2009; Cheng, 2011)    

 2) !���#���-����=
4���5
�/����-��
�ก��6�ก��6���
�  
 '�" 
8�
��0ก����BB���!���#���-��!&���� ��=
4���!��)�:�ก
5
*�����@��,���3, '. 3��.,*�!��� (6��� 3.8. 2481 u 2487 :,"6��� 3.8. 2491 u 2500) F9�
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4�
กC-�����
3��@@��� �8����ก�
3 2485 �)
 �������
 �

	*+, ��ก����&��!�,*+,1�

�(��@
,�ก,

 1�

�47�����&	���&	��.�	 1�

ก�
�ก�&	�ก.
���.
9�,3
������&����
����&,

9�,
4��3
3� -�!
�	�)�

1�

�

	9�,�������
0�.����
ก�.
,9�
,	��,9+'� �
�� �������
 1�� ��*&
3&���9�,ก�8)
1�-�!�,1
�����-�.��?�*+,1�

��ก�)
,9�,ก�8)
1����� (�
��
 ������
�8ก2�, 2548) 
���� �������
 �47�3&�����',�
��&�ก�8)
1�-�!�,1
	+�*��4C��������!�����ก��

 ((8�
����5 
((

(8�&) <�8,3&���, 2550) ���� �������
 �

	*+,!���!��,�&�
�8�	5!�.
,9+'�

������47�����<�
� �� � ก C � ก � �5 - �. ! 
 
 3� ก - � !� , 1 
 4 C� �� �� � 
 
 � � � ! 
 
 
 � * *) 
 	 � � � ( 
 ก �8) � !2) �8) � 0 �.   

(ก�����,�+ก�
��ก
�0�	, 2552) ��ก(
ก�&' 	� !���!
���� (2544) 	�,0�.����
	�������
�.�	
��ก�����'�;
� 6 4��ก
� ก�)
�1�� 1) �������
�47�1�

1���)�
 (shared ideas) ���1)
��	
�
,
!�,1
 :+�,�47����ก6
���

��;
�9�,�B��ก��
 �3)� !�,1
0�	-�.1�

!6
1�@ก�������,ก
��!�,
1�

�1
�� �.�	���8�&' �
�����?ก��<2.-�@)�&����2.(�ก�.�,	ก
��0��.�������ก�
	����!�,1�

�1
�� 
���-�9����&	�ก��<2.-�@)ก?1�����0��. �47��.� 2) �������
�47�!��,�&�
�8�	5��&	��2. (learned) :+�,
�47�ก
�*)
	���(
ก1��8)���+�,04!2)1��&ก�8)���+�, 3) �������

&��'�;
�

(
กก
�-3.!�@��ก��5 
(symbol) /�	
&!�@��ก��5�&�!6
1�@�	)
,��+�,�&�
�8�	5-3.ก��1�� �
�
 4) �������
�47��,15��
9�,
1�

�2.����2
�4>@@
���3)�	
�8�	5-�.�6
����3&���0�.�	)
,
&����&	� 5) �������
�47�ก�����ก
��&�

�8�	5ก6
�����	

1�

�

	-�.ก��3&������!��,�)
, = �&��	2)������ �3)� ก
�ก6
��������	


1�

�

	9�,3&�������!�,��ก

-��249�,1�

�3����
,�
!�
�������&ก��
 ������47���'�;
�
-�ก
�!�.
,����ก
�4ก1��, ��� 6) �������
�47�!��,�&�0
)�	8����, :+�,��,ก��16
ก�)
�9�,�!,
��8� ก�ก�,�53�	 (2548) �)
 ก
��6
1�

�9.
-(�������
1��
�,�	)
,�47������ /�	�K�
�1��
(6
ก�����
���!*
��&�9�,�������
��'� = :+�,!��1�.�,ก�����1��9�, Hinkel (1999) �&�
�,
�������
(
ก�,)
8
ก
���&	�ก
�!���
�
�&�!�,�����
�
�)
,4����� /�	ก�)
��)
 �������
(�
0�.���ก
��&1�

�.�	�24���9�,��(�ก��
 (speech acts) !6
���/��
�-������ (rhetorical 
structure of text) ����&	�9�,!�,1
 (social organizations) ����,151�

�2. (knowledge constructs) 
 2.3.1.2 �,154��ก��9�,�������
 
 /�	����04 ��������
� !


�*��),0�.�47� 2 4�����-�@) = ���0�.�ก)   
1) �������
�&��47����*8 (material culture) :+�,�47�!��,9�,�&�
�8�	5!�.
,9+'��	)
,�47��24���
���   
(���.�,0�. �3)� �1����,
���1����,-3. �
1
��.
������ �47��.� ��� 2) �������
�&�0
)-3)���*8 (non- 
material culture) :+�,�47��

���
 �3)� 1�

1�� 1)
��	
 1�

�3��� �47��.� (	� !���!
����, 2544; 
�!,��8� ก�ก�,�53�	, 2548; Hall, 1966; Howard, 1993; Jandt, 1995; Bodley, 2000; Guan, 1995; 
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Hu, 1999; Bi, 2009) ��ก(
ก�&' �����,(
ก�������
�&�0
)-3)���*8 
&1�

�

	1�8
�1��� ��ก��3
ก
�
(+,0�.��),�������
�3�,�

���
�47�4�����	)�	�&ก��
	4����������1�

3���(�	��,9+'� �3)� 
�
�
 �
!�
����8�
ก
��5 ��������;ก�( (��	���
 18����
 ก
�-3.�6
�
( ��
*+,                 
ก
��!�,��ก�
,���4��)
, = �47��.� (�
��
 ������
�8ก2�, 2548)  
 ��ก��3
ก
�3
�0�	���3
�(&��)
,ก?0�.(���,154��ก��9�,�������

0�.�	)
,3���(� /�	
&ก
���),�,154��ก��9�,�������
�&�1�.
	1�+,ก����,�&' 4���
��& !&��6
0� 
(2538) 0�.��),�������
�47� 4 �,15 0�.�ก) 1) �,15���*8 1�� <���<�(
ก1�

1��������4ก��
 �3)� 
!*
4>�	ก��
 �
�
 �47��.� 2) �,15ก
� 1�� �������/1�,!�.
,!�,1
 3) �,15���&ก
� 1�� 
9�����
��&	
4�����&�)
, = ��� 4) �,15
�� 1�� 1�

1�� 1�

�3��� �47��.� Guan (1995) :+�,�47�
��ก��3
ก
�3
�(&�0�.!�844�����9�,�������
�

�������ก 5 4��ก
� 1�� 1) ����ก
�����2. 
�3)� ���&1�� /�ก����5 1)
��	
 1�

�3��� �
!�
 ���4� 18����
(��	���
�����3
1�

�2.�K�
��.
�
�)
, = �47��.� 2) ��������&	�����<���',�&��47��
	��ก��5��ก�����0
)�47��
	��ก��5��ก�� �3)� 
กs�

	 9�����
��&	
4�����& �47��.� 3) 1�

!�
����59�,!

3�ก-�!�,1
���!*
����)
, = 
�&���ก�
1�

!�
����5��'� = �3)� !*
���1���1��� !*
��+ก�
 �,15ก�����
��)
, = �47��.�            
4) <���<�����!��,�)
, = �&�
�8�	5!�.
,9+'� �3)� �1����,(�ก� �1����,
���1����,-3. ������4���*8 �47��.� 
��� 5) �����
�
�&�1���1�8
��',��(��
�
������(��
�
 :+�,
&���
�!6
1�@-�ก
�!���!
�9�,

�8�	5�������ก�4�&�	���&	��2. !�.
,!��15���!������������
-� 4 4��ก
�9.
,�.�  
 �	)
,0�ก?�

 -��.
�ก
�!���!
�����)
,�������
 (intercultural 
communication) 
�ก!�-(�+ก�
�������
�&��47��

���
 �����,(
ก�47��������
-�������+ก      

&��ก����&�
���1,���!),<��)��B��ก��

�8�	5/�	��, (�
��
 ������
�8ก2�, 2548; Asante & 
Gudykunst, 1989; Guan, 1995) :+�,/�	����04(���.��,154��ก�����ก 3 4��ก
� (�
��
 ������
�8ก2�,  
2548; Hall, 2005) ���0�.�ก) 1) 4��3@
ก
�
�,/�ก�������/�.
1)
��	
 (worldview/value orientation) 
:+�,�47�ก
��!�,���/�.
-�ก
�����2.���-�.1�

!6
1�@ก�������,-������,��+�,-�����
,9�,!�,1

��'� = 2) 1)
��	
 (value) :+�,�47����ก6
���1�

<������*2ก ���18�4��/	3�5-�ก
���	
3
3�� 
���!��1�

*2ก<�� ����(�ก
�
�,!��,�&��+,4�
�*�
����0
)�+,4�
�*�
 ��� 3) กs�ก��5����
������;
� (rules/norms) :+ �,�47�กs����&	��& ��47�

��;
�-�ก
�4���B��4C���������


���
�����!*
��
��
,!�,1
  
 ก
��+ก�
�,154��ก���������
-�ก
�!���!
�����)
,�������
��,�&�
ก�)
�

9.
,�.�
�ก-3.���1��ก
���),4������������
-�!
9
��3
ก
�!���!
����(�����	
 
(�
��
 ������
�8ก2�, 2548; Samovar, Porter & McDaniel, 2007; Guan, 1995) �
�� Hall (1981) 0�.
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��),4������������
�47��������
�����,�����!2, (high � context culture) ��������,�����
��6
 (low � context culture) Hofstede (2001) 0�.��),�������
�.�	 4 
��� ���0�.�ก) 1) ก
���.� 1�


�47�4>(�(ก�811� (individualism) ���1�

�47�ก�8)
 (collectivism) 2) 1�

��ก�)
,����)
,�6
�
(
-�!�,1
 (power distance) 3) ก
���.���ก���1�

�47�3
	 (masculinity) ���ก
���.���ก���
1�

�47��@�, (femininity) ��� 4) ก
���&ก��&�	,1�

0
)��)��� (uncertainty avoidance) ��
*+,
4������������
�&���),�.�	�24���1)
��	
�&��!��/�	 Parson (1951, �.
,*+,-� �
��
 ������
�8ก2�, 
2548) �3)� ก
���.�4>(�(ก�811� (self) ����ก�8)
 (collective) ก
�
�,�811�����!��,9�,��
���ก��
�����8ก!*
�ก
��5 (diffuseness) �����

!*
�ก
��5�&���ก�)
,ก�� (specificity) �47��.�  
  ก
���(�	1��',�&' <2.��(�	0�.�+ก�
�������
(
ก 2 
����.�	���&ก
�<!
<!
� 
���0�.�ก) 1) �,154��ก��9�,�������
�

���1��9�,4���
��& !&��6
0� (2538) ��� Guan 
(1995) ��� 2) �,154��ก��9�,�������
-�ก
�!���!
�����)
,�������
9�, Hall (1981) 
Hofstede (2001) ��� Parson (1951, �.
,-� �
��
 ������
�8ก2�, 2548) �����,(
ก���'��
�ก&�	�ก��
�������
�&��!��/�	��ก��3
ก
���,ก�)
�
&��ก����&�1�.
	1�+,ก�����!��1�.�,ก��,
���(�	1��',�&' 
  
 2.3.2 ก�	�.����	 
 ก
��6
�,3&���9�,
�8�	5�3���
/	,ก��ก
�!���!
��	)
,�����)� 0
)�)
(��47�ก
����,1��
ก������, ก
��2�18	ก���811����� ���ก
�����)�!���!
�-�������,15ก���������4������.���	2)
-��
��ก
�!���!
� (��6
-�.ก
�!���!
�ก�
	�47������,�&�9
�0
)0�.-�3&���
�8�	5/�	0
)�2.��� ��)    
ก
�-�.1�

!6
1�@-�ก
��+ก�
ก
�!���!
�-�;
���&��47��
!��5�9�,��+�,�ก��9+'�-�3)�, 4J 1.�. 
1920-1940 �&�4�����������ก /�	
&<2.������
1�� Wilbur L. Schramm (Schramm, 1988; Guan, 1995) 
4>((�	��'�;
�-�ก
��+ก�
ก
�!���!
� 1�� 1�

�

	����,154��ก��9�,ก
�!���!
� -�ก
��&' 
<2.��(�	9�ก�)
��
	����&	���,�)�04�&' 
 2.3.2.1 1�

�

	9�,ก
�!���!
�  
 (
กก
��+ก�
����ก��
�&��ก&�	�9.�, <2.��(�	0�.!�841�

�

	9�,16
�)
  
�ก
�!���!
�� -� 3 
8

�,��,�)�04�&'  
 1) 
8

�,�&���.��4N
�

	9�,ก
�!���!
�  
  ก
�!���!
� �

	*+,  ก
��&�
�8�	5
&�B��ก��
�&�*) 
	��� 
��ก�4�&�	�9.�
2�9)
�!
� 1�

�2.!+ก���1�

�.�,ก
� ������6
-�.<2.1�-�!�,1
�ก��1�

�9.
-(ก��
�����&	��2.:+�,ก�����ก�� (��8�& ����	�(���
, 2532; (8�
����5 ((

(8�&) <�8,3&���, 2550) 
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 2) 
8

�,�&���.��,154��ก��9�,ก
�!���!
�  
 ก
�!���!
� �

	*+, ก�����ก
���ก�4�&�	�1�

�2.  9.�
2�
9)
�!
� 1�

1��(
ก}~
	��+�,:+�,��&	ก�)
<2.!),!
�04	�,�&ก}~
	��+�,:+�,��&	ก�)
<2.���!
� /�	
&
���*84��!,15�����-�.�ก��1�

�9.
-(:+�,ก�����ก�� (������ 4Z�����5/��
�, 2549; Guan, 1995)  
 3) 
8

�,�&��3���
/	,ก���������
 
 ก
�!���!
�1��!)����+�,9�,�������
 �����,(
ก �������
0�.
ก6
���ก
�4���B��4C��������9�,
�8�	5 �B��ก��
ก
�!���!
�9�,
�8�	5!


�*!��.��
�������
0�. ��,��'��������
(+,�47���*&9�,�B��ก��
����24���9�,ก
�!���!
� (Bi, 2009) 
��ก(
ก�&' ก
�!���!
�	�,
&��ก����&���
���ก���������
 �3)� �47�ก�����ก
���),������&��.�,
���1�
��5�

!*
�ก
��5�������������47�������),!�@��ก��5 ((8�
����5 ((

(8�&) <�8,3&���, 
2550; Beamer & Varner, 2008) 
 2.3.2.2 �,154��ก��9�,ก
�!���!
�  
 /�	����04 ก
�!���!
�!


�*��),�

ก�����ก
�!���!
�0�.�47� 4 
�,154��ก�� ���0�.�ก) 1) <2.!),!
� (sender) 2) !
� (message) 3) 3)�,�
, (channel) ��� 4) <2.���!
� 
(receiver) �
,1��',(���&	ก<2.!),!
����<2.���!
���
ก���)
 12)!���!
� (�
��
 ������
�8ก2�, 2548; 
Gudykunst & Kim, 1992; Littlejohn & Foss, 2008; Guan, 1995)  
  

 2.3.3 ก�	�.����		 ��1����T�"		� (intercultural communication) 
 4>((8��� 1�

�(��@ก.
���.
�
,�.
����	
�
!��5 ��1/�/�	&���ก
�1
�
1
 �6
-�.

�8�	5!���!
�ก��0�.!���ก	��,9+'����
&/�ก
!0�.!���!
�ก���811��&�0
)0�.�	2)-��������
��&	�ก��


ก9+'� (+,
&4�
กCก
��5�&���&	ก�)
 ก
�!���!
�����)
,�������
 (intercultural communication) 
(�
��
 ������
�8ก2�, 2548; Beamer & Varner, 2008; Guan, 1995) :+�,0�.���1�

!�-((
ก��ก��3
ก
� 
(
ก�9�,��3
�)
, = �3)� ������
!��5 !�,1
�
!��5 �+ก�
�
!��5 �47��.� (�*+,4�
	�������&� 
1970 ก
�!���!
�����)
,�������
ก�
	�47�!
9
��3
��+�,�	)
,�47��
,ก
� (Bi, 2009) 
 ก
�����
!
9
��3
ก
�!���!
�����)
,�������

�ก-�.1�

!6
1�@ก��ก
���	


1�

�

	ก
�!���!
�����)
,�������
 ก
�4�����;5���(6
��,ก
�!���!
�����)
,�������

�	)
,
&4��!�����
� ��
*+,�6
1�

�2.-�!
9
��3
�&'044��	8ก�5-3.-�ก
���&	�ก
�!��
�
�
�)
,4����� 
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 2.3.3.1 1�

�

	9�,ก
�!���!
�����)
,�������
  
 ก
�!���!
�����)
,�������
�47�ก
�!���!
�����)
,12)!���!
��&�

(
ก
�������
�&���ก�)
,ก���������ก�4�&�	�9.�
2�9)
�!
� �ก��1�

�9.
-(:+�,ก�����ก�� ก
�!���!
�����&' 
!)��-�@)
�ก�47�!���!
��)���.
ก�� (face to face) ��������,(
ก�.�,ก
���.��������
�&���ก�)
,
9�,12)!���!
� �
,1��',(+,��&	ก�)
 ก
�!���!
��)
,�������
 :+�,�

	*+,ก�����ก
�*)
	��� ����2. 
�&1�

�

	4C�!�
����5���!�@��ก��5����)
,1��&�

(
ก�������
�&���ก�)
,ก���
	-�.�����
��+�, = (�
��
 ������
�8ก2�, 2548) ���!��,�&�1��-�.1�

!6
1�@-�ก
�!���!
�����)
,�������
 
1�� 1�

!�
����5����)
,ก
�!���!
�ก���������
 :+�,�47�4>((�	!6
1�@-�ก
��ก.094>@�
ก
�
!���!
��&��ก��(
ก12)!���!
��&�

(
ก�������
�&���ก�)
,ก�� (Bi, 2009) 
 2.3.3.2 ก
�!���!
�����)
,�������
�	)
,
&4��!�����
� 
 (
ก�,)
8
9�,ก
�!���!
�����)
,�811� ��ก��3
ก
���
	�)
�0�.�+ก�

���&ก
��&��6
-�.ก
�!���!
��47�04�	)
,�
����� �3)� ���(6
��, (��,�<��2
� 2.1) �&��!��/�	 Wilbur 
Schramm -� 4J �.�. 1954 (�.
,*+,-� 3��
�
 !89��6
, 2548) �&�ก�)
�*+,���
�9�,4��!�ก
��5
�)�
9�,12)!���!
� ก�)
�1�� ��',<2.!),!
����<2.���!
��)
,
&4��!�ก
��5-������,�
�
 �������
 
1�

�3��� 1)
��	
 �(�1���&��47�9�,����, �
���
&ก
�!���!
�����)
,ก���ก��9+'� 	��,12)!���!
�
&!�


4��!�ก
��5�)�
ก��

ก��)
0� /�ก
!�&�ก
�!���!
�(�4��!�1�

!6
��?(ก?(�	��,�47�040�.,)
	9+'�
��)
��'� (ก���

 !8�!���, 2542; 3��
�
 !89��6
, 2548; Ruben, 1984) 
 
                
                                                          
                     
 

 

 

0X����� 2.1 ���(6
��,ก
�!���!
��&���.�4��!�ก
��5�)�
9�, Wilbur Schramm 
����� 4���(
ก 3��
�
 !89��6
 (2548) 

  
 ��ก(
ก�&' ���(6
��, Johari Window (��,�<��2
� 2.2) �&��!��/�	 
Joseph Luft ��� Harrington Ingram (�.
,*+,-� 3��
�
 !89��6
, 2548; Guan, 1995) ก�)
�*+,

   ก���4��!�ก
��5 
   12)!���!
�  ก 

                       ก���4��!�ก
��5 
                       12)!���!
� 9 

4��!�ก
��5
�)�
 



���������	
��	 
�
���	
��	
����                                                       ��.
. (�
�
����������
�����ก
�!���!
����ก
�����
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�
��ก
��4Z��<	�������2.9.�
2�!)������&�(��6
-�.ก
�!���!
�
&4��!�����
�

ก9+'� ก�)
�1�� �
ก   
12)!���!
��9.
-(-������,��',9�,����,���9�,�&ก}~
	��+�,	��,

กก?	��,(��47�4��/	3�5�)�ก
�!���!
�  
                                           
  ����,�2. (known to self)          ����,0
)�2. (not known to self) 
     <2.�����2. 
     (known to others) 
 
     <2.����0
)�2. 
     (unknown to others) 

 
 

0X����� 2.2 ��.
�)
,/(j
�& (Johari Window) 
����� 3��
�
 !89��6
 (2548) 

  
 ���(6
��,��',!�,�!�,-�.��?��)
 ก
�!���!
�����)
,�������
�	)
,
&
4��!�����
��.�,�
��	12)!���!
���ก�4�&�	�9.�
2�9)
�!
�ก���	)
,ก�.
,9�
,����
��	����
!�@��ก��5 (��',��(��
�
������(��
�
) �&��9.
-(ก��0�. 	��,�47�����!�@��ก��5�&�12)!���!
�18.��1		��,
�6
-�.12)!���!
�
&1�

0�.�
,-(

ก9+'� /�ก
!�&�(��4Z��<	�����ก�4�&�	��6
1�

�9.
-(:+�,ก�����
ก��(��47�040�.,)
	9+'� (Guan, 1995)  
 �
�
�47�4>((�	!6
1�@�&��),3&'�����ก���9�,1�

�47�ก�8)
 (Scherer & 
Giles, 1979; You & Zou, 2004) !

3�ก-�ก�8)
(��!�,1�

!�
����5�	)
,-ก�.3���)��811��&�-3.
�
�
��&	�ก��

กก�)
�811��&�-3.�������
��&	�ก��   (Giles et al., 1977, �.
,*+,-� Asante & 
Gudykunst, 1989) ��+�, ก
�!���!
��47�ก�����ก
�!�,�
, (two � way process) �&��3���
/	,ก��
�������
�!
� (Asante & Gudykunst, 1989; Guan, 1995) ก
��6
1�

�9.
-(�������
9�,         
12)!���!
����!


�**)
	����������
��'��.�	�
�
�&�-3.-�ก
�!���!
�(+,�47������,(6
�47� :+�,�47�
ก
����!��,1�

�.�,ก
�9�,12)!���!
�-�ก
��9.
-(�������
:+�,ก�����ก������47�ก
�-�.  
1�

�!
��
1�)������ก��5�������
 (culture identity) 9�,ก�����ก�� (Byram, 1997; Xu, 2006)  
  
 
 

1. !)���4Z��<	 (open self) 
    ����,�2.���<2.����ก?�2. 

2. !)����� (blind self) 
    ����,0
)�2.��)<2.�����2. 

3. !)��:)����.� (hidden self) 
    ����,�2.��)4Z���,0
)-�.<2.�����2. 

4.!)���+ก��� (unknow self) 
   ��',����,���<2.����0
)
&-1��2. 
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 2.3.3.3 ก
���&	�ก
�!���
�
�)
,4����������ก
�!���!
�����)
,
�������
�	)
,
&4��!�����
� 
 ก
�!���!
�����)
,�������
�&�
&4��!�����
�(6
�47��.�,�
��	12)!���!
�
�&��9.
-(�
�
����������
9�,ก�����ก�� /�	-�./�ก
!12)!���!
�-�ก
�*)
	��� ��&	��2.�
�
���
�������
:+�,ก�����ก��

ก	��,9+'� �.�	���8�&'  ก
���&	�ก
�!���
�
�)
,4�����(+,1��-�.
1�

!6
1�@�)��������
��',�&��47�4������4N
�

	���4���������,���!


�**)
	����.�	
�
�
9�,��',!�,4�����0�.�.�	 (Xu, 2008; He, 2011) Byram (1989) ��.��)
 ก
���&	�ก
�!��
�
�
�)
,4�����/�	�3���
/	,ก���������
9�,<2.��&	�(��6
-�.<2.��&	�
&1�

!�-(-�ก
���&	�
�
�
�)
,4�����

ก9+'� 
 
 2.3.4 ��		-� ก�	�.����		 ��1����T�"		� 
 2.3.4.1 1�

�

	9�,!
��*��ก
�!���!
�����)
,�������
  
 !
��*��ก
�!���!
�����)
,�������
 (intercultural communicative 
competence) �

	*+, -�ก
�!���!
�����)
,�������
 12)!���!
�!


�*������ก�2.1�

��ก�)
,
�
,�������
���!


�*9(���84!��1�)
, = ������6
-�.ก
�!���!
�ก���811��&�

(
ก�������
�&�
��ก�)
,(
ก����,�47�04�	)
,
&4��!�����
� (Bi, 2009)  
 2.3.4.2 �,154��ก��9�,!
��*��ก
�!���!
�����)
,�������
  
 Bi (2009) 0�.!�84�,154��ก��9�,!
��*��ก
�!���!
�����)
,
�������
0�. 4 4��ก
��)
  
 1) !
��*��ก
�!���!
��.�	��(��
�
 (verbal communicative 
competence) :+�,�47���'�;
����ก-�ก
��6
����ก
�!���!
�����)
,�������
 ��ก��3
ก
���
	�)
� 
(ก
@(�
 /31���&	@!893�	
, 2550; Knapp, 2006; Guan, 1995; Bi, 2009) 0�.����
	��(��
�
�)
 
�47�ก
�-3.*.�	16
-���ก�����',�47��
�
�2�����
�
�9&	�  
 2) ! 
 � � * � � ก 
 � !�� � ! 
 � �. � 	 � �� ( � � 
 � 
  ( nonverbal 
communicative competence) :+�,�47�ก
�-3.�
�
-�1�

�

	�&ก��	��+�, 1�� �
�
�)
�
, 
��ก��3
ก
���
	�)
� (ก
@(�
 /31���&	@!893�	
, 2550; Crable, 1981; Knapp, 2006; Bi, 2009) 
0�.�	ก���(��
�
�47� 3 4��������ก =   ���0�.�ก)    2.1) !��,����.�
9�,!*
��&��ก��ก
�!���!
�  
(environment of communication) �3)� ���
 !& ก
��ก��), ก
���ก���!��,ก)�!�.
, �!&	, �47��.�           
2.2) ��ก����
,ก
	�
�9�,<2.!���!
� (physical characteristics of communicators) �3)� !&<�� �24�)
,
��.
�
 ก
���),ก
	 �47��.�  ���   2.3) �B��ก��
�&��!�,��ก-�.��?�0�.9�,<2.!���!
� (behaviors 



���������	
��	 
�
���	
��	
����                                                       ��.
. (�
�
����������
�����ก
�!���!
����ก
�����
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manifested of communicators) �3)� ก
��1�����0���������ก���	
�)
�
,�)
, = (3&'��'� �	�ก��.
       
�6
�
/� ก
�!�
<�!���) ���4���
�
 (9�
��'6
�!&	,) �47��.�  
 3) !
��*��ก
�4C������

กs�ก��59�,�
�
���ก
�!���!
� 
(competence of transformation of  two rules) /�	 Bi (2009) ก�)
��)
 4�ก�� -�ก
�!���!
�����)
,
�������
 1�

<����
�9�,ก
�-3.�
�
 (ก
���ก�!&	, 16
����5 0�	
ก��5) �47������,�&�0
)!6
1�@


ก��ก 12)!���!
�<2.�47��(.
9�,�
�

�ก�9.
-(���-�.���	ก��0�. ��)*.
�
กก
�!���!
���'�<���<�04
(
กกs!�,1
 :+�,�47�����&	�����<�-�!�,1
�������
��'� = �3)� 4�����& ก���	


�	
� 
1�

1�� 1�

�3��� 1)
��	
 �47��.� (�!),<�ก�����)�4��!�����
�ก
�!���!
� 	��,04ก�)
��'�(��6

-�.�811�-�!�,1
��'��ก���(�1���&�0
)�&�)�12)!���!
�:+�,ก�����ก��  
 4) !
��*��ก
�4�������9.
!2)�������
-�
)   (competence of 
cultural adaptation) :+�,1����&ก��&�	,ก
�*���������
����,�47�!)��ก�
, (ethnocentrism) ���
��&ก��&�	,ก
�*���1�� (prejudice) �47����ก (�
��
 ������
�8ก2�, 2548; Fisher & Adams, 1994; 
Hall, 2005; Bi, 2009) 
 2.3.4.3 1�

!6
1�@9�,!
��*��ก
�!���!
�����)
,�������
  
 4>((8���
�8�	5
�ก�<3�@�
���&�(6
�47��.�,����)�!���!
�ก���811��&�

(
ก
��
ก��
	�������
 
�8�	5(+,1����&	��2.����6
1�

�9.
-(�������
���� = �&���ก�)
,(
ก
�������
9�,��:+�,�47�ก�����ก
�����
!
��*��ก
�!���!
�����)
,�������
 (�
��
             
������
�8ก2�, 2548; Howard, 1993; Guan, 1995)  
 /�	����04 ���*84��!,159�,ก
���&	�ก
�!���
�
1�� ก
��6
-�.<2.��&	�

&!
��*��-��.
��
�
 :+�,!


�*����
	0�.(
ก 2 �,)
8
 ���0�.�ก) 1) 1�

�2.�3�,�
�
 (linguistic 
competence) �

���1��9�, Chomsky ก�)
�1�� 1�

�2.9�,�24����
�
-��.
��!&	, 16
����5���
0�	
ก��5 ��
*+,��ก��ก
�-3.�
�
 (m>, �2� �)
�����9&	�) ��� 2) !
��*��ก
�!���!
� 
(communicative competence) �

���1��9�, Hymes �&���.��
�
-�
8

�,!�,1
 ก�)
�1��       
ก
�����
!
��*���
�
/�	�3���
/	,ก��4>((�	-��.
�!�,1
����������
�)
, = �3)� �
	8 ��� 
!*
��
��
,!�,1
 �47��.� (!898

��&, 2543; ��8�& ����	�(���
 ���1��, 2555; Hymes, 1964; 
Nunan, 1999; You & Zou, 2004; Bi, 2009) 
 *+,�
.�)
ก
�
�,!
��*��-�ก
�-3.�
�
(�����
(
กก
���.��24���
���/1�,!�.
,�
�


�47�ก
���.��
�
�&��3���
/	,ก��4>((�	�
,!�,1
����������
ก?�

 ��)	�,
�47�ก
�
�,-�ก
�-3.�
�
-��������
��&	�ก�� :+�,	�,0
)!


�*���!��,1�

�.�,ก
�-�    
ก
���&	�ก
�!���
�
�&�!�,�����
�
�)
,4�������������&	
1�

��.�
-�ก
�!���!
�����)
,
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�������
��)
�&�1�� ก
�-3.�
�
-��������,ก�)
�1��16
�+,*+,ก
�!���!
�����)
,�������
�.�	 
����1�� 1��
&1�

�2. 1�

�9.
-(�������
9�,4������4N
�

	�.�	 :+�,!��1�.�,ก��16
ก�)
�9�,
�
�& 9���8�
� (2007) �)
 �
�
ก���������
�47�9�,12)ก�� ���16
ก�)
�9�, Hinkel (1999) �)
       
ก
���&	�ก
�!���
�
�&�!�,�����
�
�)
,4�����(�0
)4��!�1�

!6
��?(*.
9
�ก
��6
       
1�

�9.
-(�������
9�,4������&��47��(.
9�,�
�
��'� = (
ก!��,�&�ก�)
�

9.
,�.�!�840�.�)
     
ก
���&	�ก
�!���
�
�&�!�,�����
�
�)
,4����� ��ก(
ก(�-�.1�

!6
1�@ก��ก
���&	�ก
�!��
�
�
��.� 	�,1��-�.1�

!6
1�@-�ก
�}�ก���
<2.��&	�-�.
&!
��*��ก
�!���!
�����)
,�������

�.�	 (Wolfson, 1981; Bi, 2009)  
 Bi (2009) ก�)
��)
 1�2�
(
�	5�&�!���
�
�&�!�,�����
�
�)
,4�����
1��������ก*+,�����,ก
�!���!
�����)
,�������
�!
� �����,(
ก ��.
�&����ก9�,ก
���&	�ก
�!�� 
�
�
�&�!�,�����
�
�)
,4����� 1�� ก
��6
-�.<2.��&	�
&!
��*��-�ก
��6
����47� �!��
�� 
�3���
/	,����)
,�������
9�,4���������,ก���������
9�,�)
,4����� �����47�!���ก�
,�&�
�6
04!2)1�

�9.
-(����)
,4�������',!�, ��,��'�1�2<2.!���
�
�&�!�,�����
�
�)
,4�����(+,
�4�&	��!
����47���', �����ก�<2.!�.
,!��
�� ��� �!��
�� ��ก(
ก�&' ก
��&�1�2<2.!��
&1�

�2.
�.
��
�
����������
9�,4�������',!�,}~
	(��47�4��/	3�5�)�ก
�!���
�
�3�,�4�&	���&	� 
:+�,�47����&ก
�!6
1�@-�ก
���&	�ก
�!���
�
�&�!�,�����
�
�)
,4����� (��&��0� ��
�&, 2545b; 
Bi, 2009) :+�,!��1�.�,ก��16
ก�)
�9�, Nunan (1999) �)
 ก��&�&��47�1�23
��)
,3
��!���
�
�
)-�
�)
,4����� 1�

�2.-��.
��������
9�,4�������'�(�
&<��)�4��!�����
�9�,ก
���&	�ก
�!�� 
 
 

2.4 ��ก�
 ��T�"		�'��0� ��T�"		���� 
 ก
�!���!
�����������

&1�

!�
����5ก���	)
,-ก�.3�� ��,�&� Hall (1959) ก�)
�0�.�)
 
��������
1��ก
�!���!
� ก
�!���!
�1���������
� �����,(
ก�������
�47����ก6
����B��ก��

9�,
�8�	5 �
���
&ก
�!���!
��ก��9+'� �������
(�
&��������)��B��ก��
�&���
�!�,��ก�)�12)!���!
�
����& ��,��'�12)!���!
�(+,1����&	��2.����6
1�

�9.
-(�������
9�,ก�����ก��-�.

ก	��,9+'����
4C���������	)
,��

�!
 �����-�.ก
�!���!
��47�04�	)
,�
��������
&4��!�����
� (�
��
              
������
�8ก2�, 2548; (8�
����5 ((

(8�&) <�8,3&���, 2550; Gudykunst & Kim, 1992; Howard, 1993; 
Beamer & Varner, 2008; Bi, 2009; Guan, 1995; Hu, 1999)  
 ก
��6
1�

�9.
-(�������

�ก����
�.�(
กก
��6
1�

�9.
-(!��,�&�4�
กC�	)
,3���(�
(
กก
�4���B��4C��������9�,!

3�ก-�!�,1
��'� (Jandt, 2007) �3)� �
�
 ก���	


�	
� 1)
��	
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�47��.� !6
����,
���(�	1��',�&' <2.��(�	0�.�+ก�
��ก����������
0�	����������
(&��&��ก&�	�9.�,
�

���1��ก
�<!
<!
�(
ก�,)
8
������
!��5����
�
�
!��5 /�	��.�4����?����ก 3 4��ก
� 
���0�.�ก)   1) ��ก����������
/�	�
���
   2) ��ก����������
-�ก
���&	�ก
�!�� ���      
3) ��ก����������
-�ก
�-3.�
�
 ��,�
	����&	��)�04�&' 
 
 2.4.1 ��ก�
 ��T�"		�'��0� ��T�"		�����!����	�� 
 �

�,154��ก������4������������
�&��!��/�	��ก��3
ก
��&��ก&�	�9.�, (4���
��& 
!&��6
0�, 2538; �
��
 ������
�8ก2�, 2548; Parson, 1951, �.
,-� �
��
 ������
�8ก2�, 2548; Hall, 
1981; Hofstede, 2001; Hall, 2005; Guan, 1995; Bi, 2009) ��,�&�ก�)
�0�.-� 2.3.1.2 <2.��(�	0�.!�84
��ก����������
0�	����������
(&�/�	�
���
 4 4����?� ���0�.�ก)   1) �������
�����,
�����!2, (high � context culture) ���������,�������6
 (low � context culture)   2) 4��3@
ก
�
�,
/�ก�������/�.
1)
��	
 (worldview/value orientation)   3) 1)
��	
 (value) ���  4) กC�ก��5���
������;
� (rules/norms) ��,�)�04�&' 
 2.4.1.1 ��ก����������
0�	/�	�
���
 

 ก
���(�	1��',�&'<2.��(�	0�.�+ก�
��ก!
��&� �ก&�	�9.�,ก���������
0�	 
(��3�&ก� ����/;, 2523; !8����
 !8�
�, 2523; ���	
 !
	�2, 2544; �!�)�5 (

��ก, 2544; �
��
        
������
�8ก2�, 2548; �������5 �ก�	5 ���1��, 2550) ���0�.!�84��ก����������
0�	-��
���

��,�)�04�&' 
 1) �������
0�	�47��������
�����,�����!2, (high � context 
culture) :+�,�47��������
�&��.�,�&1�

�

	!
�(
ก���(��
�
���!�
�����.�
�)
, = (Hall, 
1976) �3)� 16
�2�9�,1�0�	
�ก�.�
1.�
 
�กก�)
�16
�)
 0
)�47�0��������&ก��&�	,1�

9���	.,  
 2) �������
0�	-��.
�4��3@
ก
�
�,/�ก�������/�.

1)
��	
 (worldview/value orientation) /�	4�����0�	
&����8���
!�
�47��
!�
4��(6
3
�� 
���
&�������
�&���.�1�

�47�ก�8)
 ��.�ก
��!�,�
�
�5�&�0
)��,04��,

 	�
���1�

��ก�)
,
����)
,�6
�
(9�,�811�-�!�,1
�	)
,3�� ��.�ก
�
�,�811�1���+�,��
���ก������-��8ก
!*
�ก
��5 ��,��'� 1�0�	(+,���'��m�k��<����<)�)�<2.���� 	���&-�.1�

3)�	����� !�.
,1�

!�
����5����&
�)�ก�� ���*���1���@
�� -�.1�

!6
1�@ก��ก�8)
1���1������ก�8)
��ก�.�, ��.�1�

ก�
ก��� �3)� 

�ก�2��.�
1.�
-�9���&�4C��!� ����	
	

�ก?�!&��.
-�9���&�0
)��-( -�.1�

!6
1�@ก�������,
��ก�����&��������,�
�8/! �3)� 
&ก
���&	,�6
���	�;
����
��ก��� ����6
���), �1
���3���*��<2.���ก
<2.-�@) �47��.�  
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 3) �������
0�	-��.
�1) 
��	
  (value)  /�	1�0�	��	
       
1�

�3����
,����8���
!�
 ��	
1�


��,1��,���ก
�
&�6
�
( ��	
3��,
����&ก
��&�
&����<� 
��	
3��<��<)�����������
 ��	
1�

!�8ก!�
��)
���, ��	
3��!�
	�47�ก����, ��ก��!������
1�

�47�0� 0
)9+'�ก��-1� ��	
ก
��1
��<2.�
�8/!���<2.
&1�

�2. ��	
1�

!8�
���&	��.�	 ��	

1�

����&	��)�������*&��*�� ��,��'� 1�0�	(+,
&1�

���'��m�k��<����<) �3���*�������,�8@�
4���   
ก
�ก8�� 3���6
,
����1)�	�47�1)�	04����

!�
	 3�����	
ก
��&�!�8ก!�
�0
)�+,�1�&	� 
3�����@
��������&	ก�811��&�0
)0�.�47�@
����.�.�	16
��&	ก@
�� 
&ก
���),�6
���3�'�-�ก
��!�,
1�

�1
��:+�,!


�*��?�0�.(
ก�6
���ก
�0��.���ก
�-3.�
3
����5 ก
�-�.1�

!6
1�@ก�������,
�
	8 ����(�
&1�

4���B���&���.�ก
�-�.�
� �!&	!�� :�����, �)��/	� ���-�.���	 �47��.�  
 4) �������
0�	-��.
�กs�ก��5���������;
� (rules/ norms) 
/�	�������
0�	
&ก
��ก?�!&��.
 ก
����*��9�,!2, ก
�4C���������	)
,!8�
� �3)� ����1)�	 = �2�
�!&	,��
 = 
&!&��.
	�'
�	.
�()
-! ���
���!),!��,9�,�.�	
��9.
,��&	�
�ก-3.
��9�
 (��)-�ก��&�&�
�2ก�!��(��
��
�ก-3.
��:.
	������!�,1�

�47�
��� �����,(
ก��?��)
 
��9�
�47�
���&�*���
�8�) *��
�&����47�9�,!2,�����.
�47�9�,��6
 �.

(���&���<2.���� �.

����<)
�����	��1'6
���<2.-�@) �.

1�
�4�ก��.
����.�,�&���9�,��?ก�.�	���8�&�1�0�	
&1�

�3��������,9��@:+�,��?��)
 9��@9�,��?ก
�)����0
)1�����ก
�!�
<�! 0
)�3)���'���?ก(��(?�4~�	 (Smutkupt & Barna, 1976, �.
,*+,-� Jandt, 
1995) ��ก(
ก�&'	�,�.

-3.��.
3&'!��,9�,�)
, = 9�����,��,9.

ก��<2.����/�	�K�
��811��&��47�<2.0�@)
�.

���,09�)�.
, ก
�-�.1�

!6
1�@-������,1�

!��
� ก
���4�ก��<2.����1������

	���

�)�,��.
 ก
�ก�)
������,18��8��/�	�K�
��6
���),9�,<2.����1��ก�)
��	)
,*2ก�.�, ��',�&' �47��
���

9�,�������
0�	 :+�,�47��
ก;
����!),<��)�ก�(ก��
�)
, = -�!�,1
0�	  
 2.4.1.2 ��ก����������
(&�/�	�
���
 

 ก
���(�	1��',�&'<2.��(�	0�.�+ก�
��ก!
��&��ก&�	�9.�,ก���������
(&� (Guan, 
1995; Chen, 2008; Bi, 2009; Guo, 2009; Cheng, 2011; Jin, 2011) ���0�.!�84��ก����������

(&�-��
���
��,�&' 
 1) �������
(&��47��������
�����,�����!2, (high � context 
culture) �3)� 1�(&�
�ก�2��.�
1.�
 ���ก�)
�16
�)
 0
)�47�0��3)�ก�� (没关系/没事的 méi guān xi / 

méi shì de)  
 2) �������
(&�-��.
�4��3@
ก
�
�,/�ก�������/�.
1)
��	
 
(worldview/value orientation) /�	
&ก
�!��������1�

1���&��3���
/	,����)
, ���1��9,(��� (儒 rú) 
�
!�
�8�� (释  shì) �����������
 (道 dào) ��',��)��&�ก
�

 :+�,��.����ก���1�� 4 4��ก
� 1��     
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2.1) 	���	
, (阴阳 yīn yáng) �2)!�, (五行 wǔ xíng) :+�,��.�1�

ก�
ก���9�,!��,����.�
             
2.2) 1�

ก�
ก�������)
,
�8�	5ก�����
3
�� (天人统一 tiān rén tǒng yī) :+�,��.�ก
��	2)�)�
ก��
�	)
,!��������47�
���ก�����
3
�� 2.3) 1�

!
�8� 1�

��

�!
 (中庸、中和 zhōng yōng、

zhōng hé) :+�,��.�1�

!��1�.�, 1�

���&-�ก
��6
����ก
��)
, = ��� 2.4) 1�

�
��
          
ก
��6
��?@����, :+�,��.�ก
���
-(�9


-!)-(��
 (修身、克己 xīu shēn、kè jǐ) ��ก(
ก�&' -�	81
!
�	-�
) 4�����(&�	�,0�.���������������

�5ก (Marxism) �&�
&��ก���!��1�.�,�����

�!
ก��
!�
�ก
�����
4�����-�.�47����3&'������ก����!��
���,���1��-���&��&�
&4��/	3�5 ������47�
<�����5-�ก
�����
4�������),�
�	���
���1�

�(��@ก.
���.
 
 3) �������
(&�-��.
�1)
��	
 (value) /�	1�(&���	
1�

�47�
ก�8)
(+,-�.1�

�

	3&���������ก��<�4��/	3�5!)����
 ��	
1�

�47�����&	���&	��.�	-��.
�
1�

!�
����59�,!

3�ก1���1������1�

!�
����5�
,!�,1
 ��,16
����5�&��2����4
ก9�,1�(&�
������


!��,!���2ก��
�1� �3)� 1�

:���!��	5 (忠 zhōng) ก��@�2 (孝 xiào) (��	� (礼 lǐ) ���
� 
 (义 yì) 1�

�
��
 (仁 rén) !��4>@@
 (智 zhì) 1�

ก�.
�
@ (勇 yǒng) ��ก(
ก�&' 1�(&�	�,��	

1�

ก�
ก������1�

!

�K���5/�	�1
��1�

��ก�)
, (和而不同 hé ér bù tóng) ��	
ก
���ก�
 
1�

�47�!�����
� 
 4) �������
(&�-��.
�กs�ก��5���������;
� (rules/norms) 
/�	4�����(&��47�4������&�ก�.
,-�@)0��
� 
&(6
���4��3
3�

ก�&�4��ก���.�	 56 3�3
�� 
ก
��&�4�����(&�!


�*�47�4�ก�<)���&	�ก�����4��3
3��	2)�)�
ก���47��	)
,�&0�. �����,(
ก1�
(&�*�����กก
�4C���������&���ก�
����1
��9�����
��&	
4�����&4��(6
3�3
������.�,*���      
-��&��&' 9�	ก����	)
,กC��),��*&3&���1�(&�-��
���
�
,4��ก
� �
�� 1�(&�-�.1�

!6
1�@ก��
ก
��2�(
 /�	-����ก
��K��
K��,����/�ก
!
,1� 1�(&���	
�2�-���ก����&��47�
,1����
�	
	

��&ก��&�	,ก
�!���1�

�

	��4
,1���
*+,-��
,!
	�
3&�ก?
&ก
�-�.1�

!6
1�@-������,
�&' �3)� ��ก�!�,,�'�-���&�
�ก��&ก��&�	,ก
��2�*+,16
�)
 �)
 (伞 sǎn) :+�,�47�16
�.�,�!&	,ก��16
�)
   
1�

��ก�	ก :+�,(�!���1�

�

	�&��47���4
,1��)�1�

!

�11&9�,!

3�ก��ก�!�,-�ก�8)
 -�
/�ก
!�&���4�!�,!��15ก�� 1�(&���	
�2��	)
,
&

�	
� 	ก	)�,-�.�ก&	���<2.�������*)�
�� 
��ก(
ก�&' -��������
�
,3�3
��
&9.��.

-�ก
�ก�����'�!���5����-�ก
�-3.!��,9�,�)
, = �3)� 0
)ก�� 
���'��
2 ���'���� ���'�!8��9 0
)	�
!��,(8�0m(
ก1�3�
 ��
*+,ก
�-3.�
3���)
, = �3)� ก
��
,ก
�'6
0
)
1��-�.4
ก9�,ก
�'6
3&'<2.���� ก
�-3.���ก&	�0
)1��-3.���ก&	��&�
3���)
, =-�.!),�!&	,��, 0
)1��-3.
���ก&	�3&'1����� �47��.� ��',�&' �47��
���
9�,�������
(&� :+�,0�.!�����������!��,�&��&,

���
�47�4��/	3�5��',�
	-������ก4�������',��)��&�(�*+,4>((8��� /�	
&���*84��!,15���ก����� 
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1�

�(��@ก.
���.
9�,4����� 1�

�	2)�	?��47�!899�,4��3
3���
*+,1�

ก�
ก������   
1�

�47�!����9�,/�ก 
 ��ก(
ก������ก�������
�)
, = �&�<2.��(�	0�.ก�)
�

��.����(�
�47�1�

�2.��'�;
����'�,�.��&�!


�*!��.��ก
��6
����ก�(ก��
�)
, = 9�,!

3�ก-�!�,1
0�	
���(&�/�	!�,�940�. <2.��(�		�,0�.�+ก�
�������
-������9�,ก
���&	�ก
�!�����ก
�-3.�
�
 
(��',��(��
�
������(��
�
) 9�,��',!�,4�������,�
	����&	��)�04�&' 
 
 2.4.2 ��ก�
 ��T�"		�'��0� ��T�"		������ก�	�	���ก�	��� 
 ก
���(�	1��',�&'(���.���ก����������
ก
���&	�ก
�!�� 3 4����?� ���0�.�ก)            
1) ���ก4��3@
ก
��+ก�
 2) ��ก������	
ก
��.�,��&	� ��� 3) 1�

!�
����5����)
,1�2ก��
��ก��&	� 
 2.4.2.1 ��ก����������
0�	-�ก
���&	�ก
�!�� 
 ก
���(�	1��',�&'<2.��(�	0�.�+ก�
��ก!
��&��ก&�	�9.�,ก����ก����������

0�	-�ก
���&	�ก
�!�� (!8
� �
�������5, 2533; �������� 
���1,���*5, 2539; �8), �ก.���,, 2540; 
ก�����,�+ก�
��ก
�0�	, 2541; 3�	�����5 !
8����3, 2541; ���	
 !
	�2, 2544; 
�����	5 !894���!��;, 
2549; 
��
 !����;&, 2550; �(&�� !89!
�2��5, 2550; �
���5 -(��&�	,, 2550; (��@@
��ก�5         
3�	
,1�, 2551; �����?@ �)���,, 2551; ก�����,�+ก�
��ก
�0�	, 2552b; ����
 �9

�&, 2554; 
Gotam, 2000; Ma, 2009; Yan, 2012) ���0�.!�84���'��
���ก = ��,�&' 
 1) ���ก4��3@
ก
��+ก�
 
 ���ก4��3@
ก
��+ก�
0�	-�4>((8���
&1�

<2ก���ก���
ก;
�
�������
0�	�	)
,��)��mN�����)������, ��,�&� ����
 �9

�& (2554) ก�)
��)
 -�3)�, 2 ������
�&�<)
�

 ��ก��3
ก
�-�����,ก
��+ก�
0�	���

-�.1�

!6
1�@ก�����1��ก
��+ก�
���0�	�&�
�3���
/	,ก�����1���
,�8���
!�


ก	��,9+'� /�	
�,ก
��+ก�
�47� 1.1) �����,�����3&������/�	
3&��� :+�,�47�(8�
8),�

	9�,ก
��+ก�
 1�� ก
�����
�������
�2�1�

�2. 1�

1�� 1�

!


�*9�,
����,�&��6


�47�4��/	3�5�)�����,���!�,1
/�	��
 1.2) ก�����ก
��)������,����3&��� :+�,
�47����,,
��&�(6
�47�-�ก
�����
����,���4����� ��� 1.3) �����,�&�1��0�.���ก
�!),�!��
�	)
,
��
ก��
	 :+�,�47�ก
�����
ก
��+ก�
���-�.<2.��&	�
&��',��ก����K�
���������ก���!)����
 
-�.<2.��&	��6
�,3&����	)
,
&1�

!89���
&��!��
�  
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 2) ��ก������	
ก
��.�,��&	� 
  /�	����04 /�,��&	�0�	!),�!��
ก
�����
���&ก
�!���	)
,
��
ก��
	 
&1�

!�8ก!�
� �����!�.
,���	
ก
��.�,��&	��&����8)� �)
!�-( 0
)�+,�1�&	� �3)� 
ก
�-3.���,�����ก
4��ก��ก
�!�� ����
��	��1/�/�	&!
�	-�
)�����-�.<2.��&	��9.
*+,ก
���&	��2.
���
&<�!�
B�����
,ก
���&	��2.!2,9+'� :+�,!�11�.�,ก������
3��@@���ก
��+ก�
��),3
�� 4J �.�. 
2542 

��
 10 9.��&� 3 (ก�����,�+ก�
��ก
�0�	, 2552b) �&����80�.�)
 1��-�.��ก��&	�
&1�

!89
�
,ก
	���-(-�ก
�4C�����,
��)
, = -�ก�����ก
���&	�ก
�!�� 
 3) 1�

!�
����5����)
,1�2ก����ก��&	� 
  ก 
 � �+ ก � 
 0 � 	 � �. � � � � 
 � 9 � , 1 �2 <2. � 47 � � �� , !6 
 1� @ - �               
ก
�9���1�����ก
���&	�ก
�!���	)
,
&4��!�����
� ��,��'� 1�21��
&1�

�
1�2
�-(-�1�

�47�1�2 
���4C��������-�.��

�!
ก��1�

�47�1�2 �)
�3���*�������
 �3)� 1�21��
&�81��ก�
��& !��
�
�()
-! 
&!89�
�(���& �47�<2.-�.1�

�2.�����
-(-!)<2. ��&	� �6
-�.<2. ��&	��2.!+ก�)
���,�()
-!-�          
ก
���&	��2. �47�<2.�&�3)�	-�.<2.��&	��ก��ก
���&	��2.���
&!)���)�
����6
��	1�

!���ก�ก)<2.��&	������
�ก.094>@�
�)
, = -�ก
���&	� ��ก���ก
���&	��2.�&�!�8ก �)
!�-( ���(�3)�	-�.ก
���&	�ก
�!��
�47�04�	)
,
&4��!�����
�����6
-�.<2.��&	�!


�*�6
1�

�2.044��	8ก�5-3.-�.�ก��4��/	3�50�. 
-�9����&	�ก�� ��ก��&	�1���1
��1�2�!
� �����,(
ก1�2	)�
�47�1�2 �47�<2.��,1�

�2.1�

!


�* 
 2.4.2.2 ��ก����������
(&�-�ก
���&	�ก
�!�� 
 ก
���(�	1��',�&'<2.��(�	0�.�+ก�
��ก!
��&��ก&�	�9.�,ก����ก����������
(&�
-�ก
���&	�ก
�!�� (Guan, 1995; Yang, 2004; Li & Zhao, 2007; Wang, 2010; Xue, 2010; Yang, 
2010; Wang, 2011) ���0�.!�84���'��
���ก = ��,�&' 
  1) ���ก4��3@
ก
��+ก�
 
  4>((8��� 4�����(&�����
ก
��+ก�
�

���ก
/�����5�&���.�   
1.1) ก
�*��
�8�	5�47�!6
1�@/�	
8),����

�8�	5���!
�2��5 :+�,*��<2.��&	��47��2�	5ก�
, /�	
8),
����
1�

!


�* �(�1�� ���1�

1��9�,<2.��&	��	)
,����.
�   1.2) ก
�����
����,15��
-� 
3 ����� ���0�.�ก)   �������	
	ก��

� 1�� ����
��ก��&	�-�.
&18�!
����-��.
� 18����
         
(��	
���
 !��4>@@
 !89�
���',�)
,ก
	���(��-( �����������
 1�� ����
ก
��+ก�
-��8ก�9���'��&�
�	)
,����*+,���
&18��
� ��� ���������
��� 1�� ก
�����
ก
��+ก�
�.�,0�.���ก
�!),�!��
�	)
,
�)������,����ก
� ���   1.3) ก
�����
�	)
,	��,	�� /�	��.�ก
��+ก�
��',�&��ก��(
ก!*
��+ก�
���
!*
����)
, = �&��ก&�	�9.�, �3)� 1���1��� !�,1
38
3� �47��.� �����.�����
ก
��+ก�
�&�
&��ก���
�3�,����� :+�,
&1�

��

�!
-��.
�9�
� 1�

��?� 18��
���
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ก��1�

�47�(��, !��1�.�,ก��!*
�ก
��5����47�4��/	3�5�)�ก
�����
�	)
,	��,	�� ��.�
ก
��+ก�
�47�ก�����ก
��	)
,�)������, :+�,�811��8ก1� �8ก�
	8 
&!���������.
�&�-�ก
��+ก�
���
��&	��2.�	)
,
&!)���)�
 ��ก(
ก�&' 1�(&�	�,!��������1��ก
��+ก�
(
ก��&�

 �3)� ก
�!��
��ก��&	��

!�
���)��1��&�0
)��
���ก�� (因材施教 yīn cái shī jiào) ก
��+ก�
�47������,�&�1��
�<	���) �811��8ก1�
&!�����0�.���ก
��+ก�
 (有教无类 yǒu jiào wú lèi) 
  2) ��ก������	
ก
��.�,��&	� 
  1�(&�-�.1�

!6
1�@ก��ก
��+ก�
 /�	�K�
�ก
��+ก�
-������
9�'���'�;
� :+�,*���)
�47�3)�,���
�&�!6
1�@-�3&��� �����,(
ก�47�	81��,-�ก
�ก�)�
�ก�
�81��ก 
4>@@
1�

K�
� ����47����!6
1�@-�ก
����!��/�ก
!-�ก
��+ก�
�����!2, ��,��'� ��',/�,��&	�
���1���1����)
,ก?�8)
��ก6
��,ก��ก
���&	�ก
�!��9�,��ก��&	������-�.��ก��&	�0�.�+ก�
�	)
,
&
4��!����<� /�	��.�ก
�!�����'��
1�

�2.�47�(6
���1)��9.
,

ก���
&���,!����&	��&�
&���'��

�	)
,��
��)� ��.�-�.1�2ก����ก��&	�4C���������

����&	��	)
,�9.
,�� �3)� ก
��9.
��&	� ก
��6

���!),ก
��.
���,�

���
�&�ก6
���0�. ���-�����)
,3���/
,��&	��8ก1�1����',!��-�ก
���&	�
ก
�!���	)
,��&	� �47��.� ��ก(
ก�&' 	�,1��16
�+,*+,��1��1������4�-�ก
��+ก�
�.�	������47�
4��/	3�5�)�ก
���&	�ก
�!���	)
,
&4��!�����
� 
  3) 1�

!�
����5����)
,1�2ก����ก��&	� 
  -�4�����(&�!
�	�ก)
 �811�<2.�&�4��!,151�

�2.
�ก!
�1��47�   
�2ก���	59�,1�2�
(
�	5�&�����,�1
��������*��-��.
�18����
 (��	���
���4>@@
1�

�2.      
ก
���&	�ก
�!��!)��-�@)(���	2)-��24���!�

�
 /�	1�2ก���2ก���	5(���ก�4�&�	�1�

1����?� 
ก���8.�1�

1������!�,�
1�

�2.:+�,ก�����ก�� ��',�&' 0�.!��.�����/�.
1�

!�
����5����)
,
1�2ก����ก��&	� ��,16
ก�)
�-��6
�
!
�	�ก)
9�,(&� �3)� �ก�8)
1��&�
& 3 1������.�	ก�� �.�,
& 1 1�-�
��'��47�1�29�,��
�	)
,��)���� (三人行必有我师 sān rén xíng bì yǒu wǒ shī) �1�2�
(
�	51���47�
����	)
,�&��&�)��2ก���	5�    (为人师表 wéi rén shī biǎo) �1�

!


�*-�ก
�!��(�����
1��12)
ก��1�

!


�*-�ก
���&	�� (教学相长 jiào xué xiāng zhǎng) ��2ก���	51���1
��1�2�
(
�	5�       
(尊师重教 zūn shī zhòng jiào) �)�

 ����,ก
��+ก�
9�,4�����(&�0�.!������(�1������)
,1�2
ก����ก��&	���,ก�)
����ก�
	�47�(��	
�������ก9�,��3
3&�1�2���18���ก���ก
���&	��2.�&��+,
4��!,15  
 �	)
,0�ก?�

 1�

�(��@ก.
���.
9�,ก
�!���!
�-�	814>((8����6

-�.
�8�	5!


�*0�.���9.�
2�9)
�!
��	)
,�����?��.�	��
ก��
	���& ก
���&	��2.0
)(6
�47��.�,�
��	
1�2�
(
�	5�47����ก �6
�
(9�,�
(
�	5-�ก
��47����),1�

�2.�2��
������.�	�, ���
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�
(
�	5!)��-�@)�	2)�&�ก
�-�.16
4�+ก�
����16
����6
 ��,��'� 1�2ก��<2.��&	�(�0
)1)�	
&1�

<2ก���
�	)
,��)��mN���
���!
�	ก)�� 1�

!�
����5����)
,1�2ก����ก��&	� 
�ก��.�1�

ก�
ก��� /�	1�2
(��47�����������-�.16
����
	�������
9�,!�,1
4>((8��� �����ก��&	��47�!)��ก�
,-�
ก�����ก
���&	�ก
�!���
	-�.ก
�1��18
�2��9�,1�2 ��ก��&	�(��1
����������
1�2�
(
�	5<2.�&�

&�81��ก�
��&��&���
&1�

�3&�	�3
@-��.
���3
1�

�2. 
 
 2.4.3 ��ก�
 ��T�"		�'��0� ��T�"		������ก�	�)3���� 
 �
�

&1�

!6
1�@-�ก
�!���!
�����)
,�������
 �����,(
ก�
�
�47���ก����&���)�
����47�4>((�	��'�;
�9�,�������
 ���
������������)�ก�����ก������)
,�������
ก��
�B��ก��
ก
�!���!
�(�4�
กC3���(��&�!8�-�ก
�-3.�
�
���1���1�8
��',��(�
�
 :+�,�

	*+, 
����!�@��ก��5�&��47�*.�	16
 ������(��
�
 :+�,�

	*+, ����!�@��ก��5�&���ก�����(
ก*.�	16
 
(�
��
 ������
�8ก2�, 2548; ก
@(�
 /31���&	@!893�	, 2550; Hall, 1959; Knapp, 2006; Guan, 
1995; Hu, 1999; Bi, 2009) ��ก(
ก�&' 

�	
��47������,!6
1�@�&ก4��ก
���+�,�&�3)�	ก
�!���!
�-�.
�47�04�	)
,�
���������!��
!�.
,1�

!�
����5�&��&����)
,12)!���!
� ��,��'� 

�	
�-�ก
�-3.�
�

(+,�47�!��,!6
1�@-�ก
�!���!
�����)
,�������
  
 (
กก
�!�
�
��5 ก
�!�,�ก�ก
��5���'�,�.����ก
��+ก�
��ก!
��&��ก&�	�9.�, ,
���(�	
1��',�&' <2.��(�	9��!��

�	
�-�ก
�-3.��(�
�
������(��
�
�&��ก&�	�9.�,-��������
0�	���
�������
(&��&��ก&�	�9.�,��,�&'   1) ก�������	����� /�	��.�4����?����ก 3 4��ก
� ���0�.�ก)   1.1) 
ก
���ก�
	4�
���	   1.2) ก
���&	ก9
��
,!�,1
 ���   1.3) 16
�2��&��!�,1�

!8�
�/�1
�� ���                  
2) ก��������	����� /�	��.�4����?����ก 3 4��ก
� ���0�.�ก)   2.1) �
�
ก
	 (body language) 
�3)� ก���	
�)
�
, ก
�!�
<�! !&��.
 �47��.�   2.2) 4���
�
 (paralanguage) �3)� 1�

�,&	� 9�
�
�'6
�!&	, ���   2.3) �
�
�
,�
����!�	�������*8�
�
 (object language) �3)� �1����,��),ก
	 ก������� 
�47��.� ��,�
	����&	��)�04�&'  
 2.4.3.1 ��ก����������
0�	-�ก
�-3.�
�
 

  1) ก
�-3.��(��
�
-��������
0�	  
 1.1) ก
���ก�
	4�
���	  
 /�	����04 16
��ก�
	�&�1�0�	-3.�)�	����47��
,ก
��&�!8� 1�� 
16
�)
 �!��!�&�  :+�,���	
�84ก�����4!
� (���
 ก
@(�3&��) �47�<2.�6


-3.�47�1���ก/�	�6
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�,ก��5
�
���	
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:+�,ก�����ก�� �)�

-�4J �.�. 2486 !
�	��;�
�(�
�� 4. ���2�!,1�

�47��
	ก��;
���& 
��?�3��-�.�6
16
�&'

-3.�47�16
��ก�
	�	)
,�47��
,ก
�/�	
&ก
�-�.9.
�
3ก
�ก�)
�16
�)
 �!��!�&� 
-�/�ก
!�&���ก���47�1��',��ก ��ก(
ก�&' 1�0�		�,��	
-3.16
�)
 �040��

� ��47�0,�.
,� 
�!�
	�&����� -�ก
���ก�
	����)
,�811��&��2.(�กก�����!���!�
ก�� ������!�,1�

�)�,-	-�
�����,3&���4��(6
���9�,<2.���� :+�,!��.��*+,0
��&(��9�,1�0�	 (!6
��ก,
�1��ก��
ก
��������

��),3
��, 2533; ����B��	 !�((����85, 2543) 
 1.2) ก
���&	ก9
��
,!�,1
  
 ก
���&	ก9
��
,!�,1
-��������
0�	
�ก�3���
/	,ก��4>((�	
�)
, = -��.
�!�,1
 �3)� ��� �
	8 !*
��
��
,!�,1
 1�

!�
����5����)
,12)!���!
� �47��.� �����
�!�,

�	
����1�

��

�!
ก��ก
����� �

1�

1����?�9�,��ก��3
ก
�3
�0�	��
	�)
� 
(!898

��& 96
����@, 2543; �
��
 ������
�8ก2�, 2548; �
�
 4��!�������;!���85, 2550; �
3� !��
!)�,กB�, 2553) ก
���&	ก9
��
,!�,1
9�,1�0�	
&��ก�����,�&' 1.2.1) 1�0�	0
)��	
��&	กก��
�.�	�

!ก8� 	ก��.�(6
�47��.�,��&	ก4��ก��ก��3���-�!*
�ก
��5�&��47��
,ก
�����-�!*
�ก
��5
�&�1�2��&	ก3�����.�
ก���

!ก8�9�,��ก��&	���������(�
	3��� /�	����041�0�	��	
��&	กก���.�	3���
��)�������!�,1�

!���!�
 ��ก(
ก�&'	�,
&ก
���&	ก9
�ก��/�	
&16
�6
��.
 �18�� ก�)
�1��       
18� + 3�����)� / 3���(��,������!�,1�

!8�
� 1.2.2) 1�0�	��	
��&	ก�811��&�0
)-3)@
����. = �.�	16
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�� �����,(
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��	
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�
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,��� �
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�� 
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�6
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12)!���
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� ����� ��9
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���� �
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 ��
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����5����)
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�
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, = �6
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1�0�	!)��-�@)��),�47� 3 ����� ���0�.�ก) ���ก ��, ���<2.3)�	 �3)� �
!��
(
�	5 ��,�
!��
(
�	5 
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!��
(
�	5 �47��.� (!8����, ���
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, 2532; �
�
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��. ��)-3.�47��
,�!&	,������!�,1�

!8�
����1�

�1
�� �3)� �1)�� �1�� �1���� �1���<
� �9
� 
�(.�� �(��� ก
�����ก-3.�
,�!&	,���)
�&'1��16
�+,*+,4>((�	�
,�.
���� �
	8 !*
��
��
,!�,1

1�

!�
����59�,12)!���
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*+,�244��/	1�.�	 (�
�
 4��!�������;!���85, 2550) 
 2) ก
�-3.���(��
�
-��������
0�	 
 2.1) �
�
ก
	 
 ก
�0��. :+�,�47�!�@��ก��5�&���)�3��9�,���(��
�
0�	�&�-3.-�
ก
���ก�
	����!�,1�
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0�	
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��,��'�ก
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��
 ������
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�47�1��ก�)
�9���8@
��.�	16
!8�
� �������
0�	
*���)
�47��������
�&�
&ก
�!�
<�!�.�	 �3)� -��&�!
�
����811������&	�ก��0
)��	
(2,
������
�.�	ก�� 1�0�	��	
�!�,!&��.
�	)
,	�'
�	.
�()
-!������!�,1�


&0
��(�� (!8����
 !8�
�, 
2525; !8����, ���
����
, 2532; !6
��ก,
�1��ก��
ก
��������
��),3
��, 2533; ���
& � !8���   
���
����, 2537; ; �
��
 ������
�8ก2�, 2548; ก
@(�
 /31���&	@!893�	, 2550) 
 2.2) 4���
�
  
 1�0�	
�ก�2��.�	�'6
�!&	,�)��/	� �)����
� ���
&9�
�
�'6
�!&	,��
-��&�!
�
��� �����,(
ก�47�ก
��!�,*+,ก���	


�	
��&��& 
&ก
��+ก�
 ����47�ก
��!�,
1�

!8�
���&	��.�	 (!6
��ก,
�1��ก��
ก
��������
��),3
��, 2533; ���
& � !8��� ���
����, 
2537; !
��& !8ก8
������5, 2545; �
��
 ������
�8ก2�, 2548) 
 2.3) �
�
�
,�
����!�	�������*8�
�
  
 1�0�	*���)
ก
���),ก
	�	)
,��&	��.�	�����ก�
1�

!��
� 
1�

!8�
��47�!)��!6
1�@-�ก
��!�,�81��ก�
��&��& /�	�K�
�!6
�����81�
ก��&��6
,
�-�
��)�	,
��
3ก
� �!�'�<.
1���&����
�ก0
)-!):'6
ก��-���)������
	-���+�,!�4�
�5 (!6
��ก,
�
1��ก��
ก
��������
��),3
��, 2533; ���
& � !8��� ���
����, 2537; �
��
 ������
�8ก2�, 2548) 
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 2.4.3.2 ��ก����������
(&�-�ก
�-3.�
�
 

 ก
���(�	1��',�&' <2.��(�	0�.�+ก�
��ก!
����,
���(�	�&��ก&�	�9.�,ก����ก���
�������
(&�-�ก
�-3.�
�
 (�
3� !��!)�,กB�, 2553; Guan, 1995; Hu, 1999; Jian, 2008; Ma, 
2007; Xie, 2008; Zhao, 2008; Bi, 2009; Cui, 2011) !�840�.��,�)�04�&' 
 1)  ก
�-3.��(��
�
-��������
(&� 
 1.1)  ก
���ก�
	4�
���	  
 1�(&�
�ก��ก�
	�.�	16
�)
 �您好� (nín hǎo: !��!�&) ���� �你好� 
(nǐ hǎo: !��!�&) -�!*
�ก
��5�&��47��
,ก
� /�	����ก-3.�

�8�� !*
��
����1�

4�
*�
�&�
�!�,1�

�1
��9�,12)!���
 :+�,�!�,(
ก1�

�

	9�,16
�)
 �您� (nín) �

	*+, �)
� ���   
16
�)
  �你� (nǐ) �

	*+, 18� ��ก(
ก�&' 1�(&�	�,-3.4��/	1��ก�
	�)
 �你要去哪儿� (nǐ yào qù 

nǎr: 18�(�040��) �你吃饭了吗� (nǐ chī fàn le mā: 18�ก��9.
�����	�,) �����2�!�'� = �)
 �去哪儿�   

(qù nǎr)  �吃了吗� (chī le ma) �47�16
��ก�
	-�!*
�ก
��5�&�0
)�47��
,ก
� :+�,
�ก�ก��9+'�����)
,
�811��&��2.(�ก����18.��1	ก�� ������!�,1�

��
-(-!)<2.���� �����
,1��',(���ก�
	/�	ก
���&	ก3���
�����6
���),9�,12)!���
 �3)� �王老师� (wáng lǎo shī) �&��

	*+, �
(
�	5���, �李大夫� (lǐ dài fu) 
�&��

	*+, 18��
���&� �47��.� /�		)�

(
ก �王老师好� (wáng lǎo shī hǎo) �李大夫好� (lǐ dài fu hǎo) 
 1.2) ก
���&	ก9
��
,!�,1
  
 1�(&���&	,�6
���3������!ก8��47� �

!ก8�+ 3��� �3)� 刘丽君 
(liú lì jūn) �刘� (liú) 1�� �

!ก8������:) �丽君� (lì jūn)  1�� 3��� /�	4�ก�� 1�(&�(���&	ก�:)ก�� 
������!�,1�

�1
���)�<2.�&��2��.�	 /�	(���&	ก�:)����

�.�	16
��&	ก9
��
,!�,1
�&��),��ก
!*
��
��
,!�,1
-��.
��
3&� �6
���), ��	�8�� 16
�&�-3.-�ก
���&	ก9
�@
�� �47��.� �3)� 刘医生 

(liú yī shēng: 18��
�����) 张警官 (zhāng jǐng guān: �6
��((
,) 李博士 (lǐ bó shì: ��. ��&) 王教授 

(wáng jiào shòu: �
!��
(
�	5���,) 严部长 (yán bù zhǎng:��;
���&�	��) 何爷爷 (hé yé ye: 42~���) 

宋姐 (sòng jiě: �&�:),) 冯女士 (féng nǚ shì: Ms. �mZk,) �47��.� !)��-�!*
�ก
��5�&��47��
,ก
����
�!�,1�

�1
��<2.���� 1�(&�(���&	ก�

!ก8����3�����.�
ก�� ��ก(
ก�&' 1�(&�ก?
&ก
���&	ก3���
�	)
,��&	�ก�� :+�,�47�ก��&�&�<2.-�@)��&	ก<2.�.�	 <2.��,1����@3
��&	ก<2.�
	-�.��,1����@3
 �47��.� �3)�        
小李 (xiǎo lǐ: 18���&)、丽君 ������!�,1�

��?��2 !���!�
����47�ก����, 16
!����

-�
�
�
(&�4>((8���
&ก
��	ก��� �3)� 他1

 (-3.ก��<2.3
	) 她 (-3.ก��<2.�@�,)它 (-3.ก��!��,�&�0
)
&3&���) 

 

                                                            

1 他,她,它 �47�16
�.�,�!&	, ��ก�!&	,�47� tā  



���������	
��	 
�
���	
��	
����                                                       ��.
. (�
�
����������
�����ก
�!���!
����ก
�����
) / 55 

 ���
&1�

��ก�)
,�

1�

�.�,ก
�-�ก
��!�,1�

�1
�� 你 您 ��,�&�ก�)
�

9.
,�.� �6
���),
9�,1�(&�!)��-�@)�	ก�47� 2 ����� 1�� �正� (zhèng) �

	*+, ���ก ��� �副� (fù) �

	*+, ��, 
�3)� 正教授 (zhèng jiào shòu: �
!��
(
�	5) 副教授 (fù jiào shòu: ��,�
!��
(
�	5) <2.�6
��	ก
�     
��,<2.�6
��	ก
� �47��.� 
 1.3) 16
�2��&��!�,1�

!8�
�/ �1
��  
 16
�2��&��!�,1�

!8�
�/ �1
���47�16
�2�4�������+�,�&�(��
�	2)-��
��16
�2��&�-3.�!�,1�


&

�	
� :+�,	�,4��ก���.�	16
�2�4������)
, = �3)� 16
�2��&�
�!�,1�

9��18� (致谢 zhì xiè) ����9�/�� (道歉 dào qiàn) ก
���ก�
	4�
���	 (问候 wèn 

hòu) ก
�	ก	)�,!���!��@ (美称 měi chēng) 1�

�ก�,-( (客套 kè tào) ���1�

�.�
1.�
 (委婉

wěi wǎn) 16
�2��
,�	)
,
�ก�	2)-�4�������,ก�)
��	)
,1
��ก&�	�ก�� /�	1�

�

	9�,16
�2���'� = 

 ก
�!���!
�9�,1�(&�
�ก*�����กก
�	ก	)�,1��������*)�
�� 
(尊人卑己 zūn rén bēi jǐ) �����!�.
,1�

!�
����5���ก�
ก�������)
,�811� /�	!��.��(
ก16
�2�
�)
, = �&��!�,1�

!8�
�/ �1
��-��
�
(&� �
�� 贵姓 (guì xìng)、鄙人 (bǐ rén)、犬子 (quǎn 

zǐ)、令尊 (lìng zūn)、寒舍 (hán shè)、久仰 (jiǔ yǎng)、冒昧 (mào mèi)、请 (qǐng)、劳驾 (láo jià)、
麻烦 (má fan)、慢走 (màn zǒu) �47��.� 

 2) ก
�-3.���(��
�
-��������
(&� 
 2.1) �
�
ก
	 
 1�(&�ก?
&�
�
ก
	�&�-3.-�ก
���ก�
	������!�,1�

�1
�� 
�3)���&	�ก��ก
�0��.9�,1�0�	 1�� 作揖 (zuò yī) (��,�24�
� 2.1) /�	
&���&4C�������,�&' *.
�47�<2.3
	
(��6

��9�
�47�ก6
4>k����-3.
��:.
	�8)
ก6
4>k�
��9�
��.�
	ก��',!�,
��-������!2,��!
1�� 
!6
����<2.�@�,(�!���ก
��
,�)
9�,��',!�,
�� ก
��6
 作揖 �47����&ก
���ก�
	9�,1�(&�-�!
�	
�ก)
 4>((8���	�,
&ก
�!�����-3.ก��-�/�ก
!�)
, = �

1�

��

�!
 �3)� ���
ก
�-�.16
��	��-�
���ก
������8�(&� ����ก�� ����-����
�&�ก�)
�9��18� �47��.� ��ก(
ก�&' 1�(&�!
�	�&'!)��-�@)
��	
��ก�
	�.�	ก
�(��
��ก���

ก���!��	
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	�&��� 2.1 ก
�ก���6
 作揖 (zuò yī) 9�,1�(&� 
����� http://www.liyipeixun.org/ 

  
 1�(&�-�.1�

!6
1�@ก��ก���	


�	
�-�ก
�4C���������)
, = 
�
�� ก
�����- 	�� /�	��	
����	
�*-���ก���9�,�811�<2.
&ก
��+ก�
����!

�@3� :+�,
&��ก���
!8�
���&	��.�	 /�	1�(&�
&16
ก�)
�3
�3	����	
�*�&�!�	,

 �47��&��+,4��!,150�.�)
 �站有站相，

坐有坐相� (zhàn yǒu zhàn xiàng, zuò yǒu zuò xiàng) :+�,1�� �站如松，坐如钟� (zhàn rú sōng, zuò 

rú zhōng) ����

	*+, ก
�	�� ก
����,1���9.
�)
 :+�,���
	��1����
����.�!��&��	2)�	)
,����,)
� 
���
���,1����
�������,�&���',�	)
,
���1, ����ก�)
�,)
	 = ก?1�� 561���6
�����, = ���, = !,)
,


��&	��.�	 ��ก(
ก�&' -�/�ก
!�&��811��
�8/!ก�)
�����9.


�
�811�<2.�.�	�&�ก6
��,���,�	2) �811�
<2.�.�	1���8ก9+'�������!�,1�

�1
���)�<2.-�@) ���ก
��!�,1�

�1
������-�.�ก&	���<2.����	�,
!


�*�!�,��ก(
กก
����!),!��,9�,�.�	��',!�,
���.�	 (��,�24�
� 2.2) 
 

 
 

	�&��� 2.2 ก
����!),!��,9�,�&��!�,1�

�1
������-�.�ก&	��� 
����� http://www.welcome.org.cn/ 
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 2.2) 4���
�
  
 1�(&�1���)
 ก
��2��&�
&�!&	,��,��!
1���47���ก����&��&�	)
,
��+�,-�ก
��2� :+�,�47�ก
��!�,1�


���-(9�,<2.�2� �),��ก�)
 �����,�&��2��47������,�&��3���*��0�.  ���
�6
-�.<2.m>,0�.	��16
�2��	)
,3���(� �3)� /�,��&	�(&�!),�!��
-�.��ก��&	����16
*

1���&	�-�
�.�,��&	��.�	�!&	,��, = ������!�,1�


���-(-�1�

�2.����47�ก
�-�.�ก&	����)�1�2 ��ก(
ก�&' 1�
(&�	�,��	
�!&	,�2�9�,<2.�@�,�&�-! 0���
� ��,16
3
�3	�&��)
 �银铃般的声音� (yín líng bān de shēng 

yīn: �4�&	����,�!&	,ก�����,�,��) 
 2.3) �
�
�
,�
����!�	�������*8�
�
  
 ก
���),ก
	9�,1�(&�!)��-�@)��.�1�

!8�
���&	��.�	 
/�	�K�
�1�

��

�!
ก��ก
����� ���1�

!��
� �3)� -�!*
�ก
��5�&��47��
,ก
� <2.�@�,
1��!�
ก��/4�,�&�
&1�

	
���!
1�� !�
��,��.
�&��8.
��'���.
���!.���.
 /�	4ก�� 1�(&�0
)
&
ก
���&ก��&�	,ก
�-!)�!�'�:'6
ก���
	-���+�,!�4�
�5 �����,(
ก*��ก
���ก�
1�

!��
�9�,�!�'�<.
�47�
���ก  
 
 

2.5 �	:& 
 ���&'0�.ก�)
�����6
!*
�ก
��5�&��3���
/	,����)
,ก
���&	�ก
�!���
�
(&�-�
/�,��&	�0�	 /1�,ก
�1�2�
!
!
�1�3
�(&� ���ก
���&	�ก
�!���
�
0�	-�4�����(&� ��
*+,
ก������1��ก
����1�
��51�

�.�,ก
�(6
�47� ���!
��1�

�2.�&��ก&�	�9.�,ก��,
���(�	 ��',�&'�47�
ก������1�����ก-�ก
��6
����,
���(�	1��',�&' ���)�04(�ก�)
�*+,���&ก
��6
����ก
���(�	 
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����� 3 

��	��
���
�����
 
 

 

 ก�
��ก����� � !��"�#���$%&'�!��"()*+ก�
,%ก�
,-).���&'���/%�

"01�2*+
!
3*�4�4"�!
-����%,%5
+�
��%01�!
�6+%�6��$%ก�
��ก���-�+�
�"�7 58�,-)&

4*
9�"��$%
�!
:;*+":*,%ก�
�ก<
2)*"3'��ก(��*�=�+ 3 ก'?=" 
1%�6��*��
��
��'��*��8,%ก�
8#��%�%ก�
����� @�;+
�
�ก*
8)��   1) "5%1��%Cก�
8#��%�%ก�
�����   2) �
�-�ก
&'�ก'?="(��*�=�+   3) �!
:;*+":*1�;,-),%
ก�
�����   4) ก
�
�%ก�
�ก<
2)*"3' &'�   5) ก�
���!
�� C2)*"3'  
 
 

3.1 ��������ก�����	���ก������
 
 �F:;*ก#� %8"5%1��%Cก�
�����!
�6+%�6 G3)�����08)��ก���*ก4�
&'�+�%�����1�;�ก�;��2)*+ก�
 
����ก�
�����1�+4�+!"��4�(
C &%�!�8ก�
���!
�� C!��"()*+ก�
�#���$% &'�+�%�����,%*8�(1�;��ก��
�
:;*+ก�
���!
�� C!��"()*+ก�
�#���$% 58�"�
��'��*��88�+%�6 
  
 3.1.1 ��
�ก������
���������������  
 ก�
��+&G%ก�
�����1?ก!
�6+!�
(�6+*�3=
% '�กก�
 2 �
�ก�
 !:* ����ก�
8#��%�%ก�
�����
()*+2�6%*�3=ก�
��� �+�%�����&'�!�
F���
7�!��"� "��4"&'�!��"��$%0�08),%ก�
8#��%�%   
ก�
����� (�%�% *%?"�%
�-�%" 2544; 7
+!C 5F��JFKก��%�%1C, 2551; Tashakkori & Teddlie, 1998; 
Feng, 2009) Wen (2001) 08)�4%*&

�#�'*+2*+ก
�
�%ก�
**ก&

ก�
�����8�+&G%.3"� 3.1  
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� �!"�� 3.1 ก
�
�%ก�
����� 
����� �
�
��ก Wen (2001) 

 

 %*ก��ก%�6��+!�
F���
7�������*�ก4*+�
:;*+ !:* ��������	
��

� (reliability)  "��9�+
!?7.�F2*+������8 @�;+4�"�
9��84�;+1�;()*+ก�
��8 '��!
�6+8)��������8�8���ก�% "�G'�1=�ก�%&'�"�
'�ก�7�!+1�; &'� ������������� (validity)  "��9�+ ������8"�!��"4�"�
9,%ก�
��84�;+1�;()*+ก�
��8
(�"�?8�
�4+!C2*++�%�����&'�4�1)*%4.�F1�;()*+ก�
��ก��*�=�+
*
8)�%F*4"!�
 1�6+%�6 ��+9:*
�=���$%'�ก�7�ก�
�����1�;8� (McMillan & Schumacher, 2001; Babbie, 2008; Treadwell, 2011)  
 
 3.1.2 ������ก����	����$������%&�ก�����	'(�  
 %�ก��-�ก�
1�;��ก��&%�!�8ก�
���!
�� C!��"()*+ก�
�#���$%,%ก�
�
��%ก�
4*%.���
1�;4*+ 
:*.���(=�+�
��1�4=�%, �=4%,���ก�� 3 �
��8<% '�ก *�%08)&ก= 1) �%:6* �1�;()*+ก�

��ก��   2) & '=+2)*"3' &'� 3) �!
:;*+":*,%ก�
�ก<
2)*"3' 58�"�
��'��*��88�+%�6 
 3.1.2.1 �%:6* �1�;()*+ก�
��ก��  
 %�ก��-�ก�
1�;4%,���ก��&%�!�8ก�
���!
�� C!��"()*+ก�
�#���$%,% 
ก�
�
��%ก�
4*%.���1�;4*+4=�%, �=����ก�� 2 49�%ก�
7C *�%08)&ก= 1)  
��ก��"#$%&&'()� 

(present situation) !:* 49�%ก�
7Cก�
,-).���2*+G3)�
��% 7 ����?
�% �F:;*1
�
4�;+1�;2�8&!'% &'�

2)  
��ก��"#�$/�0��� (target situation) !:* 49�%ก�
7Cก�
,-).���2*+G3)�
��%�-�+*?8"ก�
7C @�;+
�
�ก*
8)�������� '��8)�% �-=% !��"�#���$% (necessities) 4�;+1�;2�8&!'% (lacks) &'�           

ก�
1
1�%�

7ก

" 

ก�
�':*ก&G%ก�
����� 

ก�
�ก<

�

�"2)*"3' 

ก�
���!
�� C2)*"3' 

ก�
�2��%
��+�%ก�
����� 
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!��"()*+ก�
 (wants) (Hutchinson & Waters, 1987; Berwick, 1989; Brindley, 1989; Robinson, 
1991; Long, 2005)  
 3.1.2.2 & '=+2)*"3'  
 %�ก��-�ก�
1�;4%,���ก��&%�!�8ก�
���!
�� C!��"()*+ก�
�#���$%,% 
ก�
�
��%ก�
4*%.���1�;4*+4=�%, �=����ก��2)*"3'��ก(��G3)�
��%&'�
?!!'1�;"��j�4�"F�%�C,% 
ก�
,-).���2*+G3)�
��% �-=% !
3G3)4*%&'�49�%�
�ก*
ก�
1�;G3)�
��%,-).���,%ก�
�j�
�(�+�% 
(Hutchinson & Waters, 1987; Jordan, 1997; Dudley-Evans & St. John, 1998; Long, 2005) 8�+
&

�#�'*+ (&G%.3"� 3.2) 1�;&48+& '=+2)*"3'2*+ก�
���!
�� C!��"()*+ก�
�#���$%,%ก�
�
��%  
ก�
4*%.���2*+ Hoadley-Maiment (Oanh, 2005) (=*0�%�6 
 

 

 

� �!"�� 3.2 & '=+2)*"3',%ก�
���!
�� C!��"()*+ก�
�#���$%2*+ Hoadley-Maiment 
����� Oanh (2005) 

 
 *�=�+0
ก<(�" ก�
�':*ก& '=+2)*"3'!�
F���
7�8)�� '��"�(� (multiple 
perspectives) �F:;*, )08)2)*"3'1�;4"
3
7C!

9)�%&'�"�!��"%=��-:;*9:* (Chambers, 1980; Robinson, 
1991; Treadwell, 2011) 
 3.1.2.3 �!
:;*+":*,%ก�
�ก<
2)*"3'  
 ก�
�ก<
2)*"3'ก�
�� �!
�� C!��"()*+ก�
�#���$%4�"�
9�':*ก,-) 
&

4*
9�" ก�
4�".��7C ก�
4�+�ก(&'�ก�
184*
(�"!��"� "��4"&'�!��"()*+ก�
2*+
49�%ก�
7Cก�
����� (Schutz & Derwing, 1981; Hutchinson & Waters, 1987; Berwick, 1989;  
Jordan, 1997; Dudley-Evans & St. John, 1998; Long, 2005)  
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 3.1.3 �������
)�&�������*ก+�	�,�&�ก����	����$������%&�ก�����	'(�  
 ��กก�
��ก��+�%�����,%*8�(1�;�ก�;��ก�
ก�
���!
�� C!��"()*+ก�
�#���$%,%ก�
�
��%
ก�
4*%.���1�;4*+ 
:*.���(=�+�
��1� �-=% .�����% (!�%�
4 ��1��.�
"�C, 2555; Kijsiribun,   
2005; Huang  & Wu, 2011; Yang, 2011) .����ก� '� (Sai-Ngam, 2010) .���*�+กK� (Balint, n.d.; 
Meemark, 2002; Permtanjit, 2003; Samawathdana, 2009; Liang, 2010; He, 2011) 
�"9�+              
ก�
���!
�� C!��"()*+ก�
�#���$%8)�%!?74"
�(�2*+!
3-����%G3)1�;1#�ก�
4*%.�����%,%
(=�+�
��1� (Ma, 2007a; Huang, 2011) F
�=� +�%�����,%*8�(08),-)&

4*
9�"��$%�!
:;*+":* '�ก
,%ก�
�ก<
2)*"3'  
 ��กก�
1
1�%�

7ก

"1�;�ก�;��2)*+ &'��":;*F���
7�9�+!��"� "��4"&'�    
!��"��$%0�08)&')� G3)�������+**ก&

ก�
�����!
�6+%�6��$%ก�
������-�+�
�"�7 58�,-)&

4*
9�"ก�

ก'?="(��*�=�+ 3 ก'?=" *�%08)&ก= !
3*�4�4"�!
-����% !
3-��01�&'�%�ก�
��%-��01� �F:;*�ก<


�

�"2)*"3',%ก�
�����!
�6+%�6 
 
 

3.2 ก-./� "%	0%��/��ก������
 
 ก�
�����!
�6+%�6"�ก'?="G3)�2)�
=�"ก�
����� 3 ก'?=" 08)&ก= 1) !
3*�4�4"�!
-����%G3)1�;1#�  
ก�
4*%.�����%,%5
+�
��%
�8�
"���"��ก��2*+�
��1�01� �
��#� �x F.�. 2555 2) !
3-��01�
G3)��$%�F:;*%
=�"+�% 
:*��$%G3)1�;83&'!
3*�4�4"�!
-����%&'� 3) %�ก�
��%-��01�G3)1�;�
��%��-�
.�����%ก�
!
3*�4�4"�!
-����% � (?G'1�; �':*กก'?="!%1�; 2) &'� 3) �F
����$%ก'?="!%1�;"�
�j�4�"F�%�Cก�
!
3*�4�4"�!
-����%,%

�
1ก�
8#��%�%ก�
�
��%ก�
4*%.�����%,%5
+�
��%01�
58�(
+ 
 
 3.2.1 '��1�ก��-�ก-./����&
/�� 
 ก�
�����!
�6+%�6��$%ก�
��ก��ก�
,-).���&'���/%�

"01�2*+!
3*�4�4"�!
-����%
,%5
+�
��%01� 8�+%�6%��+,-)ก'?="!
3*�4�4"�!
-����%��$%ก'?=" '�ก,%ก�
ก#� %82%�8ก'?="
(��*�=�+ 58�,-)43(
 n = �(���)

[
�
��]� [�(���)

� ]
 ²  (Dainel, 1999) !#�%�7��ก�
�-�ก
!
3*�4�4"�!
-����%

�
��#� �x F.�. 2555 �#�%�% 1,000 !% &'�08)2%�8ก'?="(��*�=�+��$%�#�%�% 300 !%          
   
² n = �(���)

[
�
��]� [�(���)

� ]
   = �.� (���.�)

��.���
�.����� ��.�(���.�)

���� �
 ≈ 277  p !:* 4�84=�%  e !:* !=�!��"!'�8�!':;*%   

z !:* 
�8�
!��"�-:;*"�;%  N !:* �
�-�ก
  n !:* ก'?="(��*�=�+ 
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 3.2.2 	ก23�)�ก�����	-,&กก-./����&
/�� 
 ก�
�����!
�6+%�608),-)�#�%�%!
3*�4�4"�!
-����%��$%1�;(�6+,%ก�
(�84�%2%�8ก'?="
(��*�=�+ &'�8)��� (?1�;5
+�
��%
�8�
"���"��ก��1�;"�ก�
��8ก�
�
��%ก�
4*%.�����%"��#�%�%"�ก
F*4"!�
&'�4.�Fก�
�
��%ก�
4*%.�����%2*+!
3*�4�4"�!
-����%"�'�ก�7�ก
����(�� 
G3)�������+,-)
?!!'G3)�2)�
=�"ก�
����� �#�%�% 3-4 !% ��ก&(='�5
+�
��% *�%08)&ก= !
3*�4�4"�!
-��
��% 1 !% !
3-��01� 1-2 !% &'�%�ก�
��%-��01� 1 !% 
 ก�
8#��%�%ก�
!�8�':*กก'?="(��*�=�+*���� '�ก!��"%=�����$% (probability sampling) 
58�,-)����ก�
4?="(��*�=�+&

&
=+-�6% (stratified random sampling) &'�&

��$%
�

 (systematic 
random sampling) (�"'#�8�
 ก'=��!:* ,-)����ก�
4?="(��*�=�+&

&
=+-�6% 4?="!
3*�4�4"�!
-����%
(�"4�84=�%ก�
ก
����(��,%5
+�
��%
�8�
"���"��ก��2*+��+ ��8,% 5 .�!2*+�
��1�01� *�%
08)&ก= 1) ก
?+�1F{ &'�.�!ก'�+ 2) .�!(���%**ก 3) .�!(���%**ก�|��+� %:* 4) .�!� %:* &'�  
5) .�!,() G'1�;08)"���$%�#�%�%!
3*�4�4"�!
-����%2*+&(='�.�! @�;+�1=�ก�
�#�%�%5
+�
��%,%
��+ ��8&(='�.�! &')�,-)����ก�
4?="&

��$%
�

 4?="(��*�=�+5
+�
��% 8�+(�
�+ 3.1  
 

����� 3.1 ก'?="(��*�=�+5
+�
��%��ก��+ ��8,% 5 .�!2*+�
��1�01� 
  

!�� '��1�ก� 

��"&��������1����� 

(��) 

ก-./����&
/�� 

��"&��������1����� 

(��) 

ก-./����&
/�� 

���	��
�  

(�$/�) 

ก
?+�1F{ &'�.�!ก'�+ 400 100 100 
.�!(���%**ก 200 50 50 
.�!(���%**ก�|��+� %:* 200 50 50 
.�!� %:* 140 35 35 
.�!,() 260 65 65 

��� 1000 300 300 
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3.3 	��,�&��,&���)1%)�ก������
 
 
 3.3.1 ��������)�ก��	-,&ก	��,�&��,& 

 ก�
�����!
�6+%�6,-)&

4*
9�" 3 -?8,%ก�
�ก<
2)*"3'��ก!
3*�4�4"�!
-����% !
3-��
01� &'�%�ก�
��%-��01� � (?G'1�;,-)&

4*
9�" �%:;*+��ก��$%�!
:;*+":*4#�!��4#� 
�
ก�
�����
�-�+�
�"�7 � "��4#� 
�
,%ก�
�ก<
2)*"3'2%�8, �=.��,%��'��#�ก�8 (Perry, 2005; Babbie, 2008) 
8�+1�; Liu, Hu &'� Han (2011) 08)4
?�2)*8�2*+ก�
,-)&

4*
9�"��$% 4 �
�ก�
 !:* 1) 4�"�
9
&�ก, )
?!!'�#�%�%"�ก,%��'��8���ก�%*�%-=���
� ��8��'�&'�!=�,-)�=�� 2) ก�
0"=()*+
�
?-:;* 
1#�, )G3)(*
ก')�&48+!��"!�8� <% 2)*"3'1�;08)"�"�!��"%=��-:;*9:* 3) ��$%ก�

�

�"2)*"3'(�"
"�(
}�%�8���ก�%1#�, )ก�
���!
�� C2)*"3'4�8�ก+=��2�6% &'� 4) G3)(*
&

4*
9�"��, )2)*"3'
,%��'��8���ก�% 1#�, )2)*"3'"�'�ก�7�1�;93ก()*+&'�&"=%�#�  
  
 3.3.2 ก����%��	��,�&��,& 
 ก�
4
)�+�!
:;*+":*&

4*
9�"!�
(�6+*�3=
% '�กก�
��ก���*ก4�
&'�+�%�����1�;
�ก�;��2)*+&'�4*8!')*+ก�
4.�F!��"��$%�
�+2*++�%�����1�;ก#�'�+8#��%�%ก�
 (�%�% *%?"�%
�-�%, 
2544; 4?
F+�C 54�%��49��
, 2549; Wen, 2001) %*ก��ก%�6 ��+!�
, )!��"4#�!��ก�
ก�
,-)4#�%�%
.��� ก�
�
��+'#�8�
!#�9�"&'�����ก�
���!
�� C (Malhotra, 2007; Feng, 2009) 8�+%�6%G3)�����08)4
)�+
�!
:;*+":*(�"2�6%(*%8�+%�6 
 1) ก�
��ก���*ก4�
&'�+�%�����1�;�ก�;��2)*+ก�
&%�!�8ก�
���!
�� C 
!��"()*+ก�
�#���$%,%ก�
�
��%ก�
4*%.��� 4.�Fก�
�
��%ก�
4*%.�����%,%5
+�
��%
�8�

"���"��ก��,%�
��1�01�&'�ก�
4:;*4�

� �=�+��/%�

"ก�
ก�
�
��%ก�
4*%.���(=�+�
��1� 
 2) ก�
4�+�ก(ก�
�
��%ก�
4*%��-�.�����%,% )*+�
��%&'�ก�

4�".��7C�
:6*+()%!
3*�4�4"�!
-����% !
3-��01�&'�%�ก�
��%-��01�,%5
+�
��%
�8�

"���"��ก��1�;"� )*+�
��%2+�:;* ก�
�':*ก5
+�
��%1�;"� )*+�
��%2+�:;* �%:;*+��ก5
+�
��%8�+ก'=��"�!
3
*�4�4"�!
-����%&'�%�ก�
��%1�;�
��%��-�.�����%�#�%�%"�กF*4"!�
 &'�"�ก��ก

"ก�
�
��%
ก�
4*%.�����%*�=�+ '�ก '�� @�;+��$%�
�5�-%C,%ก�
4
)�+&

4*
9�", )!
*
!'?"�%:6* �
4�
�4"
3
7C��;+2�6% &'���$%�%:6* �ก�
,-).���&'���/%�

"01�(�"4.�F!��"��$%�
�+ 
 3) ก�

=�+&

4*
9�"&'��
�ก��ก�
G3)�-�;��-��8)�%ก�
�
��%ก�
4*%
.���1�;4*+�#�%�% 3 1=�% �F:;*�
�
&ก)&

4*
9�", )"��%:6* �4"
3
7C&'�-�8��% 
�"9�+
(
��4*
 !��"4*8!')*+ก�
!#�9�"+�%����� �F:;*, )&

4*
9�""�!��"�1�;�+(
+ (validity) 
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 4) ก�
,-)&

4*
9�"184*
 (pilot) ก�
!
3*�4�4"�!
-����% !
3-��
01�&'�%�ก�
��%-��01�ก'?="'� 30 !% @�;+��$%ก'?="!%1�;0"=,-=ก'?="(��*�=�+ 58�"���(9?�
�4+!C�F:;*             
4.1) 184*
!��"�-:;*"�;% (reliability) 58� �!=�4�"�
�4�1��J&*'~�2*+!
*%
�! (Cronbach�s alpha) 
@�;+F
�=� &

4*
9�" 3 -?8 08)&ก= &

4*
9�"4#� 
�
!
3*�4�4"�!
-����% &

4*
9�" 
4#� 
�
!
3-��01� &'�&

4*
9�"4#� 
�
%�ก�
��%-��01� "�!=�!��"�-:;*"�;%1�6+|
�

��$% .98, .98, .98 (�"'#�8�
 4=�%!=�!��"�-:;*"�;%2*+&

4*
9�",%(*%1�; 2 ��$% .98, .98, .98 
(�"'#�8�
 &'�!=�!��"�-:;*"�;%2*+&

4*
9�",%(*%1�; 3 ��$% .97, .96, .96 (�"'#�8�
 4.2) (
��4*
 
!��"93ก()*+&'�!��"� "��4",%ก�
,-).��� 
�"9�+
�����'�1�;,-),%ก�
(*
&

4*
9�" 
 5) ก�
�
�
�
?+&

4*
9�"1�6+ 3 |
�
 *�ก!
�6+ �F:;*��$%&

4*
9�"
|
�
4"
3
7C1�;,-),%ก�
�ก<
2)*"3'�
�+ 
 6) ก�
2*ก�

�
ก�

�

*+��ก!7�ก

"ก�
�
���

"�����,%!% 
" ���1��'��" �8' MU-SSIRB: 2013/030.0702 
 
 3.3.3 ������%������&�7�� 
 ก�
�����!
�6+%�6,-)&

4*
9�"1�6+ "8 3 -?8 08)&ก= &

4*
9�"|
�
.�����% 1 -?8 
4#� 
�
!
3*�4�4"�!
-����% &'�|
�
.���01�*�ก 2 -?8 4#� 
�
!
3-��01�&'�%�ก�
��%-��01� 
&

4*
9�"1�6+ 3 -?8"��%:6* � '�ก��$%0�,%&%��8���ก�%&'�"��%:6* �1�;&(ก(=�+ก�%�'<ก%)*�(�"
'�ก�7��|F��(��2*+G3)(*
&

4*
9�" 8�+
��'��*��8(=*0�%�6 
 4=�%1�; 1 2)*"3'�
:6*+()%2*+G3)(*
&

4*
 58�,%&

4*
9�"
4#� 
�
!
3*�4�4"�!
-����%&'�!
3-��01�"�!#�9�"�#�%�% 7 2)* ,%&

4*
9�"4#� 
�
%�ก�
��%
-��01�"� 6 2)* @�;+��$%ก�
�ก<
2)*"3'�-�+�%:6* �*�=�+�8��� 58�"��%:6* ��ก�;��ก�
�
��8<%,%(�
�+ 3.2 
(=*0�%�6  
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����� 3.2 5!
+4
)�+&

4*
9�"4=�%1�; 1 
 
'��	�8� ��"&��������1����� ��"1��9�
 ��ก	��
�1��9�
 

1 �F� �F� �F� 
2 �?/�ก�
��ก��43+4?8 �?/�ก�
��ก��43+4?8 
�8�
-�6%ก�
��ก�� 
3 
�����'�,%ก�
��$% 

!
3*�4�4"�!
-����% 

�����'�,%ก�
��$% 
!
34*%.�����% 


�����'�,%ก�
�
��%ก�
 
!
3*�4�4"�!
-����% 

4 ��+ ��81�;(�6+2*+5
+�
��% ��+ ��81�;(�6+2*+5
+�
��% ��+ ��81�;(�6+2*+5
+�
��% 

5 '�ก�7���-�.�����%1�;4*% '�ก�7���-�.�����%1�;4*% '�ก�7���-�.�����%1�;�
��% 
6 ����(�8(=* ����(�8(=* ����(�8(=* 
7 
�8�
-�6%ก�
��ก��1�;4*% 
�8�
-�6%ก�
��ก��1�;4*%  

  

 4=�%1�; 2 ��� �&'�!��"�#���$%,%ก�
,-).���&'���/%�

"01�2*+      
!
3*�4�4"�!
-����%,%

�
1ก�
8#��%�%ก�
�
��%ก�
4*%.�����%,%5
+�
��%01��#�%�% 78 2)* 
58�"��%:6* ��ก�;��ก�
1�ก��(=�+ �,%ก�
,-).���01� &'�!��"4�"�
9,%4:;*4�

� �=�+
��/%�

"2*+!
3*�4�4"�!
-����%,%5
+�
��%01� 8�+�
��8<%,%(�
�+ 3.3 (=*0�%�6 
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����� 3.3 5!
+4
)�+&

4*
9�"4=�%1�; 2  
 
'��	�8� ��"&��������1�����/ ��"1��9�
/ ��ก	��
�1��9�
 ���������7�� (2)*) 

1 ก�
,-)1�ก��.���01�,%.�F
�"    4 
2 ก�
,-)1�ก��ก�
~�+.���01�         
3�&

.���                  3 

!3=4:;*4�
                        6 
�%:6* �ก�
~�+                6 

3 ก�
,-)1�ก��ก�
F38.���01�        
3�&

.���                 3 
!3=4:;*4�
                        5 
�%:6* �ก�
F38                 7 

4 ก�
,-)1�ก��ก�
*=�%.���01�       
3�&

.���                   3 
4�;+1�;*=�%                          7 
�%:6* �ก�
*=�%              6 

5 ก�
,-)1�ก��ก�
�2��%.���01�     
3�&

.���                   3 
4�;+1�;�2��%                         2 
�%:6* �ก�
�2��%              6 

6 ก�
�2)�,���/%�

"01�58�1�;�0�&'�,%8)�%ก�
�
��%ก�
4*%  5 
7 ก�
,-)��/%�

"01�,%.���1�;��$%1�6+���%.���&'�*���%.���         12 

    ���                                                                                                                               78 

 
 ก�
ก#� %8�%:6* �,%4=�%1�; 2 2*+&

4*
9�" *����ก�
1
1�%
�

7ก

"�ก�;��ก�
&%�!�8ก�
���!
�� C!��"()*+ก�
�#���$% (8308)1�;(�
�+ 2.3) &'�ก�
4:;*4�


� �=�+��/%�

" (8308)1�; 2.3.1.2 &'� 2.3.4.2) ก'=��!:* ,%8)�%.���01�!
*
!'?"�
��8<%

3�&

ก�
4:;*4�
 (~�+ F38 *=�% �2��%) !3=4:;*4�
&'�49�%ก�
7Cก�
4:;*4�
 ,%8)�%ก�
4:;*4�


� �=�+��/%�

"!
*
!'?"�
��8<%&%�5%)"!=�%��" !=�%��" ก��ก7[C 
:*


1�8}�% %*ก��ก%�6
��+*����ก�
4�+�ก( )*+�
��%&'�ก�
4�".��7C�
:6*+()% �F:;*08)
�
2)*"3',%ก�
,-).���&'�
��/%�

"01���ก4.�F!��"��$%�
�+&'��
�
�
��8<%8�+ก'=��, )�2)�ก�
2*
�2(+�%����� !:* 


�
1ก�
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�
��%ก�
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��%01� 
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 4=�%1�; 3 !��"()*+ก�
,%ก�
,-).���&'���/%�

"01�2*+              
!
3*�4�4"�!
-����%,%

�
1ก�
8#��%�%ก�
�
��%ก�
4*%.�����%,%5
+�
��%01� 58�,%
&

4*
9�"4#� 
�
!
3*�4�4"�!
-����%"�!#�9�"�#�%�% 74 2)* &'�,%&

4*
9�"4#� 
�
!
3
-��01�&'�%�ก�
��%-��01�"�!#�9�"�#�%�% 61 2)* @�;+�%:6* ��ก�;��ก�
!��"!�8 ��+,%ก�
,-).���
&'���/%�

"01�2*+!
3*�4�4"�!
-����% 
�"9�+!��"!�8� <%2*+!
3*�4�4"�!
-����%1�;"�(=*
ก�
��8ก�
�
��%ก�
4*%.���01� 8�+�
��8<%,%(�
�+ 3.4 (=*0�%�6 
  
����� 3.4 5!
+4
)�+&

4*
9�"4=�%1�; 3  
 
'��	�8� ��"&��������1�����/ ��"1��9�
/ ��ก	��
�1��9�
 ���������7�� (2)*) 

1 ��(9?�
�4+!C2*+ก�
,-).���&'���/%�

"01�2*+!
3*�4�4"�!
-����% 6 
2 !��"()*+ก�
,%ก�
,-).���01�  1�ก��ก�
,-).���01� 4 

!��"
3)8)�%.���01� 3 

.���01�1�;,-)*��
����/%�

"��%   24 

3 !��"()*+ก�
,%ก�
,-)��/%�

"01� 24 
4 !��"()*+ก�
,%ก�
��8ก�
�
��%ก�
4*%.���01�  

(�|F��*�3=,%&

4*
9�"4#� 
�
!
3*�4�4"�!
-����%) 
13 

���      74 

 
 �-=%�8���ก�
ก�
ก#� %8�%:6* �,%4=�%1�; 2 2*+&

4*
9�" ก�
ก#� %8
�%:6* �,%4=�%1�; 3 2*+&

4*
9�"*����ก�
1
1�%�

7ก

"�ก�;��ก�
&%�!�8ก�
���!
�� C
!��"()*+ก�
�#���$% (8308)1�;(�
�+ 2.3 &'�(�
�+1�; 2.4) &'�ก�
4:;*4�

� �=�+��/%�

" (8308)1�; 
2.3.1.2 &'� 2.3.4.2) ก'=��!:* ,%8)�%.���01�!
*
!'?"�
��8<%
3�&

ก�
4:;*4�
 (~�+ F38 *=�% 
�2��%) � (?G',%ก�
�
��%.��� '�ก�7�����ก�
�
��%ก�
4*% 1
�F��ก
ก�
�
��%ก�
4*% ��'�,%
ก�
��8ก�
�
��%ก�
4*% ,%8)�%��/%�

"!
*
!'?"*+!C�
�ก*
2*+��/%�

"1�;�4%*58�       
�
�.��
� 4� *#�0F (2538) &'� Guan (1995) %*ก��ก%�6 ��+*����ก�
4�+�ก( )*+�
��%&'�ก�
4�".��7C 
�
:6*+()% �F:;*08)
�
!��"!�8� <%�ก�;��ก�
!��"()*+ก�
,%ก�
,-).���&'���/%�

"01���ก
?!!'1�;
�ก�;��2)*+,%4.�F!��"��$%�
�+ (!
3*�4�4"�!
-����% !
3-��01�&'�%�ก�
��%-��01�) &'��
�

�
��8<%8�+ก'=��, )�2)�ก�


�
1+�%����� �F:;*�(
��"4"

9%�ก�
4:;*4�

� �=�+��/%�

"2*+   
!
3*�4�4"�!
-����% 
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 4=�%1�; 2 &'�4=�%1�; 3 ��$%ก�
�ก<
2)*"3'�-�+ก�
, )!�&%%(�"�ก7[C
"�(
���8 Likert scale 5 
�8�
 @�;+"�'�ก�7�&

"�(
�4=�%�
��"�% (summated rating) !:* ก�
, )
G3)(*
&

4*
9�"(*
!#�9�"1�;, )"�8)��
�8�
!��"!�8� <%"�ก%)*��F��+,8��ก2*
�2(2*+
!�&%% 5 
�8�
1�;ก#� %80�) 58�"�
��'��*��88�+(=*0�%�6 

 
5  "��9�+   "�ก1�;4?8 "�!=��|'�;� 4.21 - 5.00 
4  "��9�+   "�ก  "�!=��|'�;� 3.41 - 4.20 
3  "��9�+   ��%ก'�+ "�!=��|'�;� 2.61 - 3.40 
2  "��9�+   %)*�  "�!=��|'�;� 1.81 - 2.60 
1  "��9�+   %)*�1�;4?8 "�!=��|'�;� 1.00 - 1.80 

  
 
�8�
!=��|'�;�,%&(='�
�8�
2)�+()%ก#� %8(�"�ก7[C8�+%�6 

!�&%%43+4?8 –!�&%%(;#�4?8

�#�%�% � 
�8�

  = ���

�  = 0.80 

     
 

3.4 ก�����ก��	ก8�0%&�"- 
 ก�
�ก<
2)*"3',%+�%�����!
�6+%�6&
=+��$% 2 -=�+ !:*  
 -=�+1�; 1 ก�
F�/%�5!
+
=�+��1��%�F%�C&'��!
:;*+":* 58�G3)�����08)(�8(=* )*+�
��%
2+�:;*2*+5
+�
��%01��#�%�% 3 & =+1�+51
��F1C �F:;*2*!��"��%�*", )G3)�����0�4�+�ก(ก�
�
��%
ก�
4*%.�����%2*+!
3*�4�4"�!
-����% ,%27��8���ก�%G3)�����08)��84=+ %�+4:*2**%?��(��ก��
83+�%*�=�+��$%1�+ก�
0���+5
+�
��%1�6+ 3 & =+&'�%�8 "����% ��'�ก�
!
3-��01�G3)��$% �� %)�
4����-�.�����%2*+5
+�
��% �F:;*2**%?��(0�4#�
��2)*"3',%�
��8<%ก�
4�+�ก(ก�
�
��%       
ก�
4*%��-�.�����%,%-�6%�
��%1�;"�!
3*�4�4"�!
-����%4*% &'�ก�
4�".��7C �� %)�4����-�
.�����%&'�%�ก�
��%1�;�
��%.�����%ก�
!
3*�4�4"�!
-����%  '�+��ก%�6%G3)�����08)�8�%1�+0���+
5
+�
��%1�6+ 3 & =+ �F:;*1#�ก�
4�+�ก(ก�
�
��%ก�
4*%,%-�6%�
��% &'�4�".��7C!
3*�4�4"�!
-��
��% !
3-��01�&'�%�ก�
��%-��01�(�"!��"4�8�ก2*+
?!!'1�6+ 3 ก'?=" ,%��%��'�1�;%�8 "��0�) 
1�6+%�6"���(9?�
�4+!C�F:;*, )08)2)*"3'�
:6*+()%�ก�;��ก�
4.�Fก�
,-).���&'���/%�

"01�2*+      
!
3*�4�4"�!
-����%,%.�F
�" @�;+��$%2)*"3'��ก4.�F!��"��$%�
�+1�;4#�!��&'�"��
�5�-%C(=*   
ก�
F�/%�5!
+
=�+��1��%�F%�C &'�ก�
4
)�+&

4*
9�"(=*0�  
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 -=�+1�; 2 ก�
�ก<
2)*"3'8)���!
:;*+":*4"
3
7C @�;+G3)�����,-)����ก�
�ก<
2)*"3'1�+0�
�7��C 
(mail questionnaires) 
� �=�+��%1�; 1 ก?".�F�%�C 9�+��%1�; 31 "�%�!" F.�. 2556 58�G3)�����4=+�*ก4�

1�+0�
�7��C0���+G3)*#�%��ก�
5
+�
��% 300 & =+1�;08)��กก�
4?="(��*�=�+��$%�#�%�% 300 @*+ 
�*ก4�
,%&(='�@*+�
�ก*
8)�� 1)  %�+4:*2**%?��(&�ก&

4*
9�" 2) &

4*
9�"4#� 
�

!
3*�4�4"�!
-����% 1 -?8 3) &

4*
9�"4#� 
�
!
3-��01� 2 -?8 4) &

4*
9�"4#� 
�

%�ก�
��%-��01� 1 -?8 &'� 5) @*+�8 "����'=�F
)*"(�8&4("��1�;�2��%-:;* 1�;*�3= G3)�����4#� 
�
5
+�
��% 
4=+!:%&

4*
9�" 
 ��ก%�6% G3)�����51
��F1C0���+5
+�
��%1�6+ 300 & =+ �F:;*2*!��"ก
?7�, )ก'?="(��*�=�+
(*
&

4*
9�"&'��F:;*, )5
+�
��%4=+&

4*
9�"!:% 4?81)�� G3)�����08)
�
&

4*
9�"
ก'�
!:%"� 72 @*+1�;"���ก5
+�
��% 72 & =+ @�;+�
�ก*
8)�� &

4*
9�"4#� 
�
!
3*�4�4"�!

-����%�#�%�% 72 !% &

4*
9�"4#� 
�
!
3-��01��#�%�% 131 !% &'�&

4*
9�"4#� 
�

%�ก�
��%-��01��#�%�% 70 !% (*�(
�ก�
!:%
)*�'� 24) ก�
1�;*�(
�ก�
!:%!=*%2)�+(;#� �%:;*+��ก�=� 
-=�+�ก<
2)*"3'��$%-=�+��%(
?���%&'���$%�'��.�!ก�
��ก�� 5
+�
��% '��& =+"�ก��ก

""�ก&'�
�(
��"!��"F
)*"4#� 
�
ก�
4*
�'��.�! ��+1#�, )ก'?="(��*�=�+0"=!=*�"���'�(*
&

4*
9�"  
 
 

3.5 ก����	����$�0%&�"-  
 ก�
�����!
�6+%�6��$%ก�
������-�+�
�"�71�;,-)5�
&ก
" SPSS 19 (statistics package for 
the social sciences) ���!
�� C49�(�2�6%F:6%}�% !:* 
 1) !=�!��"9�; (frequency/ƒ) &'�!=�
)*�'� (percentage/%) �F:;*F

7%�.�F
�" ,%
8)�%2)*"3'�
:6*+()%2*+ก'?="(��*�=�+1�6+ 3 ก'?=",%4=�%1�; 1 2*+&

4*
9�" 
 2) !=��|'�;� (arithmetic/M) &'�!=��
�;�+�
%"�(
}�% (standard deviation/SD) @�;+��$%
ก�
&48+.�F
�"2*+2)*"3',%'�ก�7�
�"�3%�C&'�'�ก�7� =�+��ก!=��|'�;�(�"'#�8�
 4#� 
�

+�%�����!
�6+%�6��%#�"�,-),%ก�
&48+4.�F��� � !��"�#���$%&'�!��"()*+ก�
,%ก�
,-).���
&'���/%�

"01�2*+!
3*�4�4"�!
-����%,%4=�%1�; 2 &'� 3 2*+&

4*
9�" 
 %*ก��ก%�6 ��+,-) F- test ,%ก�
���!
�� C!��"&(ก(=�+
� �=�+ก'?="(��&�
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3.6 ��.' 
 ก�
�����!
�6+%�68#��%�%ก�
.��,()"5%1��%C����ก�
�����1�+4�+!"��4(
C1�;()*+"�1�6+   
!��"%=��-:;*9:*&'�!��"�1�;�+(
+ �
�-�ก
2*+ก�
�����!
�6+%�6 08)&ก= !
3*�4�4"�!
-����% !
3-��
01� &'�%�ก�
��%-��01� 4=�%ก'?="(��*�=�+ 08)&ก= !
3*�4�4"�!
-����%�#�%�% 300 !% !
3-��01�
�#�%�% 300 !% &'�%�ก�
��%-��01��#�%�% 300 !% �!
:;*+":*1�;,-),%ก�
�ก<

�

�"2)*"3' !:* 
&

4*
9�"�#�%�% 3 -?8 08)&ก= &

4*
9�"4#� 
�
!
3*�4�4"�!
-����% &

4*
9�"4#� 
�

!
3-��01� &'�&

4*
9�"4#� 
�
%�ก�
��%-��01� 58��!
:;*+":*8�+ก'=��08)G=�%ก�
(
��4*

!?7.�F��กG3)�-�;��-���#�%�% 3 1=�% &'�08)
�
ก�
184*
��ก!
3*�4�4"�!
-����%�#�%�%
�#�%�% 30 !% !
3-��01��#�%�% 30 !% &'�%�ก�
��%-��01��#�%�% 30 !% �%:6* �,%
1(=*0�
��$%ก�
&48+G'ก�
���!
�� C2)*"3'  
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����� 4 

��ก
��
���
��� 

 

 
 ���&'�()�ก
��*
�!��+�ก
���,�	(-.�
 /�

,*
�()����/�

�0�1ก
�2�ก
�230�
�

����������
4�	5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&� 7�	
&���89(��!1/:��������/*
8

�;�4(�&' 
 1) /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&(-.�
2�ก
�230�
�
����������
4�	

ก�0�	��&	12� 
 2) /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&/�

,*
�()�2�ก
�230�
�
����������
4�	

ก�0�	
��&	12� 
 3) /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&/�

�0�1ก
�2�ก
�230�
�
����������
4�	

ก�0�	
��&	12� 
 4) /�

/����?�5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&� /�63
�4�	�����ก��&	�3
�4�	2�(����?�
(-.�
 /�

,*
�()����/�

�0�1ก
�2�ก
�230�
�
����������
4�	5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&�
&
/�

��ก�;
1ก������4
; 
 ก
��*
 �!��/��' 1�&' �()�ก
��*
 �!���3�1(��

� @A� 1 �()�ก
��� �/�
��:+�,
ก
���!��8

 7�	230/;
/�

8&� (ƒ) ���/;
�0�	�� (%) 2�ก
����/�
��:!;���&� 1 5�1���!��8


���230/;
�D�&�	 (M) /;
��&�	1���

��F
� (SD) 2�ก
����/�
��:!;���&� 2 ��� 3 5�1���!��8


�

�ก��:����� Likert scale ��1�
	����&	��;�4(�&' 
 

��
������ ����� ��
���
� 
4.21-5.00 H 

ก�&�!9� 
3.41-4.20 MH 

ก 
2.61-3.40 M (
�ก�
1 
1.81-2.60 ML �0�	 
1.00-1.80 L �0�	�&�!9� 
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4.1 ��������� �!"�#��!ก�$��"�����
! 
 50�
6����'�1�0�5�1ก�9;
����	;
1 3 ก�9;
 ���4�0�ก; /�6�
!
!
�/�3
�,&� /�63
�4�	 
�����ก��&	�3
�4�	 ��1�
	����&	��;�4(�&'  
 
 4.1.1 ��������� �!"�#��!����
%
%����&
�'�# 
 �
�
1 4.1 �!�150�
6����'�1�0�5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&� ,
กก
�(��
��50�
6�
���!��8

,*
��� 72 D��� ���;
 
&/�6�
!
!
�/�3
�,&�����.�1 62 /� ���3
	 10 /� �9��
ก
��Aก�
!61!9�!;��2�.;�	6;2������(��..
��& (60 /�) �&�������()�(��..
7� (12 /�) 43 /�
&
(��!�ก
��:ก
��()�/�6�
!
!
�/�3
�,&��	6;2���	����
�&��0�	ก�;
 1 (_ 27 /� 
&(��!�ก
��:�	6;
2���	����
 1-3 (_ ��� 2 /�
&(��!�ก
��:�	6;2���	����
�&�

กก�;
 3 (_ /�6�
!
!
�/�3
�,&�
���;
�&'4�0ก��,
	!���&�7�1��&	�2�ก�91���` ����
/ก�
1

ก�&�!9� (35 /�) ��1�1

 /�� �
/2�0 
(12 /�) �
/�������ก�D&	1����� (10 /�) �
/����� (9 /�) ����
/�������ก (6 /�) �

�*
��� 
�����3�'�ก
��Aก�
�&�!��/���/�9
��'1��;3�'�
��	
�Aก�
(_�&� 1 8A1(_�&� 6 ���!���
�
,&�2�
��ก����&��()���3
��1/�� 33 /� ��3
����ก 18 /� ���!����'1��3
��1/�������3
����ก 21 /� 
 
"
�
! 4.1 50�
6����'�1�0�5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&�  
 
�() ��
�*�� (ƒ) %��%��# (%) �$/
ก
�)0ก1
%�!%$� ��
�*�� (ƒ) %��%��# (%) 
�.�1 62 86.1 (��..
��& 60 83.3 
3
	 10 13.9 (��..
7� 12 16.7 
�������
7#ก
��89#����
%
%����&
�'�# ก:
��!%�#���;�!����#7#<
� 
�0�	ก�;
 1 (_ 43 59.7 ก�91���`���ก�
1 35 48.6 
1-3 (_ 27 37.5 2�0 12 16.7 


กก�;
 3 (_ 2 2.8 �������ก�D&	1����� 10 13.9 
�����&� #ก
�)0ก1
���%�# ����� 9 12.5 

. 1 31 43.1 �������ก 6 8.3 

. 2 23 31.9 %�#�
&
<
1
'�#7#��ก1@�����89# 

. 3 24 33.3 ��3
��1/�� 33 46 

. 4 39 54.2 ��3
����ก 18  25 

. 5 42 58.3 ��3
��1/�������3
����ก 21  29 

. 6 34 47.2    

N = 72  "���#
 = ����
!;��!61!9�  
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 4.1.2 ��������� �!"�#��!���&
�A�� 
 �
�
1 4.2 �!�150�
6����'�1�0�5�1/�63
�4�	 ,
กก
�(��
��50�
6����!��8


,*
��� 131 D��� ���;
 
&/�63
�4�	����.�1 111 /�������3
	 20 /� �9��ก
��Aก�
!61!9�!;��
2�.;�	6;2������(��..
��& (99 /�) �&�������()�(��..
7� (32 /�) ��	����
2�ก
�!���
�
,&�
�&��0�	ก�;
 1 (_ 
& 25 /� 1-3 (_ 
& 50 /� 4-6 (_ 
& 17 /� ���

กก�;
 6 (_ 
& 18 /� ��ก,
ก�&' 	�1
&
/�63
�4�	 21 /�4
;4�0!���
�
,&���;�*
��0
�&��6��/�6�
!
!
�/�3
�,&��	;
1��&	� /�63
�4�	   
+60�&��*
1
�2�7�1��&	�ก�91���` ����
/ก�
1 
&,*
��� 63 /� �
/2�0 23 /� �
/�������ก�D&	1����� 
18 /� �
/����� 16 /� ����
/�������ก 11 /� 7�	4�0!�������3�'�ก
��Aก�
��'1��;3�'�

��	
�Aก�
(_�&� 1 ,�8A1(_�&� 6 ���!���
�
,&�2���ก����&��()���3
��1/�� 46 /� ��3
����ก 53 /� 
���!����'1��3
��1/�������3
����ก 11 /� 
 
"
�
! 4.2 50�
6����'�1�0�5�1/�63
�4�	  
 
�() ��
�*�� (ƒ) %��%��# (%) �$/
ก
�)0ก1
%�!%$� ��
�*�� (ƒ) %��%��# (%) 

�.�1 111 84.7 (��..
��& 99 75.6 
3
	 20 15.3 (��..
7� 32 24.4 
�������
7#ก
��89#���%�#<
1
'�# ก:
��!%�#���;�!����#7#<
� 
�0�	ก�;
 1 (_ 25 19.1 ก�91���`���ก�
1 63 48.1 
1-3 (_  50 38.2 2�0 23 17.6 
4- 6 (_ 17 13 �������ก�D&	1����� 18 13.7 



กก�;
 6 (_ 18 13.7 ����� 16 12.2 
���������A��%�#<
1
'�#B"��:
�#�
�����B� �������ก 11 8.4 
�6���	;
1��&	� 21 16 %�#�
&
<
1
'�#7#��ก1@�����89# 
�����&� #ก
�)0ก1
���%�# ��3
��1/�� 46 42 

. 1 57 43.5 ��3
����ก  53 48 

. 2 43 32.8 ��3
��1/�������3
����ก  11 10 

. 3 45 34.4    

. 4 47 35.9    

. 5 46 35.1    

. 6 39 29.8    

N = 131  "���#
 = ����
!;��!61!9�  
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 4.1.3 ��������� �!"�#��!#�ก����#&
�A�� 
 �
�
1 4.3 �!�150�
6����'�1�0�5�1��ก��&	�3
�4�	 ,
กก
�(��
��50�
6�
���!��8

,*
��� 70 D��� ���;
 
&��ก��&	�����.�1 53 /�������3
	 17 /� ก*
��1��&	�2�
7�1��&	�ก�91���` ����
/ก�
1 32 /� �
/2�0 12 /�  �
/�������ก�D&	1����� 11 /� �
/����� 
9 /�����
/�������ก 6 /� (��!�ก
��:ก
���&	��
�
,&�ก��/�6�
!
!
�/�3
�,&�!;��2�.;�	6;
2�����;
1 1-3 (_ @A�1
&,*
��� 43 /� �	6;2���	����
�&��0�	ก�;
 1 (_ ��� 4-6 (_ �	;
1�� 10 /� ���
	�1
&�&ก 7 /�4�0��&	�ก��/�6�
!
!
�/�3
�,&�



กก�;
 6 (_ ��ก��&	�ก*
��1��&	��	6;3�'�
��	
�Aก�
 
(_�&� 1- 6 7�	
&��ก��&	�,*
��� 11 /� 6 /� 10 /� 11 /� 16 /� 16 /��

�*
��� �����&	��
�
,&�
2���ก����&��()���3
��1/�� 35 /� ��3
����ก 33 /� �����&	���'1��3
��1/�������3
����ก 2 /� 
 
"
�
! 4.3 50�
6����'�1�0�5�1��ก��&	�3
�4�	  
 
�() ��
�*�� (ƒ) %��%��# (%) ก:
��!����#���;�!����#7#<
� ��
�*�� (ƒ) %��%��# (%) 

�.�1 53 75.7 ก�91���`���ก�
1 32 45.7 
3
	 17 24.3 2�0 12 17.1 
�������
ก
�����#<
1
'�#ก������
%
%����&
'�#  �������ก�D&	1����� 11 15.7 
�0�	ก�;
 1 (_ 10 14.3 ����� 9 12.9 
1-3 (_  43 61.4 �������ก 6 8.6 
4- 6 (_ 10 14.3 �����&� #ก
�)0ก1
 


กก�;
 6 (_ 7 10 
. 1 11 15.7 
����#�
&
<
1
'�#7#��ก1@�����89# 
. 2 6 8.6 
��3
��1/�� 35 50 
. 3 10 14.3 
��3
����ก 33 47  
. 4 11 15.7 
��3
��1/�������3
����ก 2 3 
. 5 16 22.9 
   
. 6 16 22.9 

N = 70  "���#
 = ����
!;��!61!9� 
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4.2 8CD�
B����
�':
�89#7#ก
�7&�<
1
B����/#E���A�� 
 +�ก
��Aก�
(-.�
���/�

,*
�()�2�ก
�230�
�
����������
4�	5�1               
/�6�
!
!
�/�3
�,&�

,
กก
����/�
��:+�2�!;���&� 2 5�1���!��8

��'1 3 39� ��������/*
8


1
���,�	50��&� 1, 2 ���!;���&��ก&�	�50�12�50��&� 4 ���4�0�ก;  
 1) /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&(-.�
2�ก
�230�
�
����������
4�	

ก�0�	��&	12� 
 2) /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&/�

,*
�()�2�ก
�230�
�
����������
4�	

ก�0�	 
��&	12� 
 4) /�

/����?�5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&� /�63
�4�	�����ก��&	�3
�4�	2�(����?�
(-.�
���/�

,*
�()�2�ก
�230�
�
����������
4�	5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&�
&/�

��ก�;
1
ก������4
; 
 !;��+�ก
����/�
��:��������/*
8

50��&� 3 ������'��
�ก&�	�ก��/�

�0�1ก
�2�ก
�230
�
�
����������
4�	5�1/*
8

50��&� 4 ,��!��2����50� 4.3  
 
 4.2.1 8CD�
B����
�':
�89#7#ก
�7&�<
1
A�� 
 (-.�
���/�

,*
�()�2�ก
�230�
�
4�	5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&�(��ก���0�	     
1) (-.�
���/�

,*
�()�2�ก
�230�
�
4�	2��
���
   2) (-.�
���/�

,*
�()�2�ก
�230
��ก��ก������
�
4�	   3) (-.�
���/�

,*
�()�2�ก
�230��ก��ก����	�
�
4�	   4) (-.�
���

/�

,*
�()�2�ก
�230��ก��ก��
����
�
4�	 ���   5) (-.�
���/�

,*
�()�2�ก
�230��ก��    

ก��������
�
4�	 7�	��ก��ก
�e-1���ก
��6�,����/�
��:�

 3 (����?� /�� �6(����
�
         
/6;!���!
�������'��
ก
�e-1���ก
��6� !;����ก��ก
��;
����ก
��5&	�,����/�
��:�

 3 (����?� 
/�� �6(����
�
 !��1�&��;
�/ �5&	� ������'��
ก
��;
����ก
��5&	� 7�	
&�
	����&	���1�&' 
 4.2.1.1 (-.�
���/�

,*
�()�2�ก
�230�
�
4�	2��
���
 
 ,
ก�
�
1 4.4 ���;
 ก�9;
����	;
1��'1 3 ก�9;
��?��;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�

&(-.�
ก
�230�
�
4�	��'1 4 ��ก�� (e-1 �6� �;
� �5&	�) 2������(
�ก�
1 (M) 7�	/�6�
!
!
�/�
3
�,&���?��;
 ก
��6��()�(-.�
�&�!*
/�.��������ก ��1�1

 /�� ก
�e-1 ก
��;
����ก
��5&	�
�

�*
��� 5���&�/�63
�4�	��?��;
 ก
�e-1�()�(-.�
��������ก ����

�0�	 ก
��;
� ก
��5&	�
���ก
��6��

�*
��� �����ก��&	�3
�4�	
�1�;
 ก
��;
����ก
��5&	��()�(-.�
��������ก5�1
/�6�
!
!
�/�3
�,&� �

�0�	ก
��6����ก
�e-1 
 2��0
�/�

,*
�()� /�6�
!
!
�/�3
�,&���?��;
 ก
�e-1����6�
&     
/�

,*
�()�2������

ก (MH) !;��ก
��;
����ก
��5&	��	6;2������(
�ก�
1 (M) 5���&�/�63
�
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4�	��?��;
 ก
�e-1 �6� �;
��	6;2������

ก (MH) @A�1�*
�0�	��ก��ก
�e-1 ��1�1

 /�� ก
��6����
�;
� !;��ก
��5&	�,��2������(
�ก�
1 (M) �����ก��&	�
�1�;
 ��'1 4 ��ก��
&/�

,*
�()�2�
�����

ก (MH)  @A�1�*
�0�	ก
��6�����

�0�	ก
�e-1 ก
��;
����ก
��5&	� ��ก,
ก�&'           
/�

,*
�()�2���ก��ก
��;
�
&/�

��ก�;
12�ก�9;
/�6�
!
!
�/�3
�,&������ก��&	��	;
1
&
��	!*
/�.�
1!8��� (.033) 7�	/�6�
!
!
�/�3
�,&���?��;
 ก
��;
�
&/�

,*
�()�2������(
�ก�
1 
5���&���ก��&	�3
�4�	��?��;
 ก
��;
�
&/�

,*
�()�2������

ก ��ก��ก
��5&	�
&/�

��ก�;
1
2���'1 3 ก�9;
�	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� (.003) 7�	/�6�
!
!
�/�3
�,&����/�63
�4�	��?��;
 ก
��5&	�

&/�

,*
�()�2������(
�ก�
1 5���&���ก��&	�3
�4�	��?��;
 ก
��5&	�
&/�

,*
�()�2������

ก 
 

"
�
! 4.4 (-.�
���/�

,*
�()�2�ก
�230�
�
4�	5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&�2��
���
  
 
ก
�7&�<
1
    

7#<
(��� 

����
%
%����&
�'�# ���&
�A�� #�ก����#&
�A�� 

 
df1 

 
df2 

 
f 

 
Sig. 8CD�
 M SD Level M SD Level M SD Level 

  ก
��6� 2.97 1.087 M 2.95 1.059 M 2.79 1.115 M 2 270 .688 .504 
  ก
�e-1 2.96 1.131 M 3.02 1.163 M 2.64 1.008 M 2 270 2.648 .073 
  ก
��;
� 2.82 1.325 M 3.00 1.295 M 2.87 1.239 M 2 270 .521 .594 
  ก
��5&	� 2.79 1.443 M 2.98 1.298 M 2.87 1.340 M 2 270 .462 .630 
��
�':
�89#              
  ก
�e-1 3.93 1.039 MH 4.06 .951 MH 3.94 .866 MH 2 270 .582 .559 
  ก
��6� 3.90 1.009 MH 4.01 .973 MH 4.03 .963 MH 2 270 .358 .700 
  ก
��;
� 3.28† 1.189 M 3.42 1.209 MH 3.77† 1.038 MH 2 270 3.460 .033 
  ก
�5&	� 3.03† 1.256 M 3.24† 1.272 M 3.73† 1.128 MH 2 270 6.113 .003 

 
N = 72, 131, 70  *significance p < .05  Cronbachns alpha = .98, .98, .98  
"���#
 = ����
!;��!61!9�  † ���9�;

&/�

��ก�;
1�	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� 
  

 4.2.1.2 (-.�
���/�

,*
�()�2�ก
�230��ก��ก������
�
4�	  
 �
�
1 4.5 �!�12�0��?��;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&(-.�
2�ก
�230��ก��
ก
�e-1�
�
4�	 7�	ก�9;
����	;
1��'1 3 ก�9;
�;
1ก?��?��;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&(-.�
ก
�230��ก��

ก
�e-1�
�
4�	�9ก(��ก
�2������(
�ก�
1 (M) 7�	2��0
� 1) ���������� /�6�
!
!
�/�   
3
�,&� /�63
�4�	�����ก��&	�3
�4�	�;
1ก?��?��;
 ก
�e-1(��7	/	
����@��@0���()�(-.�


��������ก ��1�1

 /�� ก
�e-1/*
����:���(��7	/!�'� p  2) ������
��� /�6�
!
!
�/�3
�,&���?��;
 
ก
�e-1/*
8

 /*
���5�1/�63
�4�	�()�(-.�
��������ก 5���&�/�63
�4�	��?��;
 /*
8
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/*
���5�1��ก��&	�3
�4�	���ก
�e-1���	97�1��&	��()�(-.�
��������ก �����ก��&	�
�1�;
 

/*
8

 /*
���5�1�9//���;�	1
������()�(-.�
��������ก5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&� 3) ��� 
!�

ก����� ��'1 3 ก�9;
�;
1ก?��?��;
 (-.�
��������ก /�� ก
�e-1�&��ก&�	�ก��ก
�!�����(���
��+�     
ก
���&	�ก
�!�� (��ก��&	�/���;
 ก
�e-1�ก&�	�ก��ก�,ก��
ก
�(��ก���5;15���
�
,&��()�(-.�

��������ก�0�	) ��ก,
ก�&' ก
�e-1�ก&�	�ก�����ก!6������+�ก
�ก
�!��
&/�

��ก�;
1ก��2�
����;
1ก�9;
5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&����/�63
�4�	�	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� (.033) 7�	ก
�2�0
/;
�D�&�	(-.�
2�ก
�e-1���ก!6������+�ก
���&	�ก
�!��5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&�,
ก/�63
�
4�	 (3.06) !61ก�;
/;
�D�&�	,
ก/�6�
!
!
�/�3
�,&� (2.63)  
 �
�
1 4.6 �!�12�0��?��;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&/�

,*
�()�2�ก
�230��ก��ก
�e-1

�
�
4�	2�(����?��;�4(�&'  1) ���������� ก�9;
����	;
1��'1 3 ก�9;
�;
1ก?
�1�;
 ก
�e-1�6(���
�
�
�9ก(��ก
�
&/�

,*
�()�2������

ก (MH) 7�	/�6�
!
!
�/�3
�,&����/�63
�4�	�;
1ก?
��?��;
 ก
�e-1(��7	/!�'� p 
&/�

,*
�()��()���������ก 5���&���ก��&	�3
�4�	��?��;
 ก
�e-1

/*
����:�()�/�

,*
�()���������ก 2) ������
���  ก�9;
/�6�
!
!
�/�3
�,&����/�63
�4�	4�0��;1
/�

,*
�()�/6;!���!
��()� 2 ����� /�� �����

ก (MH) ��������(
�ก�
1 (M) 5���&���ก��&	� 
��?��;
 /�6�
!
!
�/�3
�4�	,*
�()�!���!
�ก��/6;!���!
��9ก(�����2������

ก 7�	/�6�
!
!
�/�
3
�,&�/���;
 ����1,*
�()�!���!
�ก��/�63
�4�	�()���������ก2������

ก ��;/�63
�4�	���
��ก��&	���?��;
 ก
�!���!
�ก����ก��&	�3
�4�	
&/�

,*
�()���������ก2������

ก ��ก,
ก�&' /�6
3
�4�	�����ก��&	�3
�4�	
&/�

/����?��ก&�	�ก��/6;!���!
��&��()��9//�,
ก��;�	1
����� p �&�
��ก�;
1ก���	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� (.011) 7�	/�63
�4�	��?��;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�,*
�()��0�1
e-1�9//�,
ก��;�	1
����� p 2������(
�ก�
1 5���&���ก��&	�3
�4�	��?��;
 /�6�
!
!
�/�3
�

,&�,*
�()��0�1e-1�9//�,
ก��;�	1
����� p 2������

ก 3) ��� 
!�ก����� ก�9;
����	;
1��'1 3 ก�9;

�;
1ก?��?��;
 ���'��
�9ก(��ก
�
&/�

,*
�()�2������

ก (MH) 7�	�;
1ก?��?��;
 ก
�e-1�ก&�	�ก��
ก�,ก��
ก
�(��ก���5;15���
�
,&�
&/�

,*
�()���������ก (/�63
�4�		�1��?��;
 ก
�e-1�ก&�	�ก��
ก�,ก��
ก
����
�
�
,&�
&/�

,*
�()���������ก�0�	) ��ก,
ก�&' /�6�
!
!
�/�3
�,&����
��ก��&	�3
�4�	
&/�

/����?��ก&�	�ก�����'��
ก
�e-1�9ก(��ก
��&���ก�;
1ก���	;
1
&��	!*
/�.�
1
!8��� ���ก
�e-1�ก&�	�ก�����'��
ก
���&	�ก
�!���()�(��ก
���&	��&�
&/�

��ก�;
1ก������;
1��'1 3 
ก�9;
�	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� (.006) ก�;
�/��ก
�2�0/;
�D�&�	2�/�

,*
�()�2�ก
�e-1ก
�(��ก��
�5;15���
�
,&� ���'��
2����1!��ก
���&	�ก
�!�� ก
�!�����(���
��+� ก�,ก��
ก
����

�
�
,&� ���ก!6������+�ก
���&	�ก
�!��,
ก��ก��&	�3
�4�	!61ก�;
/;
�D�&�	,
ก/�6�
!
!
�/�
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3
�,&� ก
�2�0/;
�D�&�	2�/�

,*
�()�2�ก
�e-1���'��
2����1!��ก
���&	�ก
�!��,
ก/�

/����?�
5�1ก�9;
����	;
1��'1 3 ก�9;
,
ก

ก4(�
�0�	 /�� ��ก��&	�3
�4�	 (4.13) /�63
�4�	 (3.68) /�6
�
!
!
�/�3
�,&� (3.58) �

�*
��� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



���������	
��	 
�
���	
��	
����                                                    ��.
. (�
�
����������
�����ก
�!���!
����ก
�����
) / 79 

"
�
! 4.5 (-.�
2�ก
�230��ก��ก
�e-1�
�
4�	5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&� 
 

8CD�
7#ก
�MC! ����
%
%����&
�'�# ���&
�A�� #�ก����#&
�A��  
df1 

 
df2 f Sig. ��8B��<
1
 M SD Level M SD Level M SD Level 

(��7	/	
����
@��@0�� 

2.94 1.331 M 3.31 1.307 M 3.24 1.334 M 2 270 1.864 .157 

/*
����: 2.76 1.094 M 3.11 1.086 M 2.93 1.068 M 2 270 2.517 .083 
(��7	/!�'� p 2.72 1.153 M 3.02 1.092 M 2.76 1.148 M 2 270 2.190 .114 

���%���%
�              

/�63
�4�	 2.94 1.185 M 3.15 1.218 M 2.97 1.154 M 2 270 .918 .401 

��ก��&	�3
�4�	 2.83 1.175 M 3.16 1.208 M 3.07 1.108 M 2 270 1.815 .165 

���	97�1��&	� 2.78 1.355 M 3.16 1.227 M 3.01 1.409 M 2 270 1.984 .140 

+60(ก/��1 2.69 1.615 M 2.91 1.153 M 3.11 1.123 M 2 270 1.898 .152 
�9//�,
ก
��;�	1
����� p 

2.69 1.650 M 2.87 1.091 M 3.19 1.171 M 2 270 2.704 .069 

�#� ��
ก
�MC!              

ก
�!�����
(���
��+� 

2.68 1.298 M 3.09 1.077 M 2.93 1.208 M 2 270 2.861 .059 

���'��
2����1!��ก
�
��&	�ก
�!�� 

2.65 1.258 M 2.93 1.118 M 2.90 1.241 M 2 270 1.361 .258 

ก�,ก��
(��ก��
�5;15���
�
,&� 

2.64 1.190 M 2.85 1.078 M 2.93 1.208 M 2 270 1.254 .287 

���ก!6������+� 
ก
���&	�ก
�!�� 

2.63† 1.227 M 3.06† 1.051 M 2.90 1.181 M 2 270 3.441 .033 

ก�,ก��
ก
����

�
�
,&� 

2.62 1.378 M 2.78 1.204 M 2.91 1.370 M 2 270 .888 .413 

 

N = 72, 131, 70  *significance p < .05   Cronbachns alpha = .98, .98, .98   
"���#
 = ����
!;��!61!9�   † ���9�;

&/�

��ก�;
1�	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� 
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"
�
! 4.6 /�

,*
�()�2�ก
�230��ก��ก
�e-1�
�
4�	5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&�  
 
��
�':
�89#7#ก
�MC! ����
%
%����&
�'�# ���&
�A�� #�ก����#&
�A��  

df1 
 

df2 f Sig. ��8B��<
1
 M SD Level M SD Level M SD Level 

(��7	/!�'� p 3.99 1.132 MH 3.83 .904 MH 3.93 .983 MH 2 270 .611 .544 

/*
����: 3.96 1.168 MH 3.79 .966 MH 3.94 .991 MH 2 270 .795 .453 

(��7	/	
����
@��@0�� 

3.54 1.198 MH 3.53 1.119 MH 3.74 1.176 MH 2 270 1.596 .205 

���%���%
�              

/�63
�4�	 3.85 1.134 MH 3.68 1.132 MH 3.89 1.071 MH 2 270 .974 .379 

��ก��&	�4�	 3.82 1.202 MH 3.87 1.026 MH 4.11 1.029 MH 2 270 1.596 .205 
���	97�1��&	�  3.51 1.321 MH 3.44 1.117 MH 3.83 1.227 MH 2 270 2.506 .083 
�9//�,
ก
��;�	1
����� p 

3.38 1.569 M 3.27† 1.089 M 3.81† 1.011 MH 2 270 4.624 .011 

+60(ก/��1 3.33 1.482 M 3.29 1.206 M 3.61 1.054 MH 2 270 1.618 .200 
�#� ��
ก
�MC!              
ก
�(��ก��
�5;15���
�
,&� 

3.60† 1.252 MH 3.90 1.044 MH 4.20† .926 MH 2 270 5.577 .004 

���'��
2����1!�� 
ก
���&	�ก
�!�� 

3.58† 1.230 MH 3.68† 1.111 MH 4.13† .916 MH 2 270 5.213 .006 

ก
�!�����
(���
��+� 

3.58† 1.286 MH 3.86 1.013 MH 4.16† .958 MH 2 270 5.020 .007 

 ก�,ก��
ก
����
   
�
�
,&� 

3.56† 1.423 MH 3.90 1.149 MH 4.11† 1.043 MH 2 270 3.944 .020 

���ก!6������+� 
ก
���&	�ก
�!�� 

3.53† 1.244 MH 3.76 1.053 MH 4.13† .916 MH 2 270 5.681 .004 

 
N = 72, 131, 70  *significance p < .05  Cronbachns alpha = .98, .98, .98   
"���#
 = ����
!;��!61!9�  † ���9�;

&/�

��ก�;
1�	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� 
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 4.2.1.3 (-.�
���/�

,*
�()�2�ก
�230��ก��ก��	
��
�
4�	 
 �
�
1 4.7 �!�12�0��?��;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&(-.�
2�ก
�230��ก��

ก
��6��
�
4�	2�(����?��;�4(�&'  1) ���������� ก�9;
����	;
1 ��'1 3 ก�9;
 �;
1ก?��?��;
               
/�6�
!
!
�/�3
�,&�
&(-.�
2�ก
��6��9ก�6(���2������(
�ก�
1 (M) 7�	ก
��6�(��7	/	
�

���@��@0���()�(-.�
��������ก ��1�1

 /�� ก
��6�(��7	/!�'� p ���/*
����: 2) ������
��� ก�9;

/�6�
!
!
�/�3
�,&����/�63
�4�	4�0��;1(-.�
ก
��6�/9	ก��/6;!���!
��()� 2 ����� /�� �����
(
�ก�
1 (M) ���������0�	 (ML) 5���&���ก��&	�3
�4�	/���;
 (-.�
2�ก
��6�ก��/6;!���!
��9ก
(������	6;2������(
�ก�
1 (M) 7�	/�6�
!
!
�/�3
�,&���?��;
 ก
��6�/9	ก��/�63
�4�	�()�
(-.�
��������ก 5���&�/�63
�4�	��?��;
 ก
��6�/9	ก����ก��&	��()�(-.�
��������ก �����ก��&	�

�1�;
 ก
��6�/9	ก���9//���;�	1
����� p �()�(-.�
��������ก ��ก,
ก�&' /�

/����?�5�1/�6
�
!
!
�/�3
�,&������ก��&	�3
�4�	�&�
&�;�(-.�
2�ก
��6�ก���9//�,
ก��;�	1
����� p 
&/�


��ก�;
1�	;
1
&��	!*
/�.�
�!8��� (.012) 7�	/�6�
!
!
�/�3
�,&���?��;
 ����1
&(-.�
2�ก
��6�
ก���9//�,
ก��;�	1
����� p 2�������0�	 5���&���ก��&	�3
�4�	��?��;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&
(-.�
2�ก
��6�ก���9//�,
ก��;�	1
����� p 2������(
�ก�
1 ���/�

/����?�5�1ก�9;
����	;
1
��'1 3 ก�9;
�&�
&�;�(-.�
2�ก
��6�ก��+60(ก/��1
&/�

��ก�;
1�	;
1
&��	!*
/�.�
�!8��� (.013) 7�	
/�6�
!
!
�/�3
�,&����/�63
�4�	/���;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&(-.�
2�ก
��6�ก��+60(ก/��12�
������0�	 5���&���ก��&	�3
�4�	
�1�;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&(-.�
2�ก
��6�ก��+60(ก/��12�

�����(
�ก�
1  3) ��� 
!�ก����	  /�6�
!
!
�/�3
�,&�4�0��;1(-.�
2����'��
ก
��6��()� 2 ����� 
/�� �����(
�ก�
1 (M) ���������0�	 (ML) 5��/�63
�4�	�����ก��&	���?��;
 ก
��6��ก&�	�ก��
���'��
�9ก(��ก
��()�(-.�
2������(
�ก�
1 (M) 7�	/�6�
!
!
�/�3
�,&����/�63
�4�	�;
1ก?
��?��;
 ก
��6��ก&�	�ก��ก
�����
��0�1��&	��()�(-.�
��������ก 5���&���ก��&	���?��;
 ก
��6�
�ก&�	�ก��ก
�!�����(���
��+� ���ก
�,��ก�,ก��
ก
����
�
�
,&��()�(-.�
��������ก  
 �
�
1 4.8 �!�12�0��?��;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&/�

,*
�()�2�ก
�230

��ก��ก
��6��
�
4�	2�(����?��;�4(�&' 1) ���������� ก�9;
����	;
1��'1 3 ก�9;
 ��?��;
             
/�6�
!
!
�/�3
�,&�
&/�

,*
�()�2�ก
�230�6(����
�
4�	�9ก(��ก
�2������

ก (MH) 7�	              
/�6�
!
!
�/�3
�,&����/�63
�4�	�;
1ก?��?��;
 ก
��6�(��7	/!�'� p 
&/�

,*
�()��()�������
��ก 5���&�/�63
�4�	�����ก��&	�3
�4�	�;
1ก?��?��;
 ก
��6�/*
����:
&/�

,*
�()��()���������ก   

2) ������
��� ก�9;
/�6�
!
!
�/�3
�,&����/�63
�4�	4�0��;1�()� 2 ����� /�� �����

ก (MH) ���
�����(
�ก�
1 (M) 7�	/�6�
!
!
�/�3
�,&���?��;
 ����1,*
�()��0�1�6�ก��/�63
�4�	�()�������
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��ก ��;/�63
�4�	��?��;
 ก
��6�/9	ก����ก��&	��()���������ก 5���&���ก��&	�4�0/���;
  /�6
�
!
!
�/�3
�,&�,*
�()��6�/9	ก��/6;!���!
��9ก(�����2������

ก (MH) 7�	�D�
�ก
��6�/9	ก��
��ก��&	� @A�1!��/�0�1/�

/����?�5�1��ก��&	� ��ก,
ก�&' /�63
�4�	�����ก��&	�
&/�

/����?��&�
�;
1ก��2�/�

,*
�()��&��6�/9	ก���9//��
	��ก7�1��&	��&��()���'1+60(ก/��1����9//���;�	1
�
���� p �	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� (.011, .018) 7�	/�63
�4�	��?��;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&/�


,*
�()�2�ก
��6�ก��+60(ก/��1����9//�,
ก��;�	1
����� p 2������(
�ก�
1 5���&���ก��&	�3
�
4�	
�1�;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&/�

,*
�()�2�ก
��6�ก��+60(ก/��1����9//�,
ก��;�	1
�    

���� p 2������

ก  3) ��� 
!�ก����	 ก�9;
/�6�
!
!
�/�3
�,&����/�63
�4�	���9�;
 ก
��6�
���'��
�9ก(�����
&/�

,*
�()�2������

ก (MH) 7�	�D�
�ก
��6����������
��0�1��&	� �3;� ก
�
��ก/*
!��1�()���������ก ��1�1

 /�� ���'��
2����1!��(��ก��ก
���&	�ก
�!�� ก
�,��ก�,ก��

ก
�(��ก���5;15���
�
,&� �()��0� 5���&���ก��&	���;1/�

,*
�()�2��0
����'��
�()� 2 ����� /�� 
�����

ก�&�!9� (H) ��������

ก (MH) 7�	��0�ก
��6��ก&�	�ก��ก
�!�����(���
��+� ���ก!6��
����+�ก
���&	�ก
�!���()���������ก  ��ก,
ก�&' /�63
�4�	�����ก��&	�3
�4�	
&/�

/��
��?��&��;
1ก��2�/�

,*
�()�ก
��6��ก&�	�ก�����'��
2����1!��(��ก��ก
���&	�ก
�!���	;
1
&
��	!*
/�.�
1!8��� (.014) 7�	ก
�2�0/;
�D�&�	/�

,*
�()�2�ก
��6����'��
2����1!��ก
���&	�ก
�
!��,
ก��ก��&	�3
�4�	 (4.19) !61ก�;
/;
�D�&�	,
ก/�63
�4�	 (3.73) ���ก�9;
����	;
1��'1 3 ก�9;

&        
/�

/����?��&��;
1ก��2�(����?�ก
��6��ก&�	�ก��ก
�!�����(���
��+� ���ก!6������+�       
ก
���&	�ก
�!���	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� (.001, .000) 7�	/�6�
!
!
�/�3
�,&����/�63
�4�	
��?��;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�,*
�()��0�1�6��ก&�	�ก��ก
�!�����(���
��+� ���ก!6������+�    
ก
���&	�ก
�!��2������

ก 5���&���ก��&	�
�1�;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�,*
�()��0�1�6��ก&�	�ก��
ก
�!�����(���
��+� ���ก!6������+�ก
���&	�ก
�!��2������

ก�&�!9� 
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"
�
! 4.7 (-.�
2�ก
�230��ก��ก
��6��
�
4�	5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&� 
 

8CD�
7#ก
�(�� ����
%
%����&
�'�# ���&
�A�� #�ก����#&
�A��  
df1 

 
df2 f Sig. ��8B��<
1
 M SD Level M SD Level M SD Level 

(��7	/	
����
@��@0�� 

3.01 1.369 M 3.01 1.180 M 3.33 1.188 M 2 270 1.736 .178 

(��7	/!�'� p 2.86 1.202 M 2.98 1.081 M 2.86 1.158 M 2 270 .418 .659 
/*
����: 2.86 1.117 M 2.92 1.082 M 2.83 1.227 M 2 270 .149 .862 

���%���%
�              

/�63
�4�	 3.14 1.568 M 2.85 .985 M 2.87 1.227 M 2 270 1.373 .255 

��ก��&	�3
�4�	 2.97 1.186 M 2.97 1.037 M 2.94 1.226 M 2 270 .016 .984 

�9//�,
ก
��;�	1
����� p 

2.47† 1.491 ML 2.63 1.139 M 3.07† 1.171 M 2 270 4.522 .012 

+60(ก/��1 2.46† 1.233 ML 2.57† 1.067 ML 3.00† 1.251 M 2 270 4.453 .013 
�#� ��
ก
�(��              

ก
�����
�
�0�1��&	�  

2.81 1.390 M 3.21 1.226 M 2.77 1.144 M 2 270 3.801 .024 

���'��
2����1!�� 
ก
���&	�ก
�
!�� 

2.79 1.087 M 2.88 1.045 M 2.76 1.268 M 2 270 .308 .735 

���ก!6�����
�+� 
ก
���&	�ก
�!�� 

2.68 1.098 M 2.87 1.084 M 2.86 1.300 M 2 270 .694 .501 

ก
�!�����
(���
��+� 

2.65 1.090 M 2.93 1.076 M 2.87 1.474 M 2 270 1.293 .276 

ก�,ก��
ก
�
���
�
�
,&�         

2.53 1.061 ML 2.84 1.021 M 2.87 1.474 M 2 270 2.233 .109 

ก�,ก��
 
ก
�(��ก��
�5;15���
�
,&� 

2.53 1.074 ML 2.87 1.041 M 2.86 1.094 M 2 270 2.680 .070 

 
N = 72, 131, 70   *significance p < .05  Cronbachns alpha = .98, .98, .98   
"���#
 = ����
!;��!61!9�  † ���9�;

&/�

��ก�;
1�	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� 
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"
�
! 4.8 /�

,*
�()�2�ก
�230��ก��ก
��6��
�
4�	5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&�  
 
��
�':
�89#           

7#ก
�(�� 

����
%
%����&
�'�# ���&
�A�� #�ก����#&
�A�� 

 
df1 

 
df2 f Sig. ��8B��<
1
 M SD Level M SD Level M SD Level 

(��7	/!�'� p 4.13 1.047 MH 3.89 .939 MH 3.94 .961 MH 2 270 1.346 .262 
/*
����: 4.08 1.017 MH 3.89 .966 MH 4.00 .978 MH 2 270 .994 .371 
(��7	/	
����
@��@0�� 

3.58 1.242 MH 3.52 1.105 MH 3.74 1.017 MH 2 270 .912 .403 

���%���%
�              
/�63
�4�	 4.04 1.419 MH 3.68 .994 MH 3.96 1.013 MH 2 270 2.863 .059 
��ก��&	�3
�4�	 4.01 1.055 MH 3.80 1.026 MH 4.16 .973 MH 2 270 2.970 .053 
+60(ก/��1 3.35 1.280 M 3.20† 1.063 M 3.71† 1.156 MH 2 270 4.629 .011 
�9//�,
ก
��;�	1
����� p 

3.26 1.453 M 3.27† 1.176 M 3.76† 1.135 MH 2 270 4.050 .018 

�#� ��
ก
�(��              
ก
�����
�
�0�1��&	�  

4.04 1.261 MH 3.95 1.080 MH 4.14 1.146 MH 2 270 .627 .535 

���'��
2����1!��
(��ก��ก
�
��&	�ก
�!�� 

3.82 1.130 MH 3.73† .961 MH 4.19† 1.183 MH 2 270 4.352 .014 

ก�,ก��
ก
�
(��ก���5;15��
�
�
,&� 

3.68 1.072 MH 3.73 1.080 MH 3.80 1.071 MH 2 270 .220 .803 

ก�,ก��
ก
�
���
�
�
,&�         

3.60 1.057 MH 3.69 1.110 MH 3.90 1.079 MH 2 270 1.475 .231 

ก
�!�����
(���
��+� 

3.50† 1.187 MH 3.78† .897 MH 4.21† 1.329 H 2 270 7.643 .001 

���ก!6������+� 
ก
���&	�ก
�!�� 

3.47† 1.162 MH 3.60† .958 MH 4.21† 1.115 H 2 270 10.450 .000 

 
N = 72, 131, 70  *significance p < .05  Cronbachns Alpha = .98, .98, .98   
"���#
 = ����
!;��!61!9�  † ���9�;

&/�

��ก�;
1�	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� 
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 4.2.1.4 (-.�
���/�

,*
�()�2�ก
�230��ก��ก�����
�
�
4�	 
 �
�
1 4.9 �!�12�0��?��;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&(-.�
2�ก
�230��ก��
ก
��;
��
�
4�	2�(����?��;�4(�&'    1) ���������� ก�9;
����	;
1��'1 3 ก�9;
�;
1ก?��?��;
          
/�6�
!
!
�/�3
�,&�
&(-.�
ก
��;
��
�
4�	�9ก�6(���2������(
�ก�
1 (M) 7�	                 
/�6�
!
!
�/�3
�,&���?��;
 ����1
&(-.�
ก
��;
�/*
����:�()���������ก 5���&�/�63
�4�	���
��ก��&	�3
�4�	��?��;
 ก
��;
�(��7	/	
����@��@0���()�(-.�
��������ก5�1/�6�
!
!
�/�
3
�,&�    2) �"��#��
���  ก�9;
����	;
1��'1 3 ก�9;
�;
1ก?��?��;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&(-.�
ก
��;
���'1
!��1��
�:����
	
��2������(
�ก�
1 (M) 7�	/�6�
!
!
�/�3
�,&���?��;
 ก
��;
�!��1��
�:�&��()�
��ก!
�(��!
�1
�����p �()�(-.�
��������ก 5���&�/�63
�4�	�����ก��&	�3
�4�	��?��;
     
ก
��;
��
	
����ก��&	��()�(-.�
��������ก   3) ��� 
!�ก��
���  ��'1 3 ก�9;
/�4�0���9�;
 ก
��;
�
���'��
�9ก(��ก
�
&(-.�
2������(
�ก�
1 (M) 7�	/�6�
!
!
�/�3
�,&�/���;
 ก
��;
��ก&�	�ก��
ก
�,��ก�,ก��
ก
�(��ก���5;15���
�
,&��()�(-.�
��������ก 5���&�/�63
�4�	�����ก��&	�

�1�;
 (-.�
��������ก/�� ก
��;
��&��ก&�	�ก��ก
�!�����(���
��+�ก
���&	�ก
�!�� 
 �
�
1 4.10 �!�12�0��?��;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&/�

,*
�()�2�ก
�230
��ก��ก
��;
��
�
4�	2�(����?��;�4(�&'     1) ����������  /�6�
!
!
�/�3
�,&����/�63
�
4�	4�0��;1/�

,*
�()�2�ก
��;
��()� 2 ����� /�� �����

ก (MH) ��������(
�ก�
1 (M) 7�	
�;
1ก?��?��;
 ก
��;
�/*
����:
&/�

,*
�()��()���������ก 5���&���ก��&	���?��;
 ก
��;
��9ก�6(���

&/�

,*
�()�2������

ก (MH) 7�	��ก��&	���?��;
 ก
��;
�(��7	/!�'� p 
&/�

,*
�()��()�
��������ก ��ก,
ก�&' /�

/����?��&�
&�;�ก
��;
�(��7	/	
����@��@0��5�1ก�9;
����	;
1��'1 3 
ก�9;

&/�

��ก�;
1�	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� (.013) 7�	/�6�
!
!
�/�3
�,&����/�63
�4�	��?�
�;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&/�

,*
�()�2�ก
��;
�(��7	/	
����@��@0��2������(
�ก�
1 
5���&���ก��&	�3
�4�	
�1�;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&/�

,*
�()�2�ก
��;
�(��7	/	
����
@��@0��2������

ก 2) �"��#��
��� /�6�
!
!
�/�3
�,&������ก��&	�3
�4�	�;
1ก?��?��;
              
/�6�
!
!
�/�3
�,&�
&/�

,*
�()��&�,��0�1
&��ก��2�ก
��;
�!��1��
�:�9ก3���2������

ก (MH) 
7�	/�6�
!
!
�/�3
�,&���?��;
 ก
��;
�(r
	��ก�
12�7�1��&	�
&/�

,*
�()��()���������ก ��;
��ก��&	���?��;
 ก
��;
��
	
��/�63
�4�	�()�/�

,*
�()���������ก 5���&�/�63
�4�	4�0��;1
/�

,*
�()�2�ก
��;
�!��1�;
1 p �()� 2 ����� /�� �����

ก (MH) /�� ก
��;
��
	
����ก��&	�3
�
4�	 ��������(
�ก�
1 (M) /�� ก
��;
���ก!
�(��!
�1
����� p 4(  ��ก,
ก�&'  /�

/����?��&�

&�;�ก
��;
��
	
��/�63
�4�	����
	
����ก��&	�3
�4�	5�1ก�9;
����	;
1��'1 3 ก�9;

&/�


��ก�;
1�	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� (.000, .009) 7�	/�6�
!
!
�/�3
�,&������ก��&	�3
�4�	��?��;
 



Zhang Yawen                                                                                                                                                          +�ก
����/�
��: / 86 

/�6�
!
!
�/�3
�,&�
&/�

,*
�()�2�ก
��;
��
	
��/�63
�4�	2������

ก 5���&�/�63
�4�	

�1�;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&/�

,*
�()�2�ก
��;
��
	
��/�63
�4�	2������(
�ก�
1 /;
�D�&�	
5�1/�

,*
�()�2�ก
��;
��
	
����ก��&	�3
�4�	,
ก/�

/����?�ก�9;
����	;
1��'1 3 ก�9;
,
ก

ก
4(�
�0�	 /�� ��ก��&	�3
�4�	 /�63
�4�	 /�6�
!
!
�/�3
�,&��

�*
���  /�63
�4�	���
��ก��&	�3
�4�	
&/�

/����?�2�/�

,*
�()�2�ก
��;
�(r
	��ก�
12�7�1��&	� ��ก!
�(��!
�
1
�����4( ���1!���
3ก
��&���ก�;
1ก���	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� (.014, .026, .002) 7�	��ก��&	�3
�
4�	��?��;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�,*
�()��0�1�;
�!��1���;
�&'2������

ก 5���&�/�63
�4�	��?��;
   
/�6�
!
!
�/�3
�,&�
&  /�

,*
�()�2�ก
��;
�!��1���;
�&'2������(
�ก�
1 3) ��� 
!�ก��
��� ��'1  
3 ก�9;
��?��;
 ���'��
�&��ก&�	�50�1�9ก(��ก
�
&/�

,*
�()�2������

ก (MH)7�	/�6�
!
!
�/�3
�
,&������ก��&	�4�	��?��;
 ก
��;
��ก&�	�ก�����'��
2����1!��(��ก��ก
���&	�ก
�!��
&/�


,*
�()��()���������ก (��ก��&	�	�1��?��;
 ���'��
�ก&�	�ก��ก
�!�����(���
��+�ก
���&	�ก
�!��
�()���������ก�0�	) 5���&�/�63
�4�	
�1�;
 ก
��;
����'��
�ก&�	�ก��ก
�!�����(���
��+�ก
�
��&	�ก
�!���()���������ก ��ก,
ก�&' /�63
�4�	�����ก��&	�
&/�

/����?�2��0
�ก
��;
�
�ก&�	�ก�����'��
2����1!��(��ก��ก
���&	�ก
�!���&���ก�;
1ก���	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� (.029) 
7�	ก
�2�0/;
�D�&�	2�/�

,*
�()�2�ก
��;
����'��
2����1!��(��ก��ก
���&	�ก
�!��5�1      
/�6�
!
!
�/�3
�,&�,
ก��ก��&	�3
�4�	 (4.04) !61ก�;
/�63
�4�	 (3.66) /�6�
!
!
�/�3
�,&�
�����ก��&	�3
�4�	
&/�

/����?�2��0
�ก
��;
��ก&�	�ก��ก
�!�����(���
��+�ก
���&	�ก
�
!�� ���ก
��;
��ก&�	�ก��ก
�(��ก���5;15���
�
,&��&���ก�;
1ก���	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� 
(.022, .029) 7�	ก
�2�0/;
�D�&�	2�/�

,*
�()�2�ก
��;
�ก
�!�����(���
��+�ก
���&	�ก
�!�� 
ก
�(��ก���5;15���
�
,&�5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&�,
ก��ก��&	�3
�4�	 (4.04, 3.93) !61ก�;
    
/�63
�4�	 (3.51, 3.46) ��'1 3 ก�9;

&/�

/����?��&��;
1ก��2��0
�ก
��;
��ก&�	�ก��ก�,ก��
ก
����

�
�
,&��	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� (.022) 7�	ก
�2�0/;
�D�&�	,
กก�9;
����	;
1��'1 3 ก�9;
,
ก

ก4(
�
�0�	 /�� ��ก��&	�3
�4�	 (4.03) /�63
�4�	 (3.49) /�6�
!
!
�/�3
�,&� (3.43) �

�*
��� 
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"
�
! 4.9 (-.�
2�ก
�230��ก��ก
��;
��
�
4�	5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&�  
 
8CD�
7#ก
���
# ����
%
%����&
�'�# ���&
�A�� #�ก����#&
�A��  

df1 
 

df2 f Sig. ��8B��<
1
 M SD Level M SD Level M SD Level 

/*
����: 2.82 1.387 M 3.03 1.202 M 3.03 1.167 M 2 270 .757 .470 
(��7	/	
���� 
@��@0�� 

2.81 1.469 M 3.15 1.350 M 3.27 1.361 M 2 270 2.252 .107 

(��7	/!�'� p 2.81 1.360 M 2.98 1.240 M 2.99 1.210 M 2 270 .534 .587 
%
�!�����
#              
��ก!
�(��!
�1
�
����4( 

2.94 1.462 M 3.15 1.302 M 3.03 1.154 M 2 270 .575 .563 

���1!���
3ก
� 2.92 1.489 M 3.08 1.362 M 3.21 1.250 M 2 270 .841 .432 
�
	
��/�63
�4�	 2.86 1.466 M 3.05 1.258 M 3.14 1.354 M 2 270 .824 .440 
�
	
����ก��&	�3
�
4�	 

2.76 1.524 M 3.18 1.220 M 3.30 1.278 M 2 270 3.391 .035 

(r
	��ก�
17�1��&	� 2.74 1.463 M 2.83 1.266 M 2.76 1.083 M 2 270 .158 .854 
�#� ��
ก
���
#              
ก�,ก��
ก
�(��ก��
�5;15���
�
,&�     

2.82 1.357 M 2.94 1.080 M 2.79 1.238 M 2 270 .453 .636 

ก
�!�����
(���
��+� 

2.78 1.292 M 3.12 1.240 M 2.91 1.151 M 2 270 1.940 .146 

ก�,ก��
ก
����

�
�
,&� 

2.76 1.348 M 2.87 1.098 M 2.66 1.115 M 2 270 .773 .463 

���ก!6������+� 
ก
���&	�ก
�!�� 

2.74 1.300 M 3.04 1.140 M 2.81 1.231 M 2 270 1.698 .185 

���'��
2����1!��
(��ก��ก
���&	� 
ก
�!�� 

2.74 1.311 M 2.93 1.039 M 2.76 1.160 M 2 270 .890 .412 

 
N = 72, 131, 70  *significance p < .05  Cronbachns alpha = .98, .98, .98   
"���#
 = ����
!;��!61!9�  † ���9�;

&/�

��ก�;
1�	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� 
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"
�
! 4.10 /�

,*
�()�2�ก
�230��ก��ก
��;
��
�
4�	5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&�  
 
��
�':
�89#ก
���
# ����
%
%����&
�'�# ���&
�A�� #�ก����#&
�A��     

��8B��<
1
 M SD Level M SD Level M SD Level df1 df2 f Sig. 
/*
����: 3.81 1.083 MH 3.66 1.087 MH 3.94 1.102 MH 2 270 1.630 .198 
(��7	/!�'� 3.69 1.158 MH 3.60 1.121 MH 3.96 1.013 MH 2 270 2.366 .096 

(��7	/	
����
@��@0�� 

3.38† 1.250 M 3.39† 1.193 M 3.87† 1.102 MH 2 270 4.394 .013 

%
�!�����
#              
(r
	��ก�
1
7�1��&	� 

3.65 1.200 MH 3.32† 1.185 M 3.80† 1.124 MH 2 270 4.329 .014 

��ก!
�
(��!
�1
�����4( 

3.51 1.300 MH 3.36† 1.209 M 3.84† 1.085 MH 2 270 3.691 .026 

�
	
��/�63
�4�	 3.43† 1.136 MH 3.34† 1.239 M 4.01† 1.028 MH 2 270 8.031 .000 
���1!���
3ก
� 3.43 1.309 MH 3.22† 1.248 M 3.87† 1.141 MH 2 270 6.290 .002 
�
	
����ก��&	�4�	 3.43† 1.173 MH 3.53† 1.077 MH 3.96† 1.055 MH 2 270 4.841 .009 

�#� ��
ก
���
#              
���'��
2����1!��
(��ก��ก
���&	� 
ก
�!�� 

3.65 1.090 MH 3.66† 1.043 MH 4.04† .999 MH 2 270 3.584 .029 

���ก!6����� 
�+�ก
���&	� 
ก
�!�� 

3.51 1.163 MH 3.64 1.209 MH 3.99 .985 MH 2 270 3.309 .038 

ก
�!����� 
(���
��+� 

3.51† 1.175 MH 3.70 1.213 MH 4.04† 1.013 MH 2 270 3.855 .022 

ก�,ก��
 
ก
�(��ก��
�5;15���
�
,&�     

3.46† 1.210 MH 3.55 1.097 MH 3.93† 1.108 MH 2 270 3.598 .029 

ก�,ก��
ก
����

�
�
,&� 

3.43† 1.220 MH 3.49† 1.119 MH 4.03† 1.076 MH 2 270 6.400 .002 

 
N = 72, 131, 70  *significance p < .05  Cronbachns alpha = .98, .98, .98   
"���#
 = ����
!;��!61!9�  † ���9�;

&/�

��ก�;
1�	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� 
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 4.2.1.5 (-.�
���/�

,*
�()�2�ก
�230��ก��ก������
�
�
4�	 
 �
�
1 4.11 �!�12�0��?��;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&(-.�
2�ก
�230
��ก��ก
��5&	��
�
4�	2�(����?��;�4(�&' 1) ���������� ก�9;
����	;
1��'1 3 ก�9;
�;
1ก?��?��;
 
ก
��5&	��9ก�6(���
&(-.�
2������(
�ก�
1 (M) 7�	/�6�
!
!
�/�3
�,&���?��;
 ����1
&(-.�

ก
��5&	���&	1/�

!�'� p �()���������ก 5���&�/�63
�4�	�����ก��&	�3
�4�	
�1�;
 (-.�
ก
�
�5&	���������ก5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&� /�� ก
��5&	�(��7	/	
����@��@0�� 2) �"��#������� @A�1
�()�ก
��5&	�,��

	����4( 7�	ก�9;
����	;
1��'1 3 ก�9;
��?��;
 
&(-.�
2������(
�ก�
1 (M)       
3) ��� 
!�ก������� /�6�
!
!
�/�3
�,&���;1�()� 2 ����� /�� �����(
�ก�
1 (M) ���������0�	 
(ML) 7�	��?��;
 ก
��5&	��ก&�	�ก�����ก!6������+�ก
���&	�ก
�!���()�(-.�
��������ก 5���&�
/�63
�4�	�����ก��&	�3
�4�	/���;
 ก
��5&	����'��
�9ก(��ก
��()�(-.�
2������(
�ก�
1  
(M) 7�	�;
1ก?��?��;
 ก
��5&	��ก&�	�ก��ก
�!�����(���
��+�ก
���&	�ก
�!���()�(-.�
������
��ก ��ก,
ก�&' ก�9;
/�6�
!
!
�/�3
�,&������ก��&	�3
�4�	
&/�

/����?��&���ก�;
1ก��2��0
�
���'��
ก
��5&	��ก&�	�ก��ก
�!�����(���
��+�ก
���&	�ก
�!�� ก
�,��ก�,ก��
ก
����

�
�
,&��	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� (.024, .020) 7�	ก
�2�0/;
�D�&�	(-.�
2�ก
��5&	��ก&�	�ก��        
ก
�!�����(���
��+�ก
���&	�ก
�!��5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&�,
ก��ก��&	�3
�4�	 (3.24) !61
ก�;
/;
�D�&�	,
ก/�6�
!
!
�/�3
�,&� (2.64) /�6�
!
!
�/�3
�,&�/���;
 ����1
&(-.�
2�ก
��5&	�
�ก&�	�ก��ก�,ก��
ก
����
�
�
,&��	6;2�������0�	 5���&���ก��&	�3
�4�	��?��;
 /�6�
!
!
�/

3
�,&�
&
&(-.�
2�ก
��5&	��ก&�	�ก��ก�,ก��
ก
����
�
�
,&��	6;2������(
�ก�
1 ก�9;
����	;
1
��'1 3 ก�9;

&/�

/����?��&���ก�;
1ก��2��0
����'��
ก
��5&	��ก&�	�ก��ก�,ก��
ก
�(��ก���5;15��
�
�
,&��	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� (.018) 7�	/�6�
!
!
�/�3
�,&�/���;
 ����1
&(-.�
2�ก
��5&	�
�ก&�	�ก��ก�,ก��
ก
�(��ก���5;15���
�
,&�2�������0�	 5���&�/�63
�4�	�����ก��&	�3
�4�	

�1�;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&(-.�
2�ก
��5&	��ก&�	�ก��ก�,ก��
ก
�(��ก���5;15���
�
,&�2�
�����(
�ก�
1 
 �
�
1 4.12 �!�12�0��?��;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&/�

,*
�()�2�ก
�230
��ก��ก
��5&	��
�
4�	2�(����?��;�4(�&' 1) ���������� ��'1/�6�
!
!
�/�3
�,&����/�63
�
4�	4�0��;1/�

,*
�()�2��6(���ก
��5&	��()� 2 ����� /�� �����

ก (MH) ��������(
�ก�
1 
(M) 5���&���ก��&	���?��;
 ก
��5&	��9ก�6(���
&/�

,*
�()�2������

ก (MH)  �	;
14�ก?�

ก�9;

����	;
1��'1 3 ก�9;
�;
1ก?��?��;
 ก
��5&	�/*
����:
&/�

,*
�()��()���������ก2������

ก 
��ก,
ก�&' ��'1 3 ก�9;

&/�

/����?��&���ก�;
1ก��2��0
�ก
��5&	��6(����
�
4�	�&��()�(��7	/
	
����@��@0�����ก
��5&	���&	1/�

!�'� p �	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� (.006, .002) 7�	                
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/�9�
!
!
�/�3
�,&����/�63
�4�	��?��;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&/�

,*
�()�2�ก
��5&	�
(��7	/	
����@��@0�� ก
��5&	���&	1/�

!�'� p 2������(
�ก�
1 5���&���ก��&	�3
�4�	
�1
�;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&/�

,*
�()�2�ก
��5&	�(��7	/	
����@��@0�� ก
��5&	���&	1/�

    
!�'� p 2������

ก   2) �"��#������� @A�1�()�ก
��5&	�,��

	���� p 4( 7�	/�6�
!
!
�/�3
�,&����
/�63
�4�	��?��;
 
&/�

,*
�()�2������(
�ก�
1 5���&���ก��&	�3
�4�	��?��;
 
&/�

,*
�()�2�
�����

ก ��ก,
ก�&' 	�1
&/�

��ก�;
1�	;
1
&��	!*
/�.�
1!8�������;
1ก�9;
/�6�
!
!
�/�3
�,&�
�����ก��&	�3
�4�	 (.020) 7�	��ก��&	�3
�4�	
�1�;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&/�

,*
�()�2�    
ก
��5&	�,��

	���� p 4(2������

ก 5���&�/�6�
!
!
�/�3
�,&�
�1�;
 ����1
&/�

,*
�()�2�
ก
��5&	�,��

	���� p 4(2������(
�ก�
1   3) ��� 
!�ก������� /�6�
!
!
�/�3
�,&�ก
��5&	�
���'��
�9ก(��ก
�
&/�

,*
�()�2������(
�ก�
1 (M) 7�	�*
�0�	 ก
��5&	��ก&�	�ก�����'��
2�
���1!��(��ก��ก
���&	�ก
�!�� 5���&�/�63
�4�	��?��;
 /�

,*
�()�2�ก
��5&	�
&�	6; 2 ����� 
/�� �����(
�ก�
1��������

ก 7�	ก
��5&	��ก&�	�ก��ก
�!�����(���
��+�ก
���&	�ก
�!��
&
/�

,*
�()�2���������ก 5���&���ก��&	���?��;
 ก
��5&	����'��
�9ก(��ก
�
&/�

,*
�()�2������


ก 7�	�*
�0�	ก
��5&	��ก&�	�ก�����'��
2����1!��(��ก��ก
���&	�ก
�!�� ��ก,
ก�&' ��'1 3 ก�9;


&/�

/����?��&���ก�;
1ก��2�ก
��5&	��ก&�	�ก�����'��
2����1!��(��ก��ก
���&	�ก
�!�� 
���ก!6������+�ก
���&	�ก
�!���	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� (.000, .001) 7�	��ก��&	�3
�4�	/��
�;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&/�

,*
�()�2�ก
��5&	��ก&�	�ก�����'��
2����1!��(��ก��ก
���&	�    
ก
�!�� ���ก!6������+�ก
���&	�ก
�!��2������

ก 5���&�/�6�
!
!
�/�3
�,&����/�63
�
4�	��?��;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&/�

,*
�()�2�ก
��5&	��ก&�	�ก�����'��
2����1!��(��ก��    
ก
���&	�ก
�!�� ���ก!6������+�ก
���&	�ก
�!��2������(
�ก�
1 ���ก
��5&	����'��

�ก&�	�ก��ก�,ก��ก
����
�
�
,&� ก
�!�����(���
��+� ก�,ก��
ก
�(��ก���5;15���
�
,&� 
&
/�

/���&���ก�;
1ก���	;
1
&��	!*
/�.2�����;
1ก�9;
/�6�
!
!
�/�3
�,&������ก��&	�3
�4�	 
(.005, .000, .004) 7�	��ก��&	�3
�4�	��?��;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&/�

,*
�()�2�ก
��5&	�
���'��
��1ก�;
�2������

ก 5���&�/�6�
!
!
�/�3
�,&�
�1�;
 ����1
&/�

,*
�()�2�ก
��5&	�
���'��
��1ก�;
�2������(
�ก�
1 
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"
�
! 4.11 (-.�
2�ก
�230��ก��ก
��5&	��
�
4�	5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&�  
 

8CD�
7#ก
�����# ����
%
%����&
�'�# ���&
�A�� #�ก����#&
�A��  
df1 

 
df2 f Sig. ��8B��<
1
 M SD Level M SD Level M SD Level 

ก
���&	1/�

!�'� p 2.87 1.583 M 3.10 1.408 M 3.26 1.337 M 2 270 1.273 .282 
(��7	/	
����
@��@0�� 

2.86 1.523 M 3.15 1.321 M 3.29 1.364 M 2 270 1.781 .170 

(��7	/!�'� p 2.67 1.322 M 3.02 1.206 M 2.94 1.238 M 2 270 1.937 .146 
/*
����: 2.61 1.273 M 3.05 1.230 M 3.03 1.215 M 2 270 3.263 .040 
%
�!�������#              
,��

	����4( 2.85 1.580 M 3.11 1.512 M 3.19 1.407 M 2 270 1.050 .351 
�#� ��
ก
�����#              

���ก!6������+� 
ก
���&	�ก
�!�� 

2.71 1.515 M 3.04 1.279 M 3.19 1.311 M 2 270 2.375 .095 

ก
�!�����
(���
��+� 

2.64† 1.504 M 3.05 1.276 M 3.24† 1.313 M 2 270 3.782 .024 

���'��
2����1!��
ก
���&	�ก
�!�� 

2.64 1.447 M 2.96 1.261 M 3.10 1.309 M 2 270 2.328 .099 

ก�,ก��
ก
����

�
�
,&�        

2.44† 1.362 ML 2.87 1.303 M 3.01† 1.123 M 2 270 3.979 .020 

ก�,ก��
ก
�
(��ก���5;15��
�
�
,&� 

2.43† 1.341 ML 2.90† 1.282 M 2.99† 1.257 M 2 270 4.068 .018 

 
N = 72, 131, 70  *significance p < .05  Cronbachns alpha = .98, .98, .98   
"���#
 = ����
!;��!61!9�  † ���9�;

&/�

��ก�;
1�	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� 
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"
�
! 4.12 /�

,*
�()�2�ก
�230��ก��ก
��5&	��
�
4�	5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&�  
 

��
�':
�89#        

7#ก
�����# 

����
%
%����&
�'�# ���&
�A�� #�ก����#&
�A��  
 

df1 

 
 

df2 f Sig. ��8B��<
1
 M SD Level M SD Level M SD Level 

/*
����: 3.67 1.245 MH 3.56 1.138 MH 3.96 1.028 MH 2 270 2.823 .061 
(��7	/!�'� p 3.47 1.289 MH 3.53 1.166 MH 3.77 1.024 MH 2 270 1.352 .260 
(��7	/	
����
@��@0�� 

3.07† 1.325 M 3.23† 1.244 M 3.71† 1.181 MH 2 270 5.267 .006 

ก
���&	1/�

!�'� p 2.99† 1.369 M 3.11† 1.326 M 3.71† 1.193 MH 2 270 6.661 .002 
%
�!�������#              
,��

	���� p 4( 3.00† 1.332 M 3.10 1.419 M 3.59† 1.257 MH 2 270 3.974 .020 
�#� ��
ก
�����#              

���'��
2����1!��
(��ก��ก
���&	�
ก
�!�� 

3.21† 1.383 M 3.40† 1.142 M 3.99† 1.097 MH 2 
 

270 8.283 .000 

ก�,ก��
 
ก
����

�
�
,&�      

3.07† 1.314 M 3.38 1.315 M 3.77† 1.157 MH 2 
 

270 5.391 .005 

���ก!6�����
�+�ก
���&	� 
ก
�!�� 

3.07† 1.357 M 3.40† 1.188 M 3.86† 1.107 MH 2 
 

270 7.520 .001 

ก
�!�����
(���
��+� 

3.04† 1.358 M 3.47 1.192 MH 3.86† 1.081 MH 2 
 

270 8.057 .000 

ก�,ก��
 
ก
�(��ก��
�5;15���
�
,&� 

3.03† 1.321 M 3.42 1.295 MH 3.73† 1.115 MH 2 
 

270 5.549 .004 

 
N = 72, 131, 70  *significance p < .05  Cronbachns alpha = .98, .98, .98   
"���#
 = ����
!;��!61!9�  † ���9�;

&/�

��ก�;
1�	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� 
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 4.2.2 8CD�
B����
�':
�89#7#ก
�7&���/#E���A�� 
 ก
�!���!
�����;
1�������

�ก!�2,�Aก�
���7�0
/;
��	
 5�����
��&	

(�����&���/;
��	
 ��
8A1/��2�0/�

!*
/�.ก�������ก
�!���!
� @A�12�ก
���,�	/��'1�&' /�� �����
ก
��*
����ก
���&	�ก
�!���
�
,&�2�7�1��&	�4�	 ��ก,
ก�&' �����1

�	
��()�(-,,�	��'�F
�2�
ก
�!���!
�����;
1�������
�&�
�ก(�
กs,
กก
�230�
�
��'1�&��()���,��
�
������,��
�
�	;
1
3���,� ��1��'�ก
��*
�!��+�ก
����/�
��:(-.�
���/�

,*
�()�2�ก
�230�������
4�	5�1     
/�6�
!
!
�/�3
�,&�,�(��ก���0�	   1) (-.�
���/�

,*
�()�2�ก
��50
2,�������
4�	 ���
/���/�9
ก
��50
2,�������
4�	7�	���� p 4(���ก
��50
2,�������
ก
���&	�ก
�!��5�14�	 
��� 2) (-.�
���/�

,*
�()�2�ก
�230�������
4�	2��
�
 @A�1/���/�9
ก
�230�������
4�	
2���,��
�
������,��
�
 (!


�8�64�0�&� 2.3.1.2) 
 4.2.2.1 (-.�
���/�

,*
�()�2�ก
��50
2,�������
4�	  
 �
�
1 4.13 �!�12�0��?��;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&(-.�
2�ก
��50
2,
�������
4�	2�(����?��;�4(�&'   1)  ก����$�%&'()�*��+,#�-	�#(�',�  7�	ก�9;
����	;
1��'1 3 
ก�9;
�;
1ก?��?��;
 ก
��50
2,�������
4�	7�	���� p 4(5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&�
&(-.�
2������
(
�ก�
1 (M) 7�	/�6�
!
!
�/�3
�,&������ก��&	���?��;
 �
!
!
�/�3
�,&�
&(-.�
ก
��50
2,
��ก���!�1/
4�	7�	����4(�()���������ก 5���&�/�63
�4�	
�1�;
 ก
��50
2,5�����
��&	

(�����&4�	�()�(-.�
��������ก    2) ก����$�%&ก�������ก���
��
�,#� 7�	ก�9;
����	;
1��'1 3 
ก�9;
�;
1ก?��?��;
 
&(-.�
2������(
�ก�
1 (M) �����?��0�1�0�1ก���;
 ��ก���ก
���&	�ก
�!��
2��0�1��&	��()�(-.�
��������ก (��ก��&	�	�1��?��;
 ���/��ก
��Aก�
�()�(-.�
��������ก�0�	) 
�	;
14�ก?�

 �������
(��ก
����� p �3;� 5�����
��&	
(�����&4�	 /�

!�
����:����;
1/�6
ก����ก��&	� ก?�()�(-.�
4
;�;
1,
ก(-.�
�&������������ก��;
2� �����1,
ก/;
�D�&�	2ก�0�/&	1ก�� 
 �
�
1 4.13 �!�12�0��?��;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&/�

,*
�()�2�      
ก
��50
2,�������
4�	2�(����?��;�4(�&'   1)  ก����$�%&'()�*��+,#�-	�#(�',�   7�	ก�9;

����	;
1��'1 3 ก�9;
�;
1ก?��?��;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�,*
�()��0�1�50
2,�������
4�	7�	����4(2�
�����

ก (MH) 7�	/�6�
!
!
�/�3
�,&���?��;
 ก
��50
2,5�����
��&	
(�����&4�	�()�������
��ก ��;/�63
�4�	/���;
 ก
��50
2,��ก���!�1/
4�	7�	����4(�()���������ก 5���&���ก��&	�3
�
4�	
�1�;
 ��'1 2 (��ก
�
&/�

,*
�()���;
 p ก��   2) ก����$�%&ก�������ก���
��
�,#� 7�	             
/�6�
!
!
�/�3
�,&�/���;
 
& 2 ����� /�� �����

ก�&�!9� (H) ��������

ก (MH) 7�	/���;
       
ก
��50
2,��ก���ก
���&	�ก
�!��2��0�1��&	�4�	�()���������ก 5���&�/�63
�4�	
�1�;
      
ก
��50
2,�������
ก
���&	�ก
�!��5�14�	�9ก(��ก
�
&/�

,*
�()�2������

ก (MH) 7�	�*
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����ก
����
����
� !�"!#$�����%
&��'ก!(#!ก��)�#*+,&-�&ก!(��
������.#�/&#!ก��)�#0),����%
      
ก
����
����
� !�"!#$�����%
&��'ก!(#!ก��)�#1
�20��3
�45#�45#/!#�!(6�ก�#���!(�
ก0), 7� (H)  

 

����� 4.13 4;<�
6����
��3
�45#�#ก
����
���!=#$���20��/&��'/
 
 �!��1
��)# 

 

��
�����������
��� 

������������������ ��������� ��ก ����������  

 
df1 

 

 
df2 

 

 
f 

 

 
Sig. �����������

!"���#��
 
M SD Level M SD Level M SD Level 

�!กEF�

 !&��20�

G��0!,�24 

2.76 1.068 M 2.93 1.083 M 2.81 1.081 M 2 270 .634 .531 

�#($����#)��

4���"F)20� 

2.75 1.160 M 2.97 1.045 M 2.80 1.187 M 2 270 1.079 .341 

��������ก��
 ����ก�����
/����� 

             

�!กEF�

��/&��)�#20�   
2.94 1.232 M 3.21 1.093 M 3.04 1.185 M 2 270 1.290 .277 

6#����

ก
�O+กE
 

2.83 1.138 M 3.15 1.019 M 3.04 1.209 M 2 270 1.951 .144 

��
� !�"!#$�

����%
&��'ก!(

#!ก��)�#   

2.81 1.263 M 3.02 1.126 M 2.90 1.416 M 2 270 .747 .475 

�����1� 
2�              

�����������
!"���#��
 

             

�#($����#)��

4���"F)20� 
4.19 .944 MH 3.89 .922 MH 3.97 1.076 MH 2 270 2.267 .106 

�!กEF�

 !&��20�

G��0!,�24 

4.18 .939 MH 3.92 .917 MH 3.97 1.049 MH 2 270 1.724 .180 

��������ก��
 ����ก�����
/����� 

             

�!กEF�

��/&��)�#20�   
4.21 .992 H 4.05 .876 MH 4.20 .942 MH 2 270 1.002 .369 

��
� !�"!#$�

����%
&��'ก!(

#!ก��)�#   

4.19 1.016 MH 4.06 .951 MH 4.31 .925 H 2 270 1.639 .196 

6#����

ก
�O+กE
 

4.13 .978 MH 4.02 .823 MH 4.04 .984 MH 2 270 .343 .710 

 

N = 72, 131, 70  *significance p < .05  Cronbach[s alpha = .98, .98, .98   

���
�� = /!-�
 %�# '& 7�  † ��(7�%
�)��
�6-ก-%
&/�%
&�)#!� 3
�!<0
& _�-� 
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 4.2.2.2 (-.�
���/�

,*
�()�2�ก
�230�������
4�	2��
�
 
 �
�
1 4.14 �!�12�0��?��;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&(-.�
2�ก
�230
�������
4�	2��
�
�;�4(�&' 7�	ก�9;
����	;
1��'1 3 ก�9;
�;
1ก?��?��;
 (-.�
ก
�230�������
4�	
2���,��
�
������,��
�
5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&�
&�	6; 2 ����� /�� �����(
�ก�
1 (M) ���
������0�	 (ML) 7�	2��0
�   1) '(&����� /�6�
!
!
�/�3
�,&������ก��&	�4�	��?��;
 ก
�/*
�1
�0
	������!�1/�

�/
���()�(-.�
��������ก 5���&�/�63
�4�	/���;
 ก
���ก�
	ก���9//��&��60,�ก
�()�(-.�
��������ก    2) 
'(&����� /�6�
!
!
�/�3
�,&�/���;
 ก
��!�1/�

�/
���()�(-.�

��������ก 5���&�/�63
�4�	��?��;
 ก
�
�1�����1���
�()�(-.�
��������ก �����ก��&	�3
�4�	
/���;
 5�
��'*
�!&	12�ก
�!���
�()�(-.�
��������ก 
 �
�
1 4.15 �!�12�0��?��;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&/�

,*
�()�2�ก
�230
�������
4�	2��
�
��1(����?��;�4(�&'   1) '(&�����  /�6�
!
!
�/�3
�,&������ก��&	�3
�
4�	4�0��;1/�

,*
�()�2�ก
�230��,��
�
�()� 2 ����� /�� �����

ก�&�!9� (H) ��������

ก 
(MH) 7�	�;
1ก?��?��;
 /*
�1�0
	������!�1/�

�/
��
&/�

,*
�()��()���������ก 5���&�/�63
�
4�	/���;
 ก
�230��,��
�
�9ก(��ก
�
&/�

,*
�()�2������

ก (MH) 7�	��?��;
 ก
�230/*
���:
������&�&��!�1/�


&

�	
����ก
���ก�
	ก���9//��&��60,�ก
&/�

,*
�()��()���������ก 
��ก,
ก�&'  /�

/����?��&�
&�;�/�

,*
�()�2�ก
�230/*
�1�0
	������!�1/�

�/
��5�1                
/�6�
!
!
�/�3
�,&�
&/�

��ก�;
1�	;
1
&��	!*
/�.�
1!8���2�ก�9;
/�6�
!
!
�/�3
�,&����/�6
3
�4�	 (.019) 7�	/�6�
!
!
�/�3
�,&�/���;
 ����1
&/�

,*
�()�2�ก
�230/*
�1�0
	������!�1
/�

�/
��2������

ก�&�!9� 5���&�/�63
�4�	
�1�;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&/�

,*
�()�2�    
ก
�230/*
�1�0
	������!�1/�

�/
��2������

ก   2) 
'(&�����   /�6�
!
!
�/�3
�,&����/�6
3
�4�	��?��;
 ก
�230���,��
�
�9ก(��ก
�
&/�

,*
�()�2������

ก (MH) 7�	�;
1ก?��?��;
   
ก
��!�1/�

�/
���()������1,*
�()��()���������ก 5���&���ก��&	�3
�4�	4�0��;1/�
�,*
�()�2�
ก
�230��,��
�
�()� 2 ����� /�� �����

ก�&�!9� (H) ��������

ก (MH) 7�	��?��;
 5�
��'*
�!&	1
2�ก
�!���
�()�
&/�

,*
�()��()���������ก!9�  
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"
�
! 4.14 (-.�
2�ก
�230�������
4�	2��
�
5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&� 
 
��/#E���7#<
1
 ����
%
%����&
�'�# ���&
�A�� #�ก����#&
�A��  

df1 
 

df2 f Sig. 8CD�
 M SD Level M SD Level M SD Level 

��/#E���7# 

��'#<
1
 
             

/*
�1�0
	�����
�!�1/�


�/
�� 

2.94 1.591 M 2.60 1.226 ML 2.76 1.279 M 2 270 1.514 .222 

/*
����:������&
�&��!�1


�	
� 

2.88 1.565 M 2.64 1.265 M 2.67 1.305 M 2 270 .725 .485 

ก
���&	ก3���-
!ก9� 

2.76 1.094 M 2.57 1.183 ML 2.59 1.335 ML 2 270 .643 .527 

ก
���&	ก
�*
���;1 

2.71 1.156 M 2.60 1.129 ML 2.59 1.161 ML 2 270 .275 .759 

ก
���ก�
	
�9//��&��60,�ก 

2.65 1.465 M 2.66 1.214 M 2.51 1.370 ML 2 270 .295 .745 

ก
���&	ก 
/*
!����

 

2.61 1.193 M 2.63 1.138 M 2.73 1.128 M 2 270 .217 .805 

ก
���ก�
	
�9//��&�����60,�ก 

2.57 1.231 ML 2.62 1.180 M 2.67 1.126 M 2 270 .133 .876 

��/#E���

7#���'#<
1
 
             

ก
��!�1 
/�

�/
�� 

2.71 1.378 M 2.57 1.319 ML 2.57 1.357 ML 2 270 .272 .762 

5�
��'*
�!&	1
2�ก
�!���
 

2.69 1.285 M 2.62 1.262 M 2.81 1.354 M 2 270 .526 .592 

ก
�
�1�����1
���
 

2.67 1.353 M 2.68 1.297 M 2.60 1.301 ML 2 270 .087 .917 

ก
���;1ก
	 2.65 1.235 M 2.66 1.335 M 2.51 1.359 ML 2 270 .299 .742 
50��0

2� 
ก
�!�
+�! 

2.43 1.231 ML 2.56 1.254 ML 2.47 1.126 ML 2 270 .281 .755 

 
N = 72, 131, 70  *significance p < .05  Cronbachns alpha = .98, .98, .98   
"���#
 = ����
!;��!61!9�  † ���9�;

&/�

��ก�;
1�	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� 
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�
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��	
����                                                    ��.
. (�
�
����������
�����ก
�!���!
����ก
�����
) / 97 

"
�
! 4.15 /�

,*
�()�2�ก
�230�������
4�	2��
�
5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&�  
 

��/#E���7#<
1
 ����
%
%����&
�'�# ���&
�A�� #�ก����#&
�A��  
df1 

 
df2 f Sig. ��
�':
�89# M SD Level M SD Level M SD Level 

��/#E���7# 

��'#<
1
 

           

  
/*
�1�0
	�����
�!�1/�

�/
�� 

4.29† 1.156 H 3.89† 1.090 MH 4.21 .899 H 2 270 4.009 .019 

/*
����:������&�&�
�!�1

�	
� 

4.25 1.172 H 3.93 .978 MH 4.10 1.009 MH 2 270 2.255 .107 

ก
���ก�
	�9//�
�&��60,�ก 

4.10 1.090 MH 3.93 .938 MH 4.19 .997 MH 2 270 1.652 .194 

ก
���&	ก 
/*
!����

 

3.96 1.156 MH 3.76 .967 MH 3.93 .937 MH 2 270 1.094 .336 

ก
���&	ก3���-!ก9� 3.96 .985 MH 3.79 1.000 MH 4.07 .997 MH 2 270 2.014 .135 
ก
���ก�
	�9//�
�&�����60,�ก 

3.89 1.115 MH 3.63 1.024 MH 3.81 .997 MH 2 270 1.724 .180 

ก
���&	ก�*
���;1 3.89 1.056 MH 3.69 1.016 MH 3.86 .952 MH 2 270 1.174 .311 
��/#E���

7#���'#<
1
 
             

ก
��!�1/�


�/
�� 

4.12 1.150 MH 4.10 .935 MH 4.20 .972 MH 2 270 .232 .793 

ก
���;1ก
	 4.10 1.115 MH 4.08 .942 MH 4.09 1.032 MH 2 270 .010 .990 
5�
��'*
�!&	12�
ก
�!���
 

4.10 1.128 MH 3.95 1.007 MH 4.27 .916 H 2 270 2.242 .108 

ก
�
�1�����1���
 4.08 1.110 MH 4.02 .940 MH 4.06 1.034 MH 2 270 .087 .917 
50��0

2�ก
�
!�
+�! 

3.96 1.272 MH 3.98 .948 MH 4.07 .997 MH 2 270 .246 .782 

 
N = 72, 131, 70  *significance p < .05  Cronbachns alpha = .98, .98, .98   
"���#
 = ����
!;��!61!9�  † ���9�;

&/�

��ก�;
1�	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� 
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4.3 ��
�"��!ก
�7#ก
�7&�<
1
B����/#E���A�� 
 ก
����/�
��:/�

�0�1ก
�,*
�()� ��ก,
ก/����
�(-.�
���/�

,*
�()���0� 	�1
/��/*
�A18A1/�

�0�1ก
� ��'1�&' ������*
/�

�50
2,!8
�ก
�:(-,,9������!8
�ก
��:�(r
�

	�	;
1
!
�6��: ���'��
�;�4(�&',��()�ก
��,ก�,1�
	����&	�5�1/�

�0�1ก
�2�ก
�230�
�
���
�������
4�	5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&��

(����?�   1) ���89(��!1/:5�1ก
�230�
�
���
�������
4�	   2) /�

�0�1ก
�2�ก
�230�
�
4�	   3) /�

�0�1ก
�2�ก
�230�������
4�	 
���   4) /�

�0�1ก
�2�,��ก
���&	�ก
�!���
�
4�	 7�	������;�/*
8

1
���,�	50��&� 3 /��        
/�6�
!
!
�/�3
�,&�
&/�

�0�1ก
�2�ก
�230�
�
����������
4�	

ก�0�	��&	12�������'��

�ก&�	�ก��/�

�0�1ก
�2�ก
�230�
�
����������
4�	5�1/*
8

50��&� 4 /�� /�

/����?�5�1   
/�6�
!
!
�/�3
�,&� /�63
�4�	�����ก��&	�3
�4�	2�(����?�/�

�0�1ก
�2�ก
�230�
�
���
�������
4�	5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&�
&/�

��ก�;
1ก������4
; 

 
 4.3.1 ��"*$8��%!����!ก
�7&�<
1
B����/#E���A��  
 �
�
1 4.16 �!�12�0��?��;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�4�0��;1���89(��!1/:5�1ก
�230�
�

����������
4�	�()� 2 ����� /�� �����

ก�&�!9� (H) ��������

ก (MH) 7�	��?��;
 ก
�230
�
�
����������
4�	5�1����1
&���89(��!1/:�����ก
��*
��	/�

!���ก2�ก
��*
����       
ก
���&	�ก
�!���
�
,&��()���������ก ��ก,
ก�&' 	�1�����2302�ก
�!���!
�ก����ก��&	�3
�4�	 
ก
�2303&���(��,*
��� ���ก
�!���!
�ก��/�63
�4�	 5���&�/�63
�4�	�����ก��&	���?��;
 
���89(��!1/:5�1ก
�230�
�
����������
4�	�9ก(��ก
��	6;2������

ก (MH) 7�	/�63
�4�	
/���;
 ก
��*
��	/�

!���ก2�ก
��*
����ก
���&	�ก
�!���
�
,&��()���������ก @A�1��1ก��   
/�6�
!
!
�/�3
�,&� ��;��ก��&	�/���;
 ก
�!���!
�ก����ก��&	�3
�4�	�()����89(��!1/:��������ก 
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"
�
! 4.16 ���89(��!1/:5�1ก
�230�
�
����������
4�	5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&� 
 

<
1
B����/#E���

A�� 

����
%
%����&
�'�# ���&
�A�� #�ก����#&
�A�� 

 
df1 

 
df2 f Sig. ��"*$8��%!�� M SD Level M SD Level M SD Level 

�����/�

!���ก
2�ก
���&	�        
ก
�!���
�
,&� 

4.28 .923 H 4.03 .911 MH 4.03 .798 MH 2 270 2.072 .128 

�����!���!
�ก��
��ก��&	� 

4.25 .915 H 4.02 .915 MH 4.11 .843 MH 2 270 1.491 .227 

�����2303&���(��,*
��� 4.22 .876 H 3.95 .821 MH 4.04 .875 MH 2 270 2.312 .101 
�����!���!
�ก��/�6 
3
�4�	 

4.13 .918 MH 3.95 .960 MH 4.10 .837 MH 2 270 1.027 .360 

!�2,��&	��60�
�

����������
4�	 

3.71 1.093 MH 3.73 .895 MH 3.93 .890 MH 2 270 1.272 .282 

 
N = 72, 131, 70  *significance p < .05  Cronbachns alpha = .98, .98, .98   
"���#
 = ����
!;��!61!9�  † ���9�;

&/�

��ก�;
1�	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� 
  

 4.3.2 ��
�"��!ก
�7#ก
�7&�<
1
A�� 
 �
�
1 4.17 �!�12�0��?��;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�
&/�

�0�1ก
�2�ก
�230�
�
4�	
��1�;�4(�&' 1) #(ก�.ก��%/$����,#� /�6�
!
!
�/�3
�,&���;1/�

�0�1ก
��()� 2 ����� /�� �����


ก�&�!9� (H) @A�1��0���ก��ก
�e-1���ก
��6� ��������

ก (MH) @A�1�()�ก
��;
����ก
��5&	� 
5���&�/�63
�4�	4�0��;1�()� 2 ������3;�ก�� /�� ����������

ก (MH) @A�1�*
�0�	ก
�e-1��1�1

 
/�� ก
��6����ก
��;
� ��������(
�ก�
1 (M) @A�1�()���ก��ก
��5&	� ��ก��&	�3
�4�	��?��;
 /�6
�
!
!
�/�3
�,&��0�1ก
���ก���9ก(��ก
�2������

ก (MH) @A�1��ก��ก
�e-1�()���������ก 
����

�0�	ก
��6� ก
��;
����ก
��5&	��

�*
��� ��ก,
ก�&' ��'1 3 ก�9;

&/�

/����?�2�/�


�0�1ก
�2�ก
�230��ก��ก
�e-1���ก
��6��&���ก�;
1ก���	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� (.001, .000) 7�	
/�6�
!
!
�/�3
�,&���?��;
 ����1�0�1ก
���ก��ก
�e-1���ก
��6�2������

ก�&�!9� 5���&�/�6
3
�4�	�����ก��&	�3
�4�	
�1�;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&��0�1ก
���ก��ก
�e-1���ก
��6�2������


ก /�63
�4�	�����ก��&	�3
�4�	
&/�

/����?�2�/�

�0�1ก
�2�ก
�230��ก��ก
��5&	��&�
��ก�;
1ก���	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� (.002) 7�	��ก��&	�3
�4�	��?��;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&�
�0�1ก
���ก��ก
��5&	�2������

ก 5���&�/�63
�4�	
�1�;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&��0�1ก
���ก��
ก
��5&	�2������(
�ก�
1  2) �'�+��$	$������,#� ก�9;
����	;
1��'1 3 ก�9;
�;
1ก?��?��;
 /�6
�
!
!
�/�3
�,&��0�1ก
���&	��60/*
����:�
�
4�	�()���������ก2������

ก (MH) ��1�1

 /�� 
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ก
���ก�!&	1���4�	
ก��: ��ก,
ก�&' /�6�
!
!
�/�3
�,&����/�63
�4�	
&/�

/����?�2��0
�
/*
����:���ก
���ก�!&	1�&���ก�;
1ก���	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� (.026, .035) 7�	ก
�2�0/;
�D�&�	2�
/�

�0�1ก
�2��0
�/*
����:���ก
���ก�!&	1,
ก/�6�
!
!
�/�3
�,&� (4.13, 4.08) !61ก�;
/�63
�
4�	 (3.73, 3.69)  3) ����,#�#��%/$
*"���'()�*��+&�� ((��ก���0�	 �������
,&�2��0
��
�
�
ก
�ก�� !8
���ก
��Aก�
���/�

!�
����:����;
1/�6ก����ก��&	� !8
���/���/������
/�

!�
����:5�1!

3�ก2�/���/��� 5�����
��&	
(�����& �
�
80�	/*
 �
�
�&�4
;23080�	/*
 
ก
��;�1��&�	� /;
��	
 /9����
,��	���
 �/����1
���/����1230 ����& ก
��Aก�
 �
!�
���/�

�3��� 
ก
�er���*
 ����/�& (�������
!��: ก
��
��5&	� กt�

	 ����Fก�, ก
��
��1) ก�9;
����	;
1��'1 3 
ก�9;
4�0��;1/�

�0�1ก
��()� 2 ����� /�� �����

ก (MH) ��������(
�ก�
1 (M) 7�	/�6
�
!
!
�/�3
�,&����/�63
�4�	��?��;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&��0�1ก
�230�
�
4�	���������
	
�������
,&��&��ก&�	�ก���
�
�ก
�ก���()���������ก2������

ก 5���&���ก��&	�3
�4�	
�1�;
 
ก
�230�
�
4�	����
	�������
,&��&��ก&�	�ก��!8
���ก
��Aก�
���/�

!�
����:����;
1/�6ก��
��ก��&	�3
�4�	�()���������ก ��ก,
ก�&' (����?��&��ก&�	�ก��!8
���ก
��Aก�
���/�

!�
����:
����;
1/�6ก����ก��&	�
&/�

/����?��&���ก�;
1ก��2�ก�9;
�	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� (.023) ����;
1
ก�9;
/�63
�4�	�����ก��&	�3
�4�	 7�	/;
�D�&�	�&�
&�;�ก
�230�
�
4�	���������
	�������
,&��&�
�ก&�	�ก��!8
���ก
��Aก�
���/�

!�
����:����;
1/�6ก����ก��&	�,
ก/�

/����?�5�1��ก��&	�3
�
4�	 (4.10) !61ก�;
/�63
�4�	 (3.66) ก
�230�
�
4�	���������
	�������
,&��&��ก&�	�ก��กt�

	
&
/�

/����?��&���ก�;
1ก��2�ก�9;
�	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� (.035) ����;
1ก�9;
/�6�
!
!
�/�3
�
,&������ก��&	�3
�4�	 7�	��ก��&	�3
�4�	��?��;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&��0�1ก
�230�
�
4�	�����
����
	�������
,&��&��ก&�	�ก��กt�

	2������

ก 5���&�/�6�
!
!
�/�3
�,&�
�1�;
 ����1
�0�1ก
� 230�
�
4�	���������
	�������
,&��&��ก&�	�ก��กt�

	2������(
�ก�
1 ก�9;
����	;
1��'1 
3 ก�9;

&/�

/����?�2�/�

�0�1ก
�2�ก
�230�
�
4�	���������
	�������
,&��&��ก&�	�ก���/����1
��
�/����1230 ก
��Aก�
 �������Fก�,�&���ก�;
1ก�� �	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� (.002, .007, .002)7�	/�6
3
�4�	�����ก��&	�3
�4�	/���;
 /�6�
!
!
�/� 3
�,&��0�1ก
�230�
�
4�	���������
	
�������
,&��&��ก&�	�ก���/����1
���/����1230 ก
��Aก�
2������

ก 5���&�/�6�
!
!
�/�3
�,&�
�1
�;
 ����1�0�1ก
�230�
�
4�	���������
	�������
,&��&��ก&�	�ก���/����1
���/����1230 ก
��Aก�
2�
�����(
�ก�
1 /;
�D�&�	�&�
&�;�/�

�0�1ก
�2�ก
�230�
�
4�	���������
	�������
,&��&��ก&�	�ก��
����Fก�,5�1/�

/����?���'1 3 ก�9;
,
ก

ก4(�
�0�	 /�� ��ก��&	�3
�4�	 (3.36) /�63
�4�	 
(3.15) /�6�
!
!
�/�3
�,&� (2.78)  
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"
�
! 4.17 /�

�0�1ก
�2�ก
�230�
�
4�	5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&� 
 

<
1
A�� ����
%
%����&
�'�# ���&
�A�� #�ก����#&
�A��  
df1, df2 

 
f 

 
Sig. ��
�"��!ก
� M SD Level M SD Level M SD Level 

��ก1�             
ก
�e-1 4.58† .707 H 4.08† 1.005 MH 4.14† .967 MH 2, 270 7.360 .001 
ก
��6� 4.56† .729 H 4.02† .907 MH 4.06† .946 MH 2, 270 9.433 .000 
ก
��;
� 3.74 1.088 MH 3.63 2.761 MH 3.87 1.089 MH 2, 270 .325 .723 
ก
��5&	� 3.42 1.172 MH 3.11† 1.097 M 3.70† 1.121 MH 2, 270 6.583 .002 
��
������
#

<
1
A�� 
            

/*
����: 4.13† 1.020 MH 3.73† .985 MH 3.86 1.026 MH 2, 270 3.681 .026 
ก
���ก�!&	1 4.08† 1.097 MH 3.69† .977 MH 3.80 1.085 MH 2, 270 3.405 .035 
4�	
ก��: 3.68 1.149 MH 3.27 1.169 M 3.51 1.260 MH 2, 270 3.001 .051 
<
1
A�����7&�

�E
�
�

��/#E���'�# 

            

�
�
�ก
�ก�� 3.79 1.061 MH 3.85 .940 MH 3.90 .965 MH 2, 270 .217 .805 
!8
��� 
ก
��Aก�
���
/�

!�
����:
����;
1/�6ก��
��ก��&	� 

3.78 1.129 MH 3.66† 1.073 MH 4.10† 1.065 MH 2, 270 3.831 .023 

!8
���
/���/������
/�

!�
����:
5�1!

3�ก2�
/���/��� 

3.72 1.324 MH 3.45 1.039 MH 3.71 1.118 MH 2, 270 1.881 .154 

5�����
��&	

(�����& 

3.72 1.129 MH 3.76 1.022 MH 3.81 1.081 MH 2, 270 .133 .876 

�
�
80�	/*
  3.71 1.054 MH 3.71 .949 MH 3.87 1.006 MH 2, 270 .695 .500 
�
�
�&�4
;230
80�	/*
  

3.61 1.042 MH 3.60 1.020 MH 3.60 .954 MH 2, 270 .002 .998 

ก
��;�1��&�	� 3.54 1.198 MH 3.63 1.024 MH 3.91 1.294 MH 2, 270 2.099 .125 
/;
��	
  3.47 1.162 MH 3.57 1.074 MH 3.71 1.079 MH 2, 270 .871 .420 

 
N = 72, 131, 70  *significance p < .05  Cronbachns alpha = .98, .98, .98   
"���#
 = ����
!;��!61!9�  † ���9�;

&/�

��ก�;
1�	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� 
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"
�
! 4.17 /�

�0�1ก
�2�ก
�230�
�
4�	5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&� (�;�) 

 
<
1
A�� ����
%
%����&
�'�# ���&
�A�� #�ก����#&
�A��  

df1, df2 

 

f 

 

Sig. ��
�"��!ก
� M SD Level M SD Level M SD Level 

/9����
,��	���
 3.32 1.072 M 3.59 1.022 MH 3.71 1.287 MH 2, 270 2.403 .092 

�/����1
���/����1230 3.28† 1.201 M 3.73† .901 MH 3.89† 1.280 MH 2, 270 6.205 .002 

����& 3.21 1.150 M 3.08 1.027 M 3.31 1.097 M 2, 270 1.165 .314 

ก
��Aก�
 3.11† 1.120 M 3.51† 1.018 MH 3.64† 1.050 MH 2, 270 5.103 .007 

�
!�
���/�

�3��� 3.10 1.064 M 3.34 1.051 M 3.44 1.099 MH 2, 270 2.036 .133 

ก
�er���*
 3.07 1.130 M 3.01 1.041 M 3.06 1.075 M 2, 270 .094 .910 

����/�& 3.07 1.214 M 2.98 1.074 M 3.30 1.232 M 2, 270 1.716 .182 

(�������
!��: 3.07 1.155 M 3.25 1.098 M 3.37 1.066 M 2, 270 1.357 .259 

ก
��
��5&	� 3.03 1.126 M 3.21 1.067 M 3.46 1.163 MH 2, 270 2.684 .070 

กt�

	 2.96† 1.106 M 3.17 1.131 M 3.44† 1.085 MH 2, 270 3.387 .035 

����Fก�, 2.78† 1.091 M 3.15† .954 M 3.36† .979 M 2, 270 6.213 .002 

ก
��
��1 2.67 1.101 M 2.98 .988 M 3.07 1.159 M 2, 270 2.939 .055 

 
N = 72, 131, 70  *significance p < .05  Cronbachns alpha = .98, .98, .98   

"���#
 = ����
!;��!61!9�  † ���9�;

&/�

��ก�;
1�	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� 

 

 4.3.3 ��
�"��!ก
�7#ก
�7&���/#E���A�� 

 �
�
1 4.18 �!�1/�

�0�1ก
�2�ก
�230�������
4�	5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&��;
 

ก�9;
����	;
1��'1 3 ก�9;
��?��;
 /�9�
!
!
�/�3
�,&��0�1ก
��������
4�	�()� 2 ����� /�� �����



ก (MH) ��������(
�ก
�
1 (M) 7�	/�6�
!
!
�/�3
�,&����/�63
�4�	�;
1ก?��?��;
 

�������
4�	�&��ก&�	�ก���
�
�ก
�ก��
&/�

�0�1ก
��()���������ก 5���&���ก��&	�3
�4�	
�1�;
 

!8
���ก
��Aก�
���/�

!�
����:����;
1/�6ก����ก��&	��()������1�&��0�1ก
���������ก ��ก,
ก�&' 

ก�9;
����	;
1��'1 3 ก�9;

&/�

/����?��&��;
1ก��2�/�

�0�1ก
�2�ก
�230�������
4�	�&��ก&�	�ก��              

ก
��;�1��&�	��	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� (.009) 7�	ก
�2�0/;
�D�&�	2�/�

�0�1ก
�2�ก
�230

�������
4�	2��0
�ก
��;�1��&�	�,
ก/�6�
!
!
�/�3
�,&������ก��&	�3
�4�	 (3.93) !61ก�;
   

/�63
�4�	 (3.56) /�6�
!
!
�/�3
�,&����/�63
�4�	
&/�

/����?��&��;
1ก��2�/�

�0�1ก
�

�������
4�	�&��ก&�	�ก������&�	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� (.009) 7�	/�6�
!
!
�/�3
�,&���?��;
 

����1�0�1ก
��������
4�	2��0
�����&2������

ก 5���&�/�63
�4�	
�1�;
 /�6�
!
!
�/�

3
�,&��0�1ก
��������
4�	2��0
�����&2������(
�ก�
1 /�6�
!
!
�/�3
�,&������ก��&	�

3
�4�	
&/�

/����?��&��;
1ก��2�/�

�0�1ก
��������
4�	�&��ก&�	�ก���/����1
���/����1230�	;
1
&
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��	!*
/�.�
1!8��� (.043) 7�	/�6�
!
!
�/�3
�,&�/���;
 ����1�0�1ก
��������
4�	2��0
�

�/����1
���/����12302������(
�ก�
1 5���&���ก��&	�3
�4�	
�1�;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&��0�1ก
�

�������
4�	2��0
��/����1
���/����12302������

ก /�63
�4�	�����ก��&	�3
�4�	
&/�

/��

��?��&��;
1ก��2�/�

�0�1ก
��������
4�	�&��ก&�	�ก������Fก�,�	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� (.033) 

7�	/�63
�4�	/���;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&��0�1ก
��������
4�	2��0
�����Fก�,2������(
�

ก�
1 5���&���ก��&	�3
�4�	
�1�;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&��0�1ก
��������
4�	2��0
�����Fก�,

2������

ก 
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"
�
! 4.18  /�

�0�1ก
�2�ก
�230�������
4�	5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&� 

 
��/#E���A�� ����
%
%����&
�'�# ���&
�A�� #�ก����#&
�A��  

df1, df2 f Sig. ��
�"��!ก
� M SD Level M SD Level M SD Level 

�
�
�ก
�ก�� 4.00 1.434 MH 3.82 .872 MH 3.77 1.079 MH 2, 270 .881 .415 
!8
���ก
��Aก�
���
/�

!�
����:����;
1 
/�6ก����ก��&	� 

3.94 .948 MH 3.69 1.143 MH 3.97 .900 MH 2, 270 2.211 .112 

ก
��;�1��&�	� 3.93† 1.039 MH 3.56† .962 MH 3.93† .906 MH 2, 270 4.826 .009 
�
�
�&�23080�	/*
  3.82 1.012 MH 3.76 .918 MH 3.90 .935 MH 2, 270 .476 .622 
5�����
��&	
(�����& 3.81 .959 MH 3.64 .985 MH 3.84 1.072 MH 2, 270 1.159 .315 
/;
��	
  3.76 .927 MH 3.69 1.066 MH 3.71 1.024 MH 2, 270 .108 .898 
�
�
�&�4
;23080�	/*
  3.71 1.180 MH 3.59 .952 MH 3.69 .956 MH 2, 270 .402 .669 
!8
���/���/������
/�

!�
����:5�1!

3�ก
2�/���/��� 

3.57 1.032 MH 3.49 1.010 MH 3.66 1.006 MH 2, 270 .642 .527 

ก
��Aก�
 3.53 1.048 MH 3.47 .947 MH 3.70 .890 MH 2, 270 1.287 .278 
����& 3.50† 1.048 MH 3.06† .918 M 3.30 1.054 M 2, 270 4.758 .009 
�
!�
 /�

�3��� 3.47 .993 MH 3.44 1.068 MH 3.53 1.100 MH 2, 270 .150 .860 
/9����
,��	���
 3.42 1.071 MH 3.70 1.135 MH 3.60 .999 MH 2, 270 1.611 .202 
ก
�er���*
 3.42 1.031 MH 3.11 .963 M 3.13 1.191 M 2, 270 2.235 .109 
�/����1
���/����1230 3.40† 1.096 M 3.65 .868 MH 3.81† 1.054 MH 2, 270 3.190 .043 
����/�& 3.31 1.083 M 2.99 1.133 M 3.20 1.480 M 2, 270 1.696 .185 
ก
��
��5&	� 3.29 1.013 M 3.11 .971 M 3.20 1.071 M 2, 270 .800 .451 
(�������
!��: 3.24 1.014 M 3.11 .986 M 3.21 .991 M 2, 270 .492 .612 
����Fก�, 3.21 1.034 M 3.07† .930 M 3.44† .942 MH 2, 270 3.458 .033 
กt�

	 3.21 .948 M 3.21 1.030 M 3.41 1.097 MH 2, 270 1.012 .365 
ก
��
��1 2.96 1.013 M 3.02 .972 M 2.93 1.159 M 2, 270 .215 .807 

 
N = 72, 131, 70  *significance p < .05  Cronbachns alpha = .98, .98, .98   
"���#
 = ����
!;��!61!9�  † ���9�;

&/�

��ก�;
1�	;
1
&��	!*
/�.�
1!8��� 
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 4.3.4 ��
�"��!ก
�7#ก
�'��ก
�����#ก
�%�#<
1
A�� 
 �
�
1 4.19 �!�1/�

/����?�5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&��&�
&�;�/�

�0�1ก
�2�       
ก
�,��ก
���&	�ก
�!���
�
4�	�;
 /�6�
!
!
�/�3
�,&��0�1ก
���&	��60�
�
����������
4�	
2������

ก�&�!9� (H) 7�	��?��;
 /��,��ก
���&	�ก
�!����'1ก;��������1

	�1(�����4�	      
ก
�,��ก
���&	�ก
�!���
�
4�	/����0����'��
�
�
����������
4�	��'12������ก
�230
3&���(��,*
������2������ก
���&	�ก
�!�� ��0����&ก
���&	�ก
�!���&�+!
+!
�����;
1/�6
���	
	ก��+60��&	�
&!;���;�
 ����0�1ก
�/�6+60!��
&��'13
�,&����3
�4�	 
 
"
�
! 4.19  /�

/����?�5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&��&�
&�;�/�

�0�1ก
�2�ก
�,��ก
���&	�ก
�!��     
�
�
4�	!*
����/�6�
!
!
�/�3
�,&�  
 

ก
�'��ก
�����#ก
�%�#<
1
A�� ����
%
%����&
�'�# 

��
�"��!ก
� M SD Level 

��0�ก
���&	�ก
�!���
�
����������
4�	��'12������ก
�2303&���(��,*
���
���2������ก
���&	�ก
�!�� 

4.38 .895 H 

��0�ก
���&	�ก
�!����'1ก;��������1

	�1(�����4�	 4.38 .846 H 
ก
�!��7�	/�

�;�

������;
1�
,
�	:��'13
�,&����3
�4�	 4.37 .879 H 
��0�/�6���	
	ก��+60��&	�
&!;���;�
��0�
ก�� 4.21 .821 H 
 ��0�ก
���&	�ก
�!���
�
����������
4�	2������ก
�2303&���(��,*
���
��;
��'� 

3.79 .934 MH 

��0�+60��&	�
&!;���;�
 �3;� �6�&�&7��ก&�	�ก��!�
��0�1��&	�4�	��0����(�
	 
��ก����+�ก
�!�����uvก!��2�!8
�ก
��:,*
��1 

3.79 .934 MH 

��0�ก
���&	�ก
�!���
�
����������
4�	2������ก
���&	�ก
�!��
��;
��'� 

3.69 1.083 MH 

��0�2�0�
,
�	:3
�4�	!�� 3.33 1.088 M 
��0�2�0�
,
�	:3
�,&�!�� 3.19 1.002 M 
��0�/�6���	
	 3.13 .948 M 
��0�ก
���&	�ก
�!�����1,
ก

8A1(�����4�	��;
��'� 3.00 1.088 M 
��0�ก
���&	�ก
�!��ก;�������
1

	�1(�����4�	��;
��'� 2.92 1.045 M 

 
N = 72  Cronbachns alpha = .98  "���#
 = ����
!;��!61!9�  
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4.4 %�$8 

 ���&'�()�ก
��*
�!��+�ก
��Aก�
(-.�
 /�

,*
�()����/�

�0�1ก
�2�ก
�230
�
�
����������
4�	5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&� 7�	+;
����&ก
��ก?�50�
6����ก
����/�
��:50�
6�
�3�1(��

� +�ก
����/�
��:�!�12�0��?��;
 /�

/����?�5�1ก�9;
����	;
1��'1 3 ก�9;
�&�
&�;�(-.�
 
/�

,*
�()� ���/�

�0�1ก
�2�ก
�230�
�
����������
4�	5�1/�6�
!
!
�/�3
�,&�
&��'1    
/�

��
���ก�����/�

��ก�;
1ก�� ��'1�&' ,��*
4(�()����;150�
6�2�ก
����(�
	+�ก
��Aก�
2�
��8��4( 
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����� 5 

��	
��
��ก���	��
 

 
 

 ���'( �)*�ก
����)�
	+�ก
���,�	  -�	+.
�ก�����ก
���,�	 �/�0)��

��


���12)��!0340
���,�	 3�� ������5ก�
)67�
 3�

,8
�)*����3�

�9�0ก
�:�ก
�:/9�
�
���

�������
;�	<�03�=�
!
!
�3�/
�,'� ก
����)�
	,���.0�)*� 2 !.�� ���;�9�ก. 1) ก�����ก
� 
��,�	 ��� 2) ���)�
	+�ก
���,�	 
 
 

5.1 ก�����ก���	��
 

 ���'ก
���,�	�9�0<5(��	=.ก��)67�
0
���,�	 (���� ��2

��
/��, 2544; Tashakkori & 
Teddlie, 1998; Feng, 2009) )67�
<�0ก
���,�	3��(0�'( 3�� ก
��!�0�
�
�
����������
;�	�'�
�ก'�	�<9�0������)*�T
�<9�
=�:�ก
�,��ก
���'	�ก
�!���
�
;�	:�9ก��3�=�
!
!
�3�/
�,'� ,
ก

ก
��5ก�
��ก!
����0
���,�	:��9
�ก
�,��ก
���'	�ก
�!���
�
 ���.
 ���3��ก
����3�
��4
�9�0ก
�,8
�)*� (needs analysis) 
'3�

��

�!
ก��ก
���,�	3��(0�'( �����0,
ก�.
 ���3���'(�)*����3��
!8
3�7�'�:/9ก��:�ก
�����
�9��
0�+����ก!=���������
��/
�
�
 (!2��
� �.�0�
��/, 2550; Long, 
2005; Shu, 2004)-�	
'���12)��!034������8
3�

�<9
:,!�
�ก
���'	�ก
�!���
�
:�!1
�ก
��4
)6,,2��� (present situation) ���!1
�ก
��4�)[
�

	 (target situation) �����'ก��	��5�03�� �����

����
�9� (starting level) ���������)[
�

	 (target level) (Chambers, 1980; Elli & Johnson, 1994; 
Jordan, 1997; Dudley-Evans & St John, 1998; Wu & Guo, 2009) ��(0�'( ,��8
:�9ก
�,��ก
���'	� 
ก
�!���
�
�)*�;)�	.
0
'3�

��

�!
���!��3�9�0ก��!1
�ก
��4ก
�:/90
�,��0 

 0
���,�	ก
����3�
��43�

�9�0ก
�,8
�)*�
'��ก����/�0!8
��, (Mackay, 1978; 

Hutchinson & Waters, 1987; Cohen, Manion & Morrison, 2007) ,50�9�0ก
�<9�
=��)*�,8
���

ก
���
'+=9:�9<9�
=��'���
ก��
	 �����)���
��<9�
=��	.
01=ก�9�0����.
�/���1�� (��034 -���i�jก�
-
����4, 2551; Babbie, 2008; Qin, 2009) ,
กก
����������ก��
�'��ก'�	�<9�0 ���.
 ���.0<9�
=�

!.��:�7.

,
ก!1
��'� 2 )����� ���;�9�ก. !1
��5ก�
���!1
�)��ก��ก
� -�	:� 
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!1
��5ก�
��	
:�9+=9��'	����+=9!���)*�+=9:�9<9�
=� (3����! ���	
���
	4, 2555; Hutchinson & 
Waters, 1987; Berwick, 1989; West, 1994; HamppLyons, 2001; Kijsiribun, 2005; Oanh, 2005; 
Samawathdana, 2009; Sai-Ngam, 2010; Zhang, 2006; Chen, 2009; He, 2011; Huang & Wu, 2011; 
Huang, 2011; Lin, Gao & Wang, 2011; Wang, 2011) ���:�!1
�)��ก��ก
���	
:�9���ก0
�

���+=9����
��)*�+=9:�9<9�
=� (3����! ���	
���
	4, 2555; Mackay, 1978; Munby, 1978; Brindley, 
1989; Elli & Johnson, 1994; Douglas, 2000; Meemark, 2002; Permtanjit, 2003; Aunruen, 2005; 
Dejkunjorn, 2005; Vadermeeren, 2005; Malison, 2006; Meggiolaro, 2007; Wall, 2007; Sai-Ngam, 
2010) �
�����,
��
ก
���,�	3��(0�'(�)*�ก
����3�
��43�

�9�0ก
�,8
�)*�:�ก
�:/9�
�
;�	<�0      

3�=�
!
!
�3�/
�,'�:�-�0��'	�;�	 +�ก
���,�	,��)*�<9�
=�:�ก
����'	
ก
���'	�ก
�!��
�
�
;�	:�9ก��3�=�
!
!
�3�/
�,'� z5�0�)*�0
���,�	�'�
'��ก���ก
�!���
�
:�9ก��ก�2.
3��	.
0
�{�
��,
�,0 ก�.
�3�� +=9��'	�	.�
�)*�+=9:/9�
�
:�������'���.����	=.��9� z5�03�9
	ก��0
���,�	�'�
�5ก�
3�

�9�0ก
�,8
�)*�:�!1
�ก
��4ก
�:/90
�,��0 (Meemark, 2002; Permtanjit, 2003; 
Aunruen, 2005; Dejkunjorn, 2005; Vadermeeren, 2005; Malison, 2006; Meggiolaro, 2007; Wall, 

2007) +=9��,�	,50ก8
���!1
��'��8
0
�<�03�=�
!
!
�3�/
�,'� (-�0��'	�;�	) �)*����.0<9�
=� -�	

'3�=�
!
!
�3�/
�,'� 3�=/
�;�	�����ก��'	�/
�;�	�)*�+=9:�9<9�
=��������ก:/9�3����0
��
���!��1

�	.
0��'	�:�ก
��ก|�<9�
=� 
 -�	����;) ก
����3�
��43�

�9�0ก
�,8
�)*���9�ก
��5ก�
 )67�
 3�

,8
�)*����
3�

�9�0ก
�:����(��
�'��ก'�	�<9�0�

��ก���0
���,�	 �/.� ��ก��ก
�:/9�
�
 �=)���ก
�,��    
ก
���'	�ก
�!�� ���ก!=�� �)*��9� 0
���,�	3��(0�'(�)*�ก
����3�
��43�

�9�0ก
�,8
�)*�:������
ก
�!���!
�����.
0�������
 +=9��,�	,50��9�ก
��5ก�
)67�
 3�

,8
�)*����3�

�9�0ก
��'�
�/���
-	0ก��)6,,�	ก
�!���!
�����������
 -�	���������	�
��
���������� ,��5ก�
��ก��   
ก
�:/9�
�
:��
���
���:�<9�	.�	�.
0 } :������ก
��8
����ก
���'	�ก
�!���
�
,'�:�
-�0��'	�;�	����������
�'��)*���ก�����.�:�ก
�!���!
�����.
0�������
 3�� ���-�9

3.
��	
 3.
��	
 <�����
��'	
)�����' ��
150�������
:�ก
�:/9�
�
 ������
�������ก�� ,�
�5ก�
��ก��  ก
�:/9�
�
:��
���
����������
�'� �)*�<9�	.�	�.
0} �'� ���'	
;�9������)*�
!
��1��ก
�!���!
�����.
0�������
<�03�=�
!
!
�3�/
�,'� 
 ���!��1

;�9+.
�ก
���!�� (pilot) 3.
3�

�/���
������3�

��'�	0��0�)*��'�
��'	��9�	ก.���8
;):/9:�ก
��ก|�<9�
=�,��0 ��ก,
ก�'(  ก�����ก
���,�	��(0�
�;�9+.
�                
ก
����,!��,
ก3��ก��
ก
�+=9��032��2��:��9
�ก
���'	�ก
�!���
�
�.
0)����� ���;�9
�����0,
ก3��ก��
ก
�,��	���
��,�	:�3� 
�
���	
��	
���� MU-SSIRB: 2013/030.0702    
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ก
��ก|�<9�
=�:/9���'ก
��ก|�<9�
=��
0;)���'	4 !2��9
	 ;�9������!��1

�'�!.0ก���

,8
��� 273 
{��� z5�0;�9,
ก3�=�
!
!
�3�/
�,'�,8
��� 72 3� 3�=/
�;�	,8
��� 131 3� �����ก��'	�/
�
;�	,8
��� 70 3� 
  
 

5.2 ��	
��
��ก���	��
 

 ก
����)�
	+�ก
���,�	,��8
�!���

���12)��!0340
���,�	 3�� ������5ก�
)67�
 
3�

,8
�)*����3�

�9�0ก
�:�ก
�:/9�
�
����������
;�	<�03�=�
!
!
�3�/
�,'�:������
-�0��'	�;�	 ก
��8
�!��<9�
=�:�!.���'(,�
'ก
����)�
	-�	)��
�����!�0�3�
��4<9�
=���

<�00
���,�	:���'� -�	
�03�=�
!
!
�3�/
�,'�:�T
���'��)*�+=9:/9�
�
����+=9��'	��
�
�'�!�0 
-�	
'�
	����'	���0�.�;)�'( 
 
 5.2.1 
���� ��������
 �!������"#�$ก��%�ก��%&#��'�(�
)�$��*��+�+����&��

���%���,��� 

 ก
����)�
	+�)67�
 3�

,8
�)*����3�

�9�0ก
�:�ก
�:/9�
�
;�	<�0            
3�=�
!
!
�3�/
�,'�:��
���
,����)�
	,
ก3�

3����|�<�0ก�2.
����	.
0��(0 3 ก�2.
�'�
'�.�    
ก
�:/9��ก���
�
;�	��(0 4 �9
� (�60 �=� �.
� �<'	�) <�03�=�
!
!
�3�/
�,'�:��
���
 -�	
'
�
	����'	���0�.�;)�'( 
 5.2.1.1 )67�
:�ก
�:/9�
�
;�	:��
���
 
 )67�
��������ก:�ก
�:/9��ก���
�
;�	��(0 4 �9
�<�03�=�
!
!
�3�
/
�,'�:�
2

�0ก�2.
����	.
0��(0 3 ก�2.
 3��   1) 3�=�
!
!
�3�/
�,'���|��.
 ก
��=��)*�)67�

��������ก   2) 3�=/
�;�	��|��.
 ก
��60�)*�)67�
��������ก    3) ��ก��'	�/
�;�	��|��.
 ก
��.
�
���ก
��<'	��)*�)67�
��������ก  
 ก
��'�ก�2.
����	.
0
'3�

3����|���ก�.
0ก���
,�9�	���2�'���ก���     
ก
�!���!
��'��ก��<5(�����.
03=.!���!
���(�
'3�

��ก�.
0ก�� z5�0,
กก
�!�
�
��4���(�0�9����       
ก
�!�0�ก�ก
��4:��9�0��'	�;�	 ���.
 3�=�
!
!
�3�/
�,'�
�ก:/9ก
��=�ก��3�=/
�;�	 �/.�     
ก
��=�32	�����0ก
��8
0
� ���
�ก:/9��ก��ก
��.
����ก
��<'	�ก����ก��'	�/
�;�	 �/.� ก
��.
�
���ก
��<'	����(��
:����0!��)��ก��ก
���'	�ก
�!�� �	.
0;�ก|�

+�<�0)67�
:�ก
�:/9
�
�
;�	<�03�=�
!
!
�3�/
�,'�
'3�

!��3�9�0ก��+�ก
��5ก�
�'���9�ก
�:/9��ก���.
0 } �)*�
)67�


ก�'�!2�<�0+=9��'	��
�
 �/.� ก
��60 (Dejkunjorn, 2005; Malison, 2006; Meggiolaro, 2007) 
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ก
��=� (Aunruen, 2005; Malison, 2006; Sai-Ngam, 2010) ก
��.
� (Dejkunjorn, 2005; 
Meggiolaro, 2007) ���ก
��<'	� (3����! ���	
���
	4, 2555; Samawathdana, 2009)   
 5.2.1.2 3�

,8
�)*�:�ก
�:/9�
�
;�	:��
���
 
 3�

,8
�)*���������ก:�ก
�:/9��ก���
�
;�	��(0 4 �9
�<�0             
3�=�
!
!
�3�/
�,'�:�
2

�0ก�2.
����	.
0��(0 3 ก�2.
 3�� 1) 3�=�
!
!
�3�/
�,'���|��.
 ก
��60
'
3�

,8
�)*��)*���������ก 2) 3�=/
�;�	��|��.
 ก
��60
'3�

,8
�)*��)*���������ก 3) ��ก��'	�
/
�;�	��|��.
 ก
��=�
'3�

,8
�)*��)*���������ก     
 150�
9�.
3�=�
!
!
�3�/
�,'�
')67�
ก
�:/9��ก���
�
;�	��(0 4 �9
�ก|
�

 ��.�
����8
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4�	5�*(�6�
!
!
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+(�

��ก�8
*�	8
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(�0�
*!:��� 
 

'( � ��#���������$����� ��#$��%�� ��ก�����$��%��  

df1 
 

df2 f Sig. ก��+'" M SD Level M SD Level M SD Level 
���ก!6�����
�7� 
ก
���+	�ก
�
!�� 

2.63† 1.227 M 3.06† 1.051 M 2.90 1.181 M 2 270 3.441 .033 

ก��2#�              
�<((�'
ก
��8�	*
�
���� R 

2.47† 1.491 ML 2.63 1.139 M 3.07† 1.171 M 2 270 4.522 .012 

761,ก(��* 2.46† 1.233 ML 2.57† 1.067 ML 3.00† 1.251 M 2 270 4.453 .013 
ก�������              

ก
�!��
���
,���
��7� 

2.64† 1.504 M 3.05 1.276 M 3.24† 1.313 M 2 270 3.782 .024 

ก�'ก��
ก
�
���

�
�
'+�        

2.44† 1.362 ML 2.87 1.303 M 3.01† 1.123 M 2 270 3.979 .020 

ก�'ก��
ก
�
,��ก��
�58*5��
�
�
'+� 

2.43† 1.341 ML 2.90† 1.282 M 2.99† 1.257 M 2 270 4.068 .018 

 
N = 72, 131, 70  *significance p < .05  Cronbachls alpha = .98, .98, .98   
:�� �� = ����
!8��!6*!<�  † ���<�8
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�����;��
<� ��#���������$����� ��#$��%�� ��ก�����$��%��  

df1 

 

df2 f 

 

Sig. )�2��� M SD Level M SD Level M SD Level 

ก
��8
� 3.28† 1.189 M 3.42 1.209 MH 3.77† 1.038 MH 2 270 3.460 .033 

ก
�5+	� 3.03† 1.256 M 3.24† 1.272 M 3.73† 1.128 MH 2 270 6.113 .003 

ก��+'"              

�<((�'
ก

��8�	*
����� R 

3.38 1.569 M 3.27† 1.089 M 3.81† 1.011 MH 2 270 4.624 .011 

ก
�,��ก��

�58*5���
�
'+� 

3.60† 1.252 MH 3.90 1.044 MH 4.20† .926 MH 2 270 5.577 .004 

���)��
2����*!�� 

ก
���+	�ก
�!�� 

3.58† 1.230 MH 3.68† 1.111 MH 4.13† .916 MH 2 270 5.213 .006 

ก
�!�����

,���
��7� 

3.58† 1.286 MH 3.86 1.013 MH 4.16† .958 MH 2 270 5.020 .007 

 ก�'ก��
ก
����
  

�
�
'+� 

3.56† 1.423 MH 3.90 1.149 MH 4.11† 1.043 MH 2 270 3.944 .020 

���ก!6������7� 

ก
���+	�ก
�!�� 

3.53† 1.244 MH 3.76 1.053 MH 4.13† .916 MH 2 270 5.681 .004 

ก��2#�              

761,ก(��* 3.35 1.280 M 3.20† 1.063 M 3.71† 1.156 MH 2 270 4.629 .011 

�<((�'
ก

��8�	*
�����  

3.26 1.453 M 3.27† 1.176 M 3.76† 1.135 MH 2 270 4.050 .018 

���)��
2����*!��

,��ก��ก
���+	�

ก
�!�� 

3.82 1.130 MH 3.73† .961 MH 4.19† 1.183 MH 2 270 4.352 .014 

ก
�!�����

,���
��7� 

3.50† 1.187 MH 3.78† .897 MH 4.21† 1.329 H 2 270 7.643 .001 

 
N = 72, 131, 70  *significance p < .05  Cronbachls alpha = .98, .98, .98   
:�� �� = ����
!8��!6*!<�  † ���<�8

+(�

��ก�8
*�	8
*
+��	!.
(�0�
*!:��� 
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�����;��
<� ��#���������$����� ��#$��%�� ��ก�����$��%�� 

df1 df2 f Sig. 
ก��2#� M SD Level M SD Level M SD Level 

���ก!6������7� ก
�

��+	�ก
�!�� 

3.47† 1.162 MH 3.60† .958 MH 4.21† 1.115 H 2 270 10.450 .000 

    ก���?��              

 ,��9	(	
����   

 >��>1�� 

3.38† 1.250 M 3.39† 1.193 M 3.87† 1.102 MH 2 270 4.394 .013 

�
	
��(�64�	 3.43† 1.136 MH 3.34† 1.239 M 4.01† 1.028 MH 2 270 8.031 .000 

���*!���
3ก
� 3.43 1.309 MH 3.22† 1.248 M 3.87† 1.141 MH 2 270 6.290 .002 

�
	
����ก��+	�4�	 3.43† 1.173 MH 3.53† 1.077 MH 3.96† 1.055 MH 2 270 4.841 .009 

���)��
2����*!��

,��ก��ก
���+	� 

ก
�!�� 

3.65 1.090 MH 3.66† 1.043 MH 4.04† .999 MH 2 270 3.584 .029 

ก
�!����� ,���
��7� 3.51† 1.175 MH 3.70 1.213 MH 4.04† 1.013 MH 2 270 3.855 .022 

ก�'ก��
 

ก
�,��ก���58*5��

�
�
'+�     

3.46† 1.210 MH 3.55 1.097 MH 3.93† 1.108 MH 2 270 3.598 .029 

ก�'ก��
ก
����


�
�
'+� 

3.43 1.220† MH 3.49† 1.119 MH 4.03† 1.076 MH 2 270 6.400 .002 

 
N = 72, 131, 70  *significance p < .05  Cronbachls alpha = .98, .98, .98   
:�� �� = ����
!8��!6*!<�  † ���<�8
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��ก�8
*�	8
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+��	!.
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�����;��
<� ��#���������$����� ��#$��%�� ��ก�����$��%��  

df1 

 

df2 

 

f 

 

Sig. 
ก���?�� M SD Level M SD Level M SD Level 

ก�������              

,��9	(	
����

>��>1�� 

3.07† 1.325 M 3.23† 1.244 M 3.71† 1.181 MH 2 270 5.267 .006 

ก
���+	*(�

!�)�  2.99† 1.369 M 3.11† 1.326 M 3.71† 1.193 MH 2 270 6.661 .002 

'��

	���� R 4, 3.00† 1.332 M 3.10 1.419 M 3.59† 1.257 MH 2 270 3.974 .020 

 ���)��
2����*!�� 

,��ก��ก
���+	�ก
�

!�� 

3.21† 1.383 M 3.40† 1.142 M 3.99† 1.097 MH 2 

 

270 8.283 .000 

ก�'ก��
 

ก
����
�
�
'+�      

3.07† 1.314 M 3.38 1.315 M 3.77† 1.157 MH 2 

 

270 5.391 .005 

���ก!6������7�ก
�

��+	� 

ก
�!�� 

3.07† 1.357 M 3.40† 1.188 M 3.86† 1.107 MH 2 

 

270 7.520 .001 

ก
�!�����

,���
��7� 

3.04† 1.358 M 3.47 1.192 MH 3.86† 1.081 MH 2 

 

270 8.057 .000 

ก�'ก��
 

ก
�,��ก���58*5��

�
�
'+� 

3.03† 1.321 M 3.42 1.295 MH 3.73† 1.115 MH 2 

 

270 5.549 .004 

 
N = 72, 131, 70  *significance p < .05  Cronbachls alpha = .98, .98, .98   
:�� �� = ����
!8��!6*!<�  † ���<�8

+(�

��ก�8
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 6.1.3 �������� !���"��#���������$����� ��#$��%�������ก�����$��%��&�
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df1 

 

df2 f Sig. ��@�A���&�)�*� M SD Level M SD Level M SD Level 

(.
�*�1
	������!�*(�



�(
�� 

4.29† 1.156 H 3.89† 1.090 MH 4.21 .899 H 2 270 4.009 .019 

 
N = 72, 131, 70  *significance p < .05  Cronbachls alpha = .98, .98, .98   
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df1 

 

df2 f Sig. ��ก*�)�*�%�� M SD Level M SD Level M SD Level 

ก
�Q/* 4.58† .707 H 4.08† 1.005 MH 4.14† .967 MH 2 270 7.360 .001 

ก
��6� 4.56† .729 H 4.02† .907 MH 4.06† .946 MH 2 270 9.433 .000 

ก
��5+	� 3.42 1.172 MH 3.11† 1.097 M 3.70† 1.121 MH 2 270 6.583 .002 

�����#�����)�*�%��              

(.
����A 4.13† 1.020 MH 3.73† .985 MH 3.86 1.026 MH 2 270 3.681 .026 

ก
���ก�!+	* 4.08† 1.097 MH 3.69† .977 MH 3.80 1.085 MH 2 270 3.405 .035 
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3.78 1.129 MH 3.66† 1.073 MH 4.10† 1.065 MH 2 270 3.831 .023 

 �(����*
���(����*231 3.28† 1.201 M 3.73† .901 MH 3.89† 1.280 MH 2 270 6.205 .002 

 ก
��?ก�
 3.11† 1.120 M 3.51† 1.018 MH 3.64† 1.050 MH 2 270 5.103 .007 

กp�

	 2.96† 1.106 M 3.17 1.131 M 3.44† 1.085 MH 2 270 3.387 .035 

����qก�' 2.78† 1.091 M 3.15† .954 M 3.36† .979 M 2 270 6.213 .002 

 
N = 72, 131, 70  *significance p < .05  Cronbachls alpha = .98, .98, .98   
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df1 

 

df2 f Sig. ��@�A���%�� M SD Level M SD Level M SD Level 

ก
��8�*��+�	� 3.93† 1.039 MH 3.56† .962 MH 3.93† .906 MH 2 270 4.826 .009 

����+ 3.50† 1.048 MH 3.06† .918 M 3.30 1.054 M 2  270 4.758 .009 

�(����*
���(����*231 3.40† 1.096 M 3.65 .868 MH 3.81† 1.054 MH 2  270 3.190 .043 

����qก�' 3.21 1.034 M 3.07† .930 M 3.44† .942 MH 2  270 3.458 .033 

 

N= 72, 131, 70  *significance p < .05  Cronbachls alpha = .98, .98, .98   
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ก
,&��-3%6/02�%&7* (Kijsiribun, 2005) �'�1#.�7
ก�
12.����&7*1*ก�
�UV/��
�3V%8+ก/�\�0�T
\#+�� 1*�!&&�
3*����&7*�7$%���'�$3"1*Z.�*
(�
�]กX& ก�
(�U/0 �30$� �+,$%���3�T3*5�
,#%\�0�
,(�� */ก&�ก*7g ����&7*�30(�)*����

�2ก�
#* V0�7V12.1*�#�
,2�2�-X/7กZ.%� (United Nations: UN) (�'�*3ก0�*$�,ก

�ก�
�\0(�
X�
ก�
� ก��(/ก2*, 2554a) Z30*3g*�
,(��-\�0 j �3V%8+ก& 01#.$%���*1&�7V&,(
7�*
�.�����+,
%34*5

�&7* (Cui, 1997; Wang, 2003; Li, 2010; Han Ban, 2012b) 6�,(Z7�%ก3*�
,(��-\�0 j �3V%
8+ก�
,�
�!"#�ก�
6�Z�$+*$
�m�.�/*����&7* Z.%�(#-�*7g �
,(��&7*& 0�Z.Z'�(*X*8$
0ก�
    
$
�/�����3$
2�%&7* n V0(�)*#* V01*/7ก#+��8$
0ก�
�7V�
,(��&7*1#.$%���*3
�*�* 2\%�(#+U/
�
,(��-\�0 j �3V%8+ก 8Z��7%3-[��
,�0$�(TUV/2\%��ก.�6�!"#�ก�
6�Z�$+*$
�m�.�/*����&7*1*
-\�0�
,(�� (Zhong guo jing ji wang, 2011; Han Ban, 2012a) �
,(�����กo(�)*#* V01*


Z�
�
,(���7V1#.$%���'�$3" �\0(�
X�ก�
(
7�*ก�
�/*����&7* �+,-./0ก�
$
�/�����3$
2�%&7*(�)*
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/�\�0��ก 8Z�1* �q T.�. 2546 (
XV�-.*Z'�(*X*8$
0ก�
$
�/�����3$
2�%&7*/�\�0(�)*��0ก�
 &*[ 0 
�q T.�. 2555 8$
0ก�
$
�/�����3$
2�%&7*1*�
,(������Z.Z'�(*X*ก�
��(�)*��3��7V 11 8Z�
�
,(��&7*�Z.&3Z�\0$
�/�����3$
2�%&7*���30�
,(�����(�)*&'�*%*�3g0�Xg* 7,000 $* 
 ก�
�7V$
�/�����3$
2�%&7*�'�ก�
�/*����&7*1*8
0(
7�*���(�)*ก
,
%*ก�

�UV/��

,#%\�0%34*5

� n V0�3ก�7/���

$(กXZ6 g* (*UV/0&�ก $�\�UV/��
 ($
�/�����3$
2�%&7*ก3
   
$
�2�%���/ *3ก(
7�*2�%���) -\�0st��-\�0กo$�.*($�ก3
�����+,%34*5

�1*�30$��
,(��-*(/0 
(�UV/(m2X"ก3
%X[727%X-#
U/ก�
ก
,�'��7V�-ก-\�0&�ก-*(/0�3ก(กXZ$%��
�.� ก�7V/\/*�#% ��\(6.�1&#
U/     
��\T 0T/1& & 0&,�\0m+ก
,�
-\/$����Tก�
�UV/��

,#%\�0%34*5

� Z30�7V Nunan (1999)     
ก+\�%%\� ก�
�7V$
�2�%-\�02�-X�/*�����
,&'�2�-X-*(/01*-\�0�
,(���7V�7$%���-ก-\�06/0
%34*5

�ก�
� ก�� [.�#�ก(กXZ$%����\(6.�1&
,#%\�0$
��+,*3ก(
7�*&,�\0m+ก
,�
-\/
ก
,
%*ก�
(
7�*ก�
�/* Bozek (n.d.) (*.*%\� ก�
�7V$
�2�%-\�02�-X-
,#*3ก[ 0$%���-ก-\�06/0
%34*5

��3g0�/0st��&,(�)*�
,8�2*�-\/m�.(
7�*(�)*/�\�0��ก n V0�/Z$+./0ก3
$%��$XZ(#o*6/0  
��
�" &�2\%� /����
�� ZX�](+oก �+,/�

3-*� $�
�" (2552) �7V%\� ก
,
%*ก�
�/*/�\�0�7
�
,�X�5X��T-./0ก�
/��3����-
��+,�X+�w6/0m�.�/* [.�m�.�/*(6.�1&m�.(
7�*�Z.Z7�+,(+U/ก%X57      
ก�
�/*/�\�0(#��,��&,2\%�m�.(
7�*�
,�
$%���'�(
o&1*ก�
(
7�*
�.��ก6 g* Huang (2011) (�
X�
%\� �XV0�7V�'�$3"1*ก�
Z'�(*X*  ก�
(
7�*ก�
�/*1*-\�0�
,(�� $U/ %X57ก�
�/*�7V(#��,��ก3

+3ก��,ก�
(
7�*
�.6/0m�.(
7�*�
,(��*3g* j &�ก�7Vก+\�%���+.%��Z01#.(#o*%\� ก�
(
7�*
�.�����+,
%34*5

����&,�7$%��#�����\*./�-\/$
�/�����3$
2�%&7*m�.�7V�'�ก�
�/*����&7*1*8
0(
7�*
��� Z30*3g* ก\/*�7V&,(ZX*��0���30�
,(����� $
�/�����3$
2�%&7*-./0ก�
(
7�*
�.�����+,
%34*5

���� ก�
&3Zก�
(
7�*ก�
�/*��������'�#
3
m�.(
7�*(xT�,ก+�\�*7g& 0(�)*(
UV/0�7V�7$\�$%

�ก\ก�
� ก�� 
 �*%$XZก�
%X($
�,#�$%��-./0ก�
&'�(�)* (Needs Analysis: NA) �7+3ก��,(2X0�
,(�X* 
(��%X�+ %\/0%��X2, 2550; Jordan, 1997; Wu & Guo, 2009) �3ก*'���12.1*ก�
%�0�m* �
3
�
�0�+,
T34*�ก�
(
7�*ก�
�/*����-\�0�
,(�� (Hutchinson & Waters, 1987; Long, 2005) 8Z��ก-X&,
� ก�� 2 �[�*ก�
�� /3*�Z.�ก\ 1) �[�*ก�
���!&&�
3* (present situation) $U/ ก�
��%0#���

[*,
ก�
12.����6/0m�.(
7�*1*
,Z3
(
XV�-.* (starting level) �7V(�)*�XV0�7Vm�.(
7�*�306�Z�$+* n V0�3ก
��Z0//ก&�ก�!"#�1*ก�
12.���� �+, 2) �[�*ก�
��(���#��� (target situation) $U/ ก�
��%0#�
��

[*,ก�
12.����6/0m�.(
7�*1*
,Z3
(���#��� (target level) �7V$
/
$+���XV0�7V6�Z�$+*   
$%��&'�(�)*�+,$%��-./0ก�
1*ก�
12.���� 
%�[ 0+3ก��,%X57ก�
(
7�*
�. (Chambers, 1980; 
Richterich, 1983; Hutchinson & Waters, 1987; Elli & Johnson, 1994; Jordan, 1997; Dudley-Evans 
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& St John, 1998; Long, 2005; Wu & Guo, 2009) �3g0*7g (TUV/1#.ก�
&3Zก�
(
7�*ก�
�/*����(�)*��
/�\�0�7$%��(#��,���+,�/Z$+./0ก3
�[�*ก�
��ก�
12.0�*&
X0 

 ก�
%X&3�$
3g0*7g(�)*ก�
�'�
%&ก�
12.�����+,%34*5

����6/0$
�/�����3$
2�%&7*
&�ก�0\���ก�
Z'�(*X*ก�
(
7�*ก�
�/*����&7*1*8
0(
7�*
,Z3
23g*�35��� ก��1*�
,(����� n V0
(�)*ก�
� ก���������(TUV/%3-[��
,�0$�(xT�,�6*0#* V0 m+ก�
%X&3�&,(�)*�
,8�2*�-\/          
ก�
(
7�*ก�
�/*�������1#.ก3
$
�/�����3$
2�%&7*�+,ก�
� ก��ก�
(
7�*ก�
�/*
����-\�0�
,(��8Z�
%� 
 
 

2. ��!"������������������� 
(TUV/� ก���!"#� $%��&'�(�)* �+,$%��-./0ก�
1*ก�
12.�����+,%34*5

����

6/0$
�/�����3$
2�%&7* 
 
 

3. ���$�%������������� 
 1)  m+ก�
%X&3�����
[(�)*]�*6./��+1*ก�
%�0�m*ก�
(
7�*ก�
�/*�������      
1*]�*,����-\�0�
,(���'�#
3
$
�/�����3$
2�%&7*�Z. 
 2)  ก�
%�0�m*ก�
(
7�*ก�
�/*�������1*]�*,����-\�0�
,(���'�#
3
            
$
�/�����3$
2�%&7*����
[(�)*]�*6./��+6/0ก�
(
7�*ก�
�/*����-\�0�
,(��8Z�
%��Z. 
 
 

4. ���'�!�������� 
ก�
%X&3�$
3g0*7g� ก���!"#� $%��&'�(�)*�+,$%��-./0ก�
1*ก�
12.�����+,

%34*5

����6/0$
�/�����3$
2�%&7*1*

X
�ก�
Z'�(*X*ก�
(
7�*ก�
�/*����&7*1*8
0(
7�*

,Z3
23g*�35��� ก��1*�
,(����� 8Z��7ก+�\�-3%/�\�0 3 ก+�\� $U/ $
�/�����3$
2�%&7*�
,&'��q 
T.�. 2555 &'�*%* 300 $* $
�2�%���&'�*%* 300 $*�+,*3ก(
7�*2�%���&'�*%* 300 $*  
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5. ��'������)������ 
 

 5.1 ก��+	,
-'�-��+�	ก��./ก0� 

 $
�/�����3$
2�%&7*&'�*%* 72 $* $
�2�%���&'�*%* 131 $* �+,*3ก(
7�*2�%���
&'�*%* 70 $* 
 5.2 ��)�ก��'ก1��-�	
� 
 ก�
(กo
6./��+12.%X57ก�
(กo
6./��+��0��
��7�� (mail questionnaires) 8Z�/��3� ($
UV/0�U/ 
�

�/
[�� 3 2�Z �Z.�ก\ �

�/
[���'�#
3
$
�/�����3$
2�%&7* �

�/
[���'�#
3
$
�   
2�%��� �+,�

�/
[���'�#
3
*3ก(
7�*2�%��� �

�/
[���-\+,2�Z�7$\�$%��(2UV/�3V* 
(Cronbach�s alpha) (�)* .98 
 5.3 ก����'����2��-�	
� 

 ก�
%X($
�,#�6./��+12.�[X-X63g*TUg*]�* ($\�$%��[7V $\�
./�+, $\�(x+7V� �+,$\�(
7V�0(
*
��-
]�*) �+,12. F-test 1*ก�
%X($
�,#�$%���-ก-\�0
,#%\�0ก+�\�-3%��
  
                  
 

6. ,�ก��./ก0� 
 

 6.1 ,�ก��./ก0�4���ก0������5� 
 6.1.1 6./��+(
Ug/0-.*6/0ก+�\�-3%/�\�0 
 &�กก�
�
,�%+6./��+�

�/
[���'�#
3
$
�/�����3$
2�%&7*       
$
�2�%����+,*3ก(
7�*2�%���&'�*%*�3g0�Xg* 273 x
3
 T
%\� ก+�\�-3%/�\�0�3g0 3 ก+�\��\%*1#"\��ก
&�กก
�0(�T � �+,��$ก+�0 ก+�\�-3%/�\�01*�-\+,ก+�\��7(T�#"X0��กก%\�(T�2�� ก�
�
,ก/
ก�

(
7�*ก�
�/*����&7*�Z.$
/
$+��-3g0�-\
,Z3
23g*�35��� ก���q�7V 1 [ 0�q�7V 6 %X2�����&7*�Z.&3Z1*
+3ก��,�7V(�)*�3g0%X2�
30$3
�+,%X2�(+U/ก   
 6.1.2 �!"#��+,$%��&'�(�)*1*ก�
12.�����+,%34*5

���� 
  6.1.2.1 ก�
12.�3ก�,�������1*��T
%� 
  $
�/�����3$
2�%&7*�7�!"#�1*ก�
12.�3g0 4 �3ก�, 8Z�   
$
�/�����3$
2�%&7*(#o*%\� ก�
T�Z(�)*�!"#�/3*Z3
�
ก 6�,�7V$
�2�%����/0%\� ก�
�!0(�)*
�!"#�/3*Z3
�
ก *3ก(
7�*2�%����/0%\� ก�
/\�*�+,ก�
(67�*(�)*�!"#�/3*Z3
�
ก 6�,(Z7�%ก3*         
$
�/�����3$
2�%&7*&'�(�)*-./012.�3g0 4 �3ก�, 8Z�(xT�,ก�
�!0�+,ก�
T�Z 
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  6.1.2.2 ก�
12.�������1* 4 �3ก�,�\/� 
 1) $
�/�����3$
2�%&7*�7�!"#�1*ก�
12.�������
1*
,Z3
��0 (2\* �!0 T�Z /\�*�+,(67�*�
,8�$��%�+,n3
n./* ก�

�.&3ก$%��#���$'��3T�� ก�
(67�* 
(
7�0$%���3g* j 6�,(Z7�%ก3* $
�/�����3$
2�%&7*&'�(�)*-./012.�������1*
,Z3
(
Ug/0-.* (2\* 
�!0 T�Z �+,/\�*�
,8�$�3g* �!0 T�Z /\�*�+,(67�*$'��3T����กก%\�����
,Z3
�
,8�$ 
 2) $
�/�����3$
2�%&7*�7�!"#�1*ก�
��X�3�T3*5�
ก3
$�\�UV/��
#+��st�� (2\* $
�2�%��� *3ก(
7�*2�%��� 
�$$+&�ก#*\%�0�*/UV* j %X���8
0(
7�* 
6�,(Z7�%ก3* $
�/�����3$
2�%&7*&'�(�)*-./0�UV/��
ก3
$�\�UV/��
/�\�0(xT�,(&�,&0 $U/ $
�2�%���
�+,*3ก(
7�*2�%��� 
 3) $
�/�����3$
2�%&7*�7�!"#�1*ก�
�UV/��
8Z�
12.�3g0�XV0TX�T��+,+���U/ (2\* (/ก��
�
,��
0�*�3V%�� +���U/*3ก(
7�*2�%��� 6�,(Z7�%ก3* $
�
/�����3$
2�%&7*&'�(�)*-./0�UV/��
8Z�12.�3g0�XV0TX�T��+,+���U/ $U/ ����
/ก��01*8
0(
7�* 
+���U/$
�2�%����+,*3ก(
7�*2�%��� 
 4) $
�/�����3$
2�%&7*�7�!"#��+,$%��&'�(�)*1*
ก�
�UV/��
(
UV/0
�%#+�ก#+��Z.�*1*

X
�ก�
(
7�*ก�
�/* (2\* ก�


X#�
#./0(
7�* ก�
�/

�+,�
,(�X*m+ก�
(
7�*ก�
�/* ก�
&3ZกX&ก

��3g0ก�
�
,ก%Z�6\063*�+,ก�
/

�����&7* 
#+3ก��-
�+,�m*ก�
(
7�*ก�
�/*    
 5) ก+�\�-3%/�\�0�7$%��$XZ(#o*1*�!"#��+,$%��
&'�(�)*�7V(#�U/*#
U/-\�0ก3*(�)*��-��+3ก��,ก�
�UV/��
 (2\* $
�2�%���1*]�*,�7V(�)*$
�m�.�/*
�+,(�)*(TUV/*
\%�0�*ก3
$
�/�����3$
2�%&7*& 0�7$%��$XZ(#o*�7V-
0ก3
$
�/�����3$
2�%&7*1*
Z.�*�!"#��+,$%��&'�(�)*1*ก�
T�Z�������(TUV/

X#�
#./0(
7�* $
��+,*3ก(
7�*2�%���1*
]�*,�7V(�)*(&.�6/0�����7V12.�����
,&'�2�-X-*(/0�UV/��
ก3
2�%-\�02�-X& 0�7$%��$XZ(#o*-
0ก3*
#+���
,ก�
 
 6.1.2.3 �!"#��+,$%��&'�(�)*1*%34*5

���� 
  $
�/�����3$
2�%&7*�7�!"#��+,$%��&'�(�)*1*ก�
(6.�1&
%34*5

�ก�
(
7�*ก�
�/*�+,��
���1*ก�
12.����6/0��� 
  6.1.3  $%��-./0ก�
1*12.�����+,%34*5

���� 
 1) %3-[��
,�0$�6/0ก�
12.�����+,%34*5

���� 
 $
�/�����3$
2�%&7*�+,$
�2�%���-\�0กo(#o*%\� ก�
12.
�����+,%34*5

����6/0$
�/�����3$
2�%&7*�7%3-[��
,�0$�#+3ก $U/ (TUV//'�*%�$%���,Z%ก
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1*ก�
Z'�(*X*ก�
(
7�*ก�
�/*����&7* *3ก(
7�*2�%���(#o*%\� (TUV//'�*%�$%���,Z%ก1*ก�

�UV/��
ก3
*3ก(
7�*2�%��� 
  2) $
�/�����3$
2�%&7*-./0ก�
T34*��3ก�,ก�
12.
��������3g0 4 Z.�* 8Z�(xT�,ก�
�!0�+,ก�
T�Z -./0ก�
�7$%��
�.Z.�*$'��3T����������+,
-./0ก�
12.�������/5X
��%34*5

�&7*�+,-./0ก�
(
7�*
�.%34*5

����1*Z.�*�7V$+.��$+ 0ก3* 
(2\* /�#�
ก�
กX* �[�
3*ก�
� ก���+,$%���3�T3*5�
,#%\�0$
�ก3
*3ก(
7�* 
 6.1.4 $%��$XZ(#o*6/0$
�/�����3$
2�%&7*�7V�7-\/ก�
&3Zก�
(
7�*    
ก�
�/*������� 
 $
�/�����3$
2�%&7*(#o*%\� ก�
&3Zก�
(
7�*ก�
�/*�������$%
(*.*            
1)  ก�
(
7�*ก�
�/*�����+,%34*5

�����3g01*

X
�ก�
12.27%X-�
,&'�%3*�+,1*

X
�      
ก�
(
7�*ก�
�/* 2) ก�
(
7�*ก�
�/*��������3g0ก\/*�+,#+30���30�
,(����� 3) ก�
�/*
�������8Z�$%��
\%��U/
,#%\�0/�&�
��2�%&7*�+,2�%��� �+, 4) ก�
�/*�������8Z�12.
%X57ก�
�3g0$
�


����+,1#.m�.(
7�*�7�\%*
\%�1*ก�
(
7�*ก�
�/* 
 
 6.2 ,�ก��./ก0�4���ก0�����	����	�!ก!+����+��	��������������"�!�  
 6.2.1 $%��&'�(�)*1*ก�
12.�������1*��T
%� 
 $
�/�����3$
2�%&7*�+,*3ก(
7�*2�%����7$%��$XZ(#o*1*$%��&'�(�)*
1*ก�
12.�3ก�,ก�
/\�*��������7V�-ก-\�0ก3*/�\�0�7*3��'�$3"��0�[X-X (.033) 8Z�*3ก(
7�*2�%
���1#.
,Z3
$%��&'�(�)*1*ก�
12.�3ก�,ก�
/\�*��0ก%\�$
�/�����3$
2�%&7* ก+�\�-3%/�\�0�3g0 3 
ก+�\��7$%��$XZ(#o*1*$%��&'�(�)*1*ก�
12.�3ก�,ก�
(67�*��������7V�-ก-\�0ก3*/�\�0�7*3��'�$3"
��0�[X-X (.003) 8Z�*3ก(
7�*2�%1#.
,Z3
$%��&'�(�)*1*ก�
12.�3ก�,ก�
(67�*��0ก%\�$
�/�����3$

2�%&7*�+,$
�2�%��� 
 6.2.2 �!"#��+,$%��&'�(�)*1*ก�
12.�3ก�,ก�
�!0������� 
 $
�/�����3$
2�%&7*�+,$
�2�%����7$%��$XZ(#o*1*�!"#�1*ก�
�!0
(ก7V�%ก3
#+3ก��-
�+,�m*ก�
(
7�*ก�
�/*�7V�-ก-\�0ก3*/�\�0�7*3��'�$3"��0�[X-X (.033) 8Z�$
�
2�%���1#.$\�(x+7V���0ก%\�$
�/�����3$
2�%&7* 6�,(Z7�%ก3* ก+�\�-3%/�\�0�3g0 3 ก+�\��7$%��$XZ(#o*
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EXTENDED SUMMARY 

 

 

1. Introduction 

 In international communication, language and culture are important factors 

that make communication effective. The role of People’s Republic of China in the 

world (Gao, 2011; Huang, 2011) and the dispersion of Chinese people (Kijsiribun, 

2005) make the Chinese language more popular in communication around the world. 

At present, Chinese is important in economics, politics, society, and international 

relations. Moreover, Chinese is also one of the official languages used in the United 

Nations (UN). (Office of the Private Education Commission, 2001a) Therefore, many 

countries around the world express an interest in learning Chinese language and 

culture. (Cui, 1997; Wang, 2003; Li, 2010; Han Ban, 2012b) As these countries lack 

Chinese language instructors, so China has started a Chinese Volunteer Teachers 

Project, which is one of many projects supported by the nation aimed at helping 

countries around the world to solve the problem of the lack of Chinese instructors in 

foreign countries. (Zhong guo jing ji wang, 2011; Han Ban, 2012a) Thailand is one 

such country that emphasizes and supports Chinese language learning, and there is a 
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great need for Chinese volunteer teachers. The project was officially started in 2003. 

Since then, China has sent 7,000 Chinese volunteer teachers to Thailand. 

 The Chinese volunteer teachers taught Chinese at Thai schools, as a form 

of intercultural communication. In such situations problems usually occur as 

participants in the communication (Chinese volunteer teachers and Thai 

teachers/students) are familiar only with their own language and culture. When 

experiencing a way of life or activities that differ from theirs, it creates feelings of 

sensitivity, misunderstanding, or dissatisfaction, and may affect the quality of 

intercultural communication. Nunan (1999) stated that, in the case of an instructor who 

taught his/ her language in a foreign country where learning culture was different, if 

there is a misunderstanding between instructor and students, it will affect the teaching 

and learning process. Bozek (n.d.) emphasized that if a foreign instructor appreciated 

the cultural differences, it would greatly benefit the learners. This corresponds to the 

opinion of Sumran  Juchooy, Aphaphon  Ditlek, and Amornrat  Khambun (2009) who 

suggest that an effective teaching process requires both science and art skills of the 

instructor. If the instructor understands the learner well and chooses the right teaching 

process, it will help the learner succeed in learning. Huang (2011) believes that an 

important thing in carrying teaching and learning process in a foreign country is to 

choose a teaching method that is suitable for the learning process in that country. All 

of the statements above show that learning Thai language and culture is important to 

Chinese volunteer teachers who teach Chinese language in Thai schools. So, before 

coming to Thailand, Chinese volunteer teachers need to learn about Thai language and 

culture. Therefore, the Thai language course specified for this group is interesting for 

the research. 

 A needs analysis (NA) is an evaluative approach (Suwimon Wongwanich, 

2007; Jordan, 1997; Wu & Guo, 2009) that is usually used in planning, improving, and 

developing the teaching and learning of foreign languages. (Hutchinson & Waters, 

1987; Long, 2005) Normally, the study will be done in 2 situations; 1) present 

situation, to determine the language efficiency of the learners at the starting level as to 

what the learners lack, which can usually be seen from the problems in language usage; 

2) target situation, to determine the language efficiency of the learners at the target 
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level, including what the learners lack, language usage needs, and the learning process 

(Chambers, 1980; Richterich, 1983; Hutchinson & Waters, 1987; Elli & Johnson, 

1994; Jordan, 1997; Dudley-Evans & St John, 1998; Long, 2005; Wu & Guo, 2009) in 

order to provide a suitable and practical teaching and learning process. 

 This research aims to study the use of knowledge of Thai language and 

culture of Chinese volunteer teachers in teaching Chinese at Thai secondary schools. It 

is a study of the Thai language for specific purposes. The results may benefit the 

management of Thai teaching and learning processes of Chinese volunteer teachers, 

and provides useful information for foreign language teaching and learning as a whole. 

 

 

2. Objectives of the Study 

 This study aims to investigate the problems, needs, and wants of Chinese 

volunteer teachers in the use of Thai language and culture. 

 

 

3. Significance of the Study 

 3.1) The findings of the study are beneficial in the application of the 

planning of teaching and learning Thai as a foreign language for Chinese volunteer 

teachers.  

 3.2) A needs analysis on the problems, needs, and wants related to 

teaching Thai as a foreign language provides useful information for foreign language 

teaching and learning as a whole. 

 

 

4. Scope of the Study 

 This study explores the problems, needs, and wants, with respect to Thai 

language skills and knowledge of Thai culture of Chinese volunteer teachers in Thai 

secondary schools. The sample was selected by means of a stratified sampling method. 

The target sample was divided into 3 groups: 1) 300 Chinese volunteer teachers who 
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worked in Thailand in the academic year 2012; 2) 300 Thai teachers; and 3) 300 Thai 

students. 

 

 

5. Research Methodology 

 

 5.1 The Participants 

 The participants included 72 Chinese volunteer teachers, 131 Thai teachers, 

and 70 Thai students. 

 

 5.2 Data Collection 

 In the present study, three questionnaires were employed to collect data 

obtained from Chinese volunteer teachers, Thai teachers, and Thai students. The 

questionnaires were administered to the participants by post. Cronbach’s alpha 

coefficient was .98 for all three questionnaires.  

 

 5.3 Data Analysis 

 Statistical data were analyzed by frequency, percentage, mean, and 

standard deviation. Moreover, F-test was also used to compare the differences between 

the three variables.  

 

 

6. Findings of the Study 

 

 6.1  General Findings 

 

 6.1.1 Demographic Data of the Participants 

 The results show that there were more females than males for 

each group of participants. Furthermore, the Chinese language was taught as a 

compulsory and selective subject at Mathayom 1-6 levels.  

 6.1.2 Problems and Needs of the Use of Thai Language and 

Culture. 
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  6.1.2.1 Overall Use of Thai Language 

  Chinese volunteer teachers had difficulties in using 

four Thai language skills. Speaking skill was rated as the biggest problem by Chinese 

volunteer teachers. Thai teachers thought that listening skill was the biggest problem 

for Chinese volunteer teachers. On the other hand, reading and writing skills were 

reported as the biggest problem by Thai students. The three groups of participant 

reported that Chinese volunteer teachers also needed all four Thai language skills, 

especially listening and speaking.  

 6.1.2.2  Four Thai Language Skills 

 The three groups of participants reported that 

Chinese volunteer teachers had problems and needs in using Thai language skills as 

follows: 

 1) Chinese volunteer teachers encountered 

problems in the use of Thai at a high level. For example, they had problems with 

listening, reading, and writing skills such as forming long complex sentences, 

familiarity with vocabulary, and short essays. Moreover, they used basic sentences 

more frequently than complex ones in listening, speaking, and writing. 

 2) Chinese volunteer teachers had difficulties 

in communicating with their Thai counterparts, particularly Thai teachers and students. 

 3) Chinese volunteer teachers had difficulties 

in reading Thai documents, signs, and handwriting. Moreover, they needed to read 

Thai handwriting for communication.  

 4) Chinese volunteer teachers faced 

communication problems in teaching and learning contexts, such as class control, 

exam preparation, teaching and learning evaluation, performing activities, and doing 

curriculum and lesson plan training.  

 5)  Thai teachers accepted that Chinese 

volunteer teachers had difficulties in speaking Thai for class control.  

  6.1.2.3 Problems and Needs related to the Use of 

Thai Culture. 
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  The three groups of participant reported that 

Chinese volunteer teachers had problems and needs related to understanding Thai 

culture and manners for teaching and learning.  

 6.1.3 Wants of the Use of Thai Language and Culture 

 1) Both Chinese volunteer teachers and Thai teachers 

agreed that the main purpose of the use of Thai language and culture for Chinese 

volunteer teachers was as a means of instruction. Meanwhile, Thai students also 

agreed that it was very useful for them to communicate with Chinese teachers.  

 2)  The three groups of participants thought that Chinese 

volunteer teachers wanted to develop all four Thai language skills, especially listening 

and speaking. Furthermore, they wanted to learn more Thai vocabulary in order to 

explain similarities between Thai and Chinese culture, such as food, educational 

institutions, and teacher-learner interaction.  

  6.1.4  Chinese Volunteer Teachers’ Opinions about Intensive 

Thai Language and Culture Course  

  Chinese Volunteer Teachers have some suggestions about the 

Intensive Thai Language and Culture Course as follows:  

 1) The content of the course should address Thai 

language and intercultural skills essential to living and teaching Chinese in the Thai 

socio-context of daily life and language instruction for Thai students; 2) Such 

intensive courses should be conducted both before and after coming to Thailand;         

3) The course should be organized and co-operated by both Thai and Chinese teachers; 

4) The course should be learner-centered. The participation of the learners should be 

strongly encouraged by the teachers.  

 

 6.2  Statistically Significant Findings 

 

 6.2.1 Overall Needs related to Thai Language Skills 

 The results of this study indicate that there is a statistically 

significant difference between Chinese volunteer teachers and Thai students in terms 

of the need for Thai reading skills (p = .033). Thai students rated the need for Thai 

reading skills more frequently than Chinese volunteer teachers. Furthermore, three 
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groups of participants rated Thai writing skills differently (p = .003). Thai students 

rated the need for Thai writing skills more frequently than Chinese volunteer teachers 

and Thai teachers. 

 6.2.2 Problems and Needs related to Thai Listening Skills 

 The results of this study show that there is a statistically 

significant difference between Chinese volunteer teachers and Thai students in terms 

of problems related to listening in Thai for curriculum and lesson plans (p = .033). 

Thai teachers rated the problems of Thai listening skill more frequently than Chinese 

volunteer teachers. Also, three groups of participants rated the need for Thai listening 

skills for content differently (p = .006). Both Thai teachers and students rated the need 

for Thai listening skill more frequently than Chinese volunteer teachers.  

 6.2.3 Problems and Needs related to Thai Speaking Skills 

 The results of this study reveal that there was a statistically 

significant difference between Chinese volunteer teachers, Thai teachers, and students 

in terms of the problems of Thai speaking skill with students’ parents (p = .013). Thai 

students rated the problems of Thai speaking skill with students’ parents more 

frequently than Chinese volunteer teachers and Thai teachers. Additionally, the points 

of view of Thai students differed significantly from those of Thai teachers with respect 

to the need for Thai speaking skills in content (p = .014). Thai students rated them 

more frequently than Thai teachers.  

 6.2.4 Problems and Needs related to Thai Reading Skills 

 The results of this study found that there was a statistically 

significant difference between Thai teachers and students in terms of the needs of Thai 

reading skill in contents (p = .029). Thai students rated the needs of Thai reading skill 

more frequently than Thai teachers. 

 6.2.5 Problems and Needs related to Thai Writing Skills 

 The results of this study showed that there was a statistically 

significant difference between Chinese volunteer teachers, Thai teachers, and Thai 

students in terms of the problems of Chinese writing skill for contest (p = .018). Both 

Thai teachers and students rated the problems of Chinese writing skill and the needs of 

writing Chinese in textbooks and lesson plans more frequently than Chinese volunteer 

teachers. Furthermore, three groups of participants rated the needs of Thai writing skills 
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in content of textbook curriculum syllabus differently (.000, .001) Thai teachers and 

Thai students rated the need more frequently than Chinese volunteer teachers 

 6.2.6 Needs related to the Knowledge of Thai Culture 

 There was a significant difference between Chinese volunteer 

teachers and Thai teachers in terms of the use of final particle (p = .019). Chinese 

volunteer teachers rated the use of final particle more frequently than Thai teachers. 

 6.2.7 Wants related to the Overall Use of Thai Language 

 There was a significant difference between Chinese volunteer 

teachers, Thai teachers, and Thai students in terms of Thai listening and speaking 

skills (p = .001, .000). Chinese volunteer teachers rated the needs of Thai listening and 

speaking skills more frequently than Thai teachers and students. In contrast, Thai 

teachers and students had different opinions about Thai writing skill of Chinese 

volunteer teachers (p = .002). Thai students rated the wants of writing skill more 

frequently than Thai teachers. 

 6.2.8 Wants related to the Use of Thai Language for Culture 

Comparison 

 There was a significant difference between Thai teachers and 

students in terms of the use of Thai language for culture comparison, such as 

educational institution and the relationship between teacher and learner (p = .023). 

Thai students rated the use of Thai language for culture comparison more frequently 

than Thai teachers. 

 

 

7. Discussions 

 

 7.1 General Results 

 1)  The sample in this study expressed different opinions on the 

use of skills in the Thai language. This was because of different characteristics of 

communication between communication pairs presented by initial interviews and 

observations in classrooms before collecting the questionnaires. It was found that 

Chinese volunteer teachers usually used speaking and listening skills with Thai 

teachers. For example, they usually talked about lesson plans and used speaking and 
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writing skills with Thai students to talk about reading and writing in lesson content. 

These results agree with other studies emphasizing problems in listening (Dejkunjorn, 

2005; Malison, 2006; Meggiolaro, 2007), speaking (Aunruen, 2005; Malison, 2006; 

Sai-Ngam, 2010), reading (Dejkunjorn, 2005; Meggiolaro, 2007), and writing 

(Wittayapirom, 2012; Samawathdana, 2009) 

2) The sample emphasized the need for listening and speaking 

skills, since intercultural communication processes involve a face-to-face communication 

which requires mostly listening and speaking. These results concur with several 

studies (Wittayapirom, 2012; Dejkunjorn, 2005; Malison, 2006; Wall, 2007;           

Sai-Ngam, 2010; Huang & Wu, 2011) which also identified the need for listening and 

speaking skills. 

3) Chinese volunteer teachers had problems with the use of 

Thai at an advanced level but needed Thai language skills at a basic level. Similar 

results were drawn from several studies about the problems of using long and 

continuous sentences (Wittayapirom, 2012), the problems of using complex sentences 

(Samawathdana, 2009), and the need for using basic skills (i.e. using sample 

sentences) (Wall, 2011). 

4) Chinese volunteer teachers had problems using Thai to 

communicate with their Thai communication partners and especially needed to 

communicate with Thai teachers and students. These results confirm other studies 

about the emphasis on communication with multiple communication partners , for 

example, employers, customers, and colleagues (Malison, 2006) and the emphasis on 

specific communication partners like listening to lectures from native Chinese 

lecturers (Wittayapirom, 2012). 

5) Chinese volunteer teachers wanted to use Thai for reading 

printed matter and handwriting by multiple communication means in an academic 

context. This result corresponds with Wittayapirom’s (2012) study. This study focused 

on problems associated with general reading matter and Chinese handwriting, and 

reading publications about business letters. Moreover, Meggiolaro (2007) focused on 

reading matter such as letters or faxes. 

  6) The sample had both different and similar opinions on 

problems and needs for Thai language skills by Chinese volunteer teachers, depending 
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on the particular group of language users (Wittayapirom, 2012; Malison, 2006; Sai-

Ngam, 2010; Wang, 20011; Yang 2011). 

  7)  In terms the need for cultural awareness by Chinese 

volunteer teachers, the result agrees with Kanthuwal’s (2007) view that languages and 

cultures correlate. Moreover, Wittayapirom (2012) and Wall (2007) proposed that 

learners of foreign languages needed to learn about the source culture as well. Also, 

Vadermeeren (2005) proposed that learning about the culture of the country one is 

working in is useful for one’s profession. It can be concluded then, that Chinese 

volunteer teachers should learn about Thai culture. Awareness of Thai culture is useful 

for intercultural communication in specific situations in the course of teaching at Thai 

schools. Besides, these results are supported by similar reports from Huang (2011) and 

Lilasetthakul (2010). They reported that learning about Thai culture in an education 

context was important for Chinese volunteer teachers in Thailand. 

  8)  As Chinese volunteer teachers needed Thai language skills 

in explaining Chinese culture and Thai cultural awareness, this suggests that Thai 

language and culture plays an important role in the professional activities of Chinese 

volunteer teachers, who teach Chinese in Thailand (Wu & Guo, 2007; Huang, 2011). 

It also indicates that learning a foreign language involves a two-way communication in 

terms of language and culture – the language and culture of the two countries. An 

understanding of intercultural communication can encourage learners to become ‘a 

bridge’ supporting communication between teacher and learner (Bi, 2009; He, 2011; 

Lin, Gao & Wang, 2011). 

  9) The opinions of Chinese volunteer teachers concerning 

intensive Thai language and culture course design concurred with other studies 

(Wittayapirom, 2012; Yang, 2011). They proposed that the course address 

communication in daily life and for future professions. Huang (2011) added that the 

course should be designed for long-term self-learning. As can be seen in many 

researches (Aunruen, 2005; Meggiolaro, 2007; Sai-Ngam, 2010; Yang, 2011), 

teaching and learning methods adopted should be in accordance with real situations. 

The language teaching should have a variety of instructors, content, and instructional 

methods (Yang, 2011). 
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 7.2 Statistically Significant Results  

 1)  As native speakers, Thai teachers and students perceived 

that Chinese volunteer teachers had more problems and needs in using Thai than the 

Chinese volunteer teachers themselves evaluated. The result is in accordance with 

Chinese volunteer teachers’ wants to learn more Thai. 

 2) Thai students perceived a greater need for Thai writing 

skills than Thai teachers. Similarly, Chinese volunteer teachers proposed that they 

need to use mostly Thai in teaching Chinese to Thai students. These results correspond 

with many researchers’ opinions (Wu & Guo, 2007; Liang, 2008; Jing et al., 2011). 

They identified that Thai students at secondary level had weaknesses in the Chinese 

language so the students needed to use Thai in learning Chinese. Moreover, Thai 

students needed Chinese volunteer teachers to possess reading and writing skills in 

Thai, which indicates that Thai students want their Chinese volunteer teachers to use 

these skills for communicating with them the most. The results correspond with the 

basic interviews and observations in Thai classes in the course of this research, which 

reveals that Chinese volunteer teachers have a strong need to use Thai language in 

explaining the content of Chinese textbooks and written content on white boards. 

 3) Chinese volunteer teachers perceived a greater need to use 

Thai final particles to express respect than Thai teachers, because as foreigners, 

Chinese volunteer teachers need to clearly express good cultural manners and 

politeness which supports good communication. The Chinese volunteer teachers 

needed to apply this knowledge. 

 4)  Thai students perceived a need for Chinese volunteer 

teachers to use Thai when explaining the relationship between teachers and students in 

Chinese culture more than Thai teachers.  This is because Thai students perceived 

interaction problems during teaching and learning process more clearly than Thai 

teachers. So, Thai students needed Chinese volunteer teachers to use the Thai language 

to help them understand this Chinese culture. This finding concurs with Tong (2011) 

who revealed that language teachers play an important role in reflecting the culture of 

that country clearly, and students should gain an in-depth understanding of Chinese 

culture though direct communication with the help of Thai language. 
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8. Recommendations of the Study 

 

 8.1 Recommendations for teaching and learning Thai language for 

Chinese volunteer teachers 

 Teaching and learning Thai language for Chinese volunteer teachers 

should focus on: 1) the development of all four skills of Thai language; 2) understanding 

of Thai culture and manners for instruction; 3) intercultural communication; 4) a variety 

of teaching methodology and content. 

 

 8.2  Recommendations for further studies are listed as follows. 

  1)  Scope of the study 

  The study of the use of Thai language and culture of Chinese 

volunteer teachers should be conducted by the government sector, such as the Ministry 

of Education and the project leader in order to gain more in-depth information.  

  2)  Context for the use of Thai language and culture 

  The use of Thai language and culture of Chinese volunteer 

teachers can be studied at other education institutional levels, such as kindergarten, 

primary, vocational schools, and university in order to thoroughly reflect the problems 

and needs for use of Thai language and culture.  

  3) A study on the development of teaching material for 

learning Thai-Chinese culture should be conducted to be the inform intercultural 

communication. 
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