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บทคดัยอ่ 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงอรรถาธิบาย (Explanatory Research) แบบภาคตดัขวาง (Cross-Sectional Study) 
มีวตัถุประสงคเ์พ่ือวดัประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบั
ทอ้งถ่ินหรือพ้ืนท่ี จงัหวดัลพบุรี กลุ่มตวัอยา่งเป็นประธานกรรมการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน
หรือพ้ืนท่ี จงัหวดัลพบุรี จาํนวนทั้งส้ิน 118 คน โดยใชแ้บบสอบถามเกบ็รวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่วนัท่ี 3 มกราคม 2557 ถึง 
3 มีนาคม 2557 โดยแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์และสามารถนาํมาวิเคราะห์ไดท้ั้งส้ิน 88 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 74.57 สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติไคสแควร์ สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สัน 
และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน  
 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีประสิทธิผลการบริหารงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบั
ทอ้งถ่ินหรือพ้ืนท่ี จงัหวดัลพบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 2.73) ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงในภาพรวม อยูใ่น
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พ้ืนท่ี จงัหวดัลพบุรีได ้ร้อยละ 65.6 ( 2R = 0.656)  
 โดยภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงดา้นการสร้างบารมี การรับรู้แนวทางการบริหารจดัการกองทุน ดา้นการ
ดาํเนินงานกองทุน และการทาํงานเป็นทีมดา้นความร่วมมือ มีความสาํคญัต่อประสิทธิผลการบริหารงานของประธาน
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อีกทั้งการประกวดกองทุนดา้นการบริหารจดัการดีเด่น และการจดัทาํคู่มือพฒันาทกัษะการบริหารงานกองทุนของ
ประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ ซ่ึงจะส่งผลให้ประสิทธิผลการบริหารงานของประธาน
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ABSTRACT 
 This explanatory research was a cross-sectional study that aimed to measure the 
administrative effectiveness of the chief administrative health assurance fund locally or in 
areas in Lopburi Province. The samples of the study comprised 118 chiefs of an administrative 
health assurance fund locally or in areas in Lopburi Province. Data were collected through 
questionnaires from 3rd January 2014 to the 3rd March 2014, and 88 questionnaires were 
completed and analyzed at 74.57 percent. The statistics used in the analysis were percentage, 
mean, standard deviation, Chi – Square Test, Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient, and Stepwise Multiple Regression Analysis.  
 The results of the study showed that the samples indicated that  the effectiveness 
of the administrative health assurance fund locally or in areas in Lopburi Province were 
overall at a high level ( X = 2.73). When considering the transformational leadership aspect, it 
indicated, as a whole, as being at a high level ( X = 3.51). When considering the perception of 
guidelines for the fund administration aspect, it was revealed, as a whole as being at a 
moderate level ( X = 3.17). And when considering the teamwork aspect, it was shown, as a 
whole, as being at a moderate level ( X = 3.17). From these aspects, transformational 
leadership in building an idealized influence or charismatic leadership; the perception of 
guidelines for fund administration in the fund operation; and the teamwork approach under the 
cooperation could be able to predict the effectiveness of the chiefs in the administration of the 
health assurance fund locally or in the area in Lopburi Province at 65.6 percent (R2=0.656).  
 Regarding the transformational leadership in building an idealized influence or 
charismatic leadership, the perception of the guidelines for fund administration in the fund 
operation, and teamwork under the cooperation, were significant in the effectiveness of the 
chiefs in the administration of the health assurance fund.  
 Therefore, the administrators should establish policies to develop 
transformational leadership, the perception of guidelines for fund administration, and 
teamwork. Moreover, there should be a provision for self-assessment of the fund chiefs,          
a discussion and learning exchange stage, a contest on fund excellence management for 
getting an award, and the manual preparation of skill development for fund administration for 
the chiefs in the administration of the health assurance fund, that would lead to better 
effectiveness in the chiefs in the administration of the health assurance fund. 
 
KEY WORDS: ADMINISTRATIVE EFFECTIVENESS / TRANSFORMATIONAL  
        LEADERSHIP / RECOGNITION OF GUIDELINES FOR FUND  
                          MANAGEMENT / TEAMWORK 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 แนวโนมการเปล่ียนแปลงของโลกทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงท้ังดานการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม การศึกษา และดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจ
ไดสงผลกระทบตอการบริหารจัดการขององคกร ผูบริหารจะตองวางแผน การดําเนินงานเพื่อใชทรัพยากร
ท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร เพื่อบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว ซ่ึงสามารถวัดได
จากประสิทธิผลการบริหารงานขององคกร (Organizational Effectiveness) (1) นั่นเอง ซ่ึงประสิทธิผลการ
บริหารงานขององคกรมีความสําคัญและทําใหเห็นวาองคกรไดบรรลุตามวัตถุประสงค หรือเปาหมายที่
กําหนดไวหรือไม ถาองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมายท่ีกําหนดไวก็สามารถดํารงอยู
ได แตถาไมสามารถบรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมายท่ีกําหนดไวองคกรนั้นก็จะลมสลายไป  
 การดําเนินงานสาธารณสุขของประเทศไทยนั้นมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนตลอดเวลา 
และการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญของระบบสุขภาพไดเกิดข้ึนมาจากการท่ีมีพระราชบัญญัติหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2545 ท่ีกําหนดใหมีกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี
นับต้ังแตวันท่ี 28 มิถุนายน พ.ศ. 2549 เปนปแรกมีองคการบริหารสวนตําบลและเทศบาลนํารอง
จัดต้ังกองทุนรวม 888 แหง จนถึงป พ.ศ. 2555 พบวามีการขยายไปถึง 6,866 แหง คิดเปนรอยละ 
87.45 ของจํานวนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ังหมดของประเทศ โดย พระราชบัญญัติหลัก 
ประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2545 มาตรา 47 กําหนดใหสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ
(สปสช.) ทําหนาท่ีกํากับ ติดตาม ระบบหลักประกันสุขภาพ ซ่ึงระบบหลักประกันสุขภาพในระดับ
พื้นท่ี หรือกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ีนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อการสราง
หลักประกันสุขภาพใหกับบุคคลในชุมชนหรือพื้นท่ี ดวยการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมตาม
ความพรอม ความเหมาะสม และความตองการของประชาชนในทองถ่ิน โดยเนนเร่ืองการสรางเสริม
สุขภาพ การปองกันโรค และการฟนฟูสมรรถภาพท่ีจําเปนตอสุขภาพในการดํารงชีวิตของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี ดวยการบริหารจัดการอยางมีสวนรวมของบุคคลในพ้ืนท่ี ในการสงเสริมการมี
สวนรวมดูแลสุขภาพของประชาชนจากหลายภาคสวนในสังคม2 โดยมีองคการปกครองสวนทองถ่ิน
เปนกลไกสําคัญในการประสานหนวยงาน องคกร และภาคีเครือขายในพื้นท่ีเขามารวมคนหาปญหา
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และความตองการของประชาชน รวมวางแผน และสงเสริมใหเกิดการรวมดําเนินกิจกรรมดาน
สุขภาพ โดยสามารถติดตามประเมินผลการดําเนินงานใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรมกับประชาชน 
นอกจากนี้ยังสนับสนุนใหประชาชนไดแสดงบทบาทในการพึ่งตนเองดานสุขภาพ และสงเสริมให
บุคลากรดานสาธารณสุขในพื้นท่ีไดแสดงบทบาทในการสนับสนุนประชาชนในการดูแลสุขภาพ
ตนเอง ท้ังนี้ยังสงเสริมใหทุกฝายท่ีเกี่ยวของเกิดความตระหนักตอการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ
ของประชาชน ทําใหสามารถดูแลสุขภาพไดดวยตนเอง และการสรางกลไกในสังคมท่ีจะตองเขา
มารวมแกปญหาตาง ๆ ท่ีมีผลตอสุขภาพใหลุลวง ซ่ึงนับวาเปนนวัตกรรมที่สําคัญในระบบสุขภาพ
ของประเทศไทย  
 การบริหารงานกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ีนั้นเปนหนาท่ี
ของคณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพที่จําเปนตองใหความสําคัญ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งผูบริหารหรือประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพมีหนาท่ีในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด (3) ซ่ึงผูบริหารหรือประธาน
กรรมการบริหารกองทุนจําเปนตองนํากระบวนการบริหารมาใชในการบริหารงานกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินใหสามารถดําเนินงานไปอยางมีประสิทธิผล และเกิดประโยชน
สูงสุด ยอมทําใหประชาชนสวนใหญไดรับบริการดานสุขภาพที่มีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ ความ
ตองการพัฒนากองทุนหลักประกันสุขภาพของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เพื่อยกระดับ
ใหกองทุนหลักประกันสุขภาพเปนกองทุนท่ีมีศักยภาพสูงและเปนศูนยเรียนรู จําเปนตองมี
องคประกอบในการดําเนินงานท่ีดี ตองมีวัตถุประสงค เปาหมายและแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจน 
และมีการบริหารจัดการท่ีสอดคลองไปในทิศทางท่ีตองการ เพื่อใหการดําเนินงานเปนรูปธรรม 
จําเปนตองใชการดําเนินงานของกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี โดย
ผูบริหารหรือประธานกองทุนหลักประกันสุขภาพเปนผูถายทอดนโยบายและแผนงานหรือโครงการ
ตาง ๆ นําไปสูการปฏิบัติในระดับพื้นท่ี จนนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของกองทุน
หลักประกันสุขภาพตอไป 
 จากการศึกษาพบวาภาวะผูนํา การรับรู และการทํางานเปนทีมนั้นมีผลกับประสิทธิผล
การบริหารงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงพบวาภาวะผูนํา และการทํางานเปนทีมมีความสําคัญ
มากท่ีสุด (4) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาภาวะผูนําและประสิทธิผลในการบริหารงานของหัวหนา
พยาบาลโรงพยาบาลชุมชน เขต 1 พบวาภาวะผูนําในการบริหารงานแตกตางกัน จะมีประสิทธิผลใน
การบริหารงานแตกตางกัน (5) และจากการศึกษาเกี่ยวกับการรับรูบทบาทหนาท่ีของผูบริหารกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาพบวาการรับรูบทบาทหนาท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผล
ขององคการในระดับปานกลาง (6) โดยประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับ
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ทองถ่ินหรือพื้นท่ี ตองทําหนาท่ีในการเปนผูนําขององคกร ตองใชท้ังความรูความสามารถทาง ดาน
การบริหารงานอันประกอบดวย การวางแผนงาน การจัดองคกร การนําการปฏิบัติงานและการ
ควบคุมงานและปจจัยดานภาวะผูนํา การรับรู การทํางานเปนทีมและปจจัยดานอ่ืน ๆ นํามาใชในการ
ดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร ทําใหกองทุนสามารถพัฒนา
ไปสูกองทุนท่ีมีศักยภาพสูงและเปนศูนยเรียนรูตอไป โดยสํานักงานหลักประกันแหงชาติไดกําหนด
แนวทางการประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี
ออกเปน 2 รูปแบบ คือ คณะกรรมการบริหารกองทุนดําเนินการประเมินตนเองและทีมประเมินจาก
หนวยงานตาง ๆ ท้ังในระดับอําเภอ ระดับเขต และระดับประเทศ โดยมีวัตถุประสงคของ การ
ประเมินเพื่อใหเกดิการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพตอไป ทําให
ประชาชนเขาถึงบริการและไดรับบริการสาธารณสุขตามสิทธิท่ีพึงไดในฐานะความเปนประชาชน
ไทย เปนการพัฒนาสุขภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ี  (2)  
 ผลการประเมินการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือ
พื้นท่ีในระดับประเทศ ปงบประมาณ 2553 2554 และ 2555 พบวามีกองทุนท่ีตองเรงพัฒนา 194, 215 
และ 247 แหง ตามลําดับ ในปงบประมาณ 2555 จังหวัดลพบุรีมีกองทุนหลักประกันสุขภาพใน
ระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี ซ่ึงมีจํานวนท้ังส้ิน 124 กองทุน พบวากองทุนท่ีมีศักยภาพสูงและเปนศูนย
เรียนรู จํานวน 21 กองทุน คิดเปนรอยละ 16.94 กองทุนท่ีมีศักยภาพดี จํานวน 45 กองทุน คิดเปน
รอยละ 36.29 กองทุนท่ีมีศักยภาพปานกลาง จํานวน 53 กองทุน คิดเปนรอยละ 42.74 และกองทุนท่ี
ตองเรงพัฒนาในดานการดําเนินงาน จํานวน 5 แหง คิดเปนรอยละ 4.03 (7) 
 จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาการบริหารงานกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับ
ทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี บางแหงยังมีการบริหารงานกองทุนหลักประกันสุขภาพไมประสบ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของการดําเนินงานกองทุน อีกท้ังยังไมทราบประสิทธิผลในดานการ
บริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพท่ีแทจริงวาเปนเชนไร ซ่ึงจะ
สงผลกระทบตอประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับในดานสุขภาพ ทําใหกลุมเปาหมายไมไดรับสิทธิใน
การดูแลดานสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสงผลถึงประสิทธิผลการบริหารงานขององคกรใน
ภาพรวม ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจจะศึกษาถึงประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหาร
กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี เพื่อนําขอมูลท่ีศึกษาได เสนอ
ตอผูบริหารใชประกอบในการวางแผนพัฒนาศักยภาพดานการบริหารของประธานกรรมการบริหาร
กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ิน ซ่ึงจะทําใหกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับ
ทองถ่ินหรือพื้นท่ีมีประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น อันจะนํามาซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนในพ้ืนท่ี
ตอไป 



สุภัทร  หลีกทุกข                       บทนํา / 4 

คําถามการวิจัย  
1. ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ

ของกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี เปนอยางไร 
2. ปจจัยใดบางท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการ 

บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 
 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ สามารถจําแนกวัตถุประสงคของการวิจัยไดเปน 

 
 วัตถุประสงคท่ัวไป 
 เพื่อวัดประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกัน
สุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 
 
 วัตถุประสงคเฉพาะ  

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคล ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง การรับรูแนวทางการ
บริหารจัดการกองทุน และการทํางานเปนทีมของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกัน
สุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 

2. เพื่อวัดระดับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคล ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
ของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุน 
การทํางานเปนทีมกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกัน
สุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 

4. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสามารถทํานายประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการ 
บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. คุณลักษณะสวนบุคคลของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ 

ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด การดํารงตําแหนงในปจจุบันและระยะเวลาดํารงตําแหนง
ประธานกองทุนมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหาร
กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 

2. ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนและการทํางาน
เปนทีมมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 

3. ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนและการทํางาน
เปนทีมสามารถทํานายความผันแปรกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหาร
กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 
 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังนี้ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากประธานกรรมการบริหารกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ท่ีดํารงตําแหนงอยางนอย 1 ปข้ึนไป 
 
 

ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ 
1. คุณลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย 

1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 วุฒิการศึกษาสูงสุด 
1.4 การดํารงตําแหนงในปจจุบัน 
1.5 ระยะเวลาดํารงตําแหนงประธานกองทุน 

2. ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ 
(Transformational Leadership) แนวคิดของเเบส (Bass) (8) ประกอบดวย 

2.1 การสรางบารมี (Charisma Leadership) 
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2.2 การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) 
2.3 การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation) 
2.4 การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 

3. การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุน (Approach Management Health Assurance 
Fund Perception) ตามแนวคิดของฮูสซ และโบวดิทซ (Huse and Bowdich) (9) ประกอบดวย  

3.1 วัตถุประสงคของกองทุน 
3.2 การดําเนนิงานกองทุน 

4. การทํางานเปนทีม (Teamwork) แนวคิดของโรมิก (Romig) (10) ประกอบดวย  
4.1 การติดตอส่ือสาร (Communication) 
4.2 ความรวมมือ (Cooperation) 
4.3 การประสานงาน (Coordination) 
4.4 ความคิดสรางสรรค (Creative Breakthrough) 
4.5 การปรับปรุงงานอยางตอเนือ่ง (Continuous breakthrough) 

 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ  
 ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี แนวคิดของดรักเกอร (Drucker) อางถึงในปยธิดา ตรีเดช 
และคณะ (3) ประกอบดวย 

1. การวางแผนงาน (Planning) 
2. การจัดองคกร (Organizing) 
3. การนําการปฏิบัติงาน (Leading) 
4. การควบคุมงาน (Controlling) 

 
 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจยั 
 กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี หมายความวา กองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ซ่ึงมีการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพ 
การปองกันโรค การฟนฟูสมรรถภาพ และการรักษาพยาบาลระดับปฐมภูมิท่ีจําเปนตอสุขภาพและ
การดํารงชีวิต ท่ีไดรับการอนุมัติจากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
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 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หมายความวา องคการบริหารสวนตําบล/เทศบาล จังหวัด
ลพบุรี ตามกฎหมายวาดวยสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล ท่ีไดรับการสนับสนุนการ
ดําเนินงานและบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี  
 ประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ หมายความวา ผูดํารงตําแหนง
ประธานกรรมการของคณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี 
จังหวัดลพบุรี คือ นายกองคการบริหารสวนตําบลหรือนายกเทศมนตรี ในพื้นท่ีจังหวัดลพบุรี 
 คณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ หมายความวา คณะกรรมการ
กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ประกอบดวย นายกองคการ
บริหารสวนตําบลหรือนายกเทศมนตรีเปนประธานกรรมการ ผูทรงคุณวุฒิในพื้นท่ี สมาชิกองคการ
บริหารสวนตําบลหรือสมาชิกสภาเทศบาล หัวหนาหนวยบริการปฐมภูมิในพื้นท่ี อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบาน ผูแทนหมูบานหรือผูแทนชุมชนในหมูบาน ผูแทนศูนยประสานงานหลักประกัน
สุขภาพประชาชนหรือศูนยรับเร่ืองรองเรียนอิสระในพื้นท่ี และปลัดองคการบริหารสวนตําบลหรือ
เทศบาลหรือเจาหนาท่ีอ่ืนท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลหรือนายกเทศมนตรีมอบหมาย ท่ีไดรับ
การแตงต้ังจากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
 การบริหารงานกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี หมายถึง กระบวนการ
บริหารงานกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ของประธาน
กรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ประกอบดวย 
การวางแผนงาน การจัดองคกร การนําการปฏิบัติงาน และการควบคุมงาน 
 ประสิทธิผลการบริหารงานกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี 
หมายความวา ผลสําเร็จจากการใชกระบวนการบริหาร ประกอบดวย การวางแผนงาน การจัดองคกร 
การนําการปฏิบัติงาน และการควบคุมงาน ซ่ึงประเมินตามการรับรูของประธานกรรมการบริหาร
กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ตามแนวคิดของดรักเกอร 
(Drucker) อางถึงในปยธิดา ตรีเดช และคณะ (3) โดยวัดผลไดจาก 

1. การวางแผนงาน หมายถึง เปนการกําหนดวัตถุประสงค ต้ังเปาหมาย 
มีแผนงาน ระบบงาน ลําดับความสําคัญของงาน และการกําหนดแนวทางการดําเนินงานกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี เพื่อเปนการกําหนดทิศทางของหนวยงานท่ีจะบรรลุ
เปาหมายท่ีกําหนดไว 

2. การจัดองคกร หมายถึง การกําหนดบทบาทและหนาที่รับผิดชอบงาน
ของแตละบุคคลในกองทุนหลักประกันสุขภาพ และการประสานงานกัน  
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3. การนําการปฏิบัติงาน หมายถึง การสรางแรงจูงใจ การกระตุนใหคณะ 
กรรมการบริหารกองทุนสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยมีการแจงให
ทราบถึงระเบียบ วัตถุประสงค นโยบาย และอํานาจหนาท่ีของการมอบหมายงานแตละเร่ืองของแต
ละบุคคล เพื่อใหเกิดความม่ันใจในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล 

4. การควบคุมงาน หมายถึง การติดตามตรวจสอบการดําเนินงานกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี การประเมินผลการดําเนินงานกองทุนหลักประกัน
สุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี และการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานของคณะกรรมการบริหาร
กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี 

 คุณลักษณะสวนบุคคล หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงภูมิหลังของประธานกรรมการบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด 
การดํารงตําแหนงในปจจุบัน และระยะเวลาดํารงตําแหนงประธานกองทุน 
 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง หมายถึง ความสามารถของประธานกรรมการบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ในการเพ่ิมระดับแรงจูงใจของ
ผูปฏิบัติงาน กระตุนใหเกิดความตระหนักความตองการสูงข้ึน และทําใหผูรวมงานเห็นความสําคัญ
ของจุดมุงหมาย และวิธีบรรลุเปาหมาย คํานึงถึงประโยชนและเสียสละเพ่ือสวนรวม ซ่ึงประเมินตาม
การรับรูของประธานกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 
ตามแนวคิดของเเบส (Bass) (8) โดยวัดผลไดจาก 

1. การสรางบารมี (Charisma Leadership) หมายถึง การท่ีประธาน
กรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี มีเปาหมาย
เปนอุดมการณท่ีชัดเจนในการทํางาน และมีลักษณะเปนมิตร ทําใหผูรวมงานนับถือ ผูกพันและเกิด
ความจงรักภักดี อยากอุทิศตนทํางาน ทําใหผูรวมงานรูสึกวาตนเองมีคุณคา มีความสามารถ และ
ปฏิบัติตาม ความคาดหวังไว 

2. การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) หมายถึง ประธานกรรมการ 
บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรีใชลักษณะคําพูดและ
การแสดงออกท่ีปลุกปลอบใจ ใหกําลังใจ ทําใหผูรวมงานเกิดความกระตือรือรน เกิดแรงบันดาลใจ
ในการอยากอุทิศตนทํางานอยางจริงจัง ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความเช่ือม่ัน และ มีความภาคภูมิใจวา
ปฏิบัติงานสําเร็จตามท่ีไดรับมอบหมายไว 

3. การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง ประธาน
กรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี กระตุนใหผูรวม 
งานเห็นความสําคัญของปญหาและสนับสนุนความสามารถในการแกปญหาของผูปฏิบัติงาน ทําให
รับรูปญหาของหนวยงาน เขาใจหลักการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูรับบริการและองคกร 
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4. การคํานึงถึงปจเจกบุคคล (Individualization Consideration) หมายถึง 
ประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ยอมรับ 
ความเปนบุคคลของผูปฏิบัติงาน ตอบสนองความตองการเปนรายบุคคลตามลักษณะท่ีแตกตางกัน
ของบุคคล ช่ืนชมความสามารถของบุคคล 
 การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุน หมายถึง ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคของกองทุนและการดําเนินงานกองทุนของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ซ่ึงประเมินตามการรับรูของประธาน
กรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ตามแนวคิด
ของฮูสซ และโบวดิทซ (Huse and Bowdich) (9) ซ่ึงมี 3 องคประกอบ คือ องคประกอบ การดําเนินงาน
กองทุน การดําเนินงานของคณะกรรมการบริหารกองทุน และลักษณะของกิจกรรมท่ีจะของบประมาณ
สนับสนุนจากกองทุนของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ิน
หรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 
 การทํางานเปนทีม หมายถึง การท่ีประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี สนับสนุนใหคณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกัน
สุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี รวมกันปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี ซ่ึงมีวัตถุประสงค
หรือเปาหมายรวมกัน เพื่อใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายอยางมีประสิทธิผล ซ่ึง
ประเมินตามการรับรูของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือ
พื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ตามแนวคิดของโรมิก (Romig) (10) โดยวัดผลไดจาก 

1. การติดตอส่ือสาร หมายถึง การรวมกันแลกเปล่ียนขอมูลกันอยาง
อิสระ ไดรับขอมูลท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน รับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีการตรวจสอบความ
เขาใจท่ีตรงกันระหวางสมาชิกทีม มีการพบปะพูดคุย ประชุม ปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาหรือ
ปองกันปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนเพื่อประสิทธิผลการบริหารงานกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับ
ทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 

2. ความรวมมือ หมายถึง การรวมกันใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันดวย
ความเต็มใจรวมกันวางแผนการดําเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพ และรวมกันอภิปรายปญหาท่ี
เกิดข้ึนและแนวทางแกไขเพ่ือประสิทธิผลการบริหารงานกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับ
ทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 

3. การประสานงาน หมายถึง การรวมกันชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการ
จัดระเบียบการทํางานท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกันภายในกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือ
พื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ซ่ึงเปนความรับผิดชอบรวมกัน มีการจัดการความขัดแยง โดยมีกิริยามารยาท
การพูดจาท่ีดีตอกันทําใหงานดําเนินไปอยางราบร่ืนเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายดวยความ
รวดเร็ว 
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4. ความคิดสรางสรรค หมายถึง การรวมกันแกไขปญหาท่ีแตกตางไป
จากงานท่ีปฏิบัติอยูเปนประจําและมีการคิดคนวธีิการปฏิบัติงานใหม ๆ ท่ีแตกตางไปจากท่ีเคยปฏิบัติ 
หรือสรางนวัตกรรมใหม ๆ ในการทํางานเพ่ือเพิ่มประสิทธิผลในการบริหารงานกองทุนหลักประกนั
สุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 

5. การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง หมายถึง การรวมกันนําความรูท่ีได
จากการเรียนรูวิธีการใหม ๆ นํามาปรับปรุงกระบวนการทํางาน และการพัฒนางานเพ่ือการปรับปรุง
คุณภาพ การบริการและออกแบบงานใหมใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึนในการดําเนินงานของกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
แผนภูมิท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ภาวะผูนาํการเปล่ียนแปลง 
1.  การสรางบารมี 
2.  การสรางแรงบันดาลใจ 
3. การกระตุนทางปญญา 
4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 

(Bass, 1985)   

ประสิทธิผลการบริหารงานของประธาน
กรรมการบริหารกองทุนหลักประกัน
สุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี 

จังหวัดลพบุรี 
1. การวางแผนงาน  
2. การจัดองคกร 
3. การนําการปฏิบัติงาน 
4. การควบคุมงาน 

(Drucker, 1995) 

การทํางานเปนทีม  
1.  การติดตอส่ือสาร 
2.  ความรวมมือ 
3.  การประสานงาน 
4.  ความคิดสรางสรรค 
5.  การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 

(Romig, 1996) 

การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุน  
1.  วัตถุประสงคของกองทุน  
2.  การดําเนินงานกองทุน  

(Huse and Bowdich, 1977) 

คุณลักษณะสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
4. การดํารงตําแหนงในปจจบัุน 
5. ระยะเวลาดาํรงตําแหนงประธานกองทุน 



สุภัทร  หลีกทุกข  ทบทวนวรรณกรรม / 12 

 
บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ไดศึกษาและรวบรวม แนวความคิด 
ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาคร้ังนี้ ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารงานกองทุนหลักประกนัสุขภาพในระดับทองถ่ิน
หรือพื้นท่ี 
 สวนท่ี 2 แนวความคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับประสิทธิผลและการบริหารงาน 
 สวนท่ี 3 แนวความคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับภาวะผูนํา 
 สวนท่ี 4 แนวความคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับการรับรู 
 สวนท่ี 5 แนวความคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 
 สวนท่ี 6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

สวนท่ี 1 แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารงานกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ิน
หรือพ้ืนท่ี 
 สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ มีความสําคัญในการพัฒนาระบบหลักประกัน
สุขภาพถวนหนาของประเทศไทย ท้ังในสวนของการบริหารจัดการ การตรวจสอบและรับรอง
คุณภาพบริการ โดยสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติไดสนับสนุนการมีสวนรวมในกิจกรรมท่ี
หลากหลายทําใหประชาชนไดรับทราบสิทธิ มีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูเพื่อใหมี ความพรอม
ในการเขาไปมีสวนรวมในระบบหลักประกันสุขภาพในอนาคตมากข้ึน เร่ิมจากพระราชบัญญัติ
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2545 ในหลายมาตราก็ไดกําหนดใหประชาชนและทองถ่ินเขามามี
สวนรวมในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ท้ังดานการเปนผูมีสิทธิใน การเขารับบริการ การ
บริหารจัดการ การตรวจสอบและรับรองคุณภาพบริการ ในสวนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินได
มีบทบัญญัติของพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2545 มาตรา 13(3) มาตรา 18(8) 
มาตรา 47 และมาตรา 48(8) ซ่ึงไดมีการกําหนดวาใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหการสนับสนุน
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และจะตองมีการกําหนดหลักเกณฑสําหรับใหองคกรในชุมชน และภาคเอกชนท่ีดําเนินงานโดยไม
แสวงหาผลกําไร และมีการบริหารจัดการเงินทุนในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ีไดตามความพรอม ความ
เหมาะสม และความตองการของประชาชน ซ่ึงเปนการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมในการสราง
หลักประกันสุขภาพใหแกบุคคลในพื้นท่ีนั้น ๆ ท้ังนี้ใหคณะกรรมการกองทุนมีการสนับสนุน และ
ประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน การกําหนดหลักเกณฑท่ีทําใหองคกร สามารถเปนผู
ดําเนินงานและบริหารจัดการระบบหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ิน โดยไดรับงบประมาณหรือ
คาใชจายจากกองทุน ในการดําเนินงานของกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี
นั้น ถือวาเปนการสรางหลักประกันสุขภาพใหกับประชาชนในเขตพื้นท่ีท่ีต้ังกองทุน โดยมี การ
สงเสริมกระบวนการมีสวนรวม ตามความพรอม ความเหมาะสมและความตองการของประชาชนใน
ทองถ่ินนั้น จึงไดมีการกําหนดหลักเกณฑเพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูดําเนินงานและ
ใหบริการเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และการฟนฟูสมรรถภาพท่ีจําเปนตอ
สุขภาพและการดํารงชีวิตในระดับทองถ่ิน ซ่ึงการดําเนินการกองทุนหลักประกันสุขภาพองคการ
บริหารสวนตําบล/เทศบาล โดยมีการกําหนดเปาหมายขององคกรรวมกันระหวางสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ และสมาคมองคการบริหารสวนตําบลแหงประเทศไทยไว ป พ.ศ. 
2549 เปนปแรกท่ีประเทศไทยใหมีองคการบริหารสวนตําบล หรือเทศบาล 800 แหง เปนอําเภอนํา
รองอําเภอละ 1 แหง ในปตอมา พ.ศ. 2550 ถึง พ.ศ. 2551 การดําเนินงานขององคการบริหารสวน
ตําบลหรือเทศบาลที่มีความพรอม และ ระยะตอมา ในป พ.ศ.2551-2552 ไดกําหนดใหมีการ
ดําเนินการครอบคลุม องคการบริหารสวนตําบลหรือเทศบาลทุกแหง ซ่ึงไดกําหนดวัตถุประสงคไว
ดังนี้ 

1. เพื่อสนับสนุนและสงเสริมการจัดการสาธารณสุขของหนวยบริการหรือสถานบริการ
อ่ืนรวมท้ังสถานบริการทางเลือก โดยเนนเร่ืองการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และการฟนฟู
สมรรถภาพและการรักษาพยาบาลระดับปฐมภูมิท่ีจําเปนตอสุขภาพและการดํารงชีวิต 

2. เพื่อสงเสริมใหกลุมแมและเด็ก กลุมผูสูงอายุ กลุมผูพิการ และกลุมผูประกอบอาชีพ
ท่ีมีความเส่ียงและกลุมผูปวยโรคเร้ือรังท่ีอยูในเขตพื้นท่ี สามารถเขาถึงบริการสาธารณสุขไดอยาง
ท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ ตามประเภทและขอบเขตของบริการสาธารณสุขที่คณะกรรมการหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติกําหนด 

3. เพื่อสนับสนุนคาใชจายใหกลุมประชาชน หรือองคกรประชาชนในพ้ืนท่ีจัดทํากิจกรรม
เพื่อการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรคหรือฟนฟูสมรรถภาพใหแกประชาชนในพ้ืนท่ี 

4. เพื่อสนับสนุนคาใชจายในการบริหารหรือพัฒนากองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับ
ทองถ่ินหรือพื้นท่ีใหมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ตองไมเกินรอยละ 10 ของคาใชจายท้ังหมดของกองทุน
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หลักประกันสุขภาพในรอบปงบประมาณนั้น และในกรณีท่ีจําเปนตองใชจายเพื่อซ้ือครุภัณฑท่ี
เกี่ยวของโดยตรง ครุภัณฑนั้นจะตองมีราคาไมเกิน 20,000 บาทตอหนวย (12) 
 สําหรับหลักเกณฑไดมีการกําหนดการคัดเลือกองคการบริหารสวนตําบลหรือเทศบาล
นํารอง ซ่ึงตองมีความประสงคสมัครเขารวมจัดต้ังกองทุนหลักประกันสุขภาพ อีกท้ังตองเปนองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินหรือเทศบาลที่มีความพรอม ซ่ึงตองมีประสบการณและการดําเนินงานดานการ
สรางสุขภาพของประชาชนและการปองกันโรคในพ้ืนท่ีมากอน และท่ีสําคัญจะตองมี ความพรอม
ในการสนับสนุนเงินงบประมาณเพ่ือรวมสมทบกับงบประมาณของกองทุนหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติตามจํานวนท่ีสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติไดมีการกําหนดไว สําหรับ แหลงท่ีมา
ของงบประมาณกองทุนนั้นจะไดมาจากเงินคาบริการสาธารณสุขท่ีไดรับจากกองทุนหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ เปนเงินสวนของการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคตามท่ีคณะกรรมการ
หลักประกันสุขภาพแหงชาติกําหนดไว ซ่ึงเงินอุดหนุนหรืองบประมาณท่ีไดรับจากองคการบริหาร
สวนตําบลหรือเทศบาลหรือองคการปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายไดบัญญัติและสวน
ของเงินสมทบจากชุมชนหรือกองทุนชุมชน รวมถึงรายไดสวนอ่ืน ๆ หรือทรัพยสินท่ีไดรับมาใน
กิจการของระบบหลักประกันสุขภาพในพื้นท่ีนั้น  
 การสมทบเงินกองทุนนั้น กําหนดไววาใหองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญหรือ
เทศบาล จะตองดําเนินการสมทบเงินไมนอยกวารอยละ 50 สวนองคการบริหารสวนตําบลขนาด
กลาง ตองสมทบเงินไมนอยกวารอยละ 20 และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็กจะตองสมทบ
เงินไมนอยกวารอยละ 10 ของคาบริการดานสาธารณสุข ท่ีไดรับสนับสนุนจากกองทุนหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ ในสวนของคณะกรรมการบริหารระบบหลักประกันสุขภาพขององคการปกครอง
สวนทองถ่ินท่ีไดเขามามีสวนรวมดําเนินงานจะตองมีการจัดใหมีคณะกรรมการชุดหนึ่ง ซ่ึงจะ
เรียกวา คณะกรรมการบริหารระบบหลักประกันสุขภาพ ในดานองคประกอบของคณะกรรมการจะ
เปนไปตามหลักเกณฑท่ีไดกําหนดไว ซ่ึงจะมีสวนเกี่ยวของจากการแตงต้ังโดยตําแหนง อีกสวน
หนึ่งคัดเลือกกันเอง โดยคณะกรรมการจะมีวาระคราวละ 2 ปในการดํารงตําแหนง และจะมีอํานาจ
หนาท่ีในการบริหารจัดการเงินกองทุนหลักประกันสุขภาพขององคการบริหารสวนตําบลในพ้ืนที่
เพื่อทําใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนในทองถ่ินหรือพื้นท่ีท่ีองคกรนั้นรับผิดชอบ ซ่ึงจะอยู
ภายใตการกํากับดูแลขององคการบริหารสวนตําบลหรือเทศบาลในพื้นท่ีนั้น คณะกรรมการบริหาร
กองทุนหลักประกันสุขภาพ มีดังนี้ 

1. ผูอํานวยการโรงพยาบาล ท่ีปรึกษา 
2. สาธารณสุขอําเภอ ท่ีปรึกษา 
3. นายกองคการบริหารสวนตําบลหรือนายกเทศมนตรี ประธานกรรมการ 
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4. ผูทรงคุณวุฒิในพื้นท่ีคนท่ี 1 รองประธานกรรมการ 
5. ผูทรงคุณวุฒิในพื้นท่ีคนท่ี 2 รองประธานกรรมการ 
6. สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลหรือสภาเทศบาลท่ีสภา

มอบหมาย จํานวน 2 คน 
กรรมการ 

7. หัวหนาหนวยบริการปฐมภูมิในพื้นท่ีทุกแหง กรรมการ 
8. อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน กรรมการ 
9. ผูแทนหมูบานหรือชุมชนท่ีประชาชนในหมูบานหรือชุมชน

คัดเลือกกันเองจํานวนไมเกิน 5 คน 
กรรมการ 

10. ผูแทนศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน
หรือศูนยรับเร่ืองรองเรียนอิสระในพ้ืนท่ีหนวยละ 1 คน 

กรรมการ 

11. ปลัดองคการบริหารสวนตําบลหรือปลัดเทศบาล หรือเจาหนาท่ี
อ่ืนท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลหรือนายกเทศมนตรี
มอบหมาย 

กรรมการและเลขานุการ 

 
 คณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ จะมีอํานาจหนาท่ีดังนี้ 

1. ดําเนินการบริหารจัดการกองทุนใหเปนไปตามวัตถุประสงคของกองทุน 
2. รับผิดชอบการรับเงิน การจายเงิน การเก็บรักษาเงินและการจัดทําบัญชีเงิน หรือ

ทรัพยสินในกองทุนใหเปนไปตามท่ี สปสช.กําหนด 
 3. ดําเนินการใหประชาชนกลุมเปาหมายตาง ๆ ในความรับผิดชอบสามารถเขาถึง
บริการสาธารณสุขท้ังท่ีบาน ในชุมชนหรือหนวยบริการไดอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ 
 4. จัดทําขอมูลพื้นฐานและแผนงานแกไขปญหาสาธารณสุข กลุมเปาหมายและ หนวย
บริการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 5. จัดทําสรุปผลการดําเนินงาน รายงานการรับจายเงินและเงินคงเหลือของกองทุน เม่ือ
ส้ินปงบประมาณเพ่ือเสนอตอสําหนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ และองคการบริหารสวน
ตําบลหรือเทศบาลในพ้ืนท่ีภายในเดือนธันวาคมของทุกป 
 6. แตงต้ังคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางาน เพื่อดําเนินงานท่ีเกี่ยวของไดตาม ความ
เหมาะสมและความจําเปน 
 
 ซ่ึงคณะกรรมการบริหารงานกองทุนหลักประกันสุขภาพนั้น มีความจําเปนอยางยิ่งท่ี
จะตองทราบสถานการณทางดานการเงินของกองทุนหลักประกันสุขภาพตลอดเวลา และสามารถ
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ประมาณการดานรายรับของกองทุนระบบหลักประกันสุขภาพขององคการบริหารสวนตําบล/เทศบาล 
ในแตละปได ซ่ึงมีการสนับสนุนมาจากแหลงใด มีจํานวนเทาไร และสนับสนุนในระยะเวลาใด ท้ังนี้
เพื่อท่ีจะสามารถวางแผนบริหารงบประมาณเพ่ือดําเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพองคการ
บริหารสวนตําบล/เทศบาล ใหเกิดประสิทธิภาพ และในการพิจารณางบประมาณของกิจกรรม
กองทุนหลักประกันสุขภาพในแตละปนั้น ควรมีการสํารองเงินงบประมาณสวนหนึ่งไวสําหรับเปน
เงินขวัญถุง และจะตองบริหารงบประมาณใหมีความสมดุลระหวางการสนับสนุนในกิจกรรมท้ัง 4 
ประเภท โดยท่ีไมควรสนับสนุนมากไปหรือนอยไปในประเภทใดประเภทหนึ่งจนเกินไป อีกท้ังสามารถ
กําหนดสัดสวนของงบประมาณในแตละประเภทไดตามกิจกรรมหรือเปาหมายของคณะกรรมการ
ในแตละป 
 สําหรับในดานแนวทางการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ิน
หรือพื้นท่ี ใหดําเนินงานในรูปแบบของกองทุน ซ่ึงมีคณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกัน
สุขภาพ โดยสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติจะแตงต้ังคณะกรรมการบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพใหทําหนาท่ีในการบริหารจัดการกองทุน ซ่ึงมีองคประกอบในการดําเนินงาน
ดังตอไปนี้ 

1. องคประกอบของการดําเนินงานกองทุนมี 4 ประการ ดังนี้ 
1.1 มีคณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ ซ่ึง

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติเปนผูออกคําส่ังในการแตงต้ัง 
1.2 เงินงบประมาณของกองทุน อยางนอยจะตองประกอบดวย 

เงินคาบริการสาธารณสุขจากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ และเงินสมทบจากองคการ
บริหารสวนตําบลหรือเทศบาล อีกสวนคือเงินสมทบจากชุมชนหรือกองทุนชุมชนหรือรายไดอ่ืนให
เปนไปตาม ความพรอมของกองทุนนั้น ๆ 

1.3 มีแผนงานหรือโครงการท่ีครอบคลุมกิจกรรมท้ัง 4 ประเภท 
คือ การจัดบริการสุขภาพตามชุดสิทธิประโยชน การสนับสนุนงบประมาณแกหนวยบริการ การ
สรางเสริมสุขภาพโดยประชาชนและชุมชน และการบริหารจัดการกองทุน โดยตองไดรับ การ
พิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารกองทุน 

1.4 มีระบบรายงานของกองทุนหลักประกันสุขภาพผาน
โปรแกรมบริหารจัดการกองทุนในระบบออนไลน 

2. การดําเนินงานของคณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ 
2.1 การประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุน เพื่อช้ีแจง

เปาหมาย วัตถุประสงค และแนวทางการบริหารจัดการกองทุน บทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการ ยก



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล                      วท.ม.(สาธารณสุขศาสตร) / 17 

รางระเบียบกองทุน ประกาศใชระเบียบ และพิจารณาปญหาสุขภาพในพื้นท่ี โดยการใชขอมูลจาก
หนวยบริการ หรือแหลงอ่ืน และการระดมความคิดเห็นจากคณะกรรมการ โดยการทําแผนท่ีทางเดิน
ยุทธศาสตร หรือแผนสุขภาพชุมชนของกองทุน พิจารณารายละเอียดของโครงการ และอนุมัติการใช
งบประมาณท่ีสอดคลองกับแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร แผนสุขภาพชุมชนหรือปญหาสาธารณสุขใน
พื้นท่ี 

2.2 กรรมการและเลขานุการกองทุนจัดทําระเบียบวาระ
การประชุม และบันทึกรายงานการประชุม 

2.3 การประชุมแตละคร้ัง องคประชุมตองไมนอยกวากึ่ง
หนึ่งและใช ความเห็นชอบรวมกันของคณะกรรมการเปนเกณฑ 

2.4 ในการประชุมคณะกรรมการทุกคร้ัง ใหฝายเลขานุการ
ถือเปนวาระประจําท่ีจะตองมีการรายงานบัญชีการรับเงิน การจายเงิน และสถานการณการเงินของ
กองทุนใหท่ีประชุมรับทราบ 

2.5 การจัดทําบันทึกรายงานการประชุมคณะกรรมการให
ทําเปนลายลักษณอักษรในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งก็ได เพื่อเก็บรักษาไวสําหรับใชในการอางอิงและ
ตรวจสอบ โดยมอบใหประธานกรรมการ และเลขานุการเปนผูลงนามและรับผิดชอบความถูกตอง
และความสมบูรณครบถวนของรายงานทุกคร้ัง 

3. ลักษณะของกิจกรรมที่จะของบประมาณสนับสนุนจากกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพ สามารถแบงออก ไดเปน 4 ประเภท คือ 

3.1 การจัดบริการสุขภาพตามชุดสิทธิประโยชน 
3.2 การสนับสนุนงบประมาณแกหนวยบริการสาธารณสุข

ท่ีอยูในชุมชน 
3.3 การสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพโดยประชาชนและ

ชุมชนทองถ่ิน 
3.4 การบริหารกองทุน การพัฒนาศักยภาพกรรมการและ

การพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุน 
 

 การพิจารณาสนับสนุนกิจกรรมในการเสริมสรางสุขภาพและปองกันโรค ควรจัดทํา
เปนแผนงาน/โครงการ ท่ีชัดเจน ซ่ึงลักษณะของแผนงาน/โครงการ มี 3 ประเภท คือ 

1. แผนงาน/โครงการท่ีสามารถดําเนินการไดเองโดยชุมชนโดยใชทรัพยากร
ท่ีมีในชุมชน เชน โครงการกองทุนเงินสัจจะของหมูบาน โครงการธนาคารหมูบาน โครงการกองทุน
ขยะ เปนตน 
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2. แผนงาน/โครงการที่บูรณาการกับแผนงาน/โครงการของหนวยงาน 
เชน โครงการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) หรือองคการบริหารสวนตําบล เปนตน 

3. แผนงาน/โครงการที่ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากองคการตางๆ 
เชน ชุมชนขอรับการสนับสนุนจากองคการบริหารสวนตําบลหรือเทศบาล เปนตน 
 
 การประชุมของคณะกรรมการกองทุนสําหรับการพิจารณาแผนงาน/โครงการนั้นอาจจะมี
การกําหนดเวลาการพิจารณาเปนระยะ เชน การพิจารณาแผนงาน/โครงการทุก 1-3 เดือน เพื่อให
ประชาชนและผูมีสวนเกี่ยวของสามารถเสนอโครงการอยางเปนข้ันตอนและมีระเบียบ2 ท้ังนี้
สามารถอธิบายกระบวนการพิจารณากิจกรรมท่ีจะสนับสนุนหรือไม ดังภาพท่ี 2.1 
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 แสดงกระบวนการพิจารณาการสนับสนุนกิจกรรมของกองทุนหลักประกันสุขภาพใน
ระดับทองถ่ิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการพิจารณาการสนับสนุนกิจกรรมของกองทุน 

ท่ีมา: สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (2) 
 

ประเภทที่ 1 กิจกรรม 
การจัดบริการสราง 
เสริมสุขภาพปองกันโรค 
และฟนฟูสมรรถภาพตาม 
ชุดสิทธิประโยชน 

ประเภทที่ 2  
กิจกรรมสนับสนุน
งบประมาณหนวยบริการ
สาธารณสุข 

ประเภทที่ 3  
กิจกรรมการสรางเสริม
สุขภาพโดยประชาชนและ
ชุมชนทองถ่ิน 

ประเภทที่ 4  
กิจกรรมการบริหารกองทุน/
พัฒนาศักยภาพกรรมการ
และพัฒนาระบบบริหาร
จัดการ 

เห็นชอบโดยใช
งบจากแหลงอ่ืน 

คณะกรรมการบริหาร
กองทุนหลักประกัน
สุขภาพพิจารณา 

ผลการพิจารณา 

ไมอนุมัติ อนุมัติโดยใช
งบจากกองทุน 

บันทึกแผนงาน
โครงการ
ในเว็ปไซค 

รายงานผลการ
ดําเนินงานผาน
ระบบออนไลน 

ทําบันทึก
ขอตกลง 

การเบิกจายเงิน
สนับสนุน 

นําเขาสู
กระบวนการ
พิจารณา
งบประมาณ
ของแหลง
ทุนอ่ืน 

นํากลับไปแกไข/
ปรับปรุง/ยกเลิก 
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 สําหรับกิจกรรมการดําเนินงานท่ีไดจากการสนับสนุนของกองทุนนั้น ควรจะมี การ
บันทึกขอตกลงไวอยางชัดเจน โดยระบุวากองทุนหลักประกันสุขภาพไดตกลงความรวมมือกับ
หนวยบริการสาธารณสุขในพ้ืนท่ีนั้นในการจัดบริการตามชุดสิทธิประโยชนมีกิจกรรมอะไรบาง 
ใหบริการสําหรับกลุมเปาหมายใด มีจํานวนเทาใด และงบประมาณท่ีใหการสนับสนุนเทาไร โดย
หนวยบริการจําเปนตองมีหนาท่ีในการรายงานและสรุปผลให คณะกรรมการบริหารระบบหลัก 
ประกันสุขภาพไดทราบเกี่ยวกับผลงานของการจัดบริการที่ใหสําหรับกลุมเปาหมายตางๆ และใน
กิจกรรมบริการดานการสรางเสริมสุขภาพ ปองกันโรค และฟนฟูสมรรถภาพนั้น ซ่ึงเปนบริการท่ี
ภาครัฐจัดใหบริการแกประชาชนทุกคน โดยไมไดจัดบริการเฉพาะกลุมผูมีสิทธิในหลักประกัน
สุขภาพถวนหนาเทานั้น แตเปนบริการสรางเสริมสุขภาพ ปองกันโรค และฟนฟูสมรรถภาพท่ีมุง
สําหรับประชาชนทุกคน ซ่ึงไดแบงกลุมเปาหมายออกเปน 5 กลุมเปาหมาย ดังนี้ 

1. กลุมหญิงมีครรภ  
2. กลุมเด็กเล็กต้ังแตแรกเกิดถึงตํ่ากวา 6 ป  
3. กลุมเด็กโตและเยาวชน อายุต้ังแต 6 ป ถึงตํ่ากวา 25 ป  
4. กลุมผูใหญ คือ อายุต้ังแต 25 ปข้ึนไป 
5. กลุมผูพิการและทุพพลภาพ  

 
 ซ่ึงการใหบริการนั้นจะตองยึดตามกรอบแนวคิดการจัดบริการสาธารณสุขของหนวย
บริการในการสรางเสริมสุขภาพ ปองกันโรค และฟนฟูสมรรถภาพของชุมชน 
 กรอบการใชงบประมาณกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี มีดังนี้ 

1. งบนี้ใชไดเฉพาะการสงเสริมสุขภาพ/การปองกัน/การฟนฟูสมรรถภาพ
และสนับสนุนการรักษาพยาบาลระดับปฐมภูมิเทานั้นไมใชเพื่อการสงคราะหทุกประเภท 

2. ทุกโครงการตองไดรับความเห็นชอบ/อนุมัติ จากคณะกรรมการเทานั้น 
(ตองใชฉันทามติรวมของคณะกรรมการหรือคณะกรรมการมีมติเห็นชอบไมนอยกวากึ่งหนึ่ง) 

3. กิจกรรมการจัดบริการสุขภาพตามชุดสิทธิประโยชนสามารถดําเนินงาน
ไดตามแนวทางของคูมือปฏิบัติงานกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี 

4. การจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ/ปองกันโรค/ฟนฟูสมรรถภาพ เนนเปน
การจัดแบบรายชุมชน หมายความวา คนทุก ๆ คนสามารถมีสวนรวมกิจกรรมได เชน คนพิการทุก
คน เยาวชนทุกคน ผูสูงอายุทุกคน สามารถท่ีจะไดรับสิทธิอยางเทาเทียมกัน ไมจัดใหเฉพาะบุคคลใด
บุคคลหน่ึงเทานั้น 
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5. กรณีท่ีมีความจําเปนในการจัดซ้ือครุภัณฑดานการสงเสริม/ปองกัน
โรค เชน เคร่ืองวัดความดันโลหิต เคร่ืองตรวจเบาหวาน เคร่ืองพนหมอกควันและเคร่ืองช่ังน้ําหนัก 
สามารถดําเนินการไดตามแผนงานโครงการท่ีชุมชน หรือหนวยบริการขอรับการสนับสนุน ท้ังนี้
ตองสอดคลองกับความจําเปน มีความเหมาะสม และไมกระทบกับสถานการณทางการเงินกองทุนฯ 
และคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เปนผูพิจารณา ท้ังนี้การดําเนินการจัดซ้ือใหเปนไปตามระเบียบ
ของกองทุนฯ นั้น ๆ และครุภัณฑดังกลาวตองข้ึนทะเบียนเปนทรัพยสินของกองทุนฯ 

6. กรณีท่ีมีความจําเปนในการจัดซ้ือครุภัณฑท่ีเกี่ยวของโดยตรงเพื่อการ
บริหารจัดการของกองทุนฯ เชน โตะ เกาอ้ี ปายกองทุนฯ หรืออ่ืน ๆ สามารถจัดซ้ือไดในราคาไมเกิน 
20,000 บาทตอหนวย ท้ังนี้ตองอยูในวงเงินไมเกินรอยละ 10 ของคาใชจายท้ังหมดของกองทุนฯ ใน
ปนั้น ๆ และตองข้ึนทะเบียนเปนครุภัณฑเปนทรัพยสินของกองทุนฯ 

7. งบประมาณของกองทุนฯ ไมสามารถนําไปดําเนินการในกิจกรรมดัง 
ตอไปนี้ 

7.1 จัดซ้ือครุภัณฑท่ีไมเกี่ยวของโดยตรง เชน จัดซ้ือรถยนต 
รถจักรยานยนต และส่ิงกอสรางทุกประเภท เชน การตอเติมอาคาร,กอสรางอาคาร สถานท่ี 

7.2 การศึกษาดูงานทุกกรณี ยกเวน การแลกเปล่ียนเรียนรู
ระหวางกองทุนฯ ของคณะกรรมการบริหารกองทุนเทานั้น 

8. กรณีท่ีกองทุนตองการจัดทําโครงการตรวจสุขภาพประชาชนรวมกับ
บริษัทเอกชนตองดําเนินการดังนี้ 

8.1 คณะกรรมการบริหารตองทําหนังสือแจงมาท่ีสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเพื่อตรวจสอบการขออนุญาตดําเนินกิจการสถานพยาบาลดังกลาวทุกคร้ังและ
ตองตรวจสอบใบอนุญาตใหดําเนินการในกิจการนั้น ๆ  

8.2 บริษัทเอกชนตองแสดงใบอนุญาตท่ีสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดออกใหดําเนินการตรวจสุขภาพประชาชนในพ้ืนท่ีได กอนดําเนินการทุกคร้ัง (หากตองการ
ดําเนินการแนะนําใหใชบริการจากโรงพยาบาลของรัฐในพื้นท่ีกอน) 

9. การดําเนินการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากที่กําหนด ใหดําเนินการตาม
วัตถุประสงค 
 
 การไดรับสนับสนุนเงินงบประมาณคาบริการดานสาธารณสุขจากกองทุนหลักประกัน
สุขภาพ เปนงบประมาณท่ีสนับสนุนมาจากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ซ่ึงไดมาจาก
หมวดของเงินคาบริการดานสาธารณสุขท่ีไดรับงบประมาณจากกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
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ในหมวดบริการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค ตามท่ีคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ
ไดมีการกําหนดไว ซ่ึงจะมีการจัดสรรงบประมาณในสวนนี้สําหรับในการดําเนินงานของกองทุน
หลักประกันสุขภาพองคการบริหารสวนตําบล/เทศบาลน้ัน ๆ โดยผานทางบัญชีของกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพองคการบริหารสวนตําบล/เทศบาล เปนรายปไป โดยจะคิดตามจํานวนประชากร
ท้ังหมดของพื้นท่ีนั้น ๆ โดยยึดตามทะเบียนบาน ป พ.ศ. 2549 นั้นเปนปแรกท่ีสํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ ไดมีการจัดสรรเงินงบประมาณใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เฉล่ียคนละ 
37.50 บาท โดยคณะกรรมการบริหารระบบหลักประกันสุขภาพองคการบริหารสวนตําบล/เทศบาล 
ควรตองมีการประสานติดตามอยางตอเนื่องในการจัดสรรเงินงบประมาณ และ การโอนเงินจาก
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เพื่อใหมีการโอนเงินงบประมาณเขาบัญชีกองทุนปละคร้ัง 
อีกท้ังกอนท่ีจะไดรับการสนับสนุนเงินงบประมาณ จะตองมีการจัดทํารายงาน 4 ประเภทนี้ คือ 

1. การสรุปรายงานผลการดําเนินงานในปท่ีผานมา 
2. การรายงานผลการดําเนินงานผานโปรแกรมออนไลนในปท่ีผานมา

ฉบับสมบูรณ 
3. การจัดทําแผนงาน/โครงการในปท่ีผานมา เพื่อสงใหสํานักงานหลัก 

ประกันสุขภาพแหงชาติในแตละเขตท่ีหนวยบริการตั้งอยู 
4. การบันทึกโครงการในปท่ีผานมา โดยตองบันทึกลงในโปรแกรม

ออนไลน 
 

 การบริหารจัดการกองทุนดานงบประมาณหรือการเงินของกองทุนหลักประกันสุขภาพ
นั้นจะตองปฏิบัติตามประกาศของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ตามแนวทางการรับเงิน 
การจายเงิน การเก็บรักษาเงินและการจัดทําบัญชีหรือทรัพยสินของระบบหลักประกันสุขภาพ โดย
งบประมาณรับการจัดสรรจากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติและอีกสวนไดจาก การสมทบ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือเทศบาลในพ้ืนท่ีนั้น องคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือเทศบาล
ในพื้นท่ีจะตองดําเนินการสนับสนุนสมทบเงินงบประมาณตามประกาศของสํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ สวนเงินสมทบท่ีไดจากชุมชนหรือจากกองทุนในชุมชนและรายไดจากสวนอ่ืน ๆ 
หรือทรัพยสินท่ีไดรับมาในระหวางการดําเนินกิจกรรมของกองทุนหลักประกันสุขภาพนั้น กองทุน
หลักประกันสุขภาพจะตองนําเงินรายรับฝากเขาบัญชีของกองทุน สวนการเปดบัญชีของกองทุนนั้น 
คณะกรรมการกองทุนจะตองมีการมอบหมายใหประธานกรรมการและกรรมการอ่ืน ๆ อีก 3 ทาน 
รวมท้ังหมดเปน 4 ทาน มีการรวมกันลงนามในการเปดบัญชีกองทุน สําหรับการเบิกจายเงินจาก
บัญชีกองทุนในแตละคร้ังนั้น จะตองใหกรรมการ 2 ใน 4 ทาน จะตองรวมกันลงนามเปดบัญชี
กองทุนนั้น และเปนผูรวมกันลงนามในการเบิกจายเงินตามท่ีคณะกรรมการกองทุนไดอนุมัติไว (12) 
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 สําหรับข้ันตอนของการดําเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพ ประกอบดวย 
1. การประชุมของคณะกรรมการกองทุน 
2. การจัดทําระเบียบของกองทุน 
3. การจัดทําแผนงาน/โครงการ 
4. การดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
5. การติดตามผลการดําเนินงาน/การประเมินผล 
6. การรายงานผลการดําเนินงาน (ดานกิจกรรม/ดานบัญชี) 

 
 สําหรับกองทุนหลักประกันสุขภาพท่ีไมมีการสมทบเงินจากองคการบริหารสวนตําบล
หรือเทศบาล หรือกองทุนหลักประกันสุขภาพท่ีไมมีการดําเนินงานติดตอกันต้ังแต 2 ป ข้ึนไปนั้น 
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติอาจจะดําเนินการประกาศยุบกองทุนหลักประกันสุขภาพนั้น
ได และจะตองดําเนินการโอนเงินหรือทรัพยสินของกองทุนหลักประกันสุขภาพในพื้นท่ีนั้นไปเปน
ของหนวยบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิของภาครัฐในพื้นท่ีนั้น ตามข้ันตอนหรือระเบียบ/วิธีการ
ของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติท่ีกําหนดไว (12) 
 ซ่ึงกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ีนั้น จะดําเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงคท่ีต้ังไวและสามารถเผยแพรผลงานใหประชาชนหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดนั้นจะตองมี
การประเมินผลการดําเนินงานกองทุนอยางตอเนื่องและหรือมีองคกรอ่ืน ๆ จากภายนอกมาประเมินผล 
โดยสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติจึงไดกําหนดแนวทางการติดตามประเมินผลกองทุนไว 2 
รูปแบบ คือคณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพประเมินตนเองและ ทีมประเมินจาก
หนวยงานตาง ๆ จากภายนอก ท้ังในระดับประเทศ ระดับเขต และระดับอําเภอ ซ่ึงไดยึดถือรูปแบบ
ของการประเมินผลนี้เปนพื้นฐานโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหกองทุนมีการบริหารจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพ (2) 
 ดังนั้นผูวิจัยตองการท่ีจะวิเคราะหประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการ 
บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี ในดานการวางแผน การจัดองคกร 
การนําการปฏิบัติงาน และการควบคุมงาน ซ่ึงผลจากการวิเคราะหประสิทธิผล การบริหารงานจะทํา
ใหทราบวาการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ิน
หรือพื้นท่ีนั้น มีการบริหารงานกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ีบรรลุตาม
วัตถุประสงคหรือเปาหมายหรือไม มีกิจกรรมอะไรท่ีตองใหความสนใจมากขึ้น และมีปจจัยใดท่ีมี
ผลตอการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ ในระดับทองถ่ิน
หรือพื้นท่ี เพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการพัฒนาศักยภาพของ ประธานกรรมการบริหารกองทุนใน
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ดานการบริหารงานกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ีใหบรรลุตามวัตถุประสงค
หรือเปาหมายของกองทุนตอไป 
 
 

สวนท่ี 2 แนวความคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับประสิทธิผลและการบริหารงาน 
 
 2.1 แนวความคิด ทฤษฏีเก่ียวกับประสิทธิผล 
  ความหมายของประสิทธิผล  
  นักวิชาการหลากหลายสาขาไดใหความหมายของคําวา ประสิทธิผล 
(Effectiveness) มีดังนี้ 
  สมพงศ เกษมสิน (13) ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณาผลของการ
ทํางานท่ีสําเร็จลุลวงถึงจุดประสงคหรือท่ีคาดหวังไวเปนหลัก และความสําเร็จของงาน ประสิทธิผล
อาจเกิดจาก การปฏิบัติงานท่ีไมประหยัดหรือไมมีประสิทธิภาพก็ได เพราะประสิทธิภาพเปนเร่ือง
ของการท่ีจะทํางานใหไดผลสูงสุด สวนประสิทธิผลเปนเร่ืองของการนําเอา ผลงานท่ีสําเร็จดังท่ี
คาดหวังไวมาพิจารณา 
  สมยศ นาวีการ (14) ไดใหความหมาย ประสิทธิผล หมายถึง ความสําเร็จ
ของเปาหมาย โดยความมีประสิทธิผลตองสามารถตอบคําถามได 2 อยาง คือ เปาหมายประสบ
ความสําเร็จหรือไม เปาหมายมีความเหมาะสมหรือไม 
  รุง แกวแดง และชัยณรงค สุวรรณสาร (15) ไดใหความหมาย ประสิทธิผล 
หมายถึง ผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึนของงาน และจะตองตอบสนองหรือบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ 
  อุทัย หิรัญโต (16) ไดใหความหมาย ประสิทธิผล หมายถึง การทํางาน
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค ท่ีตองการ  
  ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (17) ไดใหความหมาย ประสิทธิผล หมายถึง ระดับท่ี
คนสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดมากนอยเพียงใด 
  ทองหลอ เดชไทย (18) ไดใหความหมาย ประสิทธิผล หมายถึง องศาแหง
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว จะมากหรือนอยข้ึนอยูกับมาตรฐาน และประสบการณท่ี
นํามาเปรียบเทียบ 
  รอบบินส (Robbins) (19) ไดใหความหมาย ประสิทธิผล หมายถึง องศา
แหงความสําเร็จขององคกรท่ีตระหนักถึงการบรรลุจุดมุงหมายองคการ 
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  สเทียร (Steers) (20) ไดใหความหมาย ประสิทธิผล หมายถึง ตัวการท่ีจะ
เปนเคร่ืองตัดสินใจในข้ันสุดทาย วาการบริหารและองคการประสบความสําเร็จหรือไมเพียงใด 
  กิ๊บสัน และคณะ (Gibson et. al) (21) ไดใหความหมาย ประสิทธิผล 
หมายถึง เร่ืองของการกระทําใด ๆ ท่ีมีความมุงหมายจะไดรับผลอะไรสักอยางใหเกิดข้ึน การกระทํา
หรือความหมายจะมีประสิทธิผลสูงตํ่าเพียงใดข้ึนกับวาผลที่ไดรับนั้นตรงครบถวนท้ังเชิงปริมาณ 
เชิงคุณภาพ และใชพลังงานนอยหรือไม เพียงใด 
  จากความหมายท่ีนักวิชาการไดใหความหมายของประสิทธิผลไวนั้น 
ประสิทธิผลตามแนวคิดของผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ประสิทธิผล หมายถึง ระดับความสําเร็จของ
การบริหารงานเพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไว 
 
 2.2 แนวความคิด ทฤษฏีเก่ียวกับการบริหารงาน 
  2.2.1 ความหมายของการบริหาร 
  ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายคําวา การบริหาร (Administration) 
ไวดังนี้ 
  ปยธิดา ตรีเดช และคณะ (3) ไดใหความหมาย การบริหาร หมายถึง กระบวนการ
รวมกันระหวางหัวหนา (ผูบริหาร) และผูปฏิบัติงานในอันท่ีจะทําใหงานสําเร็จบรรลุวัตถุประสงค
เดียวกัน และเปนหนาท่ีของผูบริหารในอันท่ีจะกระทําการใด ๆ ใหมีการรวมมือกันทํางานอยางเต็ม
ใจและเต็มความสามารถในการใชทรัพยากรอยางเหมาะสมและใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  สมพงษ เกษมสิน (22) ไดใหความหมาย การบริหาร หมายถึง การใชศาสตร
และศิลปนําเอาทรัพยากรทางการบริหารมาประกอบตามกระบวนการบริหารใหบรรลุวัตถุประสงค
ท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
  วิจิตร ศรีสอาน (23) ไดใหความหมาย การบริหาร หมายถึง กิจกรรมของ
กลุมบุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปรวมมือกันทํากิจกรรม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน โดยใช
กระบวนการ และทรัพยากรที่เหมาะสม 
  จเร สัตยารักษ (24) ไดใหความหมาย การบริหาร หมายถึง กิจกรรมท่ี
บุคคล กลุมบุคคล รวมดําเนินงานโดยอาศัยทรัพยากรในการบริหาร 
  ศิริพร พงศศรีโรจน (25) ไดใหความหมาย การบริหาร หมายถึง ศิลปะใน
การดําเนินงานรวมกันของกลุมบุคคล ซ่ึงทําหนาท่ีบริหารในองคกร โดยทําหนาท่ีเกี่ยวกับ การวางแผน
งาน การจัดองคกร การจัดคนเขาทํางาน การส่ังการและการควบคุมกิจการ ใหดําเนินการบรรลุ
วัตถุประสงคตามนโยบายขององคกร ดวยความประหยัดและมีประสิทธิผล 
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  เสนาะห ติเยาว (26) ไดใหความหมาย การบริหาร หมายถึง กระบวนการ
ทํางานกับคนและอาศัยคน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง 
โดยสรุปเอาไวเปนประเด็นสําคัญ คือ  

1. การบริหารเปนการทํางานกับคนโดยอาศัยคน 
2. การบริหารทําใหงานบรรลุเปาหมายขององคการ 
3. งานบริหารเปนความสมดุลระหวางท่ีมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ 
4. การบริหารเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิด

ประโยชนสูงสุด 
5. การบริหารตองเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง

เสมอ 
  ธงชัย สันติวงษ (27) ไดใหความหมาย การบริหาร หมายถึง ภารกิจของ
บุคคลหนึ่งหรือหลายคนท่ีเขามาทําหนาท่ีประสานใหการทํางานของบุคคลท่ีตางฝายตางทําและไม
อาจประสบผลสําเร็จจากการแยกกันทํางาน ใหสามารถบรรลุผลสําเร็จไดดวยดี โดยการบริหารนั้นมี
ปจจัยท่ีสําคัญในการดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ ซ่ึงประกอบดวยปจจัย ดังนี้ 

1. คน (Man) คือ ทรัพยากรบุคคลที่ถือไดวาเปนปจจัยท่ีมี
ความสําคัญอยางยิ่งใน การดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ 

2. เคร่ืองจักร (Machine) คือ เคร่ืองจักรหรืออุปกรณท่ี
จัดหาและซ้ือมาอยางพิถีพิถันเพื่อใชปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา 

3. เงินทุน (Money) การใหการสนับสนุนในการจัดหา
ทรัพยากร เพื่อหลอเล้ียงและเอ้ืออํานวยใหกิจการขององคการดําเนินไปโดยไมติดขัด 

4. วัตถุดิบ (Material) วัตถุดิบ และส่ิงของท่ีตองมีการ
จัดหามาใชดําเนินการผลิตหรือสรางบริการ 
  สมาน รังสิโยกฤษฏ และสุธี สุทธิสมบูรณ (28) ไดใหความหมาย กลาวไววา 
การบริหาร หมายถึง การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยอาศัยปจจัย
ตาง ๆ อันไดแก คน เงิน วัตถุส่ิงของ และวิธีการปฏิบัติงานเปนอุปกรณในการดําเนินงานเพ่ือใหการ
ดําเนินกิจกรรมนั้น ๆ เปนไปตามกระบวนการบริหาร 
  ไซมอน (Simon) (29) ไดใหความหมาย การบริหาร หมายถึง กิจกรรมท่ี
บุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไป รวมมือกันดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลาย
อยางรวมกัน  
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  ดาฟท (Daft) (30) ไดใหความหมาย การบริหาร หมายถึง การทําใหเปาหมาย
ขององคกรบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยผานการวางแผน การจัดองคกร การส่ัง
การ และการควบคุมทรัพยากรขององคกร 
  คารไลล (Carlisle) (31) ไดใหความหมาย การบริหาร หมายถึง เร่ืองของการ
ใชทรัพยากรขององคการอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว และความหมายท่ี
เจาะจงลงไปเทานั้น การบริหารจะเปนเร่ือง กระบวนการผสมผสาน หรือประสานงานเพ่ือดําเนินงานให
บรรลุวัตถุประสงคของกลุมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงสรุปไดวา 

1. การบริหารเปนกระบวนการ 
2. การบริหารเปนเร่ืองของกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับคน 
3. การบริหารที่มีประสิทธิผลทําใหไดรับผลลัพธท่ีตองการ

และมีการตัดสินใจท่ีถูกตอง 
4. การบริหารที่มีประสิทธิภาพ ทําใหมีการใชทรัพยากรท่ี

ประหยัด 
5. การบริหารทําใหมุงเนนลงไปท่ีกิจกรรมเพ่ือบรรลุเปาหมาย 

  ดรักเกอร (Drucker) (32) ไดใหความหมาย การบริหาร หมายถึง ศิลปะ
ในการทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน โดยอาศัยคนอ่ืนเปนคนทํา 
  จากการท่ีมีนักวิชาการไดใหความหมายของการบริหารไวมากมายนั้น 
การบริหารตามแนวคิดของผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การบริหาร หมายถึง กิจกรรมของกลุมบุคคล
ต้ังแตสองคนข้ึนไปรวมมือกันทํากิจกรรม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน โดยใชกระบวนการ
บริหารทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด และทําใหองคการทํางานอยางมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 
 
  2.2.2 ความสําคัญของการบริหาร 
  การบริหารนั้นมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากมนุษยนั้นเปนสังคมท่ี
มีการรวมตัวกันเปนหมูคณะหรือเปนกลุมชนขนาดแตกตาง ๆ กัน ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองมีการ
จัดระบบและระเบียบทางสังคมข้ึน เพื่อทําใหสังคมสามารถอยูรอดและมีความเจริญกาวหนาตอไป 
จึงจําเปนตองใชหลักการบริหารงาน ดังนั้นการบริหารจึงมีความสําคัญยิ่งสําหรับองคการตาง ๆ ไดมี
นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารไวหลากหลาย มีดังนี้ 
  สมาน รังสิโยกฤษฏ และสุธี สุทธิสมบูรณ (28) ไดกลาวถึงความสําคัญ
ของการบริหาร โดยไดสรุปดังนี้ 
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1. การบริหารนั้นไดเจริญเติบโตควบคูกับการดํารงชีวิตของ
มนุษย และเปนส่ิงชวยใหมนุษยดํารงชีพอยูรวมกันไดอยางผาสุก 

2. จํานวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว เปนผลทําให
องคการตาง ๆ ตองขยายงานดานการบริหารใหกวางขวางยิ่งข้ึน 

3. การบริหาร เปนเคร่ืองบงช้ีใหทราบถึงความเจริญกาวหนา
ของสังคม ความเจริญกาวหนาทางวิชาการในดานตาง ๆ โดยเฉพาะในดานอุตสาหกรรม ทําใหการ
บริหารเกิดการเปล่ียนแปลงและกาวหนาอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน 

4. การบริหารเปนกรรมวิธีท่ีสําคัญท่ีจะนําสังคมและโลก
ไปสูความเจริญกาวหนา 

5. การบริหารชวยใหทราบถึงแนวโนมท้ังในดานความเจริญ 
และความเส่ือมของสังคมในอนาคต 

6. การบริหาร มีลักษณะเปนการทํางานรวมกันของกลุม
บุคคลในสังกัด ฉะนั้น ความสําเร็จของการบริหารจึงข้ึนอยูกับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมและ
วัฒนธรรมทางการเมืองอยูเปนอันมาก 

7. การบริหารมีลักษณะตองใชการวินิจฉัยส่ังการ เปนเคร่ืองมือ
ซ่ึงนักบริหารจําเปนตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ การวินิจฉัยส่ังการจะเปนเคร่ืองแสดงใหทราบถึง
ความสามารถของนักบริหารและความเจริญเติบโตของการบริหาร 

8. ชีวิตประจําวันของมนุษยไมวาจะเปนในครอบครัว หรือ
ในสํานักงานยอมมีสวนเกี่ยวของการบริหารอยูเสมอ ดังนั้นการบริหารจึงเปนเร่ืองท่ีนาสนใจ และ
จําเปนตอการดํารงชีวิตอยางชาญฉลาด 

9. การบริหาร กับการเมืองเปนของคูกันไมอาจแยกจากกัน
โดยเด็ดขาด  
  เสนาะ ติเยาว (26) ไดกลาวไววา การบริหารงานทําใหงานบรรลุวัตถุประสงค
หรือเปาหมายขององคการ โดยตองอาศัยความรวมมือจากบุคคลหรือทุกฝาย จึงจะสามารถทําให
บรรลุผลสําเร็จได 
  จากความหมายที่นักวิชาการไดใหความหมายของความสําคัญของการ
บริหารไวนั้น ความสําคัญของการบริหาร ตามแนวคิดของผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การบริหารมี
ความสําคัญตอองคกร การบริหารจึงเปนการกําหนด กติกา กฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ เพื่อใหเกิด
ความรวมมือของบุคคลในองคกร โดยมุงหวังความสําเร็จบรรลุเปาหมายขององคกร  
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  2.2.3 แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหาร 
  การบริหารงานโดยท่ัวไปนั้นเปนกระบวนการปฏิบัติงาน หรือเปนการ
กําหนดวิธีการปฏิบัติงานของผูนําหรือผูบริหาร เพื่อทําใหการดําเนินงานนั้นเปนไปอยางเรียบรอย 
และมีประสิทธิภาพนั้น ผูบริหารจะตองคํานึงถึงกิจกรรมทางการบริหาร (Managerial Activities) 
หรือหนาท่ีในการบริหารผูนําหรือผูบริหารจําเปนจะตองปฏิบัติในเชิงของการเปนนักบริหาร ซ่ึง
ผูบริหารนั้นจะตองมีการดําเนินการวางแผน จัดองคการ ส่ังการ ควบคุมและกํากับงานใหการ
ดําเนินงานสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน จนสามารถบรรลุเปาหมายขององคการ ดังนั้น
กระบวน การบริหาร จึงตองมีการกําหนดท้ังขอบเขตและหนาท่ีตาง ๆ ซ่ึงไดมีนักวิชาการหลายทาน
ไดใหแนวคิดของการบริหารไวหลากหลาย ดังนี้ 
  วิโรจน สารรัตนะ (33) มีแนวคิดวาการบริหารเปนกระบวนการดําเนินงาน
เพื่อใหบรรลุจุดหมายขององคการ โดยอาศัยหนาท่ี และหลักการบริหารอยางนอย 4 ประการ คือ การ
วางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม ซ่ึงกระบวนการดังกลาว มีผูบริหารเปนผูรับผิดชอบท่ี
จะใหมีการปฏิบัติงานเปนไปอยามีประสิทธิภาพ 
  ท๊ีด (Tead) (34) ไดเสนอแนวคิดวา กระบวนการบริหาร ประกอบดวย 
องคประกอบท่ีสําคัญ 10 ประการดังนี้ 

1. การกําหนดความมุงหมายและวัตถุประสงค 
2. การจัดทําแผนภูมิโครงสรางขององคการหรือหนวยงาน 
3. การบรรจุและจัดระเบียบหรือกําหนดขอบขายของ

อํานาจหนาท่ีฝายบริหาร 
4. การมอบหมายอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
5. การควบคุมดูแลการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 
6. การปฏิบัติงานทุกอยางท่ีจําเปน 
7. การติดตอสัมพันธกับทุกหนวยงาน 
8. การจูงใจและบํารุงขวัญ 
9. การประเมินผล 
10. การพิจารณางานในอนาคตและการตั้งความมุงหมาย 

วัตถุประสงคขององคการไวรับสถานการณในอนาคต 
  โบวี่ และคณะ (Bovee et. al) (35) กลาวไววา กระบวนการบริหารประกอบ 
ดวยหนาท่ี 4 ประการ ซ่ึงไมสามารถแยกออกจากกันได ซ่ึงจะมีบางสวนทับซอนกันหรือมีผลตอ
หนาท่ีอ่ืน ๆ ดวย ประกอบดวย  
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1. การวางแผน เปนกระบวนการในการกําหนดเปาหมาย
และพัฒนาแนวทางในการท่ีจะใหบรรลุเปาหมายน้ัน 

2. การจัดองคการ เปนกระบวนการในการกําหนดโครงสราง
ในการท่ีจะพัฒนางานและมอบหมายงาน โดยคํานึงถึงทรัพยากรท่ีมีและการจัดสรรทรัพยากรที่
ไดรับ และรวมถึง การประสานการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

3. การนํา เปนกระบวนการในการใชอํานาจในการจูงใจบุคคล
ในการทํางานเพ่ือใหเปาหมายท่ีต้ังไวสําเร็จ 

4. การควบคุม เปนกระบวนการในการติดตาม และควบคุม
ผลการปฏิบัติงานใหไปสูเปาหมายท่ีวางไว 
  เวียหริชและคูนตซ (Weihrich and Koontz) (36) ไดเสนอแนวคิดกระบวนการ
บริหารไววาควรมีองคประกอบ 5 ประการ คือ 

1. การวางแผน (Planning) เกี่ยวของกับการคาดการณ การ
กําหนดวัตถุประสงค การพัฒนากลวิธีในการวางแผนโดยจําแนกแผนออกเปนโครงการกําหนด
งบประมาณและแนวทางปฏิบัติ ตลอดจนการตื่นตัว ปรับปรุงนโยบายใหสอดคลองและทันกับ
เหตุการณอยูเสมอ กลาวโดยสรุปก็คือ เปนการเตรียมการขั้นแรกในการที่จะปฏิบัติงานนั่นเอง 

2. การจัดองคการ (Organizing) เกี่ยวของกับการจัดโครงสราง
ขององคการ การสรางขอบเขตของงานและความสัมพันธของงานตางๆ การกําหนดตําแหนงหนาท่ี
ตลอดจนการกําหนดคุณสมบัติท่ีตองการในตําแหนงนั้น ๆ การดําเนินงานข้ันนี้เปนการจัดงานให
ประสานสอดคลองใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

3. การบริหารบุคลากรหรือการจัดคนเขาทํางาน (Staffing) 
เปนข้ันตอนท่ีเกี่ยวกับ การเลือกสรร ปฐมนิเทศ การฝกอบรม และการพัฒนาบุคคล เพื่อใหบุคคลท่ี
ดํารงตําแหนงตางๆ มีความรูเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีมีอยู ซ่ึงอาจสรุป
กระบวนการขั้นนี้ไดวาเปนการเลือกสรรบุคคล เพื่อใหไดบุคคลที่มีความรูความสามารถเหมาะสม
กับตําแหนงท่ีกําหนดไว 

4. การอํานวยการและภาวะผูนํา (Direct and Leadership) 
การบริหารข้ันนี้เปนหนาท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจ มอบหมายหนาท่ีการงาน การจูงใจ การประสานงาน 
การจัดใหมีสวนรวมในการปฏิบัติเพื่อกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางสรางสรรค ความ
เจริญกาวหนาแกองคการเปนการดําเนินการเพื่อใหภารกิจองคการบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

5. การควบคุมกํากับ (Controlling) ในการควบคุมงานนั้น
จะตองระบุรายการงาน พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน การวัดผลงาน ดําเนินการแกไขขอบกพรอง 
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ท้ังนี้เพื่อใหงานดําเนินไปโดยถูกตองความมุงหมายของการควบคุมงานคือ การใหงานบรรลุวัตถุประสงค
ท่ีกําหนดไวและหากไมบรรลุวัตถุประสงคก็จะไดรับทราบขอขัดของ 
  กูลิค และเออรวิค (Gulick and Urwick) (37) ไดเสนอกระบวนการบริหารที่
มีช่ือเสียง กระบวนการนี้ประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือ การวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขา
ทํางาน การส่ังการ การประสานงาน การรายงานและการงบประมาณ หรือเรียกส้ัน ๆ วา “POSDCoRB” 
ซ่ึงประกอบดวย รายละเอียดดังตอไปนี้  

1. การวางแผน (Planning) คือ การคาดการณในอนาคต ซ่ึง
จะตองคํานึงถึงนโยบาย ท้ังนี้เพื่อใหแผนงานท่ีกําหนดข้ึนมีความสอดคลองตองกัน ในการดําเนินงาน
การวางแผน เปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการใชความรูในทางวิทยาการ และวิเคราะหเหตุการณในอนาคต 
แลวกําหนดวิธีการ โดยถูกตองอยางมีเหตุผล เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปโดยถูกตอง และสมบูรณ 

2. การจัดองคกร (Organizing) คือ การจัดโครงสรางองคการ
ท่ีเกี่ยวกับเร่ือง การกําหนดภารกิจหนาท่ี การแบงงานกันทํา การกําหนดอํานาจหนาท่ี และความ
รับผิดชอบ การจัดสายการบังคับบัญชา การกําหนดขนาดของการควบคุม การจัดต้ังหนวยงานหลัก 
(Line) และการจัดต้ังหนวยงานท่ีปรึกษา (Staff) 

3. การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) คือ หนาท่ีท่ีเกี่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ซ่ึงประกอบดวย การวางแผนกําลังคน การส่ังการ การคัดเลือก การบรรจุ
แตงต้ัง การปฐมนิเทศ การฝกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเล่ือนข้ัน ลดข้ัน การโยกยาย 
และการใหพนจากงาน 

4. การส่ังการ (Directing) คือ การท่ีผูบังคับบัญชาส่ังให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามแผนงานหรือตามท่ีไดรับมอบหมายเพื่อใหการปฏิบัติงานดําเนินไป
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจจะส่ังการดวยวาจา หรือเปนลายลักษณอักษรก็ได 

5. การประสานงาน (Coordinating) คือ หนาท่ีในการประสาน
กับหนวยยอยตาง ๆ ท่ีมีอยูในองคการใหทํางานสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึง การ
ประสานงานน้ันอาจทําไดโดยการจัดต้ังคณะกรรมการกล่ันกรองงาน การจัดโครงสรางองคการใหมี
ความชัดเจน การใชวิธีการงบประมาณ เปนตน 

6. การรายงานผลการปฏิบัติงาน (Reporting) คือ การรายงาน
ความกาวหนา ปญหา อุปสรรค ตลอดจนขาวสารตาง ๆ ขององคการใหทุกฝายไดทราบ เพื่อประโยชน
ในการติดตามการแกไขปญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการทํางาน 

7. การบริหารงบประมาณ (Budgeting) คือ หนาท่ีในการ
จัดสรร การวางแผนงบประมาณใหกับองคการ และหนวยยอยตาง ๆ ใหมีงบประมาณท่ีเหมาะสม
และเพียงพอใน การทํางาน 
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  ดรักเกอร (Drucker) อางถึงในปยธิดา ตรีเดช และคณะ (3) กลาววา กระบวนการ
บริหารประกอบดวย 4 ประการ คือ 

1. การวางแผนงาน คือ การวางแผนเกี่ยวกับการเลือกและ
กําหนดวัตถุประสงค รวมถึงการคิดคนเพื่อใหไดมาซ่ึงกลยุทธ นโยบาย โครงการ และวิธีดําเนินการ
เพื่อบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว การวางแผนจึงตองเกี่ยวของกับการตัดสินใจ เพราะมีทางเลือกท่ีอาจ
เปนไปไดมากมาย หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง การวางแผนงานเปนการกําหนดทิศทางของหนวยงานใน
อนาคต และกลยุทธท่ีจะบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 

2. การจัดองคกร คือ การจัดองคกรเกี่ยวของกับการกําหนด
บทบาทและงานของแตละบุคคลในหนวยงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน รวมทั้งการ
รวมงานหรือกิจกรรมท่ีคลายคลึงกันเขาดวยกันเปนฝายหรือแผนก การมอบหมายอํานาจหนาท่ี การ
กระจายอํานาจ และ การประสานงานกันระหวางฝายตางๆ ของหนวยงาน กอใหเกิดโครงสรางของ
องคกร 

3. การนําการปฏิบัติงาน คือ การนําการปฏิบัติงานเกี่ยวของ
กับการใชภาวะผูนําใน การชี้แนะ จูงใจและกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหสําเร็จบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยการสรางคานิยมรวมบรรยากาศองคกรและการส่ือสาร เพื่อให
ผูใตบังคับบัญชาทราบถึงระเบียบ วัตถุประสงค นโยบาย โครงสรางขององคกร ความสัมพันธของ
ฝายตาง ๆ และอํานาจหนาท่ีของแตละฝาย และแตละบุคคลในองคกรอยางกระจาง เพื่อความมั่นใจ
ในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 

4. การควบคุมงาน คือ การตรวจสอบ การประเมินผล และ
การปรับปรุงแกไข การปฏิบัติงานใหถูกตองตรงกับแผนงาน และวัตถุประสงคในกรณีท่ีมีขอผิดพลาด 
หรือขอเบ่ียงเบนไมเปนไปตามแผนงานหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว เคร่ืองมือท่ีใชในการควบคุม
งานมีหลายอยาง เชน การงบประมาณ เปนการวางแผนและควบคุมทางการเงิน หรือการทํารายงาน 
เปนการประเมินผลและควบคุมการปฏิบัติงาน หรือตารางเวลา เปนการวางแผนและควบคุมเวลา 
หรือการนิเทศงาน เปนตน ฉะนั้นวิธีการหนึ่งท่ีใชในการควบคุมใหการปฏิบัติงานเปนไปตาม
แผนงานท่ีกําหนดไว คือ การกําหนดผูรับผิดชอบตอส่ิงท่ีเบ่ียงเบนไปจากแผนงาน และดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขเหตุการณนั้น ๆ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร จากความหมายท่ีนักวิชาการ
ไดใหความหมายของกระบวนการบริหารไวนั้น กระบวนการบริหารตามแนวคิดของผูวิจัยสามารถ
สรุปไดวา กระบวนการบริหาร หมายถึง การบริหารผลสําเร็จของงานตามกระบวนการบริหารงาน 
เนื่องจากลักษณะของกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ีเปนองคการที่ไมซับซอน 
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และไมเปนทางการ ดังนั้นการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้แนวคิดตามกระบวนการบริหารของดรักเกอร 
(Drucker) อางถึงในปยธิดา ตรีเดช และคณะ (3) มีความเหมาะสม ซ่ึงประกอบดวยหนาท่ีหลัก 4 
ประการ คือ การวางแผนงาน การจัดองคกร การนําการปฏิบัติงาน และการควบคุมงาน 

1. การวางแผนงาน หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ การต้ังเปาหมาย
ในการดําเนินงาน จัดระบบงานกองทุนหลักประกันสุขภาพ การลําดับความสําคัญของงาน กําหนด
แนวทางการปฏิบัติงานกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี และจัดทําแผนงาน
ของกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ิน ท่ีใชเปนแนวทางการแกไขปญหาและกําหนด ทิศ
ทางการดําเนินงานในการสนับสนุนงบประมาณใหแกหนวยบริการ ประชาชน และภาคีท่ีเกี่ยวของ 
การจัดทําแผนงานดังกลาว อาจใชเคร่ืองมือ เชน แผนสุขภาพชุมชน แผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร เปนตน  

2. การจัดองคกร หมายถึง การกําหนดบทบาทของคณะกรรมการบริหารกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพ และหนาท่ีรับผิดชอบงานของแตละบุคคลในกองทุนหลักประกันสุขภาพ มีการ
มอบหมายอํานาจหนาท่ี และการประสานงานกันของคณะกรรมการบริหารกองทุน 

3. การนําการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่ผูบริหารมีการสรางแรงจูงใจ การกระตุนให
คณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ีสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุ
ตามเปาหมายขององคการ มีการสรางคานิยมรวมและการส่ือสาร  

4. การควบคุมงาน หมายถึง การติดตามตรวจสอบการดําเนินงานตามแผนงานหรือ
โครงการและดานการเงิน ตองมีการรายงานและการจัดทําบัญชีทางการเงินตามระเบียบของสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติท่ีกําหนดไว และการประเมินผลการบริหารจัดการกองทุนหลักประกัน
สุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี ไดมีการติดตามประเมินผลการดําเนินการตลอดจนไดพัฒนา
นโยบายใหมใหสอดคลองกับสถานการณและปญหาท่ีเปนปจจุบัน รวมท้ังอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
ท้ังนี้การพัฒนานโยบายจะยืนอยูบนพื้นฐานของขอมูลเชิงประจักษและการมีสวนรวมของทุกฝายท่ี
เกี่ยวของ ซ่ึงจะใชปฏิบัติและดําเนินการในเแนวทางดังกลาวตอไป (38)  
 ซ่ึงกระบวนการบริหารทั้ง 4 ดานประกอบดวย การวางแผนงาน การจัดองคกร การนํา
การปฏิบัติงานและการควบคุมงาน เปนภาระหนาท่ีท่ีสําคัญของประธานกรรมการบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี เพราะจะทําใหกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับ
ทองถ่ินหรือพื้นท่ีดําเนินงานไดบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไว เพื่อใหประชาชน
ไดรับบริการที่มีคุณภาพ และทําใหองคกรดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพตอไป 
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สวนท่ี 3 แนวความคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับภาวะผูนํา 
 
 3.1 ความหมายของภาวะผูนํา 
 ภาวะผูนําไดมีนักวิชาการหลายสาขาใหความหมายไวมากมาย ดังนี้ 
 สมยศ นาวีการ (39) ไดใหความหมาย ภาวะผูนํา หมายถึง กิจกรรมของการท่ีจะสราง
อิทธิพลตอผูอยูใตบังคับบัญชาเพื่อกอใหเกิดความพยายามในการดําเนินงานใหบรรลุถึงวัตถุประสงค
รวมกัน 
 ชาญชัย อาจิณสมาจาร (40) ไดใหความหมาย ภาวะผูนํา หมายถึง การสรางโอกาสให
พนักงานและบุคคลอ่ืน ๆ ไดทําประโยชนอยางสําคัญเปนรายบุคคลหรือเปนทีมตอภารกิจของ
องคการ ภาวะผูนําจึงเปนตัวแทนของความตั้งใจและความพยายามของผูนํา ในการมองหาแนวทาง
เพื่อขยายสมรรถนะของบุคลากร ใหทําคุณประโยชนแกเปาหมายและจุดมุงหมายของหนวยงาน 
 กิตติ ตยัคคานนท (41) ไดใหความหมาย ภาวะผูนํา หมายถึง ศิลปะหรือความสามารถ
ของบุคคลหน่ึงท่ีจะจูงใจหรือใชอิทธิพลตอบุคคลอ่ืน ผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาในสถานการณ
ตาง ๆ เพื่อปฏิบัติการและอํานวยการโดยใชกระบวนการส่ือความหมายหรือการติดตอกันและกัน ให
รวมกับตนดําเนินการจนกระท่ังบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 ทองใบ สุดชารี (42) ไดใหความหมาย ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลใช
อํานาจหรืออิทธิพลตอผูอ่ืน เพื่อใหบุคคลหรือกลุมยอมปฏิบัติตามความตองการของตนเอง ท้ังนี้ 
เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 ยุคล (Yukl) (43) ไดใหความหมาย ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการโดยการอาศัยการ
ใชอิทธิพลและการใชอํานาจหนาท่ีโดยบุคคลเหนือผูอ่ืน เพื่อการช้ีแนะหรือนําทางเพื่อวางโครงสราง
งานหรือเพื่อสงเสริมและสนับสนุน กิจกรรมและความสัมพันธตาง ๆ ในกลุมหรือองคการ 
 เเบส (Bass) (44) ไดใหความหมาย ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลง ซ่ึง
ผูนําเปนผูเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงานของผูตาม และไดรับผลงานตามเปาหมายท่ีกําหนดทัศนคติ 
ความเช่ือม่ันและความตองการของผูตาม และไดรับผลงานตามเปาหมายท่ีกําหนดทัศนคติ ความ
เช่ือม่ันและความตองการของผูตาม ตองไดรับการเปล่ียนแปลงใหสูงข้ึน 
 จาค็อป (Jacob) (45) ไดใหความหมาย ภาวะผูนํา หมายถึง ปฏิสัมพันธระหวางท่ีบุคคล
หนึ่งเสนอขาวสารขอมูลและบุคคลอ่ืนมีความเช่ือวา เม่ือเขาปฏิบัติตามขอแนะนําหรือ ความ
ปรารถนาของบุคคลนั้นแลว ผลงานท่ีเขาไดรับจะไดรับการปรับปรุง 
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 เซอรจิโอวานนี และมอร (Sergiovanni and Moore) (46) ไดใหความหมาย ภาวะผูนํา 
หมายถึง กระบวนการของการเกล้ียกลอมจูงใจของผูนําท่ีจะใหผูตามประพฤติปฏิบัติซ่ึงสงเสริม
จุดประสงคของผูนําหรือจุดประสงครวมกันของผูนํากับผูตาม 
 จากความหมายท่ีมีนักวิชาการท่ีไดใหความหมายภาวะผูนําไวนั้น ภาวะผูนําตาม
แนวคิดของผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งพยายาม
ใชการกระตุนหรืออิทธิพล ในการชี้นําแนวทางใหกับบุคคลอ่ืนหรือกลุมบุคคลอ่ืน เพื่อใหเกิด ความ
รวมมือและเต็มใจในการกระทําส่ิงตามท่ีตองการเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จของกลุมหรือองคการนั้น ๆ  
 
 3.2 ความหมายของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (Tranformation leadership) 
 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง อาจเรียกช่ือเปนภาษาไทยไดหลายอยาง เชน ภาวะผูนําแบบ
เปล่ียนสภาพ ภาวะผูนําการปฏิรูป และมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลง ดังนี้ 
 ชนะ พงศสุวรรณ (47) ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารที่มี
อิทธิผลตอผูรวมงาน ซ่ึงจะพยายามเปล่ียนแปลงความพยายามของผูรวมงานใหมีมากกวา ความ
พยายามท่ีคาดหวังไว พัฒนาความสามารถและศักยภาพของผูรวมงานใหมากข้ึน ทําใหตระหนักรูใน
วิสัยทัศน และพันธกิจ ขององคการ 
 วรรณคดี ชูกาล (48) ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง หมายถึง ความสามารถของผูบริหาร
ในการยกระดับแรงจูงใจของผูตาม กระตุนใหผูตามมีความตองการสูงข้ึนกวาท่ีเปนอยู และเห็น
คุณคาตลอดจนการที่บรรลุวัตถุประสงค โดยไมคํานึงถึงประโยชนของสวนตัวและคํานึงถึงสวนรวม
ของหนวยงาน 
 วรกัญญาพิไล แกระหัน (49) ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง หมายถึง ลักษณะของ
ผูบริหารท่ีสามารถจูงใจใหบุคคลปฏิบัติงานเกินกวาความคาดหวังปกติ มุงไปท่ีภาระงานอยางกวาง
ดวยความสนใจท่ีเกิดข้ึนภายในตน และมุงใหบรรลุความตองการในระดับสูง ประกอบดวยแบบอยาง
ของพฤติกรรม การสรางแรงดลใจ ภาวะผูนําเชิงวิสัยทัศน การมุงความสัมพันธในฐานะเอกบุคคล 
การกระตุนการใชปญญา และการดํารงไวซ่ึงอํานาจสวนบุคคล 
 เเบส และอาโวลิโอ (Bass and Avolio) (50) ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง หมายถึง ผูนําท่ี
มีลักษณะดังตอไปนี้ คือ การกระตุนใหมีความสนใจระหวางผูตามและผูรวมงานใหมองงานใน
แงมุมใหม ๆ จะทําใหเกิดการตระหนักในภารกิจ (Mission) และวิสัยทัศน (Vision) ของทีมงานและ
ขององคการ พัฒนาความสามารถผูรวมงาน ผูนําการเปล่ียนแปลงจะชักนําผูตามใหทํามากกวาท่ีพวก
เขาต้ังใจไว ผูนําจะมีการทาทายความคาดหวังและมักจะนําไปสูการบรรลุถึงผลงานท่ีสูงข้ึน 
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 จากความหมายที่นักวิชาการไดใหความหมายภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงไวนั้น ภาวะ
ผูนําการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดของผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง หมายถึง 
ลักษณะของผูนําองคการที่สงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูตามสามารถแสดงพลังของความ
มุงม่ัน ความจริงใจ เต็มศักยภาพของแตละบุคคล โดยมุงหวังใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในระดับสูง 
 

 3.3 ทฤษฏีเก่ียวกับภาวะผูนํา 
 การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนํานั้นมีมากมาย โดยสามารถแบงแนวการศึกษาออกเปน 3 
แนวทาง ดังนี้ 

1. ทฤษฏีคุณลักษณะ (Trait Theory) เปนการศึกษาที่ใหความสําคัญกับ
ลักษณะผูนําทางดานกายภาพ บุคลิกภาพและจิตใจของผูนํา โดยมีขอสังเกตวา คนท่ีเปนผูนํานั้น
จะตองมีลักษณะพเิศษเฉพาะตัว ในการศึกษาคุณลักษณะความเปนผูนํา ทฤษฏีนี้เนนคนหา คุณลักษณะ
ของบุคคลท่ียิ่งใหญ เพื่อสรางเปนตัวแบบไวใหกับบุคคลท่ีปรารถนาจะเปนผูนําท่ีมีประสิทธิผลเพ่ือ
เปนแนวทางในการศึกษา 

2. ทฤษฏีผูนําเชิงพฤติกรรม (Behavioral Theory) เปนการศึกษาพฤติกรรม
ความเปนผูนําท่ีสืบเนื่องมาจากการศึกษาคุณลักษณะความเปนผูนําซ่ึงไมสามารถท่ีจะใหคําตอบ
เกี่ยวกับลักษณะผูนําท่ีมีประสิทธิภาพไดในการวิจัยเพื่อศึกษาผูนําเชิงปฏิบัติการน้ันมีวิธีการศึกษา 2 
แบบ ดังนี้  

2.1 ศึกษาหนาท่ีของผูนํา (Leadership Functions) มุงเนน
ศึกษาหนาท่ีท่ีผูนําภายในกลุมดวยความเช่ือม่ันท่ีวากลุมจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ถาหาก
มีบุคคลหน่ึงปฏิบัติหนาท่ีท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ 1) หนาท่ีเกี่ยวของกับภารกิจ (Task-Related) หรือ
หนาท่ีในการแกปญหา เชน การเสนอแนะวิธีแกปญหา การใหขอมูล การใหความคิดเห็น เปนตน และ 
2) หนาท่ีเกี่ยวของกับการบํารุงรักษากลุม (Group Maintenance) หรือหนาท่ีทางสังคม เชน การ
แกปญหาความขัดแยง เปนตน 

2.2 ศึกษาแบบของผูนําหรือแบบภาวะผูนํา (Leadership 
Styles) มุงเนนการศึกษาแบบของผูนําที่ใชในการจัดการกับลูกนองหรือผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงแบง
แบบผูนําออกเปน 2 แบบ คือ แบบมุงงาน และแบบมุงคน ผูนําแบบมุงคน (Task-Oriented Styles) 
ผูนําแบบมุงงานมักจะส่ังการช้ีนํา และนิเทศงานอยางใกลชิด มุงเนนความสําเร็จของงานมากกวาการ
พัฒนาหรือการสรางความเจริญใหแกลูกนอง ผูนําแบบมุงคน (Employee-Oriented Styles) จะพยายาม
สรางแรงจูงใจในการทํางานมากกวาการควบคุมลูกนอง พยายามใหลูกนองไดมีสวนรวมใน การ
ตัดสินใจสรางความเช่ือถือศรัทธาและสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางสมาชิกของกลุม (51) 
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3. ทฤษฏีผูนําตามสถานการณ (Situational Leadership Theory) พฤติกรรม
ผูนําท่ีมีประสิทธิผลจะปรับเปล่ียนไปตามสถานการณซ่ึงการเปนผูนําท่ีดีนั้นอยูกับปจจัยสถานการณ
ท่ีตางกันตองการรูปแบบภาวะผูนําแตกตางกัน เชน อารโนลดและฟลดแมน (Arnold and Feldman) 
(52) ไดกลาววาภาวะผูนําตามสถานการณเปนการศึกษาภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุด เหมาะสม
กับความตองการในสถานการณท่ีแตกตางกัน หรืออาจกลาวไดวาผูนําจะตองมีลักษณะหรือเลือกใช
พฤติกรรมใดจึงจะทําใหการบริหารงานสําเร็จผล ทฤษฏีในกลุมนี้ ไดแก 

3.1 ทฤษฏีผูนําตามสถานการณของฟคเลอร (Fiedler 
Contingency Model) เปนทฤษฏีภาวะผูนําตามสถานการณในระยะตน ซ่ึงพัฒนาโดย เฟรด ฟลเลอร 
(Fred Fiedler) กลาววาผูนําท่ีดีเปนสวนผสมระหวางแบบของผูนํา กับสถานการณท่ีตองการ ซ่ึงแบบ
ของผูนําวัดไดจากคะแนนผูรวมงานท่ีชอบนอยท่ีสุด ซ่ึงอธิบายวาสถานการณข้ึนอยูกับ 3 องคประกอบ 
คือ ความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม โครงสรางของงาน และอํานาจโดยตําแหนงของผูนํา (53) 
กลาวคือหากผูนํามีความสัมพันธท่ีดีกับผูใตบังคับบัญชา โครงสรางของงานชัดเจน และ มีอํานาจ 
ผูนําก็สามารถควบคุมสถานการณได 

3.2 ทฤษฏีสามมิติของเรดดิ้น (Reddin) เปนการศึกษาเกี่ยวกับ
ภาวะผูนําและแบบพฤติกรรม ไดแก มิติมุงงาน มิติมุงสัมพันธและมิติมุงประสิทธิผลซ่ึงไดกําหนด
ลักษณะผูนําออกเปน 8 แบบ จําแนกเปน แบบท่ีมีประสิทธิผลตํ่าจํานวน 4 แบบ ไดแก แบบผูหนีงาน 
(Deserter) แบบนักบุญ (Missionary) แบบผูเผด็จการ (Autocrat) และแบบผูประนีประนอม (Compromiser) 
และแบบท่ีมีประสิทธิผลสูง จํานวน 4 แบบ ไดแก แบบผูยึดระเบียบ (Bureaucrat) แบบนักพัฒนา 
(Developer) แบบเผด็จการแบบมีศิลป (Benevolent Autocrat) และแบบนักบริหาร (Exective) (54) 

3.3 ทฤษฏีผูนําตามสถานการณของเฮอรเซย และเบลน
ชารด (Hersey and Blanchard) สรุปไดวา ความพยายามที่จะทําใหความสัมพันธระหวางแบบของ
ภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิผลกับระดับวุฒิภาวะของผูตาม ฐานคติคือประสิทธิผลของผูนําข้ึนอยูกับการ
จับคูกันระหวางพฤติกรรมผูนํากับวุฒิภาวะของกลุมหรือของบุคคล มีองคประกอบสําคัญ 2 สวน คือ 
1) พฤติกรรมผูนํา แบงออกเปน 4 แบบ ไดแก แบบการมอบหมาย (Delegating) แบบการมีสวนรวม 
(Paticipating) แบบการแนะ (Selling) และแบบการส่ัง (Telling) 2) สถานการณจากมีวุฒิภาวะไปจน
ไมมีวุฒิภาวะเกี่ยวกับงาน และวุฒิภาวะทางจิตวิทยา ซ่ึงวุฒิภาวะเกี่ยวกับงาน แบงออกเปน 4 อยาง 
ไดแก มีความสามารถมากท่ีสุด มีความสามารถคอนขางมาก มีความสามารถบาง มีความสามารถแต
เพียงเล็กนอย สวนวุฒิภาวะทางจิตวิทยา แบงออกเปน 4 อยางไดแก มีความเต็มใจเปนประจําหรือ
เสมอ มีความเต็มใจบอยๆ มีความเต็มใจบางในบางคร้ัง ไมคอยมีความเต็มใจ (55) 
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4. ทฤษฏีผูนําการเปล่ียนแปลง (Transformational Theory) เปนแนวคิด
การศึกษา ภาวะผูนําแนวใหม ท่ีมุงยกระดับความตองการ ความเช่ือ เจตคติ คุณธรรมของผูตามให
สูงข้ึน เพื่อใหมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงกลุมหรือ องคการใหมีประสิทธิผล โดยมีแนวคิดวาการศึกษา 
ภาวะผูนําในระยะท่ีผานมายังไมสามารถอธิบายภาวะผูนําไดอยางชัดเจนยังเปนภาวะผูนําท่ีมุง
เสริมแรง(Contingent Reinforcement) และเปนพฤติกรรมความตองการของมนุษยข้ันพื้นฐาน (First 
Order Change) เทานั้น จึงทําใหเกิดแนวคิดของภาวะผูนําเปล่ียนสภาพข้ึน 
 
 3.4 แนวคิดภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง  
 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงเปนกระบวนการท่ีมีผลตอการเปล่ียนแปลง ดานเจตคติ และ
สมมุติฐานของสมาชิกในองคกร อีกท้ังสรางความผูกพันในการเปล่ียนแปลงวัตถุประสงค และกล
ยุทธท่ีสําคัญขององคกรนั้น ๆ ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงเกี่ยวของกับอิทธิพลของผูนําท่ีมีตอผูตาม 
แตอิทธิพลนั้นเปนการใหอํานาจแกผูตามใหกลับกลายเปนผูนําและผูท่ีเปล่ียนแปลงหนวยงานใน
กระบวนการของการเปล่ียนแปลงองคกร  
 ดังนั้นสภาวการณเปล่ียนแปลงจึงไดรับการมองวาเปนกระบวนการท่ีเปนองครวม และ
เกี่ยวของกับการดําเนินการของผูนําขององคกร 
 
 3.5 ทฤษฏีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของเบอรน (Burns) 
 การทําใหผูตามสามารถปฏิบัติงานเพื่อทําใหบรรลุตามจุดมุงหมายขององคกร เปนการ
แสดงออกถึงคานิยม แรงจูงใจ ความจําเปน ความตองการ และความคาดหวังของท้ังในสวนของผูนํา
และผูตาม นอกจากนี้ ภาวะผูนําเปนปฏิสัมพันธของบุคคลท่ีมีความแตกตางกัน ในดานอํานาจระดับ
ของทักษะและแรงจูงใจ โดยมุงไปยังจุดมุงหมายรวมกัน ซ่ึงภาวะผูนําสามารถแบงออกไดเปน 3 
ลักษณะ ดังนี้ 

1. ภาวะผูนําแบบจริยธรรม (Moral Leadership) การท่ีผูนําการเปล่ียนแปลง
จะเปล่ียนเปนผูนําแบบจริยธรรมโดยแทจริง เม่ือผูนําไดเพิ่มระดับความประพฤติและความปรารถนา 
เชิงจริยธรรมของท้ังผูนําและผูตามใหมีระดับท่ีสูงข้ึน และจะกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงของ ท้ังสอง
ฝาย อํานาจของผูนําจะเกิดข้ึนเม่ือผูนําทําใหผูตามเกิดความไมพึงพอใจตอสภาพเดิม ทําให ผูตามเกิด
ความขัดแยงระหวางคานิยมกับวิธีปฏิบัติ สรางจิตสํานึกใหผูตามเกิดความตองการในระดับข้ันท่ีสูง
กวาเดิมตามลําดับข้ัน ความตองการของมาสโลว หรือระดับการพัฒนาจริยธรรมของโคสเบิรก แลว
จึงดําเนินการเปล่ียนแปลงทําใหผูนําและผูตามไปสูจุดมุงหมายท่ีสูงข้ึน 
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2. ภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน (Transectional Leadership) เปนปฏิสัมพันธ
ท่ีผูนําติดตอกับผูตามเพ่ือแลกเปล่ียนผลประโยชนซ่ึงกันและกัน โดยใชกระบวนการตอรอง โดย
ผูนําจะใชรางวัลเพื่อตอบสนองความตองการและเพ่ือแลกเปล่ียนกับความสําเร็จในการทํางาน ถือวา
ผูนําและผูตามมีความตองการอยูในระดับข้ันแรกตามทฤษฏีความตองการเปนลําดับข้ันของมาสโลว 
(Maslow’s Need Hierarchy Theory) 

3. ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (Transformation Leadership) ผูนําจะ ตระหนัก
ถึงความตองการและแรงจูงใจของผูตาม ผูนําและผูตามมีปฏิสัมพันธกันในลักษณะยกระดับความ
ตองการซ่ึงกันและกัน กอใหเกิดการเปล่ียนสภาพท้ังสองฝาย คือ เปล่ียนผูตามไปเปน ผูนําการเปล่ียนแปลง
และเปล่ียนผูนําการเปล่ียนแปลงไปเปนผูนําแบบจริยธรรม กลาวคือ ผูนําการเปล่ียนแปลงจะ
ตระหนักถือความตองการของผูตาม และจะกระตุนผูตามใหเกิดความสํานึก (Conscious) และ
ยกระดับความตองการของผูตามใหสูงข้ึนตามลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow) และทํา
ใหผูตามเกิดจิตสํานึกของอุดมการณอันสูงสง และยึดถือคานิยมเชิงจริยธรรมเปนคานิยมจุดหมาย 
เชน อิสรภาพ ความยุติธรรม ความเสมอภาค สันติภาพและสิทธิมนุษยชน ท้ังนี้เพื่อไมใหผูตามถูก
ครอบงําดวยอํานาจฝายตํ่า เชน ความกลัว ความโลภ ความเกลียด เปนตน (56) 
 

 3.6 ทฤษฏีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดของแบส (Bass) 
 จากแนวคิดภาวะผูนําท่ีมีรูปแบบพิสัยเต็ม (The Full Range of Leadership) โดยไดนํา
ผลจากการวิเคราะหองคประกอบของภาวะผูนําตามรูปแบบท่ีเขาเสนอในป ค.ศ. 1985 และซ่ึงจาก
ผลการศึกษาตอมาไดสรุปวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงนั้นประกอบไปดวยคุณลักษณะ 4 ประการ 
คือ 

1. การสรางบารมี (Idealized Influence or Charisma Leadership) หมายถึง 
การท่ีผูนําประพฤติตัวเปนแบบอยาง หรือเปนโมเดลสําหรับผูตาม ผูนําจะเปนท่ียกยอง เคารพ นับถือ 
ศรัทธา ไววางใจและทําใหผูตามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดรวมงานกัน ผูตามจะพยายามประพฤติ
ปฏิบัติเหมือนกับผูนําและตองการเลียนแบบผูนําของเขา ส่ิงท่ีผูนําตองปฏิบัติเพื่อบรรลุถึง
คุณลักษณะน้ี คือ ผูนําจะตองมีวิสัยทัศน และสามารถถายทอดไปยังผูตาม ผูนําเปนผูท่ีไวใจไดวาจะ
ทําในส่ิงท่ีถูกตอง ผูนําจะเปนผูท่ีมีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง ผูนําจะหลีกเล่ียงท่ีจะใชอํานาจเพื่อ
ผลประโยชนสวนตน แตจะประพฤติตนเพื่อใหเกิดประโยชนแกผูอ่ืน และเพื่อประโยชนของกลุม 
ผูนําจะแสดงใหเห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความต้ังใจ การเช่ือม่ันในตนเอง ความ
แนวแนในอุดมการณ ความเช่ือและคานิยมของเขา ผูนําจะเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภักดีและ
ความม่ันใจของผูตาม และทําใหผูตามมีความเปนพวกเดียวกับผูนํา โดยอาศัยวิสัยทัศนและการมี



สุภัทร  หลีกทุกข  ทบทวนวรรณกรรม / 40 

จุดประสงครวมกัน ผูนําแสดงความม่ันใจชวยสรางความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกันเพื่อการบรรลุ
เปาหมายท่ีตองการ ผูตามจะเลียนแบบผูนําและพฤติกรรมของผูนําจากการสราง ความมั่นใจใน
ตนเอง ประสิทธิภาพและความเคารพในตนเอง ผูนําการเปล่ียนแปลงจึงรักษา อิทธิผลของตนในการ
บรรลุเปาหมายและปฏิบัติภาระหนาท่ีขององคการ 

2. การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration) หมายถึง การที่ผูนําจะประพฤติ
ในทางท่ีจูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับผูตามโดยการสรางแรงจูงใจภายใน การใหความหมายและ ทา
ทายในเร่ืองงานของผูตาม ผูนําจะกระตุนวิญญาณของทีม ใหมีชีวิตชีวา มีการแสดงออกซ่ึง ความ
กระตือรือรน โดยการสรางเจตคติท่ีดีและการคิดในแงบวก ผูนําจะทําใหผูตามสัมผัสกับภาพท่ี
งดงามของอนาคต ผูนําจะสรางและส่ือความหวังท่ีผูตามตองการอยางชัดเจน ผูนําจะแสดงการอุทิศ
ตัวหรือความผูกพันตอเปาหมายและวิสัยทัศนรวมกัน ผูนําจะแสดงความเช่ือม่ันและแสดงใหเห็น
ความต้ังใจอยางแนวแนวาจะสามารถบรรลุเปาหมายได ผูนําจะชวยใหผูตามมองขามผลประโยชน
ของตนเพื่อวิสัยทัศนและภารกิจขององคการ ผูนําจะชวยใหผูตามพัฒนาความผูกพันของตนตอ
เปาหมายของระยะยาว และบอยคร้ังพบวาการสรางแรงบันดาลใจนี้เกิดข้ึนผานการคํานึงถึง ความ
เปนปจเจกบุคคล และการกระตุนทางปญญา โดยการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ทําให ผูตาม
รูสึกวาตนเองมีคุณคา และกระตุนใหพวกเขาสามารถจัดการกับปญหาท่ีตนเผชิญได สวนการกระตุน
ทางปญญาชวยใหผูตามจัดการกับอุปสรรคของตนเอง และเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

3. การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง การที่ผูนํา
มีการกระตุนผูตามใหตระหนักถึงปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหนวยงานทําใหผูตามมีความตองการหา
แนวทางใหมๆ มาแกปญหาในหนวยงาน เพื่อหาขอสรุปใหมท่ีดีกวาเดิม เพื่อทําใหเกิดส่ิงใหมและ
สรางสรรค โดยผูนํามีการคิดและการแกปญหาอยางเปนระบบ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีการ
ต้ังสมมติฐาน การเปล่ียนกรอบ (Reframing) การมองปญหาและการเผชิญกับสถานการณเกาๆ ดวย
วิถีทางแบบใหมๆ มีการจูงใจและสนับสนุนความคิดริเร่ิมใหม ๆ ในการพิจารณาปญหาและ การหา
คําตอบของปญหา มีการใหกําลังใจผูตามใหพยายามหาทางแกปญหาดวยวิธีใหม ๆ ผูนํามีการ
กระตุนใหผูตามแสดงความคิดและเหตุผล และไมวิจารณความคิดของผูตามแมวามันจะแตกตางไป
จากความคิดของผูนํา ผูนําทําใหผูตามรูสึกวาปญหาเกิดข้ึนเปนส่ิงท่ีทาทายและเปนโอกาสท่ีดีท่ีจะ
แกปญหารวมกัน โดยผูนําจะสรางความเช่ือม่ันใหผูตามวาปญหาทุกอยางตองมีวิธีแกไข แมบาง
ปญหาจะมีอุปสรรคมากมาย ผูนําจะพิสูจนใหเห็นวาสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยางได จากความ
รวมมือรวมใจในการแกไขปญหาของผูรวมงานทุกคน ผูตามจะไดรับการกระตุนใหต้ังคําถามตอ
คานิยมของตนเอง ความเช่ือและประเพณี การกระตุนทางปญญาเปนสวนที่สําคัญของการพัฒนา
ความสามารถของผูตามในการท่ีจะตระหนัก เขาใจและแกไขปญหาดวยตนเอง 
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4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 
ผูนําจะมีความสัมพันธเกี่ยวของกับบุคคลในฐานะเปนผูนําใหการดูแลเอาใจใสผูตามเปนรายบุคคล 
และทําใหผูตามรูสึกมีคุณคาและมีความสําคัญ ผูนําจะเปนโคช (coach) และเปนท่ีปรึกษา (advisor) 
ของผูตามแตละคน เพื่อการพัฒนาผูตาม ผูนําจะเอาใจใสเปนพิเศษในความตองการของปจเจกบุคคล 
เพื่อความสัมฤทธ์ิและเติบโตของแตละคน ผูนําจะพัฒนาศักยภาพของผูตามและเพ่ือนรวมงานให
สูงข้ึน นอกจากนี้ผูนําจะมีการปฏิบัติตอผูตาม โดยใหโอกาสในการเรียนรูส่ิงใหมๆ สรางบรรยากาศ
ของการใหการสนับสนุน คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลในดานความจําเปนและ ความ
ตองการ การประพฤติของผูนําแสดงใหเห็นวาเขาใจและยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล เชน 
บางคนไดรับกําลังใจมากกวา บางคนมีโครงสรางงานท่ีมากกวาผูนํามีการสงเสริมการส่ือสารสอง
ทางและมีการจัดการดวยการเดินดูรอบ ๆ มีปฏิสัมพันธกับผูตามเปนการสวนตัว ผูนําสนใจในความ
กังวลของแตละบุคคล เห็นปจเจกบุคคลเปนบุคคลทั้งระบบ มากกวาเปนพนักงานหรือเปนเพียง
ปจจัยการผลิต ผูนําจะมีการฟงอยางมีประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใสใจเรา ผูนําจะมี การ
มอบหมายงานเพื่อเปนเครื่องมือในการพัฒนาผูตาม เปดโอกาสใหผูตามไดใชความสามารถพิเศษ
อยางเต็มท่ีและเรียนรูส่ิงใหมๆ ท่ีทาทายความสามารถ ผูนําจะดูแลผูตามวาตองการคําแนะนําการ
สนับสนุนและการชวยใหกาวหนาในการทํางานท่ีรับผิดชอบอยูหรือไม โดยผูตามจะไมรูสึกวาเขา
กําลังถูกตรวจสอบ องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะท้ัง 4 องคประกอบ ของภาวะผูนํา การเปล่ียนแปลง
นี้จะมีความสัมพันธกัน อยางไรก็ตาม มีการแบงแยกแตละองคประกอบ เพราะเปนแนวคิด
พฤติกรรมท่ีมีความเฉพาะเจาะจง และมีความสําคัญในการวินิจฉัยตามวัตถุประสงคตาง ๆ (50) 
 จากแนวคิดทฤษฏีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงท่ีกลาวมา ผูวิจัยสรุปไดวา ภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลง หมายความวา ระดับพฤติกรรมของผูนําทําใหเห็นการจัดการทํางานท่ีผูนํามีอิทธิพลตอ
ผูรวมงาน โดยการเปล่ียนสภาพหรือเปล่ียนแปลงความพยายามของผูรวมงานใหมากข้ึนกวาท่ี
คาดหวังไว พัฒนาความสามารถและศักยภาพของผูรวมงานใหเพิ่มมากข้ึน ทําใหตระหนักรูใน
วิสัยทัศนและภารกิจของกลุม โนมนาวใจผูรวมงามองไกลเกินกวาความสนใจของพวกเขาไปสู
ประโยชนของกลุมหรือสังคม จากแนวคิดท่ีกลาวมาขางตน เม่ือเปรียบเทียบกับการใชภาวะผูนําของ
ประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี ซ่ึงตองนํานโยบาย
ไปสูการปฏิบัติ อีกท้ังมีการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอมในดานตางๆ ท่ีสงผลกระทบกับองคกร มี
ภาระการดําเนินงานแกไขปญหาดานสุขภาพในชุมชนท่ีเพิ่มมากข้ึน อีกท้ังตองสรางความเขาใจให
คณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ีในการดําเนินงานแกปญหา
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ ดังนั้นตัวแปรอิสระท่ีเหมาะสมในการวิจัยนี้คือ ภาวะผูนํา
การเปล่ียนแปลงของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ ดังนั้นแบบภาวะผูนําท่ี
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ผูบริหารจะใชโนมนาวหรือเสริมแรงบุคลากรท่ีเหมาะสมนาจะเปนแบบภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
ตามแนวคิดของแบส (Bass) (8) 

 
 
สวนท่ี 4 แนวความคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับการรับรู 
 ทฤษฏีพบวาการรับรูนั้นเปนสภาพทางจิตวิทยาท่ีเกี่ยวของทางดานจิตวิทยา สังคมและ
พฤติกรรม ซ่ึงมีนักวิชาการไดใหความหมายของการรับรูท่ีหลากหลาย ดังนี้ 
 พจนานุกรมของเว็บสเตอร (Webster’s Dictionary) (57) ไดใหความหมายไววา การ
รับรู หมายถึง การแสดงออกของความรูความเขาใจท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของตน 
 ลออ หุตางกูร (58) กลาววา การรับรู หมายถึง การแปลส่ิงกระตุน มีผลทําใหเราทํา
ปฏิกริยาตอบสนองและการตอบสนองน่ันคือพฤติกรรม บุคคลจะมีพฤติกรรมไปตามท่ีไดรับรู 
พฤติกรรมจึงเปนภาคปฏิบัติของการรับรู และพฤติกรรมจะถูกส่ังการและควบคุมโดยการรับรู 
 กันยา สุวรรณแสง (59) กลาววา การรับรู หมายถึง การใชประสบการณเดิมแปล
ความหมายส่ิงเราท่ีผานประสาทสัมผัสแลวเกิดความรูสึกระลึกรูความหมายวาเปนอะไร 
 4.1 กระบวนการรับรู (The Perception Process) 
 กันยา สุวรรณแสง (59) ไดกลาวถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอการรับรู แบงออกเปน 2 
ลักษณะคือ 

1. ลักษณะของผูรับรู ท่ีทําใหบุคคลมีการรับรูแตกตางกัน 
1.1 ปจจัยทางดานจิตวิทยา ไดแก ความรูและประสบการณ

เดิม 
1.2 ปจจัยทางดานกายภาพ ไดแก ลักษณะท่ีปกติหรือผิดปกติ

ของตัวรับสัมผัสของผูรับรู เชน ตา หู จมูก ล้ิน และอวัยวะสัมผัสอ่ืน ๆ หากส่ิงเหลานี้ผิดปกติ จะมี
ผลทําให การรับสัมผัสผิดไป 

1.3 ความตองการ ความปรารถนา หรือแรงขับ 
1.4 สภาพของจิตใจ หรือสภาวะอารมณ คนเราขณะอารมณดี 

มักจะมองเห็นส่ิงนั้น ส่ิงนี้ดีไปหมด แตหากอยูในภาวะอารมณท่ีไมดี มักจะมองอะไรไมชอบใจไป
หมด หากวามีอารมณเสียมาก ๆ อาจจะไมรับรูอะไรเลย หรือรับรูผิดพลาดมาก 

1.5 เจตคติมีอิทธิพลตอการรับรูของบุคคล 
1.6 อิทธิพลของสังคม สภาพความเปนอยูของสังคม และ

ลักษณะทางวัฒนธรรม บรรทัดฐาน เปนกรอบของการอางอิง จารีตประเพณี คานิยม เปนเคร่ือง
กําหนดการรับรูของคน ทําใหคนแตละกลุมรับรูส่ิงตาง ๆ แตกตางกันออกไป 
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1.7 ความต้ังใจ และความสนใจ 
1.8 คุณคา เม่ือเห็นคุณคาก็จะเพิ่มความสนใจ ใสใจตอการ

ท่ีจะรับรู คนเราสนใจตอส่ิงใดมักจะเกิดความต้ังใจ 
1.9 เชาวปญญา คนท่ีเฉลียวฉลาด มักจะรับรูไดเร็ว ถูกตอง 

และสามารถแปลความหมายไดดี มีเหตุผลกวาผูมีสติปญญาตํ่า 
1.10 ความพรอม หรือการเตรียมพรอมท่ีจะรับรู 
1.11 ความคาดหวัง บางคร้ังคนเรามีการคาดหวังลวงหนา 

ซ่ึงเปนการทําใหมีการเตรียมพรอมในการรับรูส่ิงใหม 
2. ลักษณะของส่ิงเรา ความแตกตางของลักษณะส่ิงเรากอใหเกิดการรับรู

ของบุคคลไดแตกตางกัน เชน ส่ิงเราท่ีเกิดข้ึนซํ้าบอยๆ ส่ิงเราท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือเคล่ือนไหว จะ
กระตุนใหเกิดการรับรูไดดีและรวดเร็วกวาส่ิงเราท่ีไมเกิดซํ้าหรือหยุดนิ่ง 
 กระบวนการของการรับรู (Process of Perception) เปนกระบวนการท่ีคาบเกี่ยวกันระหวาง 
ความเขาใจ (Understand) การคิด (Thinking) การรูสึก (Sensing) ความจํา (Memory) การเรียนรู 
(Learning) การตัดสินใจ (Decision Making) การแสดงพฤติกรรม (Behavior) ไดแสดงในแผนภูมิท่ี 
2.1 

 
การรูสึก ตีความ คิดตันสินใจ 

ความคิด ความเขาใจ ความจํา การ
เรียนรู มโนภาพ 

 
แผนภูมิท่ี 2.1 กระบวนการรับรู 
ท่ีมา: กันยา สุวรรณแสง (59) 
 
 องคประกอบท่ีสําคัญท่ีกอใหเกิดการรับรูมีดังนี้ 

1. ส่ิงเรา เชน รูป รส กล่ิน เสียง 
2. อวัยวะรับสัมผัส เชน หู ตา จมูก ล้ิน ผิวหนัง 
3. ประสบการณเดิม ความรู ความจําเดิมท่ีเกี่ยวกับส่ิงเราท่ีไดสัมผัส 
4. การแปลความหมายจากส่ิงท่ีสัมผัส 

 จําเนียร โชติชวง และคณะ (60) กลาววา การรับรู เปนกระบวนการระหวางส่ิงเรากับ 
การตอบสนองของบุคคล ซ่ึงประกอบดวย ชนิดและธรรมชาติของส่ิงเราท่ีมาเรา การสัมผัสหรือ

ส่ิงเรา พฤติกรรม 
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อาการสัมผัส การแปลความหมายจากการสัมผัส และการใชความรูเดิม หรือประสบการณเดิมเพื่อ
แปลความหมาย 
 สุชา จันทรเอม (61) กลาววา การรับรูเปนกระบวนการท่ีมีระดับต้ังแตงายท่ีสุด ถึง
ซับซอนท่ีสุดจนยากแกการเขาใจ นักจิตวิทยาไดใหความหมายการรับรูแตกตางกันออกไป เชน  

1. การรับรู คือการตีความหมายจากการรับสัมผัส (Sensation) ในการ
รับรูนั้นเราไมเพียงแตมองเห็น ไดยินหรือไดกล่ินเทานั้น แตเราตองรับรูไดวา วัตถุหรือส่ิงท่ี เรารับรู
นั้นคืออะไร มีรูปรางอยางไร อยูทิศใด ไกลกวาเรามากนอยแคไหน เปนตน ท้ังหมดท่ีเราบอกไดนี้
เปนการใสความหมายใหกับส่ิงตาง ๆ ท่ีผานเขามาในการรับสัมผัส 

2. ในแงของพฤติกรรม การรับรูเปนขบวนการท่ีเกิดแทรกอยูระหวางส่ิง
เราและการตอบสนองตอส่ิงเรา ดังแผนภูมิท่ี 2.2 
 

 

 

 
 
แผนภูมิท่ี 2.2 การรับรู 
ท่ีมา: สุชา จันทรเอม (61) 
 
 กากาน และซีเกิล (Kakan and Segal) (62) กลาววา การรับรูเปนกระบวนการท่ีทําให
เรารูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม โดยการเลือก การจัดระบบระเบียบและการแปลความหมายส่ิงตางๆ จาก
ความรูสึกสัมผัส 
 ฮูสซและโบวดิทซ (Huse and Bowdich) (9) กลาววา บุคคลแตละคนเปนเสมือนระบบ
ชนิดท่ีสามารถรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ซ่ึงเขามาสูตนโดยผานประสาทสัมผัส ไดแก การเห็น การ
ไดยิน การสัมผัส การชิม และการดม จากนั้นขอมูลท่ีเขามาจะไดรับการจัดระบบและกลายมาเปนส่ิง
ท่ีรับรูโดยสามารถตอบสนองออกเปนการกระทํา ความนึกคิด แนวคิด และอาจเกิดการปอนกลับไป
ท่ีระบบการรับขอมูลใหมถาบุคคลเกิดความไมแนใจในการกระทํา ความนึกคิดและแนวคิด ดัง
แผนภูมิท่ี 2.3 
 
 

 
 

Stimulus 
(ส่ิงเรา) 

Perception 
(การรับรู) 

Respose 
(การตอบสนอง) 
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แผนภูมิท่ี 2.3 กระบวนการรับรูของฮูสซ และโบวดิทซ  
ท่ีมา: ฮูสซ และโบวดิทซ (Huse and Bowdich) (9) 
 
 4.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอการรับรูของบุคคล 
 การรับรูของบุคคลจะเปนอยางไรนั้นยอมข้ึนอยูกับประสบการณท่ีผานมาความสนใจ 
อายุ อาชีพ และความเก่ียวของของส่ิงเรากับบุคคลน้ันเปนสําคัญหรืออาจกลาวไดวาการรับรูของ
บุคคลนั้นข้ึนอยูกับภูมิหลังทางสังคมของบุคคลนั้นเอง ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิผลตอการรับรูของบุคคล
ไว 2 ประการ คือ  

1. ปจจัยภายใน ไดแก คุณสมบัติภายในของผูรับรู เชน ความตองการ
หรือแรงขับ คุณคา ความสนใจ และประสบการณเดิม 

2. ปจจัยภายนอก ไดแก ความเช่ือถือบอกเลา คําแนะนํา คําสอนท่ีไดรับ
ตอ ๆ กันมา ตลอดจนส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน 
 นอกจากปจจัยสําคัญดังกลาวแลว ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิผลตอการรับรูอีก ไดแก 
สมรรถภาพของอวัยวะรับสัมผัส ความสามารถของสมอง และประสาทสัมผัสท่ีจะรับ เลือกจัด
หมวดหมูและตอบสนอง รวมท้ังลักษณะขนาดและส่ิงเรานั้นใหญมาก และสะดุดตา โดยเฉพาะ ส่ิง
เราใหม ๆ ท่ีเราไมคุนเคย บุคคลจะใสใจและเกิดการรับรู หากพบวามีความแตกตางของส่ิงเราเกิดข้ึน
และส่ิงเรานั้นเกิดข้ึนซํ้า ๆ และมีการเคล่ือนไหวบุคคลจะรับรูตอส่ิงเรานั้นไดดี และรวดเร็ว 
 จากแนวคิด ทฤษฏีสรุปไดวา การรับรู หมายถึง กระบวนการที่บุคคลแปลความหมาย
และตีความการสัมผัสนั้นออกมาในรูปของการกระทํา ความรูสึก แนวคิด ตามความรูความเขาใจตาม
ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของตนเอง โดยอาศัยคุณสมบัติภายในและภายนอกของบุคคล และ
การรับรูจะแตกตางกันไปตามอายุ เพศ สติปญญาและประสบการณ ฯลฯ ซ่ึงการรับรูแนวทาง การ
บริหารจัดการกองทุน ในดานวัตถุประสงคและการดําเนินงานกองทุนของประธานกรรมการบริหาร
กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จะมีผลตอการบริหารงานของประธาน

เห็น (Seeing) 
ไดยนิ (Hearing) 
สัมผัส (Touching) 
ดม (Smelling) 

การจัดระบบ (Operation 
or Transformation) 

การกระทํา (Action) 
ความคิด (Thoughts) 
แนวคิด (Concepts) 

นําเขา 
(Input

นําออก 
(Output) 

การปอนกลับ (Feedback) 
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กรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี ผูวิจัยจึงใช การรับรูแนวทาง 
การบริหารจัดการกองทุน ตามแนวคิดของฮูสซและโบวดิทซ (Huse and Bowdich) (9) เปนตัวแปร
อิสระการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ 

 
 
สวนท่ี 5 แนวความคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 
 การทํางานเปนทีมประกอบดวยบุคคลหลาย ๆ คนมาทํางานรวมกันซ่ึงบุคคลเหลานี้
ยอมมีความแตกตางกันอยางแนนอนไมวาจะเปนรูปราง หนาตา จิตใจ อารมณ สังคม อีกท้ัง
ส่ิงแวดลอมและภูมิหลังทางสังคมก็มีอิทธิผลตอความแตกตางดวย ดังนั้นการทํางานรวมกันอยาง
ใกลชิดยอมมีความหลากหลายในดานความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมท่ีแสดงออก ซ่ึงมีอิทธิพลตอ
ทีมงานในการเสริมสรางประสิทธิภาพในงานใหประสบความสําเร็จหรือลมเหลวได ซ่ึงมีผูให
ความหมายเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมไวมากมายดังนี้ 
 ทรงวุฒิ ทาระสา (63) ไดใหความหมายของ การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่บุคคล
ต้ังแตสองคนข้ึนไปซ่ึงมีความสัมพันธกันคอนขางจะใกลชิดมารวมกันดําเนินกิจกรรมทั้งหลายให
บรรลุเปาหมายไปในทิศทางเดียวกัน สนับสนุนชวยเหลือ เอาใจใสซ่ึงกันและกัน ใชทักษะ
ประสบการณแบกรับภาระรวมกัน รวมมือกันทํางานอยางเต็มความสามารถ สามัคคีกัน เพื่อแกไข
ปญหาตาง ๆ และพัฒนาองคการใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
 ปทุมวดี หงสประชา (64) ไดใหความหมายของ การทํางานเปนทีม หมายถึง ทีมงานท่ี
เกิดและดํารงไดดวยความรวมมือกันทํางาน มีปฏิสัมพันธและใหการชวยเหลือกันดี เพื่อสนอง ความ
ตองการและบรรลุเปาหมายของทีมงานนั่นเอง 
 วิชัย โถสุวรรณจินดา (65) ไดใหความหมายของ การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่
บุคคลต้ังแต 2 คน ข้ึนไป มาทํางานรวมกัน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ 
และผูปฏิบัติงานตางเกิดความพอใจในการทํางานนั้น  
 ม่ิงขวัญ สันทัดการ (66) ไดใหความหมายของ การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่บุคคล
ต้ังแต 2 คนข้ึนไป มาทํางานรวมกัน มีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายเดียวกัน ใหความรวมมือรวมใจ 
ประสานงาน ติดตอส่ือสารรวมกัน เพื่อใหงานท่ีตนรับผิดชอบนั้นบรรลุจุดมุงหมายท่ีต้ังไวอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 เอกชัย กี่สุขพันธ (67) ไดใหความหมายของ การทํางานเปนทีม หมายถึง การประสานงาน
ท่ีดีและสามารถผสมกลมกลืนอยางมีประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 
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 บริล (Brill) (68) ไดใหความหมายของ การทํางานเปนทีม หมายถึง การทํางานเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงคท่ีต้ังไวมีการรวมมือรวมใจกัน มีการส่ือสาร และใชความรูความสามารถที่มีอยู
รวมกันวางแผนทํางานใหสําเร็จ 
 จากความหมายท่ีนักวิชาการไดใหความหมายการทํางานเปนทีมไวนั้น ตามแนวคิด
ของผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การทํางานเปนทีม หมายถึง การท่ีกลุมบุคคลมารวมกันปฏิบัติงานตาม
หนาท่ีรับผิดชอบโดยมีวัตถุประสงคหรือเปาหมายรวมกัน มีการติดตอส่ือสาร ประสานงาน รวมมือ
รวมใจ การปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของกลุม 
 
 5.1 ความสําคัญของการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
 การทํางานเปนทีมนั้นยังไมอาจทําใหองคกรประสบความสําเร็จได แตทีมงานจะตอง
ทํางานอยางท่ีมีประสิทธิภาพดวย เพราะในปจจุบันการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพนั้นมี
ความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากองคกรทุกแหงตางมีจุดประสงคใหบุคลากรในองคกร มีการทํางาน
รวมกันเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ เพราะจะทําใหเกิดความรวมมือรวมใจจากบุคลากรใน
หนวยงาน การทํางานรวมกันเปนทีมนั้นเปนเง่ือนไขแหงความสําเร็จของการทํางานใหบรรลุถึง
เปาหมายขององคกรดวยความราบรื่น ซ่ึงการทํางานเปนทีมงานไมไดข้ึนอยูกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
เทานั้น องคประกอบของการทํางานเปนทีมท่ีทุกคนควรตองมี ไดแก มีความไววางใจกัน มีเปาหมาย
ท่ีชัดเจน รูบทบาทหนาท่ี มีการส่ือสารท่ีดี และมีผูนําท่ีมีความสามารถใน การประสานงาน เพื่อ
นําไปสูเปาหมายขององคกร ทีมงานท่ีดีตองประกอบดวย ความรูความสามารถของสมาชิก การ
ประสานงานท่ีดี ทุกคนมีความเขาใจองคประกอบของการทํางานเปนทีม เปดใจพูดคุยกันได และ
เผชิญปญหารวมกันได ส่ิงเหลานี้องคกรจะตองมีการสรางความเขาใจแกบุคลากร พรอมกับมีการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะความรูความสามารถแกบุคลากรในองคกรดวย จึงจะเกิดลักษณะของการ
ทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพได 
 
 5.2 การทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
 โดยท่ัวไปกระบวนการของทีมหรือการจัดรูปแบบทีมนั้นมีความสําคัญตอการรวบรวม
ทีมเพราะมีผลตอการทํางานเปนทีมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะประกอบดวย การมีเปาหมาย
ของงานท่ีมีความชัดเจนและจะตองมีขอบเขตของงานท่ีแนนอน มีระบบกลไกยอนกลับเพื่อจะนําไป
ปรับปรุงผลงาน มีวิธีการทํางานท่ีเปนระบบและสมาชิกของทีมทุกคนจะตองมีความเขาใจ จะตองมี
รูปแบบและมีการประสานงานระหวางกันท่ีดีภายในทีมงาน มีการคนหากระบวนการท่ีดีและ
เหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ และมีการจัดการเง่ือนไขในการเสริมพลังของทีมใหดี และเปนส่ิงท่ีชวยให
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สมาชิกรูเปาหมายและข้ันตอนในการทํางานรวมกัน รูทิศทางในการทํางานชัดเจนสามารถกําหนด
วิธีการประสานงานการติดตอส่ือสารท่ีเหมาะสม มีแบบแผนการทํางาน อีกท้ังมีการกําหนด
กระบวนการติดตามกํากับ ตลอดจนการประเมินผลงาน เพื่อใหไดขอมูลยอนกลับ ดังนั้นการทํางาน
เปนทีมท่ีประสบความสําเร็จจึงหมายถึงการประสบความสําเร็จขององคการรวม ท้ังทีมทํางาน
โดยตรง มีนักวิชาการมากมายท่ีใหความหมายของคุณลักษณะของทีมท่ีประสบผลสําเร็จไวแตกตาง
กัน ดังนี้ 
 โกสินทร รังสยาพันธ (69) ไดใหแนวคิดลักษณะของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ควรมี
ดังนี้ 

1. สมาชิกทุกคนมีสวนรวม มีความเปนกันเอง ไมมีความตึงเครียดหรือ 
ความนาเบ่ือหนาย 

2. สมาชิกเขาใจนโยบายและเปาหมายของกลุม 
3. มีการกําหนดหนาท่ีของสมาชิกไวชัดเจน 
4. สมาชิกเขาใจบทบาทและหนาท่ีของตนอยางดี รวมท้ังมีการอุทิศตน 

อุทิศเวลาในการทํางาน 
5. สมาชิกรับฟงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกัน 

ตลอดจนชวยเหลือเกื้อกูลกันในทีมงาน 
6. สมาชิกหาความคิดเห็นพอง และรวมตกลงแนวทางดําเนินการและ

แกไขปญหาของกลุม 
7. สมาชิกใหความสนใจ ท้ังหลักการและวิธีการในการปฏิบัติตน และ

พยายามปรับปรุงแกไขปญหาขอบกพรองท่ีเกิดข้ึน 
8. มีการพัฒนาตนเองของสมาชิกและพัฒนาทีมงานอยูตลอด 

 
 นพ ศรีบุญนา (70) ไดใหแนวคิดของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงตองมีลักษณะดังนี้ 

1. ขนาดของทีมท่ีเหมาะสม 
2. สมาชิกในทีมมีทักษะความสามารถ 
3. บทบาทและความหลากหลายของสมาชิก 
4. การกําหนดเปาหมายรวมกัน 
5. มีเปาหมายท่ีชัดเจนและเฉพาะเจาะจง 
6. สมาชิกมีความรับผิดชอบตอกัน 
7. มีการประเมินผลและใหคาตอบแทนท่ีเหมาะสม 
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 ทิศนา แขมมณี (71) ไดใหแนวคิดของการทํางานเปนทีม ซ่ึงตองมีลักษณะดังนี้ 
1. การมีเปาหมายรวมกัน (Share Goals) บุคคลที่มารวมกันนั้น ตองมี

วัตถุประสงคในการรวมกลุมตองมีการรับรูและเขาใจในเปาหมายรวมกันวาจะทําอะไรใหเปนผลสําเร็จ 
2. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน (Participation) บุคคลท่ีมารวมกลุม

กันจําเปนตองมีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินงานของกลุมในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
3. การติดตอส่ือสารกันภายในกลุม (Inter-Group Communication) บุคคล

ท่ีมารวมกลุมนั้นจะตองมีการส่ือความหมายตอกัน เพื่อชวยในการทํางานรวมกัน 
4. การรวมมือประสานกันในกลุมบุคคล (Collaboration) กลุมตองมีการ

ประสานงานกันเพื่อใหงานของกลุมสําเร็จ 
5. การตัดสินใจรวมกันของบุคคลที่รวมกลุมกัน (Decision Making) 

จะตองมีโอกาสรวมกันตัดสินใจในงานท่ีทําระดับใดระดับหนึ่ง 
6. การมีผลประโยชนรวมกัน (Share Benefit) เปนการจัดสรรผลตอบแทน

ซ่ึงกลุมจะไดรับจากการทํางานรวมกัน 
 เนตรพัณณา ยาวิราช (72) ไดกลาวถึง ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ทีมงานท่ีสามารถ
ทํางานบรรลุเปาหมาย นําความคิดใหม มาพัฒนาการทํางานใหบรรลุเปาหมายองคการ ซ่ึงทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพควรมีลักษณะดังนี้ 

1. สมาชิกในทีมงานมีความพึงพอใจในงาน 
2. มีความเช่ือถือไววางใจกันระหวางสมาชิกดวยกันและผูบริหาร 
3. สมาชิกมีการส่ือสารท่ีดี 
4. มีความขัดแยงกันนอย 
5. มีการแกไขปญหาและอุปสรรคอยางมีประสิทธิภาพ 
6. เสริมสรางการรับรูในการทํางานรวมกันระหวางสมาชิกในทีมงาน 

 แมคเกรเกอร และลิเครท (McGregor and Likert) (73) ไดใหแนวคิดถึงลักษณะทีมงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพควรมีลักษณะดังนี้ 

1. บรรยากาศของการทํางานไมเปนทางการ 
2. มีการอภิปรายถกเถียงกันอยางกวางขวาง 
3. สมาชิกทีมงานเขาใจวัตถุประสงคอยางชักเจน 
4. สมาชิกทีมงานรับฟงเหตุผลซ่ึงกันและกัน 
5. เม่ือมีการขัดแยงกัน กลุมจะใชเหตุและผลในการยุติปญหาและจะ

รวมกันแกปญหา 
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6. การตัดสินใจโดยความเห็นพองตองกัน 
7. การวิพากษวิจารณเปนไปอยางตรงไปตรงมา 
8. สมาชิกมีอิสระท่ีจะแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน 
9. มีการมอบหมายงานกันอยางชัดเจน สมาชิกยอมรับภารกิจตาง ๆ 

อยางเต็มใจ 
10. หัวหนาไมใชอํานาจครอบงํา 
11. มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ  

 วาเนย (Varney) (74) ไดเสนอแนวคิดการสรางทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ควรมีวัตถุประสงค
ตาง ๆ คือ 

1. บทบาทของสมาชิกแตละคนในทีม มีความเขาใจดีตอกันในกลุม 
2. เขาใจลักษณะของทีม บทบาทท้ังหมดในหนาท่ีขององคการ 
3. เพิ่มการติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกทุกคนในทีมเกี่ยวกับประเด็น

ตางๆ ซ่ึงทําใหกลุมมีประสิทธิภาพ 
4. มีการสนับสนุนกันระหวางสมาชิกดวยกันอยางมาก 
5. เขาใจกระบวนการของกลุม พฤติกรรม และการเปล่ียนแปลงอะไรก็

ได ภายในกลุมเพื่อทํางานดวยกันอยางใกลชิด 
6. มีแนวทางของการทํางานอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในการแกปญหา

ตาง ๆ เปนทีม ท้ังเปนทีม ท้ังงานและระดับความสัมพันธกัน 
7. ความสามารถในการใชความขัดแยงใหเปนประโยชนมากกวาทําลาย 
8. มีการรวมมือประสานงานกันระหวางสมาชิกในกลุม ลดการแขงขัน

เพื่อเอาชนะกัน (Competition) ซ่ึงทําใหแตละกลุม และองคการทั้งหมดไดรับผลเสียหายได 
9. การเพิ่มสมรรถภาพของกลุมในการทํางานดวยกันกับกลุมอ่ืนในองคการ 
10. มีความรูสึกในดานการข้ึนตอกันและกันระหวางสมาชิกในกลุม 

 วูดคอค และฟรานซิส (Woodcock and Francis) (75) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะ
ของทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะตองมีองคประกอบท่ีสําคัญ 11 ประการ คือ  

1. บทบาทท่ีสมดุล (Balanced Roles) คือการผสมผสานกันในความแตกตาง
ของความสามารถบุคคล และใชความแตกตางไดอยางเหมาะสมในสถานการณท่ีแตกตางกัน 

2. วัตถุประสงคท่ีชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย (Clear Objectives 
and Agreed Goals) การทํางานเปนทีมควรมีวัตถุประสงคและเปาหมายของทีมอยางชัดเจน ซ่ึง
สมาชิกตองเขาใจ เต็มใจท่ีจะยอมรับและผูกพันกับวัตถุประสงคและเปาหมายน้ันอยางชัดเจน 
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3. การเปดเผยและเผชิญหนากันเพื่อแกปญหา (Openness and 
Confrontation) การส่ือสารและสัมพันธกันในทีมเปนไปอยางเปดเผย และไววางใจซ่ึงกันและกันพูด
กันอยางตรงไปตรงมา เขาใจตนเองเปนอยางดี และเขาใจผูอ่ืนในทีมดวย เม่ือมีปญหาเกิดข้ึนตอง
แกปญหาดวยการเผชิญหนาซ่ึงกันและกัน 

4. การสนับสนุนและไววางใจตอกัน (Support and Trust) สมาชิกในทีม
ตองใหความชวยเหลือ สนับสนุน รวมมือรวมใจกันอยางจริงใจ ใหโอกาสพูดถึงปญหาอยางอิสระ 

5. ความรวมมือและมีการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค (Co-Operation 
and Conflict) สมาชิกในทีมตองใหความรวมมือกันในการปฏิบัติงาน มีการใชประโยชนและ
ประสานประโยชนซ่ึงกันและกัน สมาชิกมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินงาน ขอขัดแยงในทีม 
เปนไปในทางสรางสรรคมากกวาทําลาย 

6. วิธีการปฏิบัติงานท่ีคลองตัว (Sound Procedures) การทํางานของทีม
จะมีลักษณะยืดหยุน การตัดสินใจจะอาศัยขอเท็จจริงเปนหลัก 

7. ภาวะผูนํ า ท่ี เหมาะสม  (Appropriate Leadership)  สมาชิกทุกคน
สามารถเปนผูนําไดตามสถานการณ และผูนําท่ีดีจะตองเปนผูฟงท่ีดีดวย 

8. การทบทวนการทํางานของทีมอยางสม่ําเสมอ (Regular Review) เพื่อ
แกไขขอบกพรองไดทันที ซ่ึงการทบทวนนี้อาจจะทําในระหวางปฏิบัติงานหรือภายหลังงานเสร็จก็
ได 

9. การพัฒนาบุคคล (Individual Development) มีแผนการพัฒนาสมาชิก
ของทีม เพื่อจะไดนําความรูความสามารถมาใชในการปฏิบัติงาน 

10. ความสัมพันธระหวางกลุมดี (Sound Inter-Group Relations) การทํางาน
ระหวางกลุมเปนไปในบรรยากาศของสัมพันธภาพที่ดี ฟงความเห็นและทําความเขาใจแนวคิดหรือ
ปญหาของผูอ่ืน และพรอมท่ีจะชวยเหลือ 

11. การติดตอส่ือสารท่ีดี (Good Communication) การติดตอส่ือสารท่ีดีเปน
ส่ิงท่ีจําเปนในทุกระดับท้ังภายนอกและภายในองคการ สมาชิกทุกคนจําเปนตองไดรับการพัฒนา
ทักษะและไดรับขอมูลในการติดตอส่ือสารอยางเพียงพอ 
 โรมิก (Romig) (10) ไดเสนอแนวคิดการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะตองมี
โครงสรางของทีมท่ีสําคัญ 10 ประการ คือ 

1. ความสามารถในการสรางสรรคของทีม (Team Creativity) ซ่ึงเปนส่ิง
ท่ีสําคัญใน การประสบความสําเร็จของทีม โดยทีมตองมีการวางแผนการทํางานซ่ึงพัฒนามาจาก
ความคิดท่ีหลากหลายของสมาชิกในการสรางนวัตกรรมใหม ๆ หรือการระดมสมองเพ่ือแกไขปญหา
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ซ่ึง การระดมสมองนั้นประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันเตรียมตัวเปนการนําปญหามาพูดคุยกัน
ภายในทีม 2) ใหสมาชิกทีมมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นอยางนอยคนละ 5 นาที 3) สราง
ทัศนคติท่ีดีตอทีมในระหวางทํากิจกรรม 4) นําความคิดท่ีดีท่ีสุดไปปฏิบัติตามแผน 

2. การติดตอส่ือสารภายในทีม (Team Communication) ทีมจะตองมีการ
ติดตอส่ือสารท่ีดีระหวางบุคคลเพ่ือท่ีจะนําไปสูการปฏิบัติท่ีถูกตอง โดยเฉพาะการส่ือสารแบบสอง
ทาง และมีการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกทีมอยางไมเปนทางการมากกวาอยางเปนทางการ รวมถึง
การรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกทีม การติดตอส่ือสารตองเปนไปอยางเปดเผยซ่ึงส่ิงเหลานี้จะตอง
มีการฝกทักษะท้ังทางดานวิธีการส่ือสาร การฟง การเขาใจท่ีถูกตอง และการตรวจสอบความเขาใจท่ี
ตรงกันระหวางสมาชิกทีม 

3. การประชุมทีม (Team Meetings) ซ่ึงนับวามีความสําคัญในการ
ทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ โดยสมาชิกของทีมทุกคนตองมีสวนรวมในการประชุม เพื่อท่ีจะมีสวน
รวมในการวางแผน การตัดสินใจ ดังนั้น สมาชิกจึงจําเปนตองใชทักษะในการประสานดานการรับรู 
กฎระเบียบ การที่สมาชิกมีทักษะการประชุมและทักษะการทํางานเปนทีม จะชวยใหสามารถทํางาน
รวมกันไดเปนอยางดี 

4. การจัดการความขัดแยง (Conflict Management) โดยจะตองสงเสริม 
การติดตอส่ือสารและความคิดสรางสรรคของทีม ซ่ึงเปนการชวยใหเกิดความรวมมือในการแกไข
ปญหา ปรับปรุงกระบวนการทํางาน ขจัดความรูสึกทางลบ และการตอตานการเปล่ียนแปลง การ
ทํางาน โดยการทําใหสมาชิกมีความเปนมิตรตอกัน สรางบรรยากาศท่ีดีในการประชุม ลดการใช
อารมณและความเขมของเสียง รับรูในเปาหมายรวมกัน และแกไขปญหารวมกัน 

5. คานิยม วิสัยทัศน และพันธกิจของทีม (Team Values, Vision, and 
Mission) โดยทีมตองมีการกําหนดแนวทางในการทํางานรวมกันของสมาชิก คานิยมของทีมเปน
ความเช่ือหรือพฤติกรรมของสมาชิกตามความคาดหวังของสมาชิกท้ังหมด เกี่ยวกับพันธกิจ กฎ 
ระเบียบ และเปาหมาย โดยการพัฒนากระบวนการทํางานตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของทีม 

6. การกําหนดเปาหมายของทีม (Team Goal Setting) โดยการพูดคุยหา
ขอตกลงรวมกันของสมาชิกทีมแตละคน เพื่อนําไปสูการปฏิบัติตามพันธกิจซ่ึงเปนการชวยใหทีมมี
การพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติ โดยใชเวลาท่ีลดลง 

7. บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของทีมภายในองคกร (Role and 
Responsibility and Team Organization) โดยสมาชิกทีมทุกคนตองเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบตอเปาหมายของทีม จะเปนการนําไปสูการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมากเกิด
ความขัดแยงของสมาชิกทีม สวนใหญสาเหตุจากไมเขาใจในบทบาทของตนเองและสมาชิก 
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8. การแกปญหาของทีม (Team Problem Solving) เม่ือมีปญหาเกิดข้ึน
ตองมีการประชุมสมาชิกทีมโดยการระบุปญหา วิเคราะหสาเหตุ ระดมสมองเพื่อแกไขปญหา เลือก
วิธีการแกไขปญหา โดยการกําหนดเปาหมายและพัฒนาวิธีการปฏิบัติใหเหมาะสมกับสถานการณ
นั้น ๆ  

9. การตัดสินใจของทีม (Team Decision Making) ตองอาศัยทักษะ ความรู
และ การมีสวนรวม การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารเพื่อการตัดสินใจแกปญหา ซ่ึงจะนําไปสูการ
ปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายของทีม โดยคํานึงถึงความรวดเร็วและกระบวนการในการปฏิบัติเปน
สําคัญ 

10. การปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Work Process Improvement) เปน
การฝกอบรมสมาชิกทีมเกี่ยวกับการปรับปรุงการทํางาน เชน ลดระยะเวลาและราคา เพิ่มผลผลิตและ
คุณภาพเพื่อใหผูรับบริการพึงพอใจ 
 โครงสรางของการทํางานเปนทีมนั้น ตามแนวความคิดของโรมิก (Romig) (10) ไดจาก
การรวบรวมผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมมากกวา 200 เร่ือง แลวนํามาวิเคราะห ซ่ึง
องคประกอบการทํางานของทีม ท่ีทําใหองคการประสบความสําเร็จพบวาการทํางานเปนทีม ประกอบ 
ดวย 5 ดาน มีดังนี้ 

1. การติดตอส่ือสาร (Communication) การที่สมาชิกภายในท่ีมีการแลกเปล่ียน
ขอมูลหรือแสดงความคิดเห็นท่ีเกี่ยวกับงานไดอยางอิสระ โดยรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มี
การใหขอมูลท่ีชัดเจน และมีการตรวจสอบความเขาใจท่ีตรงกันระหวางสมาชิกทีมมีการพบปะ
พูดคุยประชุมปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาหรือปองกันปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

2. ความรวมมือ (Cooperation) การที่สมาชิกรวมกันทํางาน โดยใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันดวยความเต็มใจรวมกันวางแผนในการปฏิบัติงาน และรวมกันอภิปราย
ปญหาท่ีเกิดข้ึน และหาแนวทางแกไข เพื่อใหทีมบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 

3. การประสานงาน (Coordination) การท่ีสมาชิกทีมมีการจัดระเบียบ
การทํางานท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกันภายในทีมหรือระหวางทีมซ่ึงเปนความรับผิดชอบรวมกัน และทํา
ใหแผนท่ีวางไวมีความสอดคลองกับความรับผิดชอบและการปฏิบัติงานของแตละบุคคล มีการ
จัดการความขัดแยง โดยมีกิริยามารยาทการพูดจาท่ีดีตอกันเพื่อทําใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
ดวยความรวดเร็ว 

4. ความคิดสรางสรรค (Creative Breakthrough) การที่สมาชิกภายในทีม
แกไขปญหาหรือปรับปรุงงานโดยการคิดคนวิธีการปฏิบัติงานใหม ๆ ท่ีแตกตางไปจากท่ีปฏิบัติเดิม
ซ่ึงมีผลใหทํางานสะดวกและรวดเร็วและคุณภาพการบริการดีข้ึน ท่ีสามารถแกปญหาและอํานวย
ประโยชนตอตนเองและองคการ 
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5. การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง (Continuous Breakthrough) การท่ี
สมาชิกทีมนําความรูท่ีไดจากการเรียนรูวิธีการใหม ๆ เพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ี
สามารถลดระยะเวลาในการทํางานและปรับปรุงคุณภาพโดยมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรม องคประกอบการทํางานเปนทีมของคณะกรรมการ
กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ีนั้นสรุปไดวาประกอบดวย การติดตอส่ือสาร 
ความรวมมือ การประสานงาน ความคิดสรางสรรค และการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง จากท่ีกลาว
มาขางตน การทํางานเปนทีมจะมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับความเหมาะสมของแตละ
องคประกอบท่ีกลาวมา ซ่ึงจะสงผลใหองคการดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมายขององคการ จึงนํา
การทํางานเปนทีมตามแนวคิดของโรมิก (Romig) (10) มาเปนตัวแปรในการวิจัย ในการศึกษาคร้ังนี้ 

 
 
สวนท่ี 6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ชัยวิทย ปนทรายมูล (6) ไดศึกษาเกี่ยวกับการรับรูบทบาทหนาท่ีของผูบริหารกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดลําพูน กลุมตัวอยาง 
ประกอบดวยนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 1,220 คน และผูบริหารโรงเรียน จํานวน 72 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลใชแบบสอบถาม พบวา ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญจะมีการรับรู
บทบาทหนาท่ีในงานวิชาการและงานสนับสนุนวิชาการในระดับสูง สวนงานดานการนิเทศ
การศึกษาและสงเสริมการสอนจะมีในระดับปานกลาง 
 ภูษิตา อินทรประสงค (4) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการบริหารงาน
ของผูบริหารโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เคร่ืองมือท่ีใชเปน
แบบสอบถามพบวา ปจจัยท่ีมีผลหรือความสามารถในการทํานายประสิทธิผลการบริหารงาน
โรงพยาบาลชุมชน ตัวแปรท่ีดีท่ีสุดท่ีมีผลหรือความสามารถในการทํานายตอประสิทธิผลการ
บริหารงานโรงพยาบาลชุมชนในการพยากรณ ประกอบดวย การทํางานเปนทีม ลักษณะภาวะผูนํา 
ความสามารถในการบริหารสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน การมีสวนรวม ความสามารถในการ
ใหคุณใหโทษ การสรางความผูกพันและการยอมรับ การมีสวนรวม ความสัมพันธระหวางผูบริหาร
โรงพยาบาลกับผูใตบังคับบัญชา 
 นงลักษณ ฮวบเจริญ (5) ไดศึกษาเก่ียวกับภาวะผูนํากับประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ของหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน เขต 1 กลุมตัวอยางคือหัวหนาพยาบาล จํานวน 34 คน โดย
ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวาหัวหนาพยาบาลท่ีใช
ภาวะผูนําในการบริหารงานแตกตางกัน จะมีประสิทธิผลในการบริหารงานแตกตางกัน และหัวหนา
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พยาบาลท่ีใชภาวะผูนําแบบมีสวนรวมมีประสิทธิผลในการบริหารงานสูงสุด นอกจากนี้ยังพบวา 
คุณลักษณะสวนบุคคลและประสบการณดานการบริหาร ไมมีความสัมพันธกับภาวะผูนํา 
 นภา วงษศิลป (76) ไดศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบการบริหารที่มีอิทธิผลตอ การ
ดําเนินงานสุขศึกษาและประชาสัมพันธโรงพยาบาลท่ัวไป กระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยางท่ี
ศึกษา คือหัวหนางานสุขศึกษาและประชาสัมพันธ โรงพยาบาลท่ัวไป จํานวน 63 คน เคร่ืองมือท่ีใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส ฐานะทางเศรษฐกิจ 
การฝกอบรม การศึกษาและประสบการณไมมีความสัมพันธกับการดําเนินงานสุขศึกษา  
 ศราวุฒิ หงิมหวง (77) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยการบริหารที่มีผลตอประสิทธิผล การ
ดําเนินงานสาธารณสุขของสถานีอนามัย กลุมตัวอยางคือสถานีอนามัย จํานวน 150 แหง เคร่ืองมือท่ี
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามและแบบบันทึกประสิทธิผล การดําเนินงาน
สาธารณสุขของสถานีอนามัย พบวาประสิทธิผลการดําเนินงานสาธารณสุขของ สถานีอนามัยอยูใน
ระดับปานกลาง สําหรับปจจัยท่ีสามารถทํานายประสิทธิผลการดําเนินงานสาธารณสุขของสถานี
อนามัย ไดแก จํานวนเจาหนาท่ีท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาดํารงตําแหนงหัวหนาสถานีอนามัย และปจจัยดานวัสดุอุปกรณ โดยสามารถทํานายได 
รอยละ 17.49 ซ่ึงมีคาความแปรปรวนของประสิทธิผลการดําเนินงานสาธารณสุขของสถานีอนามัย
เทากับ (95.21) (2) 
 รมิดา เสนโสพิศ (78) ไดศึกษาการรับรูบรรยากาศองคการ และประสิทธิผลในการ
ทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา กลุมตัวอยาง จํานวน 186 คน เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวาพนักงานมีการรับรูการดําเนินงานและ
ประสิทธิผลในการทํางานอยูในระดับปานกลาง การรับรูการดําเนินงานของบุคลากรท่ีมีปจจัยสวน
บุคคลแตกตางกัน การรับรูการดําเนินงานมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลในการทํางานอยาง
มีนัยสําคัญ 
 สมสมร เรืองวรบูรณ (79) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถดานการบริหาร
ของหัวหนาหอผูปวย การทํางานเปนทีมของทีมสุขภาพกับประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรู
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยางท่ีใชในการ 
ศึกษา คือ พยาบาลประจําการ 399 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ผล
การศึกษาพบวา ความสามารถดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย การทํางานเปนทีมของทีม
สุขภาพมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตัวแปรท่ีสามารถรวมกันทํานายความแปรปรวนของประสิทธิผลของ หอ
ผูปวย คือ การทํางานเปนทีมของทีมสุขภาพ และความสามารถดานการบริหารของ หัวหนาหอผูปวย  



สุภัทร  หลีกทุกข  ทบทวนวรรณกรรม / 56 

 รุงทิพย ฉัตรสุวรรณ (80) ไดศึกษาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงกับประสิทธิผล การ
บริหารงานของหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนนเขต 18 พบวาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมีความ 
สัมพันธเชิงบวกระดับปานกลางกับประสิทธิผลการบริหารงานของหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาล
ชุมชนเขต 18 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงมีการใชอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การสราง
แรงบันดาลใจ มีความสัมพันธในระดับปานกลาง การกระตุนทางปญญา และการคํานึงถึงความเปน
ปจเจกบุคคล มีความสัมพันธในระดับนอย 
 สุรีย โพธาราม (81) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําช้ันยอดของหัวหนาหอ
ผูปวย การทํางานเปนทีม กับประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ พยาบาลประจําการ จํานวน 361 คน ใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล พบวา ภาวะผูนําช้ันยอดของหัวหนาหอผูปวย การทํางานเปนทีม มี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา การทํางานเปนทีม และ
การเสริมแรงทางบวก เปนปจจัยท่ีชวยเพิ่มระดับประสิทธิผลของหอผูปวย 
 สุทธินี ประภาสะโนบล (82) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการใชภาษาจูงใจ
ของหัวหนาหอผูปวย การทํางานเปนทีม ทักษะการติดตอส่ือสาร กับประสิทธิผลของหอผูปวย ตาม
การรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือพยาบาลประจําการท่ี
ปฏิบัติงานในหอผูปวยต้ังแต 1 ปข้ึนไป ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล พบวา 
คาเฉล่ียประสิทธิผลของหอผูปวยโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก การทํางานเปน
ทีมมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับประสิทธิผลของหอผูปวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 อารีย อุณหสุทธิยานนท (83) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา การเปล่ียนแปลง
ของหัวหนาหอผูปวย การทํางานเปนทีมกับประสิทธิผลของหอผูปวย โรงพยาบาลท่ัวไป เขต 6 และ 
7 กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวย ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล 
พบวาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ
ประสิทธิผลของหอผูปวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และการทํางานเปนทีม การพยาบาลมีความ 
สัมพันธทางบวกในระดับสูง กับประสิทธิผลของหอผูปวยอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติ และการทํางาน
เปนทีมและภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหอผูปวย สามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผล
ของหอผูปวยไดรอยละ 69.6 
 ศิริทรัพย อินทรหลวงดี (84) ไดศึกษาประสิทธิผลการบริหารหอผูปวยของหัวหนา หอ
ผูปวย โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใชหลักการบริหารคุณภาพโดยรวม ไดวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางการบริหารคุณภาพการพยาบาลหอผูปวยของหัวหนาหอผูปวย กับประสิทธิผล
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การบริหารหอผูปวยของหัวหนาหอผูปวย กลุมตัวอยางท่ีใชคือหัวหนาหอผูปวย โดยใชแบบสอบถามท่ี
พัฒนามาจากเกณฑของ Malcolm Baldrige National Quality Award: Health Care Criteria For Performance 
Excellence (2005) ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิผลการบริหารหอผูปวยของหัวหนาหอผูปวยสวนใหญ
มีการพัฒนาอยางตอเนื่องมีความสัมพันธกับภาวะผูนํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ทศพร เวชศิริ (85) ไดศึกษาเกี่ยวกับการรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรู และ
ประสิทธิผลในการทํางานแบบกลุม: กรณีศึกษาพนักงานบริษัท ไทยเมอรร่ี จํากัด กลุมตัวอยางคือ
พนักงานบริษัทไทยเมอรร่ี จํากัด จํานวน 333 คน และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน การเก็บ
รวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญมีการรับรูความเปนองคกรแหง การเรียนรูใน
ระดับสูง และมีประสิทธิผลในการทํางานแบบกลุมในระดับสูง การรับรูความเปนองคกรแหงการ
เรียนรูของพนักงานมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลในการทํางานแบบกลุม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 เนตรนภา แกวพูน (86) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการบริหารงานของ
หัวหนาศูนยสุขภาพชุมชน เขต 6 กลุมตัวอยางคือกลุมผูบริหารของศูนยสุขภาพชุมชนหรือรักษาการ
แทน เคร่ืองมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม พบวา ประสิทธิผลการบริหารงานของ
หัวหนาศูนยสุขภาพชุมชนมีความสามารถในการใหบริการระดับสูง ความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
งานมีระดับปานกลาง ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง การทํางานเปนทีม มีความสัมพันธทางบวกระดับ 
ปานกลางกับประสิทธิผลการบริหารงานของหัวหนาศูนยสุขภาพชุมชน เขต 6 ภาวะผูนํา การ
เปล่ียนแปลง และการทํางานเปนทีม สามารถรวมกันอธิบายความผันแปรประสิทธิผล การ
บริหารงานไดรอยละ 17.8 
 ศิริศักดิ์ อุทัยวัฒน (87) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
ของผูบริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลการบริหาร โดยใชโรงเรียนเปนฐานของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาในจังหวัดนครพนม เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม กลุม
ตัวอยางเปนผูบริหารโรงเรียนและครู จํานวน 385 คน พบวาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา การ
เปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในจังหวัดนครพนม มีความสัมพันธกันในทางบวก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 สมมารถ สูรโรคา (88) ไดศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงท่ีสงผลตอประสิทธิผล
การบริหารการศึกษาองคการบริหารสวนตําบล กลุมตัวอยางคือ องคการบริหารสวนตําบล จังหวัด
สุพรรณบุรี เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม พบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของ
ผูบริหารการศึกษาองคการบริหารสวนตําบล โดยภาพรวมและรายได อยูในระดับมาก ประสิทธิผล
การบริหารการศึกษาองคการบริหารสวนตําบล โดยภาพรวมและรายได ในระดับมาก ภาวะผูนํา การ
เปล่ียนแปลงสงผลตอประสิทธิผลการบริหารการศึกษาองคการบริหารสวนตําบลโดยภาพรวม  
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 พณพร เกษตรเวทิน (89) ไดศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารที่
สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาในกลุมอําเภอสตึก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาบุรีรัมย เขต 4 ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
ของผูบริหารรายดานกับประสิทธิผลในสถานศึกษาโดยรวม มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ซ่ึงภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารมีอํานาจพยากรณประสิทธิผลของสถานศึกษา
โดยรวม เรียงตามตัวพยากรณท่ีดีท่ีสุด คือ การกระตุนการใชปญญา พฤติกรรมมุงความสัมพันธ
รายบุคคล และการสรางบารมี  
 เชส (Chase) (90) ไดศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย สมรรถนะ
ในดานใดท่ีมีความสําคัญตอประสิทธิผลการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย และสมรรถนะดานใด
ท่ีมีผลตอประสิทธิผลการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยมากท่ีสุด กลุมตัวอยางมีจํานวน 300 คน 
เปนหัวหนาหอผูปวย เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม พบวาหัวหนาหอผูปวย
เห็นวาสมรรถนะท่ีมีความสําคัญสําหรับใชในการบริหารงานนั้นไดแก ดานเทคนิควิชาการ ดาน
มนุษยสัมพันธ ดานความคิด ดานภาวะผูนํา และดานการจัดการทางดานการเงิน สําหรับสมรรถนะท่ี
สําคัญกวาสมรรถนะดานอ่ืน ๆ คือ สมรรถนะดานภาวะผูนําและสมรรถนะ ดานมนุษยสัมพันธ 
 ดันแฮม-เทเลอร, แจนน (Dunham-Taylor, Janne) (91) ไดศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวม
ในองคกรของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงในผูบริหารการพยาบาล ของโรงพยาบาลในสหรัฐอเมริกา 
กลุมตัวอยางมีเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล จากการศึกษาพบวา ผูบริหารการพยาบาลมีการใช
ภาวะผูนําจํานวน 396 คน และใชแบบสอบถามการเปล่ียนแปลงมาก และมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูบริหารการพยาบาลของโรงพยาบาลระดับสูง 
 จากการทบทวนวรรณกรรม เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ท้ัง
ในประเทศและตางประเทศ ผูวิจัยจึงใชตัวแปรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด การดํารงตําแหนงในปจจุบันและระยะเวลาดํารงตําแหนงประธาน
กองทุน ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพใน
ระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนและ การทํางานเปนทีมเปนตัว
แปรอิสระ และประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกัน
สุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี เปนตัวแปรตาม ซ่ึงผูวิจัยไดใชแนวคิดของดรักเกอร 
(Drucker)  อางถึงในปยธิดา ตรีเดช และคณะ (3) ในการประเมินประสิทธิผล การบริหารงานของ
ประธานกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ซ่ึงผลการศึกษาท่ีได
จากงานวิจัยจะเปนประโยชนสําหรับผูบริหารในการวางแผนพัฒนาศักยภาพของประธานกรรมการ 
บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ีตอไป 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหาร
กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ไดมีการกําหนดข้ันตอน การ
ศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ มีดังนี้ 

3.1 รูปแบบการวิจัย  
3.2 ประชากรที่ใชในการศึกษาและกลุมตัวอยาง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.6 ขอพิจารณาดานจริยธรรม 
3.7 การวิเคราะหขอมูล 
3.8 สถิติท่ีใช 

 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงอรรถาธิบาย (Explanatory Research) แบบภาคตัดขวาง 
(Cross-Sectional Study) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
 
 

3.2 ประชากรท่ีใชในการศึกษาและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา (Study Population) คือ ประธานกรรมการบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี มีท้ังหมดจํานวน 124 คน ซ่ึงเก็บ
รวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางจากประชากรทั้งหมด โดยคํานวณจากสูตรของ Cochran (92) 
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เม่ือ n = จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา 
 N = จํานวนประชากรท่ีใชในการศึกษา 
 d = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดในการประมาณคาประสิทธิผลการ

บริหารงานของประธานกองทุนฯ = 4 
 2

2/Z  = คามาตรฐานใตโคงปกติท่ี α = .05 ดังนั้น Z0.025 มีคา = 1.96 
 2

 
= คาความแปรปรวนของประสิทธิผลการบริหารงานของของประธาน

กองทุนฯ 
 
 จากการศึกษาผูวิจัยไดนําขอมูลการวิจัยของศราวุฒิ หงิมหวง (77) ท่ีมีคาความ
แปรปรวนของประสิทธิผลการดําเนินงานสาธารณสุขของสถานีอนามัยเทากับ (95.21) (2) 
  
 n =       124 (1.96) 2(95.21)2 
        124(4)2 + (1.96) 2 (95.21)2 
    = 4,318,162.27  
         36,807.89 
   = 118 คน 
 
 กลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีใชในการวิจัย จํานวน 118 คน ท่ีไดมาจากการคํานวณ กลุมตัวอยาง 
แลวจึงนํามากําหนดสัดสวน และจึงนําจํานวนกลุมตัวอยางท่ีไดมาใชวิธี การสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling) โดยใชวิธีการจับฉลากจนครบตามจํานวน และการศึกษาในคร้ังนี้ พบวา แบบสอบถาม
ตอบกลับท่ีสมบูรณและสามารถวิเคราะหไดท้ังส้ิน 88 ฉบับ (รอยละ 74.57) ดังตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลการบริหารงานของประธาน กรรมการบริหาร
กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 

 

อําเภอ 
จํานวนประธาน
กองทุน (คน) 

ขนาดจํานวนตัวอยาง
ท่ีใช (คน) 

จํานวนท่ีเก็บไดจริง 
(คน) 

เมือง 22 21 16 
พัฒนานิคม 11 10 7 
โคกสําโรง 14 13 10 
ชัยบาดาล 17 16 14 
ทาวุง 12 11 8 
บานหม่ี 20 19 14 
ทาหลวง 6 6 4 
สระโบสถ 4 4 2 
โคกเจริญ 5 5 3 
ลําสนธิ 6 6 3 
หนองมวง 7 7 7 
รวม 124 118 88 
 

กลุมตัวอยางตองมีคุณสมบัติตามเกณฑ ดังนี้ 
 เกณฑการคัดกลุมตัวอยางเขา (Inclusion Criteria) คือ  

1. ผูเขารวมวิจัยดํารงตําแหนงประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกัน
สุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี มีอายุต้ังแต 25 ปข้ึนไป ท้ังเพศชายและหญิง  

2. ผูเขารวมวิจัยเปนประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ 
ในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ดํารงตําแหนงมาแลวอยางนอย 1 ป 

3. ประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ิน
หรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ท่ียินดีเขารวมใหขอมูลในงานวิจัยคร้ังนี้ เปนผูท่ีสมัครใจเขารวมโครงการวิจัย 
โดยไดรับการบอกกลาวอยางเต็มใจ 
 

 เกณฑการคัดกลุมตัวอยางออก (Exclusion Criteria) คือ 
1. ประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ิน

หรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ไมสมัครใจตอบแบบสอบถาม 
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2. ประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ิน
หรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ท่ีติดภารกิจในชวงเวลาเก็บขอมูลทําใหไมสามารถตอบแบบสอบถามได 

3. ประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ิน
หรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี อยูระหวางการลาพักผอนหรือลาปวยทําใหไมสามารถตอบแบบสอบถามได 

 
 
3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยในคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามท่ีสราง
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงเปนแบบสอบถามสําหรับประธานกรรมการ 
บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ซ่ึงแบงแบบสอบถาม
ออกเปน 6 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพใน
ระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี จํานวน 5 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด การ
ดํารงตําแหนงในปจจุบัน และระยะเวลาดํารงตําแหนงประธานกองทุน 
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเพ่ือวัดประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหาร
กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ผูวิจัยพัฒนาแบบสอบถามตาม
แนวคิดของดรักเกอร (Drucker) อางถึงในปยธิดา ตรีเดช และคณะ (3) เปนแบบวัดระดับการปฏิบัติ
ตามการรับรูของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัด
ลพบุรี จํานวน 20 ขอ ประกอบดวย 
  การวางแผนงาน จํานวน 5 ขอ 
  การจัดองคกร จํานวน 5 ขอ 
  การนําการปฏิบัติงาน จํานวน 5 ขอ 
  การควบคุมงาน จํานวน 5 ขอ 
 
   การกําหนดเกณฑการใหคะแนน  
  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ตามแบบของ
ลิเครท (Likert’s Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
  4 หมายถึง  มีหลักฐานชัดเจน ประเมินไดชัดเจน 
  3 หมายถึง  มีหลักฐานเปนสวนใหญ ประเมินไดเปนสวนใหญ 
  2 หมายถึง  มีหลักฐานบางสวน ประเมินไดบางสวน 



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล                      วท.ม.(สาธารณสุขศาสตร) / 63 

  1 หมายถึง  มีหลักฐานนอย ประเมินไดนอย 
  0 หมายถึง  ไมมีหลักฐาน ประเมินไมได 
 
  การกําหนดเกณฑการแปลผลคะแนน โดยวิธีการหาคาเฉล่ียของคะแนน
ท่ีได ซ่ึงได แบงออกเปน 5 ระดับ โดยใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ ของแตละชวงอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 
 
  = คาคะแนนสูงสุด – คาคะแนนตํ่าสุด 

                   จํานวนระดับ 
  = 4 - 0   
       5 
  =  0.80 
 
  การกําหนดเกณฑการแปลความหมาย ใชวิธีการหาคาเฉล่ียของประสิทธิผล 
การบริหารงาน และแปลความหมายของคาเฉล่ียประสิทธิผลการบริหารงาน โดยกําหนดเกณฑ การ
ใหคะแนน แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนนเฉล่ีย  การแปลผล 
0 - 0.80 มีประสิทธิผลการบริหารงานนอยท่ีสุด 
0.81 - 1.60 มีประสิทธิผลการบริหารงานนอย 
1.61 - 2.40 มีประสิทธิผลการบริหารงานปานกลาง 
2.41 - 3.20 มีประสิทธิผลการบริหารงานสูง 
3.21 - 4.00 มีประสิทธิผลการบริหารงานสูงท่ีสุด 

 
 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเพื่อวัดภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของประธานกรรมการบริหาร
กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ตามแบบวัดภาวะผูนําของ 
เเบสและอาโวลิโอ (Bass and Avolio) (50) เปนแบบวัดระดับการปฏิบัติตามการรับรูของประธาน
กรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ผูวิจัยปรับ
และดัดแปลงจากแบบสอบถามของ เนตรนภา แกวพูน86 จํานวน 20 ขอ ประกอบดวย 
  การสรางบารมี  จํานวน 5 ขอ 
  การสรางแรงบันดาลใจ  จํานวน 5 ขอ 
  การกระตุนทางปญญา  จํานวน 5 ขอ 
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  การคํานึงถึงปจเจกบุคคล  จํานวน 5 ขอ 
 
  การกําหนดเกณฑการใหคะแนน  
  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ตามแบบของ
ลิเครท (Likert’s Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
  5 หมายถึง มีการปฏิบัติเปนประจําทุกคร้ัง 
  4 หมายถึง มีการปฏิบัติเกอืบทุกคร้ัง  
  3 หมายถึง มีการปฏิบัติเปนบางคร้ัง 
  2 หมายถึง  มีการปฏิบัตินาน ๆ คร้ัง 
  1 หมายถึง ไมมีการปฏิบัติเลย 
 
  การกําหนดเกณฑการแปลผลคะแนน โดยวิธีการหาคาเฉล่ียของคะแนน
ท่ีได ซ่ึงได แบงออกเปน 5 ระดับ โดยใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ ของแตละชวงอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 
  = คาคะแนนสูงสุด – คาคะแนนตํ่าสุด 
                   จํานวนระดับ 
  = 5 - 1   
       5 
  =  0.80 
 
  การกําหนดเกณฑการแปลความหมาย ใชวิธีการหาคาเฉล่ียของภาวะผูนํา 
และแปลความหมายของคาเฉล่ียภาวะผูนํา โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนนเฉล่ีย  การแปลผล 
1.00 - 1.80 มีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงนอยท่ีสุด 
1.81 - 2.60 มีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงนอย 
2.61 - 3.40 มีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงปานกลาง 
3.41 - 4.20 มีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงสูง 
4.21 - 5.00 มีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงสูงมากท่ีสุด 

 
 สวนท่ี 4 แบบสอบถามเพื่อวัดการรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนของ ประธาน
กรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ตามแนวคิด
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ของฮูสซ และโบวดิทซ (Huse and Bowdich) (9) เปนแบบวัดการรับรูของประธานกรรมการบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี จํานวน 20 ขอ ประกอบดวย 
  วัตถุประสงคของกองทุน จํานวน 5 ขอ 
  การดําเนินงานกองทุน จํานวน 15 ขอ 
 
  การกําหนดเกณฑการใหคะแนน  
  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ตามแบบของ
ลิเครท (Likert’s Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ ดงันี้ 
  5 หมายถึง  รับรูมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง รับรูมาก 
  3 หมายถึง  รับรูปานกลาง  
  2 หมายถึง  รับรูนอย 
  1 หมายถึง รับรูนอยท่ีสุด 
 
  การกําหนดเกณฑการแปลผลคะแนน โดยวิธีการหาคาเฉล่ียของคะแนน
ท่ีได ซ่ึงได แบงออกเปน 5 ระดับ โดยใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ ของแตละชวงอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 
  = คาคะแนนสูงสุด – คาคะแนนตํ่าสุด 
                   จํานวนระดับ 
  = 5 - 1   
       5 
  = 0.80 
 
  การกําหนดเกณฑการแปลความหมาย ใชวิธีการหาคาเฉล่ียของการรับรู 
และแปลความหมายของคาเฉล่ียการรับรู โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนนเฉล่ีย การแปลผล 
1.00 - 1.80 มีการรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนนอยท่ีสุด 
1.81- 2.60 มีการรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนนอย 
2.61 - 3.40 มีการรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนปานกลาง 
3.41 - 4.20 มีการรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนมาก 
4.21 - 5.00 มีการรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนมากท่ีสุด 
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 สวนท่ี 5 แบบสอบถามเพื่อวัดการทํางานเปนทีมตามการรับรูของ ประธานกรรมการ 
บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ตามแนวคิดของโรมิก 
(Romig) (10) เปนแบบวัดความคิดเห็นตามการรับรูของ ประธานกรรมการบริหารกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ผูวิจัยปรับและดัดแปลงจากแบบสอบถามของ 
อารีย อุณหสุทธิยานนท (83) จํานวน 20 ขอ ประกอบดวย 
  การติดตอส่ือสาร จํานวน 4 ขอ 
  ความรวมมือ  จํานวน 5 ขอ 
  การประสานงาน จํานวน 4 ขอ 
  ความคิดสรางสรรค จํานวน 3 ขอ 
  การปรับปรุงงานอยางตอเนือ่ง จํานวน 4 ขอ 
 

  การกําหนดเกณฑการใหคะแนน  
  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ตามแบบของ
ลิเครท (Likert’s Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
  5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง เห็นดวยมาก 
  3 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง  
  2 หมายถึง เห็นดวยนอย 
  1 หมายถึง ไมเห็นดวย 
 

  การกําหนดเกณฑการแปลผลคะแนน โดยวิธีการหาคาเฉล่ียของคะแนน
ท่ีได ซ่ึงได แบงออกเปน 5 ระดับ โดยใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ ของแตละชวงอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 
  = คาคะแนนสูงสุด – คาคะแนนตํ่าสุด 
                  จํานวนระดับ 
  = 5 - 1   
       5 
  = 0.80 
 
  การกําหนดเกณฑการแปลความหมาย ใชวิธีการหาคาเฉล่ียของการ
ทํางานเปนทีม และแปลความหมายของคาเฉล่ียการทํางานเปนทีม โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 
แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
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ระดับคะแนนเฉล่ีย การแปลผล 
1.00 - 1.80 มีการทํางานเปนทีมในระดับนอยท่ีสุด 
1.81 - 2.60 มีการทํางานเปนทีมในระดับนอย 
2.61 - 3.40 มีการทํางานเปนทีมในระดับปานกลาง 
3.41 - 4.20 มีการทํางานเปนทีมในระดับมาก 
4.21 - 5.00 มีการทํางานเปนทีมในระดับมากท่ีสุด 

 

 สวนท่ี 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขในการบริหารงาน
ของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 
จํานวน 5 ขอ ประกอบดวย การวางแผนงาน การจัดองคกร การนําการปฏิบัติงาน การควบคุมงาน
และดานอ่ืน ๆ  
 
 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนได

นําเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองและพิจารณาถึงความครอบคลุมในดานเนื้อหา
และนําเสนอผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของ โดยมีการใชเกณฑ 2 ใน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบหาความตรง ดาน
เนื้อหา ดานภาษา และความเหมาะสมของแบบสอบถาม และดําเนินการแกไขแบบสอบถามตามท่ี
อาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญใหคําแนะนํา และนําแบบสอบถามท่ีไดดําเนินการแกไขเรียบรอย
แลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาอีกคร้ัง กอนท่ีจะนําไปใชในพื้นท่ีทดลอง 

2. การหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว นําไปทดลองใช (Try Out) กับประธานกรรมการบริหารกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดสิงหบุรี ซ่ึงมีคุณสมบัติและลักษณะท่ีคลายกัน 
จํานวน 30 ตัวอยาง หลังจากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาปรับปรุงและแกไขขอความใหถูกตอง
และเหมาะสมตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ และอาจารยท่ีปรึกษา แลวใหอาจารยท่ีปรึกษา
ตรวจสอบอีกคร้ังกอนนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลตอไป  
 หลังจากนั้นคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
เพื่อหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม การศึกษานี้ผูวิจัย ไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ัง
ฉบับ เทากับ 0.939 และจําแนกคาความเช่ือม่ันแตละตัวแปร ดังนี้ 
  การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุน ไดคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.932 
  การทํางานเปนทีม ไดคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.746 
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3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ิน
หรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ดังนี้ 

1. ดําเนินการขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อสงใหสํานักงานสงเสริม
การปกครองทองถ่ินจังหวัดลพบุรีเพื่อขออนุญาตการวิจัยในคร้ังนี้  

2. จัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียพรอมท้ังแนบซองเปลาติดแสตมป จาหนาซอง
เพื่อตอบกลับถึงผูวิจัย จํานวน 2 ซอง ประกอบดวยซองเปลาติดแสตมปจาหนาซองถึงผูวิจัยสําหรับ
ใสเอกสารยินยอมเขารวมงานวิจัย และซองเปลาติดแสตมปจาหนาซองถึงผูวิจัยสําหรับใสแบบสอบถาม
งานวิจัย เพื่อใหผูเขารวมการวิจัยสงแบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณีย  

3. ผูวิจัยกําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูล หากครบกําหนดแลวยังไมไดรับการตอบ
กลับ หรือตอบกลับมาไมครบตามจํานวน ผูวิจัยจะดําเนินการสงแบบสอบถามไปยังกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ีกลับไปยังกลุมเปาหมายเดิมอีกคร้ัง พรอมหนังสือขออภัย
หากผูเขารวมการวิจัยไดดําเนินการจัดสงแบบสอบถามคืนใหผูวิจัยแลว 

4. แบบสอบถามที่สงกลับคืนมา ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามท่ีตอบกลับท้ังหมดมา
ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล บันทึกรหัส และตรวจสอบคุณภาพของขอมูล โดยการนําเขา
ขอมูล 2 คร้ัง แลวนํามายืนยันความถูกตอง และนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหผลตอไป  

 
 
3.6 ขอพิจารณาดานจริยธรรม 
 การศึกษาในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเสนอขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มีดังนี้ 

1. ดําเนินการยื่นขอจริยธรรมในมนุษย จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 
คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ตามเอกสารรับรองเลขท่ี MUPH 2013-171 

2. ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลในกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือ
พื้นท่ี จังหวัดลพบุรี โดยยื่นหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดลตอทองถ่ินจังหวัดลพบุรี 
ผูวิจัยไดแนบเอกสารการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวยใบยินยอมเขารวมการวิจัย ใบรายละเอียดของ การ
วิจัยและแบบสอบถามการวิจัยในคร้ังนี้ ซ่ึงผูเขารวมวิจัยมีสิทธิยกเลิกการเขารวมวิจัยไดโดยไมบังคับ  

3. มีการเคารพในความเปนสวนตัว และจะเก็บรักษาขอมูลไวเปนความลับของ ผูให
ขอมูล ผลการวิเคราะหขอมูลของการศึกษาจะถูกนําเสนอในภาพรวม โดยแบบสอบถามจะไมมี การ
ระบุช่ือหรือท่ีอยูของผูใหขอมูล อีกท้ังจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของผูเขารวมวิจัยและเม่ือ



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล                      วท.ม.(สาธารณสุขศาสตร) / 69 

วิเคราะหขอมูลเรียบรอยแลวจะทําลายเอกสารโดยวิธีการใชเคร่ืองทําลายเอกสาร สวนไฟลขอมูล
ทําลายโดยการลบไฟลขอมูลท้ังหมด 

 
 
3.7 การวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสงมาตรวจสอบความถูกตองครบถวน
สมบูรณของขอมูล สรางคูมือลงรหัส (Code Instruction) นําขอมูลท้ังหมดจากแบบสอบถามมาลง
รหัสในแบบฟอรมลงรหัส (Coding Form) แลวดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  

 
 
3.8 สถิติท่ีใช 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลของการศึกษาในคร้ังนี้ มีดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย
(Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) ในการอธิบายขอมูล คุณลักษณะสวนบุคคล
ของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
  การวิเคราะหตัวแปรเดี่ยว (Univariate Analysis) 

2.1 วิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลกบัประสิทธิผล
การบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับ ทองถ่ินหรือพื้นท่ี 
โดยใชสถิติไคสแควร (Chi-Square Test) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 

2.2 วิเคราะหความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง, การรับรู
แนวทางการบริหารจัดการกองทุนและการทํางานเปนทีม กับประสิทธิผลการบริหารงานของประธาน
กรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) การศึกษาคร้ังนี้ กําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยใชเกณฑเทียบระดับความสัมพันธของ คาความสัมพันธ (r) ตาม
แนวคิดของอีลิฟสัน, รันยอน และฮาเบอร (Elifson, Runyon and Haber) (93) ซ่ึงแบงออกเปน 5 
ระดับ ดังนี้ 
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  คาความสัมพันธ (r) การแปลความหมาย 
 0  ไมมีความสัมพันธ 
0.01 - 0.30  มีความสัมพันธในระดับตํ่า 
0.31 - 0.70  มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
0.71- 0.99  มีความสัมพันธในระดับสูง 
1.00  มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 

 
  การวิเคราะหพหุตัวแปร (Multivariate Analysis) 
  ทดสอบหาตัวแปรในการทํานายประสิทธิผลการบริหารงานของประธาน
กรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี โดยใชสถิติ การวิเคราะหความ
ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) การศึกษา คร้ังนี้กําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 
 

 การศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี การวิจัยในคร้ังนี้ศึกษาความสัมพันธ 
ระหวางคุณลักษณะสวนบุคคล ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของประธานกรรมการบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพ การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุน การทํางานเปนทีมกับประสิทธิผล
การบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี 
จังหวัดลพบุรี โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพใน
ระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชระยะเวลา
ท้ังส้ิน 60 วัน โดยเร่ิมเก็บขอมูลต้ังแตวันท่ี 3 มกราคม 2557 ถึง 3 มีนาคม 2557 พบวาแบบสอบถาม
ตอบกลับท่ีมีความสมบูรณและสามารถนํามาวิเคราะหไดท้ังส้ิน จํานวน 88 ฉบับ (รอยละ 74.57) ซ่ึง
จากการศึกษาไดอางอิงจากอัตราการตอบแบบสอบถามท่ีสงกลับมาทางไปรษณียของ เอิรล (Earl R 
Babbie) (94) ไดมีการกําหนดหลักเกณฑไว ดังนี้ 
 อัตราการตอบกลับรอยละ 50 หมายถึง ถือวาเพียงพอสําหรับการวิเคราะหและการ
รายงานผล 
 อัตราการตอบกลับรอยละ 60 หมายถึง ถือวาดี 
 อัตราการตอบกลับรอยละ 70 หมายถึง ถือวาดีมาก 
 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาการศึกษาในคร้ังนี้พบวาอัตราการตอบกลับทางไปรษณียถือ
วาดีมาก 
 
 การนําเสนอผลการศึกษาในคร้ังนี้ผูวิจัยนําเสนอการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 คุณลักษณะสวนบุคคล 
 สวนท่ี 2 ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกัน
สุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 
 สวนท่ี 3 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
 สวนท่ี 4 การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุน 
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 สวนท่ี 5 การทํางานเปนทีม 
 สวนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐาน 
 สวนท่ี 7 ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข 
 
 

สวนท่ี 1 คุณลักษณะสวนบุคคล 
 ประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี 
จังหวัดลพบุรี ท่ีเปนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 88 คน พบวาสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 87.50 
อายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 42.05 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 52.27 การดํารงตําแหนง
ในปจจุบันเปนนายกองคการบริหารสวนตําบลมากท่ีสุด รอยละ 81.82 และมีระยะเวลาดํารงตําแหนง
ประธานกองทุนอยูระหวาง 1-2 ป รอยละ 42.05 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล ของ

ประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ (n = 88) 
 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

 เพศ   
 ชาย 77 87.50 
 หญิง 11 12.50 
อายุ (ป)    
  40 3 3.41 
 41-50 37 42.05 
 51-60 36 40.90 
 >60 12 13.64 
 X = 52.52 S.D. = 8.93 Min = 34 Max = 75   
วุฒิการศึกษาสูงสุด   
 ประถมศึกษา 4 4.55 
 มัธยมศึกษา 10 11.36 
 อนุปริญญา 4 4.55 
 ปริญญาตรี 46 52.27 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล ของ
ประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ (n = 88) (ตอ) 

 
คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

 สูงกวาปริญญาตรี 24 27.27 
การดํารงตําแหนงในปจจุบัน   
 นายกเทศมนตรี 16 18.18 
 นายกองคการบริหารสวนตําบล 72 81.82 
ระยะเวลาดํารงตําแหนงประธานกองทุน (ป)    
 1-2 37 42.05 
 3-4 28 31.82 
 5-6 14 15.90 
 7-8 9 10.23 
 X = 3.45 S.D. = 2.11 Min = 1 Max = 8   
 
 

สวนท่ี 2 ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกัน
สุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพ้ืนท่ี จังหวัดลพบุรี 
 จากการศึกษาพบวาประสิทธิผลการบริหารงานของกลุมตัวอยางในภาพรวมอยูใน
ระดับสูง ( X = 2.73) 
 เม่ือพิจารณาแยกรายดาน พบวา ดานการจัดองคกรมีคาเฉล่ียสูงสุด ( X = 2.91) และ
ดานการควบคุมงานมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ( X = 2.33) ดังตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการบริหารงานของ
ประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัด
ลพบุรี จําแนกตามภาพรวมและรายดาน (n = 88) 

 

ประสิทธิผล 
การบริหารงาน 

X  S.D. 

ระดับประสิทธิผลการบริหารงาน 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง สูง สูงท่ีสุด 

n % n % n % n % n % 
ดานการจดัองคกร  2.91 0.57 0 0.00 2 2.27 18 20.45 39 44.32 29 32.96 
ดานการนําการ 
ปฏิบัติงาน 

2.87 0.53 0 0.00 3 3.41 18 20.45 45 51.14 22 25.00 

ดานการวางแผนงาน 2.79 0.51 0 0.00 3 3.41 22 25.00 47 53.41 16 18.18 
ดานการควบคุมงาน 2.33 0.42 0 0.00 11 12.50 43 48.86 34 38.64 0 0.00 
ภาพรวม 2.73 0.44           
 
 สําหรับคาเฉล่ียสูงสุดและตํ่าสุด ของคะแนนรายขอในแตละดาน คือ  
 ดานการวางแผนงาน พบวา การกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพไวชัดเจน มีคาเฉล่ียสูงสุด ( X = 2.98) และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ การวิเคราะหผล
การปฏิบัติงานท่ีผานมาเพ่ือใชวางแผนการดําเนินงานของกองทุนไวชัดเจน ( X = 2.48)  
 ดานการจัดองคกร พบวา การจัดทําระเบียบขอบังคับของกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ีอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.15) และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ การ
จัดระบบการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารกองทุนอยางชัดเจน ( X = 2.77)  
 ดานการนําการปฏิบัติงาน พบวา การชี้แจงเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการกองทุน
ใหคณะกรรมการบริหารกองทุนทราบ มีคาเฉล่ียสูงสุด ( X = 2.99) และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ การ
ใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดตามแผนท่ีวางไว ( X = 2.81)  
 ดานการควบคุมงาน พบวา การติดตามผลการประเมินการบริหารจัดการกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพดวยตนเองอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียสูงสุด ( X = 2.64) และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 
การติดตามการจัดเก็บขอมูลและติดตามการบันทึกรายงานของคณะกรรมการบริหารกองทุนอยาง
ตอเนื่อง ( X = 2.02) ดังตารางท่ี 4.3 
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สวนท่ี 3 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพใน
ภาพรวม พบวา ประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพมีภาวะผูนํา การเปล่ียนแปลง
ในภาพรวมอยูในระดับสูง ( X = 3.51)  
 เม่ือพิจารณาแยกรายดาน พบวา ดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงในดานการสรางบารมี
คาเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.77) และดานการคํานึงถึงปจเจกบุคคลมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ( X = 3.15) ดังตารางท่ี 
4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของ

ประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ จําแนกตามภาพรวมและรายดาน 
(n = 88) 

 

ภาวะผูนาํ 
การเปล่ียนแปลง 

X  S.D. 

ระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง สูง สูงมากท่ีสุด 

n % n % n % n % n % 
ดานการสรางบารมี 3.77 0.73 0 0.00 7 7.95 27 30.68 28 31.82 26 29.55 
ดานการสรางแรง
บันดาลใจ 

3.63 0.38 0 0.00 21 23.86 31 35.23 34 38.64 2 2.27 

ดานการกระตุน
ทางปญญา 

3.39 0.56 0 0.00 12 13.64 33 37.50 40 45.45 3 3.41 

ดานการคํานึงถึง
ปจเจกบุคคล 

3.15 0.68 1 1.14 24 27.27 31 35.23 30 34.09 2 2.27 

ภาพรวม 3.51 0.37           
 

 สําหรับคาเฉล่ียสูงสุดและตํ่าสุด ของคะแนนรายขอในแตละดาน คือ  
 ดานการสรางบารมี พบวา การตัดสินใจปฏิบัติงานกองทุนหลักประกันสุขภาพอยาง
โปรงใสและตรวจสอบได มีคาเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.08) และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ การกลาวถึง
คานิยมและความเช่ือท่ีสําคัญใหคณะกรรมการบริหารกองทุนไดทราบ ( X = 3.51)  
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 ดานการสรางแรงบันดาลใจ พบวา การสรางความนาเช่ือถือดวยการปฏิบัติตัวเปนแบบอยาง
ท่ีดี มีคาเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.91) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การกลาวถึงทิศทางในอนาคตของกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ีในแงท่ีดี ( X = 3.40) 
 ดานการกระตุนทางปญญา พบวา การพูดถึงวิสัยทัศนการดําเนินงานของกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ีในอนาคตอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.42) และ
ขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ การเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานใหมใหคณะกรรมการบริหารกองทุน ( X = 
3.36) 
 ดานการคํานึงถึงปจเจกบุคคล พบวา การคํานึงถึงความรู ความสามารถของแตละบุคคล
ในการมอบหมายงานใหปฏิบัติ มีคาเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.38) และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ การปฏิบัติ
ตอคณะกรรมการบริหารกองทุนในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลมากกวาเปนสมาชิกของกองทุนเทานั้น 
( X = 3.14) ดังตารางท่ี 4.5 
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สวนท่ี 4 การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุน 
 การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ในภาพรวม พบวา ประธานกรรมการ 
บริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพสวนใหญรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.17)  
 เม่ือพิจารณาแยกรายดาน พบวา ประธานกรรมการบริหารจัดการกองทุนหลักประกัน
สุขภาพมีการรับรูวัตถุประสงคของกองทุน มีคาเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.35) และการรับรูการดําเนินงาน
กองทุนมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ( X = 3.10) ดังตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูแนวทางการบริหารจัดการ

กองทุน จําแนกตามภาพรวมและรายดาน (n = 88) 
 

การรับรูแนวทาง 
การบริหารจัดการกองทุน 

X  S.D. 

ระดับการรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุน 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

n % n % n % n % n % 
ดานวัตถุประสงคของกองทุน 3.35 0.75 0 0.00 16 18.18 31 35.23 29 32.95 12 13.64 
ดานการดําเนินงานกองทุน  3.10 0.85 10 11.36 16 18.18 20 22.73 37 42.05 5 5.68 
ภาพรวม 3.17 0.76           

 
 สําหรับคาเฉล่ียสูงสุดและตํ่าสุด ของคะแนนรายขอในแตละดาน คือ  
 ดานวัตถุประสงคของกองทุน พบวา กองทุนหลักประกันสุขภาพสงเสริมใหกลุมแม
และเด็ก กลุมผูสูงอายุ กลุมผูพิการและกลุมผูปวยโรคเร้ือรังสามารถเขาถึงบริการสาธารณสุขได
อยางมีประสิทธิภาพ และกองทุนหลักประกันสุขภาพมีการสนับสนุนคาใชจายในการบริหารหรือ
พัฒนากองทุนหลักประกันสุขภาพใหมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.44) และขอท่ีมีคาเฉล่ีย
ตํ่าสุด คือ กองทุนหลักประกันสุขภาพสนับสนุนงบประมาณใหประชาชนจัดกิจกรรมสรางเสริม 
ปองกันและฟนฟูสุขภาพได ( X = 3.07)  
 ดานการดําเนินงานของกองทุน พบวา การประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนทุก
คร้ังตองมีการรายงานสถานการณการเงินของกองทุน มีคาเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.26) และขอท่ีมี
คาเฉล่ียตํ่าสุด คือการอนุมัติใชงบประมาณตองสอดคลองกับแผนสุขภาพชุมชนหรือ แผนท่ีทางเดิน
ยุทธศาสตร ( X = 2.92) ดังตารางท่ี 4.7 
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สวนท่ี 5 การทํางานเปนทีม 
 ภาพรวมการทํางานเปนทีมของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพใน
ระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี พบวา การทํางานเปนทีมของประธานกรรมการบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี อยูในระดับสูง ( X = 3.41)  
 เม่ือพิจารณาแยกรายดาน พบวา ดานการประสานงานมีคาเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.79) และ
ความคิดสรางสรรคมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ( X = 2.74) ดังตารางท่ี 4.8 
 

ตารางท่ี 4.8 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการทํางานเปนทีม จําแนกตาม
ภาพรวม และรายดาน (n=88) 

 

การทํางาน 
เปนทีม 

X  S.D. 
ระดับการทํางานเปนทีม 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

n % n % n % n % n % 

ดานการประสานงาน 3.79 0.53 0 0.00 1 1.14 19 21.59 41 46.59 27 30.68 
ดานการติดตอส่ือสาร 3.75 0.42 0 0.00 0 0.00 20 22.73 56 63.63 12 13.64 
ดานความรวมมือ  3.68 0.45 0 0.00 2 2.27 30 34.09 49 55.68 7 7.96 
ดานการปรับปรุงงานอยาง
ตอเนื่อง 

2.84 0.61 4 4.55 31 35.23 36 40.90 17 19.32 0 0.00 

ดานความคิดสรางสรรค 2.74 0.75 11 12.50 22 25.00 42 47.73 8 9.09 5 5.68 
ภาพรวม 3.41 0.32           
 

 สําหรับคาเฉล่ียสูงสุดและตํ่าสุด ของคะแนนรายขอในแตละดาน คือ  
 ดานการติดตอส่ือสาร พบวา คณะกรรมการบริหารกองทุนรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกัน
และกัน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.92) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ คณะกรรมการบริหารกองทุนได
รับทราบเปาหมายในการดําเนินงานของกองทุนหลักประกันสุขภาพ ( X = 3.63)  
 ดานความรวมมือ พบวา คณะกรรมการบริหารกองทุนชวยเหลือกันปฏิบัติงานกองทุน
หลักประกันสุขภาพดวยความเต็มใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.97) และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ คณะกรรมการ
บริหารกองทุนเขารวมประชุมกองทุนหลักประกันสุขภาพอยางตอเนื่อง ( X = 3.25)  
 ดานการประสานงาน พบวา คณะกรรมการบริหารกองทุนดําเนินการประชุมไดอยาง
ราบร่ืน มีคาเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.38) และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ คณะกรรมการบริหารกองทุนปรับ
ความเขาใจซ่ึงกันและกันเม่ือเกิดความขัดแยง ( X = 3.45)  
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 ดานความคิดสรางสรรค พบวา คณะกรรมการบริหารกองทุนมีการคิดคนนวัตกรรม
แกไขปญหาสุขภาพอยางเปนรูปธรรมชัดเจน มีคาเฉล่ียสูงสุด ( X = 2.89) และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 
คือ คณะกรรมการบริหารกองทุนมีการนําผลจากการแลกเปล่ียนเรียนรูหรือการศึกษาดูงานมา
ประยุกตใชในการดําเนินงานกองทุน ( X = 2.60)  
 ดานการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง พบวา คณะกรรมการบริหารกองทุนคนหาวิธี การ
ทํางานเพ่ือลดเวลาในปฏิบัติงานใหนอยลง มีคาเฉล่ียสูงสุด ( X = 2.91) และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 
คณะกรรมการบริหารกองทุนมีความกระตือรือรนท่ีจะพัฒนาคุณภาพงานอยางตอเนื่อง ( X = 2.72) 
ดังตารางท่ี 4.9  
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สวนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพ ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด การดํารงตําแหนงในปจจุบันและระยะเวลาดํารง
ตําแหนงประธานกองทุนมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการ 
บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลของประธานกรรมการ 
บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี โดยใชการวิเคราะหความสัมพันธโดย
ใชสถิติไคสแควร (Chi-Square Test) กําหนดระดับนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบวา คุณลักษณะ
สวนบุคคลของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัด
ลพบุรี ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิผล การบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี โดยพบวา เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด 
การดํารงตําแหนงในปจจุบัน และระยะเวลาดํารงตําแหนงประธานกองทุนไมมีความความสัมพันธ
กับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันในระดับทองถ่ิน
หรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี (p-value >0.05) ดังตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธาน 

กรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 
จําแนกตามรายดาน (n=88) 

 

คุณลักษณะสวนบุคคล 

ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกองทุน 

p-value ระดับดีมาก-ด ี ระดับปานกลาง-นอย 

n % n % 

เพศ     0.16 
ชาย 63 81.82 14 18.18  
หญิง 7 63.64 4 36.36  

อายุ (ป)     0.34 
 40 3 100 0 0  
41-50 28 75.68 9 24.32  
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ตารางท่ี 4.10 ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธาน 
กรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 
จําแนกตามรายดาน (n=88) (ตอ) 

 

คุณลักษณะสวนบุคคล 

ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกองทุน 

p-value ระดับดีมาก-ด ี ระดับปานกลาง-นอย 

n % n % 
51-60 31 86.11 5 13.89  
>60 8 66.67 4 33.33  

วุฒิการศึกษาสูงสุด     0.69 
ประถมศึกษา 3 75.00 1 25.00  
มัธยมศึกษา 7 70.00 3 30.00  
อนุปริญญา 4 100 0 0  
ปริญญาตรี 38 82.61 8 17.39  
สูงกวาปริญญาตรี 18 75.00 6 25.00  

การดํารงตําแหนงในปจจุบัน     0.61 
นายกเทศมนตรี 12 75.00 4 25.00  
นายกองคการบริหารสวนตําบล 58 80.56 14 19.44  

ระยะเวลาดํารงตําแหนงประธานกองทุน (ป)    0.39 
1-2 27 72.97 10 27.03  
3-4 22 78.57 6 21.43  
5-6 13 92.86 1 7.14  
7-8 8 88.89 1 11.11  

 
 สมมติฐานท่ี 2 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุน
และการทํางานเปนทีมมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการ 
บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนและการทํางานเปนทีม กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผล
การบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ ดวยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
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ของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพมีความสัมพันธเชิงบวกระดับ
ปานกลาง (r = 0.57, p-value<0.05) การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนมีความสัมพันธเชิงบวก
ระดับสูง (r = 0.73, p-value<0.05) และการทํางานเปนทีมมีความสัมพันธเชิงบวกระดับปานกลาง (r = 0.49, 
p-value<0.05) กับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกัน
สุขภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและการทํางาน
เปนทีมมีความสัมพันธเชิงบวกระดับปานกลางกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธาน
กรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี สวนการรับรูแนวทางการ
บริหารจัดการกองทุนมีความสัมพันธเชิงบวกระดับสูงกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธาน
กรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ ถามี ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง การรับรูแนวทางการ
บริหารจัดการกองทุน และการทํางานเปนทีมท่ีมากข้ึนจะสงผลใหประสิทธิผลการบริหารงานของ
ประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพดีมากข้ึนได ดังตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง การ

รับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนและการทํางานเปนทีม กับตัวแปรตาม คือ 
ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี (n=88) 

 

ตัวแปร 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธประสิทธิผลการบริหารงาน ระดับ 
การวาง 
แผนงาน 

r (p-value) 

การจัด
องคกร 

r (p-value) 

การนําการ
ปฏิบัติงาน 
r (p-value) 

การควบคุม
งาน 

r (p-value) 

ภาพรวม 
 

r (p-value) 

ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง      
ภาพรวม 0.48 0.46 0.57 0.45 0.57 ปานกลาง 
 (0.001) (0.001) (0.001) (0.001) (0.001)  
การสรางบารมี 0.56 0.52 0.62 0.42 0.62 ปานกลาง 
 (0.001) (0.001) (0.001) (0.001) (0.001)  
การสรางแรงบันดาลใจ 0.29 0.28 0.40 0.34 0.38 ปานกลาง 
 (0.005) (0.007) (0.001) (0.001) (0.001)  
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ตารางท่ี 4.11 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง การ
รับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนและการทํางานเปนทีม กับตัวแปรตาม คือ 
ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี (n=88) (ตอ) 

 

ตัวแปร 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธประสิทธิผลการบริหารงาน ระดับ 
การวาง 
แผนงาน 

r (p-value) 

การจัด
องคกร 

r (p-value) 

การนําการ
ปฏิบัติงาน 
r (p-value) 

การควบคุม
งาน 

r (p-value) 

ภาพรวม 
 

r (p-value) 

การกระตุนทางปญญา 0.23 0.13 0.21 0.35 0.26 ตํ่า 
 (0.030) (0.207) (0.040) (0.001) (0.014)  
การคํานึงถึงปจเจกบุคคล 0.13 0.19 0.20 0.10 0.19 ตํ่า 
 (0.198) (0.069) (0.059) (0.319) (0.077)  
การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุน     
ภาพรวม 0.61 0.59 0.71 0.63 0.73 สูง 
 (0.001) (0.001) (0.001) (0.001) (0.001)  
วัตถุประสงคของกองทุน 0.31 0.31 0.48 0.47 0.45 ปานกลาง 
 (0.003) (0.003) (0.001) (0.001) (0.001)  
การดําเนินงานกองทุน 0.64 0.61 0.71 0.62 0.75 สูง 
 (0.001) (0.001) (0.001) (0.001) (0.001)  
การทํางานเปนทีม       
ภาพรวม 0.53 0.42 0.39 0.35 0.49 ปานกลาง 
 (0.001) (0.001) (0.001) (0.001) (0.001)  
การติดตอส่ือสาร 0.32 0.17 0.23 0.14 0.25 ตํ่า 

 (0.002) (0.090) (0.025) (0.182) (0.015)  
ความรวมมือ 0.43 0.46 0.28 0.28 0.42 ปานกลาง 

 (0.001) (0.001) (0.008) (0.007) (0.001)  
การประสานงาน 0.09 -0.004 -0.04 0.01 0.01 ตํ่า 

 (0.370) (0.969) (0.671) (0.905) (0.884)  
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ตารางท่ี 4.11 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง การ
รับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนและการทํางานเปนทีม กับตัวแปรตาม คือ 
ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี (n=88) (ตอ) 

 

ตัวแปร 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธประสิทธิผลการบริหารงาน ระดับ 
การวาง 
แผนงาน 

r (p-value) 

การจัด
องคกร 

r (p-value) 

การนําการ
ปฏิบัติงาน 
r (p-value) 

การควบคุม
งาน 

r (p-value) 

ภาพรวม 
 

r (p-value) 

ความคิดสรางสรรค 0.33 0.32 0.33 0.28 0.37 ปานกลาง 
 (0.001) (0.002) (0.002) (0.006) (0.001)  

การปรับปรุงงานอยาง 0.39 0.29 0.37 0.30 0.39 ปานกลาง 
ตอเนื่อง (0.001) (0.005) (0.001) (0.004) (0.001)  
 
 สมมติฐานท่ี 3 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุน
และการทํางานเปนทีมสามารถทํานายความผันแปรกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธาน
กรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 
 ผลการวิเคราะหหาปจจัยท่ีทํานายประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการ 
บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี โดยใชวิธีการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน พบวา การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนในภาพรวมและภาวะ
ผูนําการเปล่ียนแปลงในภาพรวมสามารถทํานายประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการ 
บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรีได แตการทํางานเปน
ทีมในภาพรวมไมสามารถทํานายประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรีได  

1. การวิเคราะหความสามารถในการทํานายโดยใชปจจัยดานภาวะผูนํา 
การเปล่ียนแปลงโดยรวม การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนโดยรวมและการทํางานเปนทีม
โดยรวมกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพใน
ระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 
  ผลการวิเคราะหพบวาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงโดยรวม การรับรูแนวทาง 
การบริหารจัดการกองทุนโดยรวมสามารถรวมกันทํานายประสิทธิผลการบริหารงานของประธาน
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กรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ได รอยละ 
57.60 (R2=0.576) แตการทํางานเปนทีมในภาพรวมไมสามารถทํานายประสิทธิผล การบริหารงาน
ของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี
ได จากผลการวิเคราะหสามารถเขียนสมการทํานายไดดังนี้ 
  Y = 0.687 + 0.357 (X1) + 0.258 (X2) 
  โดย  Y คือ  คะแนนเฉล่ียประสิทธิผลการบริหารงานของประธาน
กรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 
  X1 คือ คะแนนเฉล่ียการรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุน 
  X2 คือ คะแนนเฉล่ียภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
 
  ผลการวิเคราะหตัวแปรท่ีสามารถรวมทํานายประสิทธิผลการบริหารงาน
ของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 
พบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงโดยรวมและการรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนโดยรวม สามารถ
รวมกันทํานายประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรีได รอยละ 57.6 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ
เทากับ 0.759 และกําลังสองของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.576 ซ่ึงหมายความวา ตัว
แปรทั้งสอง สามารถรวมกันทํานายประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรีได รอยละ 57.6 และ จากสมการ
สามารถอธิบายไดวา ถาคะแนนเฉล่ียดานการรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนโดยรวมเพิ่มข้ึน 
1 คะแนน จะทําใหคะแนนเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรีเพิ่มข้ึน 0.357 คะแนน และถาคะแนน
เฉล่ียดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ
โดยรวมเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะทําใหคะแนนเฉล่ียประสิทธิผล การบริหารงานของประธานกรรมการ 
บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรีเพิ่มข้ึน 0.258 คะแนน 
ดังนั้น เม่ือคะแนนเฉล่ียการรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนโดยรวมและภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงโดยรวมเพิ่มข้ึนตัวแปรละ 1 คะแนน (X1 = 1 และ X2 = 1) จะทําใหคะแนนเฉล่ีย
ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหาร กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับ
ทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรีเพิ่มข้ึน 1.302 คะแนน (0.687 + 0.357 + 0.258) ดังตารางท่ี 4.12  
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ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหคาความถดถอยเชิงพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise) ในการเลือกปจจัย
ทํานายประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกัน
สุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี (ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงโดยรวม
และการรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนโดยรวม) (n=88) 

 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t p-value 

B Std. Error Beta 

Model 1      
คาคงท่ี 1.363 0.139  9.828 <0.001 
การรับรูแนวทางการบริหารจัดการ
กองทุน 

0.431 0.042 0.738 10.148 <0.001 

F = 102.976 R = 0.738 R2= 0.545 Adj R2= 0.540 p-value< 0.001  
Model 2      
คาคงท่ี 0.687 0.300  2.286 0.025 
การรับรูแนวทางการบริหารจัดการ
กองทุน 

0.357 0.050 0.613 7.089 <0.001 

ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 0.258 0.103 0.218 2.517 0.014 
F = 57.851 R = 0.759 R2= 0.576 Adj R2= 0.567 p-value< 0.001  

Constant = 0.687 R = 0.759 R2= 0.576 Adj R2= 0.567 p-value< 0.001  
 

2. การวิเคราะหความสามารถในการทํานายโดยใชปจจัยดานภาวะผูนํา
การเปล่ียนแปลงรายดาน การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนรายดาน และการทํางานเปนทีม
รายดานกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพใน
ระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 
  ผลการวิเคราะหสามารถรวมกันทํานายประสิทธิผลการบริหารงานของ
ประธานกรรมการบริหารสวนทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ได รอยละ 65.6 (R2=0.656) จากผล
การวิเคราะหสามารถเขียนสมการทํานาย ไดดังนี้ 
  Y = 0.549 + 0.281 (X12) + 0.168 (X21) + 0.184 (X 32) 
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  โดย Y คือ คะแนนเฉล่ียประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการ 
บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 
  X12 คือ คะแนนเฉล่ียการรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนดานการ
ดําเนินงานกองทุน 

  X21 คือ คะแนนเฉล่ียภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงดานการสรางแรงบันดาลใจ 

  X32 คือ คะแนนเฉล่ียการทํางานเปนทีมดานความรวมมือ 
 
  ผลการวิเคราะหตัวแปรท่ีมีความสามารถในการรวมทํานายประสิทธิผล
การบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี 
จังหวัดลพบุรี พบวา การรับรูแนวทางการบริหารงานกองทุนดานการดําเนินงานกองทุน ภาวะผูนํา 
การเปลี่ยนแปลงดานการสรางบารมี และการทํางานเปนทีมดานความรวมมือ สามารถรวมกันทํานาย
ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ิน
หรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรีได รอยละ 65.6 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.810 และ
กําลังสองของคาสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.656 ซ่ึงแสดงวาตัวแปรพยากรณท้ังหมด สามารถ
รวมกันทํานายประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลัก ประกันสุขภาพ
ในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ไดรอยละ 65.6 และจากสมการสามารถอธิบายไดวา ถา
คะแนนเฉล่ียการรับรูแนวทางการบริหารงานกองทุนดานการดําเนินงานกองทุน เพิ่มข้ึน 1 คะแนน 
จะทําใหคะแนนเฉล่ียประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกัน
สุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรีเพิ่มข้ึน 0.281 คะแนน ถาคะแนนเฉล่ียภาวะผูนํา
การเปล่ียนแปลงดานการสรางบารมีเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะทําใหคะแนนเฉล่ียประสิทธิผลการบริหาร 
งานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัด
ลพบุรีเพิ่มข้ึน 0.168 คะแนน และถาคะแนนเฉล่ีย การทํางานเปนทีมดานความรวมมือเพิ่มข้ึน 1 
คะแนน จะทําใหคะแนนเฉล่ียประสิทธิผล การบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรีเพิ่มข้ึน 0.184 คะแนน ดังนั้นเม่ือ
คะแนนเฉล่ียการรับรูแนวทางการบริหารงานกองทุน ดานการดําเนินงานกองทุน ภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงดานการสรางบารมีและการทํางานเปนทีมดานความรวมมือเพิ่มข้ึนตัวแปรละ 1 คะแนน 
(X12 = 1, X21 = 1 และ X32 = 1) จะทําใหคะแนนเฉล่ียประสิทธิผลการบริหารงานของประธาน
กรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรีเพิ่มข้ึนเทากับ 
1.182 คะแนน (0.549 + 0.281 + 0.168 + 0.184) ดังตารางท่ี 4.13 



สุภัทร  หลีกทุกข  ผลการวิจัย / 104 

ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหคาความถดถอยเชิงพหุคูณแบบข้ันตอนในการเลือกปจจัยทํานาย
ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี (ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงรายดาน การรับรู
แนวทางการบริหารจัดการกองทุนรายดานและการทํางานเปนทีมรายดาน) (n=88) 

 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t p-value 

B Std. Error Beta 

Model 1      
คาคงท่ี 1.510 0.120  12.588 <0.001 
การดําเนินงานกองทุน 0.393 0.037 0.751 10.555 <0.001 
F = 111.400 R = 0.751 R2= 0.564 Adj R2= 0.559 p-value< 0.001 

Model 2      
คาคงท่ี 1.101 0.157  6.995 <0.001 
การดําเนินงานกองทุน 0.308 0.042 0.588 7.362 <0.001 
การสรางบารมี 0.179 0.048 0.295 3.690 <0.001 
F = 70.682 R = 0.790 R2= 0.624 Adj R2= 0.616 p-value< 0.001 

Model 3      
คาคงท่ี 0.549 0.251  2.184 0.032 
การดําเนินงานกองทุน 0.281 0.041 0.538 6.800 <0.001 
การสรางบารมี 0.168 0.047 0.276 3.578 0.001 
ความรวมมือ 0.184 0.067 0.187 2.761 0.007 
F = 53.335 R = 0.810 R2= 0.656 Adj R2= 0.643 p-value< 0.001 

Constant = 0.549 R = 0.810 R2= 0.656 Adj R2= 0.643 p-value< 0.001  
 
 

สวนท่ี 7 ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข 
 การบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ิน
หรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี นั้น ในแบบสอบถามของการศึกษาในคร้ังนี้ กลุมตัวอยางไดระบุปญหา 
อุปสรรค และแนวทางแกไขในการบริหารงานกองทุนหลักประกันสุขภาพ พบวา มีปญหาดานการ
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วางแผนงาน รอยละ 23.87 การนําการปฏิบัติงานรอยละ 19.32 การนําองคกร รอยละ18.19 การควบคุม 
งาน รอยละ 12.50 และดานอ่ืน ๆ รอยละ 6.82 สําหรับในสวนของแนวทางแกไข พบวา มีการให
แนวทางการแกไขในการบริหารงานในดานการวางแผนงาน รอยละ 21.59 การจัดองคกร รอยละ 
14.78 การนําการปฏิบัติงาน รอยละ14.78 การควบคุมงาน รอยละ 12.50 และดานอ่ืน ๆ รอยละ 5.69 
ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 จํานวน และรอยละของปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไขในการบริหารงานของประธาน 

กรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 
(n=88) 

 
ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไขในการบริหารงาน จํานวน (คน) รอยละ 

ปญหาอุปสรรค   
มีปญหาอุปสรรคดานการวางแผนงาน 21 23.87 
มีปญหาอุปสรรคดานการนําการปฏิบัติงาน 17 19.32 
มีปญหาอุปสรรคดานการจัดองคกร 16 18.19 
มีปญหาอุปสรรคดานการควบคุมงาน 11 12.50 
มีปญหาอุปสรรคดานอ่ืน ๆ  6 6.82 

แนวทางแกไขในการบริหารงาน   
มีการใหแนวทางแกไขดานการวางแผนงาน  19 21.59 
มีการใหแนวทางแกไขดานการจัดองคกร  13 14.78 
มีการใหแนวทางแกไขดานการนําการปฏิบัติงาน  13 14.78 
มีการใหแนวทางแกไขดานการควบคุมงาน  11 12.50 
มีการใหแนวทางแกไขดานอ่ืน ๆ  5 5.69 

 
 ปญหาอุปสรรคในการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี เม่ือจําแนกตามรายดาน การวางแผนงาน พบวา ยังขาด
ความรูความเขาใจเกีย่วกบัการวางแผนงานของกองทุนฯ รอยละ 38.10 รองลงมา คือ การวางแผนงานยัง
ไมครอบคลุม รอยละ 19.05 การจัดองคกร พบวา มีปญหาเร่ืองการแบงหนาท่ี การทํางานยังไมชัดเจน 
รอยละ 31.25 รองลงมา คือ ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของกรรมการกองทุนฯ 
รอยละ 25.00 การนําการปฏิบัติงาน พบวา ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางการการดําเนินงาน
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กองทุนฯท่ีชัดเจน รอยละ 64.70 รองลงมา คือยังขาดความรูเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติของกองทุนฯ 
รอยละ 35.30 การควบคุมงาน พบวา ผูจัดทําโครงการรายงานผล การดําเนินงานลาชา รอยละ 45.45 
รองลงมา คือ การควบคุมงานยังไมสามารถทําไดอยางครอบคลุมรอยละ 27.27 และดานอ่ืน ๆ พบวา 
งบประมาณยังไมเพียงพอ รอยละ 100 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15 จํานวน และรอยละของปญหา อุปสรรคในการบริหารงานของประธานกรรมการบริหาร

กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี จําแนกตามรายดาน 
(n=88) 

 
ปญหาอุปสรรค จํานวน (คน) รอยละ 

การวางแผนงาน (n=21)   
 ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวางแผนงานของกองทุนฯ 8 38.10 
 การวางแผนงานยังไมครอบคลุม 4 19.05 
 ภาคประชาชนมีสวนรวมนอยในการวางแผนงานของกองทุนฯ 3 14.29 
 การวางแผนงานยังขาดประสิทธิภาพ 2 9.52 
 ไมคอยเห็นความสําคัญเกี่ยวกับการวางแผนงานของกองทุนฯ 2 9.52 
 การวางแผนงาน/โครงการสวนใหญยังมาจากแผนของหนวยงาน

สาธารณสุข 
 
1 

 
4.76 

 การวางแผนงานไมมีความยืดหยุน และแผนงานยังไมตรงกับความ
ตองการของชุมชน 

 
1 

 
4.76 

การจัดองคกร (n=16)   
 การแบงหนาท่ีการทํางานยังไมชัดเจน 5 31.25 
 ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของกรรมการกองทุนฯ 4 25.00 
 คณะกรรมการบางทานมีการโยกยายบอยทําใหทํางานไมตอเนื่อง 3 18.75 
 การจัดองคกรยังไมมีรูปแบบท่ีเปนมาตรฐาน 2 12.50 
 บุคลากรมีนอย 1 6.25 
 บุคคลท่ีไดคัดสรรมายังไมคอยใหความสนใจในการเปนคณะกรรมการ 1 6.25 
การนําการปฏิบัติงาน (n=17)   
 ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางการการดําเนินงานกองทุน 11 64.70 
 ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติของกองทุน 6 35.30 
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ตารางท่ี 4.15 จํานวน และรอยละของปญหา อุปสรรคในการบริหารงานของประธานกรรมการบริหาร
กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี จําแนกตามรายดาน 
(n=88) (ตอ) 

 
ปญหาอุปสรรค จํานวน (คน) รอยละ 

การควบคุมงาน(n=11)   
 ผูจัดทําโครงการรายงานผลการดําเนินงานลาชา 5 45.45 
 การควบคุมงานยังไมสามารถทําไดอยางครอบคลุม 3 27.27 
 ยังขาดความรูเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติของการควบคุมงานของกองทุนฯ 2 18.18 
 บางคร้ังยังไมสามารถลงควบคุมงานในขณะปฏิบัติงานได 1 9.10 
อ่ืน ๆ (n=6)   
 งบประมาณยังไมเพียงพอ 6 100 
 
 แนวทางแกไขในการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี เม่ือจําแนกตามรายดานการวางแผนงาน พบวา สวนใหญ
ควรมีการจัดฝกอบรมเก่ียวกับการวางแผนงาน รอยละ 63.16 รองลงมา คือ การวางแผนควรจัด
ประชาคมแบบมีสวนรวมจากหลายหนวยงาน รอยละ 26.32 การจัดองคกร พบวา สวนใหญเห็นวา 
ควรมีการจัดฝกอบรมดานบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการกองทุนฯ รอยละ 53.84 รองลงมา คือ 
ประชุมเพื่อจัดแบงหนาท่ีใหชัดเจน รอยละ 23.08 การนําการปฏิบัติงาน พบวา จัดการฝกอบรม
เกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติของกองทุนฯ รอยละ 53.84 รองลงมาคือ ประชุมช้ีแจงกลุมเปาหมายของ การ
ดําเนินงานใหชัดเจน รอยละ 30.76 การควบคุมงาน พบวา มีการกําหนดเจาหนาท่ีตรวจสอบ การ
ดําเนินงานแผนงาน/โครงการ รอยละ 54.50 รองลงมาคือ จัดฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับ การติดตาม
และควบคุมแผนงาน/โครงการ รอยละ 36.40 และดานอ่ืน ๆ พบวา หนวยงานสวนกลางควร
สนับสนุนงบประมาณเพ่ิมมากข้ึน รอยละ 100.0 ดังตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 จํานวน และรอยละของแนวทางแกไขในการบริหารงานของประธานกรรมการบริหาร
กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี จําแนกตาม ราย
ดาน (n=88) 

 
แนวทางแกไข จํานวน (คน) รอยละ 

การวางแผนงาน (n=19)   
 จัดการฝกอบรมเกี่ยวกับการวางแผนงาน 12 63.16 
 การวางแผนควรจัดประชาคมแบบมีสวนรวมจากหลายหนวยงาน 5 26.32 
 เตรียมการประชุมวางแผนไวลวงหนา 2 10.52 
การจัดองคกร (n=13)   
 จัดการฝกอบรมดานบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการกองทุนฯ 7 53.84 
 ประชุมเพื่อจัดแบงหนาท่ีใหชัดเจน 3 23.08 
 ควรมอบหมายงานใหชัดเจนเม่ือเปล่ียนผูรับผิดชอบงาน 2 15.38 
 ควรลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ียุงยากใหนอยลง 1 7.70 
การนําการปฏิบัติงาน (n=13)   
 จัดการฝกอบรมเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติของกองทุนฯ 7 53.84 
 ประชุมช้ีแจงกลุมเปาหมายของการดําเนินงานใหชัดเจน 4 30.76 
 ควรกําหนดกรอบการปฏิบัติงานใหกวางข้ึนและยืดหยุนมากข้ึน 2 15.40 
การควบคุมงาน (n=11)   
 มีการกําหนดเจาหนาท่ีตรวจสอบการดําเนินงานแผนงาน/โครงการ 6 54.50 
 จัดฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับการติดตามและควบคุมแผนงาน/โครงการ 4 36.40 
 ควรมีการรายงานผลการปฏิบัติงานระหวางดําเนินงานและเม่ือส้ินสุด

การจัดทําโครงการใหทันเวลา 1 9.10 
อ่ืน ๆ (n=5)   
 หนวยงานสวนกลางควรสนับสนุนงบประมาณเพ่ิมมากข้ึน 5 100.0 
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บทท่ี 5 

การอภิปรายผล 
 
 

 การวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกัน
สุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ท่ีศึกษาในประธานกรรมการ บริหารกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี เพื่อศึกษา คุณลักษณะสวนบุคคล ภาวะผูนํา
การเปล่ียนแปลง การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุน และการทํางานเปนทีมของประธานกรรมการ 
บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ วัดระดับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการ บริหาร
กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ศึกษาความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะสวนบุคคล ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง การรับรูแนวทาง การบริหารจัดการกองทุน และ
การทํางานเปนทีม กับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกัน
สุขภาพ นอกจากนี้ยังทราบถึงปจจัยท่ีสามารถทํานายประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการ 
บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ซ่ึงสามารถอภิปรายผล 
การวิจัยได ดังนี้ 
 ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ในภาพรวมอยูในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของสมมารถ สูรโรคา (88) พบวาประสิทธิผลการบริหารงานระดับสูง เปนผลมาจาก
ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและการทํางานเปนทีม ซ่ึงจะเห็นวาประธานกรรมการบริหาร
กองทุนหลักประกันสุขภาพใชกระบวนการบริหารประกอบดวย 4 ดาน คือ การวางแผน การจัด
องคกร การนําการปฏิบัติงาน และการควบคุมงานท่ีเหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของดรักเกอร 
(Drucker) (32) ท่ีใหความหมายวาการบริหารผลสําเร็จของงานตามกระบวน การบริหารงานจะทําให
องคกรมีประสิทธิผล โดยพบวาปจจัยดานการจัดองคกรอยูในระดับสูง เปนผลมาจากมีการจัดทํา
ระเบียบขอบังคับของกองทุนหลักประกันสุขภาพชัดเจนและมีการชี้แจงเกี่ยวกับแนวทางการบริหาร
จัดการกองทุนใหคณะกรรมการบริหารกองทุนทราบ สงผลใหกองทุนมีประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน แต
ดานการวางแผนงานและดานการควบคุมงานตํ่าสุดในกระบวน การบริหารงานท้ัง 4 ดาน ท้ังนี้
เนื่องจากประธานกองทุนไมใหความสําคัญมากนักเกี่ยวกับ การวิเคราะหผลการปฏิบัติงานท่ีผานมา
เพื่อใชวางแผนการดําเนินงานของกองทุนและการติดตามการจัดเก็บขอมูลและติดตามการบันทึกรายงาน



สุภัทร  หลีกทุกข  การอภิปรายผล / 110 

ของคณะกรรมการบริหารกองทุนขาดความตอเนื่อง ซ่ึงถาสามารถพัฒนาท้ังสองดานใหดีข้ึนได จะสามารถ
ทําใหประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพเพิ่มมากข้ึน
ได ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของศิริพร พงศศรีโรจน (25) ใหความหมายวา การบริหารองคกร
ประกอบดวย การวางแผนงาน การจัดองคกร การจัดคนเขาทํางาน การส่ังการและการควบคุมกิจการ ให
ดําเนินการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร และมีประสิทธิภาพ 
 โดยเม่ือพิจารณาปจจัยท่ีมีความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง การรับรูแนวทาง 
การบริหารจัดการกองทุน และการทํางานเปนทีมกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการ 
บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี พบวา ประธานกรรมการ 
บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพใชภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงสูง การรับรูแนวทางการบริหาร
จัดการกองทุนสูงและการทํางานเปนทีมมาก จึงทําใหสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิผล ซ่ึง
ปจจัยดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงในภาพรวมอยูในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของดันแฮม-
เทเลอร, แจนน (Dunham-Taylor, Janne) (91) ท่ีพบวาภาวะผูนํา การเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ
ทางบวกระดับสูงกับประสิทธิผลของหอผูปวยอยางมีนัยสําคัญ โดย พบวาดานการสรางบารมีและ
การสรางแรงบันดาลใจอยูในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด ของแบส (Bass) (8) ท่ีใหความหมาย
วา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงจะสงผลตอการปฏิบัติงานของ ผูตามใหปฏิบัติงานเต็มศักยภาพเพื่อให
งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดับสูง และ ยังสอดคลองกับการศึกษาของ พณพร เกษตร
เวทิน89 พบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารรายดานกับประสิทธิผลในสถานศึกษาโดยรวม 
มีความ สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงการบริหารงานกองทุนใหเกิดผลสําเร็จ อาศัยการ
สรางบารมีกับผูรวมงาน โดยประธานกองทุนมีการบริหารงานกองทุนหลักประกันสุขภาพอยาง
โปรงใสและตรวจสอบได และสรางความนาเช่ือถือของตนเองดวยการปฏิบัติตัวเปนแบบอยางท่ีดี 
และใชความพยายามทุก ๆ ดาน เพื่อแสดงใหคณะกรรมการเห็นถึงพลังความสามารถ พรอมท้ังให
ความเชื่อม่ันในการบริหารงานใหสําเร็จตามเปาหมาย รวมท้ังเสียสละสวนตนเพ่ือประโยชน
สวนรวม แตดานการคํานึงถึงปจเจกบุคคลอยูระดับปานกลาง ซ่ึงพบวาสวนใหญประธานกองทุนปฏิบัติ
ตอคณะกรรมการ บริหารกองทุนในฐานะสมาชิกของกองทุนเทานั้น ทําใหมีผลตอประสิทธิผลการ
บริหารงาน โดยปจจัยดานภาวะผูนํา การเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธเชิงบวกระดับปานกลางกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับ
ทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เนตรนภา แกวพูน (86) พบวา ภาวะ
ผูนําการเปล่ียนแปลง การทํางานเปนทีม มีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับประสิทธิผลการ
บริหารงานของหัวหนาศูนยสุขภาพชุมชน เขต 6 สรุปไดวา เม่ือมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงสูง คือ 
ประธานมีการบริหารงานกองทุนอยางโปรงใสและตรวจสอบได สรางความนาเช่ือถือของตนเอง
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ดวยการปฏิบัติตัวเปนแบบอยางท่ีดี และมีการกลาวถึงวิสัยทัศนกองทุนอยางชัดเจน ก็จะสงผลให
ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนสูงข้ึนได 
 นอกจากนี้ผลการวิจัยพบวามีอีกปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงาน
กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี คือ ดานการรับรูแนวทาง การ
บริหารจัดการกองทุนในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ชัยวิทย 
ปนทรายมูล (6) ท่ีพบวาผูบริหารมีการรับรูบทบาทหนาท่ีจะมีผลกับประสิทธิผลการบริหารงาน เม่ือ
พิจารณารายดาน พบวาประธานรับรูดานวัตถุประสงคของกองทุนสูงสุด สามารถอธิบายไดวาประธาน
ทราบวากลุมเปาหมายตองสามารถเขาถึงบริการสาธารณสุขไดอยางมีประสิทธิภาพ แสดงวาประธาน
มีความรูเกี่ยวกับกองทุนหลักประกันสุขภาพท่ีดี ซ่ึงจะมีผลตอประสิทธิผล การบริหารงานกองทุน 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของฮูสซและโบวดิทซ (Huse and Bowdich) (9) ใหความหมายวา บุคคล
สามารถรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ แลวตอบสนองออกเปนการกระทํา และความนึกคิด แตดานการ
ดําเนินงานกองทุนอยูในระดับปานกลาง โดยพบวาสวนใหญยังไมทราบวาการใชงบประมาณตอง
สอดคลองกับแผนสุขภาพชุมชนหรือแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร และควรมีการจัดเวทีประชาคม
เกี่ยวกับการดําเนินงานกองทุน ดังนั้นการรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนจึงมีสวนสําคัญกับ
การบริหาร งานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ ซ่ึงปจจัยดานการรับรูแนว
ทางการบริหารจัดการกองทุนมีความสัมพันธเชิงบวกระดับสูงกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
ประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของรมิดา เสนโส
พิศ78 พบวา การรับรูบรรยากาศองคการของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีความสัมพันธ
ทางบวกระดับปานกลางกับประสิทธิผลในการทํางานอยางมีนัยสําคัญ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
การศึกษาของทศพร เวชศิริ (85) พบวา การรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรูของพนักงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลในการทํางานแบบกลุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สรุปไดวา 
เม่ือมีการรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนท่ีดี ท้ังทางดานวัตถุประสงคของกองทุนและการ
ดําเนินงานกองทุน คือประธานกองทุนทราบวากองทุนหลักประกันสุขภาพสงเสริมใหกลุมแมและ
เด็ก กลุมผูสูงอายุ กลุมผูพิการและกลุมผูปวยโรคเร้ือรังสามารถเขาถึงบริการสาธารณสุขไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และการประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนทุกคร้ังตองมีการรายงานสถานการณ
การเงินของกองทุน เปนตน จะทําใหการบริหารงานกองทุนบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่
วางไว ก็จะสงผลใหประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนสูงข้ึนได
เชนกัน 
 ปจจัยท่ีสําคัญอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี คือ การทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก ซ่ึง
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สอดคลองกับการศึกษาของเนตรนภา แกวพูน (86) พบวาการทํางานเปนทีมมีความสัมพันธเชิงบวก
ระดับปานกลางกับประสิทธิผลการบริหารงาน โดยพบวาประธานกองทุนดําเนินการประชุมไดอยาง
ราบร่ืน คณะกรรมการรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกันและชวยเหลือกันในการปฏิบัติงานกองทุน
ดวยความเต็มใจ เม่ือพิจารณารายดาน พบวาดานการประสานงาน ดานการติดตอส่ือสาร ดานความ
รวมมืออยูในระดับสูง ซ่ึงองคกรท่ีนําการทํางานเปนทีมมาใชทําใหองคกรมีประสิทธิผลมากกวา
องคกรท่ีไมนําการทํางานเปนทีมมาใช ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของโรมิก (Romig) (10) แตพบวา
ดานการปรับปรุงงานอยางตอเนื่องและดานความคิดสรางสรรคอยูในระดับปานกลาง อธิบายไดวา
คณะกรรมการบริหารกองทุนสวนใหญมีความกระตือรือรนนอยท่ีจะพัฒนาคุณภาพงานอยางตอเนื่อง 
และยังไมใหความสําคัญกับการนําผลจากการแลกเปล่ียนเรียนรูหรือการศึกษาดูงานมาประยุกตใชใน
การดําเนินงานกองทุน ซ่ึงพบวาปจจัยดานการทํางานเปนทีมมีความสัมพันธเชิงบวกระดับปานกลางกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของสุทธินี ประภาสะโนบล (82) พบวาการทํางานเปนทีมมีความสัมพันธเชิงบวกระดับ
ปานกลางกับประสิทธิผลการบริหารงาน สรุปไดวา เม่ือมีการทํางานเปนทีมสูง คือ มีการรับฟงความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกัน ชวยเหลือกันดวยความเต็มใจ ดําเนินการประชุมไดอยางราบร่ืน นําผลจาการ
แลกเปล่ียนเรียนรูหรือศึกษาดูงานมาพัฒนางาน และมี ความกระตือรือรนท่ีจะพัฒนางาน ก็จะสงผลให
ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกองทุนหลักประกันสุขภาพสูงข้ึนไดเชนกัน 
 จากการวิจัยนี้ พบวา คุณลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา
สูงสุด การดํารงตําแหนงในปจจุบัน และระยะเวลาการดํารงตําแหนงประธานกองทุน ไมมีความ 
สัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ิน
หรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี  
 สําหรับปญหา อุปสรรคในการบริหารงาน พบวา ดานการวางแผนงาน ยังขาดความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการวางแผนงานของกองทุนมากท่ีสุด รอยละ 38.10 ดานการจัดองคกร มีการ
แบงหนาท่ีการทํางานยังไมชัดเจนมากที่สุด รอยละ 31.25 ดานการนําการปฏิบัติงาน ยังขาดความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางการดําเนินงานกองทุนมากท่ีสุด รอยละ 64.70 ดานการควบคุมงาน มี
การรายงานผลการดําเนินงานลาชามากท่ีสุด รอยละ 45.45 และดานอ่ืน ๆ มีงบประมาณยังไม
เพียงพอ รอยละ 100 ดังนั้นจึงควรสงเสริมใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับ การวางแผนงานกองทุน 
การรับรูแนวทางการดําเนินงานกองทุน มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการแตละตําแหนง
ใหชัดเจน มีการพัฒนาแนวทางการควบคุมงานสําหรับ การรายงานผลการดําเนินงานใหมีประสิทธิผล
มากข้ึน และสนับสนุนงบประมาณใหกองทุนอยางเพียงพอ 
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 สําหรับผลการวิเคราะห พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของประธานกรรมการ 
บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพโดยรวมและการรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนโดยรวม 
สามารถรวมกันทํานายประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกัน
สุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรีได รอยละ 57.6 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอารีย 
อุณหสุทธิยานนท (83) พบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหอผูปวย สามารถรวมกันพยากรณ
ประสิทธิผลของหอผูปวยไดรอยละ 69.6 ซ่ึงการทํางานเปนทีมไมมีผลโดยตรงกับประสิทธิผลการ
บริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ เม่ือวิเคราะหปจจัยภาวะผูนํา
การเปล่ียนแปลง การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุน และการทํางานเปนทีมรายดาน พบวา
ปจจัยการรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุน ดานการดําเนินงานกองทุน ปจจัยภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงดานการสรางบารมี และปจจัยการทํางานเปนทีมดานความรวมมือ สามารถรวมกัน
ทํานายประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพใน
ระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ได รอยละ 65.6 แสดงวาหากประธานกองทุนมีภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงดานการสรางบารมีสูง การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนดานการดําเนินงาน
กองทุนสูง และการทํางานเปนทีม ดานความรวมมือมาก จะสงผลใหประสิทธิผลการบริหารงานของ
ประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพสูงดวยเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ
เนตรนภา แกวพูน (86) พบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง และการทํางานเปนทีม สามารถรวมกัน
ทํานายประสิทธิผล การบริหารงานไดรอยละ 17.8 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของสุรีย โพ
ธาราม81 พบวา การทํางานเปนทีม และการเสริมแรงทางบวก เปนปจจัยท่ีชวยเพิ่มระดับประสิทธิผล
ของหอผูปวย เม่ือพิจารณาจากสมการที่ทํานายประสิทธิผล การบริหารงานของประธาน
กรรมการบริหารกองทุน หลักประกันสุขภาพ พบวา คะแนนของตัวแปร 3 อันดับแรกท่ีทํานาย
ประสิทธิผล การบริหารงานไดเรียงจากมากไปนอยสุด คือ การรับรูแนวทางการบริหารจัดการดาน
การดําเนินงานกองทุน ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงดานการสรางบารมี และการทํางานเปนทีมดาน
ความรวมมือ ตามลําดับ ทําใหทราบแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงานของประธาน
กรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ คือ ผูบริหารควรสงเสริมใหมีภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงท่ีสูงข้ึน (Bass) (8) โดยประธานควรบริหารงานกองทุนหลักประกันสุขภาพอยาง
โปรงใสและตรวจสอบได ควรสรางความนาเช่ือถือดวยการปฏิบัติตัวเปนแบบอยางท่ีดี มีการ
กลาวถึงวิสัยทัศนการดําเนินงานของกองทุนหลักประกันสุขภาพในอนาคตอยางชัดเจน และการ
มอบหมายงานตองคํานึงถึงความรูความสามารถ หรือมีการสงเสริมการรับรูแนวทางการบริหาร
จัดการกองทุนดานการดําเนินงานกองทุนใหมากข้ึน (Huse and Bowdich) (9) โดยสงเสริมใหความรู
แนวทางการดําเนินงานกองทุน เชน การประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนทุกคร้ังตองมี การ
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รายงานสถานการณการเงินของกองทุน และการอนุมัติใชงบประมาณตองสอดคลองกับแผนสุขภาพ
ชุมชนหรือแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร เปนตน หรือมีการสงเสริม การทํางานเปนทีม ดานความ
รวมมือใหมากข้ึน (Romig) (10) โดยสงเสริมใหคณะกรรมการบริหารกองทุนชวยเหลือกัน
ปฏิบัติงานกองทุนหลักประกันสุขภาพดวยความเต็มใจ และสงเสริมใหเขารวมประชุมกองทุน
หลักประกันสุขภาพอยางตอเนื่อง 
 จากการสรุปอภิปรายผล จะเห็นปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานของประธาน
กรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรีโดยตรง คือ 
ดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง ดานการรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนและการทํางานเปนทีม 
ซ่ึงลักษณะของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงสูง จะตองมีการบริหารงานอยางโปรงใสและตรวจสอบ
ได มีการสรางความนาเช่ือถือโดยการปฏิบัติตัวเปนแบบอยางท่ีดี มีการพูดถึงวิสัยทัศนการดําเนินงาน
ของกองทุน และการมอบหมายงานตองคํานึงถึงความรูความสามารถ สําหรับดานการรับรูแนวทางการ
บริหารจัดการกองทุนสูง จะตองทราบถึงวัตถุประสงคของกองทุนและการดําเนินงานกองทุน ซ่ึง
ประธานจะตองทราบวากองทุนหลักประกันสุขภาพสงเสริมให กลุมแมและเด็ก กลุมผูสูงอายุ กลุมผู
พิการและกลุมผูปวยโรคเร้ือรังสามารถเขาถึงบริการสาธารณสุขไดอยางมีประสิทธิภาพ กองทุน
หลักประกันสุขภาพมีการสนับสนุนคาใชจายในการบริหารหรือพัฒนากองทุนหลักประกันสุขภาพ
ใหมีประสิทธิภาพ และการประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนทุกคร้ังตองมีการรายงานสถานการณ
การเงินของกองทุน เปนตน และดานการทํางานเปนทีมมาก จะตองสงเสริมใหคณะกรรมการบริหาร
กองทุนชวยเหลือกันปฏิบัติงานกองทุนหลักประกันสุขภาพดวยความเต็มใจ และสงเสริมใหเขารวม
ประชุมกองทุนหลักประกันสุขภาพอยางตอเนื่อง ดังนั้นผูบริหารควรสงเสริมใหประธานมีภาวะผูนํา
การเปล่ียนแปลงสูง การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนสูง และการทํางานเปนทีมมาก จะ
สงผลใหประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนเพิ่มมากขึ้นได ซ่ึงผูวิจัย
ไดอธิบายสรุปผลและขอเสนอแนะนําเสนอในบทตอไป 
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บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงอรรถาธิบาย (Explanatory Research) แบบภาคตัดขวาง (Cross- 
Sectional Study) เรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกัน
สุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ จังหวัดลพบุรีในครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประธานกรรมการบริหาร
กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ จังหวัดลพบุรี  ที่ได้จากการค านวณ จ านวน 
118 คน ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และส านวนภาษาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 
ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ ส่วนที่ 2 
แบบสอบถามเพื่อวัดประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกองทุนที่พัฒนามาจากแนวคิดของ 
ดรักเกอร์ (Drucker)11 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเพื่อวัดภาวะผู้น า การเปลี่ยนแปลงของประธานกองทุน
ที่พัฒนาตามแบบวัดภาวะผู้น าของเเบสและอาโวลิโอ (Bass and Avolio)50 ส่วนที่ 4 แบบสอบถาม
เพื่อวัดการรับรู้แนวทางการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาตามแนวคิดของฮูสซ์ และโบวดิทซ์ (Huse 
and Bowdich)9 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเพื่อ วัดการท างานเป็นทีมตามการรับรู้ของประธานกองทุน
ตามแนวคิดของโรมิก (Romig)10 และส่วนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและแนวทาง 
แก้ไขในการบริหารงาน ใช้ระยะเวลารวบรวมข้อมูล 60 วัน โดยเริ่มเก็บตั้งแต่วันที่ 3 มกราคม 2557 
ถึง 3 มีนาคม 2557 แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์และสามารถน ามาวิเคราะห์ได้ 88 ฉบับ (ร้อยละ 
74.57) ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  โดย
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติไคสแควร์ (Chi-Square 
Test) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
และการวิเคราะห์ ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
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สรุปผลการวิจัย 
 

1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพใน
ระดับท้องถิ่นหรือพื้นที ่จังหวัดลพบุร ี 
 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ ในระดับ
ท้องถิ่นหรือพื้นที่ จังหวัดลพบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 87.50 อายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 
42.05 วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ร้อยละ 52.27 การด ารงต าแหน่งในปัจจุบันเป็นนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล ร้อยละ 81.82 และมีระยะเวลาด ารงต าแหน่งประธานกองทุนระหว่าง 1-2 ปี ร้อยละ 
42.05 
 

2. ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ จังหวัดลพบุรี กับปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การรับรู้แนวทาง 
การบริหารจัดการกองทุน และการท างานเป็นทีม 
 ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ จังหวัดลพบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ( X = 2.73) เมื่อจ าแนกรายด้าน 
พบว่า การจัดองค์กรมีประสิทธิผลสูงที่สุด ( X = 2.91) รองลงมา คือ การน าการปฏิบัติงาน ( X = 2.87) 
การวางแผนงาน ( X = 2.79) และการควบคุมงานน้อยที่สุด ( X = 2.33) ตามล าดับ ทั้ง 4 องค์ประกอบ 
อธิบายได้ว่า การวางแผนงาน การจัดองค์กรและการน าการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลการบริหารงาน
ระดับสูง ส าหรับการควบคุมงานมีระดับปานกลาง  
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (X =3.51) เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า 
การสร้างบารมีสูงที่สุด ( X = 3.77) รองลงมาคือ การสร้างแรงบันดาลใจ ( X = 3.63) การกระตุ้น
ทางปัญญา ( X = 3.39) และการค านึงถึงปัจเจกบุคคลน้อยที่สุด ( X = 3.15) ตามล าดับ โดยทั้ง 4 
องค์ประกอบ อธิบายได้ว่า การสร้างบารมีและการสร้างแรงบันดาลใจมีระดับสูง และการกระตุ้นทาง
ปัญญาและการค านึงถึงปัจเจกบุคคลมีระดับปานกลาง  
 การรับรู้แนวทางการบริหารจัดการกองทุนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.17) 
เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า ด้านวัตถุประสงค์ของกองทุนมากที่สุด ( X = 3.35) และด้านการด าเนินงาน
กองทุนน้อยที่สุด ( X = 3.10) ซึ่งอธิบายได้ว่า การรับรู้วัตถุประสงค์ของกองทุน และการด าเนินงาน
กองทุนระดับปานกลาง 
 การท างานเป็นทีมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.41) เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า ด้าน
การติดต่อสื่อสารมมีากที่สุด ( X = 3.75) รองลงมาคือ การประสานงาน ( X = 3.74) รองลงมา คือ ความ
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ร่วมมือ ( X = 3.68) การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ( X = 2.84) และความคิดสร้างสรรค์น้อยที่สุด 
( X = 2.74) ตามล าดับ ซึ่งอธิบายได้ว่า การประสานงาน การติดต่อสื่อสาร และความร่วมมืออยู่ใน
ระดับสูง และการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องและความคิดสร้างสรรคอ์ยู่ในระดับปานกลาง  
 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกัน
สุขภาพ ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด การด ารงต าแหน่งในปัจจุบันและระยะเวลาด ารงต าแหน่ง
ประธานกองทุนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ วุฒิการศึกษา
สูงสุด การด ารงต าแหนง่ในปัจจุบัน และระยะเวลาด ารงต าแหน่งประธานกองทุนไม่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น
หรือพื้นที่ จังหวัดลพบุรี  
 สมมติฐานที่ 2 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การรับรู้แนวทางการบริหารจัดการกองทุน
และการท างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการ 
บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ จังหวัดลพบุรี  ผลการวิจัยพบว่าภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลาง (r=0.57) การรับรู้ แนวทางการบริหาร
จัดการกองทุนมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูง (r=0.73) และการท างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับปานกลาง (r=0.49) กับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ จังหวัดลพบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value<0.05)  
 สมมติฐานที่ 3 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การรับรู้แนวทางการบริหารจัดการกองทุนและ
การท างานเป็นทีมสามารถท านายความผันแปรกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการ 
บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ จังหวัดลพบุร ีผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผล
การบริหารงานของประธานกรรมการรบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ 
จังหวัดลพบุรี จะดีได้นั้นเป็นผลมาจากภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการรับรู้แนวทางการบริหาร
จัดการกองทุนของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ โดยสามารถอธิบายความ
ผันแปรได้ร้อยละ 57.6 (R2=0.576) เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยรายด้าน พบว่าการรับรู้แนวทางการบริหาร
จัดการกองทุนด้านการด าเนินงานกองทุน ภาวะผู้น า การเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างบารมี และการ
ท างานเป็นทีมด้านความร่วมมือ สามารถร่วมกันท านายประสิทธิผลการบริหารงานของประธาน
กรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ จังหวัดลพบุรี ได้ร้อยละ 
65.6 แสดงว่าหากประธานกองทุนมีภาวะผู้น า การเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างบารมีสูง การรับรู้แนวทาง 
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การบริหารจัดการกองทุน ด้านการด าเนินงานกองทุนสูง และการท างานเป็นทีมด้านความร่วมมือมาก 
จะส่งผลให้ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพสูง
ด้วยเช่นกัน 
 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ จังหวัดลพบุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลการ 
วิจัยไปใช้ ดังนี้ 

1. จากสมการท านายพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างบารมี การรับรู้
แนวทางการบริหารจัดการกองทุนด้านการด าเนินงานกองทุน และการท างานเป็นทีมด้านความร่วมมือ 
สามารถอธิบายความผันแปรกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนได้ 
ร้อยละ 65.6 ดังนั้นผู้บริหารควรส่งเสริมนโยบายที่ท าให้ประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกัน
สุขภาพมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสูงขึ้น ส่งเสริมการรับรู้แนวทางการบริหารจัดการกองทุนให้
มากขึ้น และส่งเสริมการท างานเป็นทีมของคณะกรรมการกองทุนให้มากขึ้น เช่น มีการจัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านแนวทางการบริหารจัดการกองทุน และมีการประกวดกองทุนด้านการ
บริหารงานดีเด่นพร้อมมอบโล่รางวัล  

2. ผู้บริหารควรจะมีการก าหนดแนวทางให้ประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกัน
สุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ ในสังกัดประเมินตนเองในด้านภาวะผู้น า การเปลี่ยนแปลง การ
รับรู้แนวทางการบริหารจัดการกองทุนและด้านกระบวนการบริหารงานกองทุนเพื่อท าให้มีการ
พัฒนาตนเองให้ดีขึ้น  

3. จากปัญหาอุปสรรคพบว่าประธานกองทุนควรปรับปรุงกระบวนการบริหารงาน 
โดยเฉพาะด้านวางแผนงานและการควบคุมงานกองทุน ดังนั้นผู้บริหารควรจะมีการจัดท าคู่มือใน
การพัฒนาทักษะการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในด้าน
การวางแผน การจัดองค์กร การน าการปฏิบัติงานและการควบคุมงาน ของกองทุนหลักประกัน
สุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที ่ 

4.  ผู้บริหารควรจะมีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการของประธานกรรมการบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพ เพื่อส่งเสริมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการรับรู้แนวทางการบริหารจัดการ
กองทุนและการท างานเป็นทีมของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ เพราะจาก
ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การรับรู้แนวทางการบริหารจัดการกองทุนและการท างาน
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เป็นทีมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับท้องถ่ินหรือพื้นที่ จังหวัดลพบุรี 

5. จากปัญหาอุปสรรคในการบริหารงานกองทุน พบว่า บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ
กองทุนยังไม่ชัดเจน ดังนั้นผู้บริหารควรจะมีการก าหนดอ านาจหน้าที่และบทบาทของคณะกรรมการ
กองทุนแต่ละต าแหน่งให้ชัดเจน เพื่อให้การบริหารจัดการกองทุนดีมากขึ้น 
 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การวิจัยครั้งนี้ ใช้การตอบแบบสอบถามเป็นการประเมินด้วยตนเองของประธาน

กองทุนเท่านั้น อาจท าให้เกิดการโน้มเอียงในการตอบค าถามได้ ดังนั้นควรใช้การประเมินจากคณะกรรมการ
กองทุนร่วมด้วย ซึ่งอาจจะท าให้ทราบถึงผลการวิเคราะห์ที่เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพได้มากขึ้น  

2. การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยในจังหวัดลพบุรีเพียงจังหวัดเดียวเท่านั้น ควรจะมีการศึกษา
เปรียบเทียบในระดับเขต ภาคหรือประเทศ เพื่อให้ทราบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
ของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ เพื่อใช้เป็นแนวทางใน การวางแผนพัฒนา
กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถ่ินหรือพื้นที่ต่อไป 
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ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ิน
หรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 
ADMINISTRATIVE EFFECTIVENESS OF CHIEF ADMINISTRATIVE HEALTH ASSURANCE 
FUND IN LOCAL OR AREA, LOPBURI PROVINCE 
 
สุภัทร หลีกทุกข 5537541 PHPH/M 
 
วท.ม.(สาธารณสุขศาสตร) สาขาวิชาเอกการบริหารสาธารณสุข 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ: ปยธิดา ตรีเดช, ส.ด., สุคนธา ศิริ, Ph.D.(TROPICAL MEDICINE), 
ศักดา ตรีเดช, Ph.D.  

 
บทสรุปแบบสมบูรณ 

 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 แนวโนมการเปล่ียนแปลงของโลกทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงท้ังดานการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม การศึกษา และดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจ
ไดสงผลกระทบตอการบริหารจัดการขององคกร ผูบริหารจะตองวางแผน การดําเนินงานเพ่ือใช
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร เพื่อบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว ซ่ึง
สามารถวัดไดจากประสิทธิผลการบริหารงานขององคกร (Organizational Effectiveness) (1) นั่นเอง การ 
ดําเนินงานสาธารณสุขของประเทศไทยนั้น มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนตลอดเวลา และการเปล่ียนแปลง
ท่ีสําคัญของระบบสุขภาพไดเกิดข้ึนมาจากการท่ีมีพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.
2545 ท่ีกําหนดใหมีกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี มีวัตถุประสงคเพื่อการ
สรางหลักประกันสุขภาพใหกับบุคคลในชุมชนหรือพื้นท่ี ดวยการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม
ตามความพรอม ความเหมาะสม และความตองการของประชาชนในทองถ่ิน โดยเนนเร่ืองการสราง
เสริมสุขภาพ การปองกันโรค และการฟนฟูสมรรถภาพท่ีจําเปนตอสุขภาพในการดํารงชีวิตของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี ดวยการบริหารจัดการอยางมีสวนรวมของบุคคลในพื้นท่ี การบริหารงานกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ีนั้นเปนหนาท่ีของคณะกรรมการบริหารกองทุน



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล                      วท.ม.(สาธารณสุขศาสตร) / 121 

หลักประกันสุขภาพท่ีจําเปนตองใหความสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารหรือประธานกรรมการ 
บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพมีหนาท่ีในการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดให
สามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  (3)  ผลการประเมินการบริหารจัดการกองทุนหลักประกัน
สุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ีในระดับประเทศ ปงบประมาณ 2553 2554 และ 2555 พบวามีกองทุน
ท่ีตองเรงพัฒนา 194, 215 และ 247 แหง ตามลําดับ ในปงบประมาณ 2555 จังหวัดลพบุรีมีกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นที่ ซ่ึงมีจํานวนท้ังส้ิน 124 กองทุน พบวากองทุนท่ีมี
ศักยภาพสูงและเปนศูนยเรียนรู จํานวน 21 กองทุน คิดเปนรอยละ 16.94 กองทุนท่ีมีศักยภาพดี 
จํานวน 45 กองทุน คิดเปนรอยละ 36.29 กองทุนท่ีมีศักยภาพปานกลาง จํานวน 53 กองทุน คิดเปน
รอยละ 42.74 และกองทุนท่ีตองเรงพัฒนาในดานการดําเนินงาน จํานวน 5 แหง คิดเปนรอยละ 4.03 (7)   
  จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาการบริหารงานกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับ
ทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี บางแหงยังมีการบริหารงานกองทุนหลักประกันสุขภาพไมประสบ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของการดําเนินงานกองทุน ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจถึงประสิทธิผล การ
บริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี 
จังหวัดลพบุรี โดยประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกัน
สุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี เพื่อนําขอมูลท่ีศึกษาได เสนอตอผูบริหารใช
ประกอบในการวางแผนพัฒนาศักยภาพดานการบริหารของประธานกรรมการบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพ ซ่ึงจะทําใหกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ีมีประสิทธิผล
เพิ่มมากข้ึน อันจะนํามาซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนในพื้นท่ีตอไป  
 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 วัตถุประสงคท่ัวไป  
 เพื่อวัดประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกัน
สุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 

 

 วัตถุประสงคเฉพาะ  
1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคล ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง การรับรูแนวทาง การบริหาร 

จัดการกองทุน และการทํางานเปนทีมของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพใน
ระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 



สุภัทร  หลีกทุกข  บทสรุปแบบสมบูรณภาษาไทย / 122 

2. เพื่อวัดระดับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคล ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุน การทํางานเปนทีมกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธาน 
กรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 

4. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสามารถทํานายประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการ 
บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 
 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. คุณลักษณะสวนบุคคลของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ 

ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด การดํารงตําแหนงในปจจุบันและระยะเวลาดํารงตําแหนงประธาน
กองทุนมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 

2. ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนและการทํางาน
เปนทีมมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 

3. ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนและการทํางาน
เปนทีมสามารถทํานายความผันแปรกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 
 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังนี้ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากประธานกรรมการบริหารกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ท่ีดํารงตําแหนงอยางนอย 1 ปข้ึนไป 
 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี หมายถึง การบริหารผลสําเร็จของงานตามกระบวน การ
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บริหารงาน ของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี 
จังหวัดลพบุรี เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงประกอบดวยหนาท่ีหลัก 4 ประการ คือ 
การวางแผนงาน การจัดองคกร การนําการปฏิบัติงาน และการควบคุมงาน โดยใชแบบวัดประสิทธิผล
การบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ ท่ีพัฒนาจากแนวคิดของ 
ดรักเกอร (Drucker) อางถึงในปยธิดา ตรีเดช และคณะ (3)  
 คุณลักษณะสวนบุคคล หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงภูมิหลังของประธานกรรมการบริหาร
กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา
สูงสุด การดํารงตําแหนงในปจจุบัน และระยะเวลาดํารงตําแหนงประธานกองทุน 
 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี หมายถึง ความสามารถของประธานกรรมการบริหาร
กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ในการเพิ่มระดับแรงจูงใจของ
ผูปฏิบัติงาน กระตุนใหเกิดความตระหนักความตองการสูงข้ึน และทําใหผูรวมงานเห็นความสําคัญ
ของจุดมุงหมาย และวิธีบรรลุเปาหมาย คํานึงถึงประโยชนและเสียสละเพื่อสวนรวม ซ่ึงประกอบ 
ดวย 4 ประการ คือ การสรางบารมี (Idealized Influence or Charisma Leadership) การสรางแรงบันดาลใจ 
(Inspiration) การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation) และการคํานึงถึงความเปนปจเจก
บุคคล (Individualized Consideration) โดยใชแบบภาวะผูนํา การเปล่ียนแปลงท่ีพัฒนามาจาก
แนวคิดของเเบส (Bass) (8)    
 การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุน หมายถึง ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคของกองทุนและการดําเนินงานกองทุนของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ใชแบบวัดการรับรูแนวทางการบริหารจัดการ
กองทุน ตามแนวคิดของฮูสซ และโบวดิทซ (Huse and Bowdich) (9)   
 
 การทํางานเปนทีม หมายถึง การท่ีประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี สนับสนุนใหคณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกัน
สุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี รวมกันปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี ซ่ึงมีวัตถุประสงค
หรือเปาหมายรวมกัน เพื่อใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย ซ่ึงมี 5 ประการ คือ การติดตอ 
ส่ือสาร ความรวมมือ การประสานงาน ความคิดสรางสรรค และการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง โดยใช
แบบวัดการทํางานเปนทีมท่ีพัฒนาตามแนวคิดของโรมิก (Romig) (10)   
 จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ คือ 
คุณลักษณะสวนบุคคล ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุน และการ
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ทํางานเปนทีม ซ่ึงสงผลกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี  
 
  

วิธีการศึกษาวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลัก ประกัน 
สุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงอรรถาธิบาย (Explanatory 
Research) ในลักษณะการศึกษาแบบภาคตัดขวาง (Cross-Sectional Study) ประชากรท่ีใชในการ 
ศึกษา คือ ประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัด
ลพบุรี จํานวน 124 คน ขนาดตัวอยางท่ีไดจากการคํานวณ จํานวน 118 คน ใชแบบสอบถามเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยแบบสอบถามท่ีสงกลับทางไปรษณียท่ีมีความสมบูรณและสามารถนํามาวิเคราะหได 88 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 74.57 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ คา
รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติไคสแควร (Chi-Square Test) สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
ของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะหความถดถอย
เชิงพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
 

ผลการวิจัย 
 คุณลักษณะสวนบุคคลของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพใน
ระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ท่ีเปนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 88 คน พบวา สวนใหญ
เปนเพศชาย รอยละ 87.50 อายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 42.05 วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี
รอยละ 52.27 ดํารงตําแหนงในปจจุบันเปนนายกองคการบริหารสวนตําบล รอยละ 81.82 และมี
ระยะเวลาดํารงตําแหนงประธานกองทุนระหวาง 1-2 ป รอยละ 42.05  
 ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ในภาพรวมอยูในระดับสูง ( X = 2.73) ภาวะผูนํา การ
เปล่ียนแปลงในภาพรวมอยูในระดับสูง ( X = 3.51) การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนอยู
ในระดับปานกลาง การทํางานเปนทีมของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพใน
ระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี อยูในระดับสูง ( X = 3.41) 
 สมมติฐานท่ี 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพ ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด การดํารงตําแหนงในปจจุบันและระยะเวลาดํารง
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ตําแหนงประธานกองทุนมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการ 
บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 
 ผลการวิจัย พบวา คุณลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด 
การดํารงตําแหนงในปจจุบัน และระยะเวลาดํารงตําแหนงประธานกองทุน ไมมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ิน
หรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี  
 
 สมมติฐานท่ี 2 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพ การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนและการทํางานเปนทีมมีความสัมพันธเชิง
บวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพใน
ระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี  
 ผลการวิจัย พบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของประธานกรรมการบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพมีความสัมพันธเชิงบวกระดับปานกลาง (r = 0.57, p-value<0.05) การรับรู แนวทาง 
การบริหารจัดการกองทุนมีความสัมพันธเชิงบวกระดับสูง (r = 0.73, p-value<0.05) และการทํางาน
เปนทีมมีความสัมพันธเชิงบวกระดับปานกลาง (r = 0.49, p-value<0.05) กับประสิทธิผลการบริหาร 
งานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
 สมมติฐานท่ี 3 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพ การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนและการทํางานเปนทีมสามารถทํานายความ 
ผันแปรกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพใน
ระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 
 ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงในภาพรวมและการรับรูแนวทาง การ
บริหารจัดการกองทุนในภาพรวม สามารถรวมกันทํานายประสิทธิผลการบริหารงานของประธาน
กรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรีได รอยละ 57.6 
เม่ือวิเคราะหปจจัยรายดาน พบวาการรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุน ดานการดําเนินงาน
กองทุน ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงดานการสรางบารมี และการทํางานเปนทีมดานความรวมมือ สามารถ
รวมกันทํานายประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ 
ได รอยละ 65.6 
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อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ในภาพรวมอยูในระดับสูง ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของสมมารถ สูรโรคา  (88) พบวาประสิทธิผลการบริหารงานระดับสูง เปนผลมาจาก
ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและการทํางานเปนทีม ซ่ึงจะเห็นวาประธานกรรมการบริหาร
กองทุนหลักประกันสุขภาพใชกระบวนการบริหารประกอบดวย 4 ดาน คือ การวางแผน การจัดองคกร 
การนําการปฏิบัติงาน และการควบคุมงานท่ีเหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของดรักเกอร (Drucker) 
(32) ท่ีใหความหมายวาการบริหารผลสําเร็จของงานตาม กระบวนการบริหารงานจะทําใหองคกรมี
ประสิทธิผล โดยพบวาปจจัยดานการจัดองคกรอยูในระดับสูง เปนผลมาจากมีการจัดทําระเบียบ
ขอบังคับของกองทุนหลักประกันสุขภาพท่ีชัดเจนและ มีการช้ีแจงเกี่ยวกับแนวทางการบริหาร
จัดการกองทุนใหคณะกรรมการบริหารกองทุนทราบ แตดานการวางแผนงานและดานการควบคุม
งานตํ่าสุดในกระบวนการบริหารงานท้ัง 4 ดาน ท้ังนี้เนื่องจากประธานกองทุนไมใหความสําคัญมาก
นักเกี่ยวกับการวิเคราะหผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาเพื่อใชวางแผนการดําเนินงานของกองทุนและ
การติดตามการจัดเก็บขอมูลและติดตาม การบันทึกรายงานของคณะกรรมการบริหารกองทุนขาด
ความตอเนื่อง ซ่ึงถาสามารถพัฒนาทั้งสองดานใหดีข้ึนได จะสามารถทําใหประสิทธิผลการบริหาร 
งานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพเพิ่มมากข้ึนได ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของศิริพร พงศศรีโรจน  (25) ใหความหมายวาการบริหารองคกรประกอบดวย การวางแผน
งาน การจัดองคกร การจัดคนเขาทํางาน การส่ังการและการควบคุมกิจการใหดําเนินการบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร และมีประสิทธิผล 
 โดยเม่ือพิจารณาปจจัยท่ีมีความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง การรับรู
แนวทางการบริหารจัดการกองทุน และการทํางานเปนทีมกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธาน 
กรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี สามารถ
อธิบายไดวา ประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพใชภาวะผูนํา การเปล่ียนแปลงสูง 
การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนสูงและการทํางานเปนทีมมาก จึงทําใหสามารถบริหาร 
งานไดอยางมีประสิทธิผล ซ่ึงปจจัยดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงในภาพรวมอยูในระดับสูง ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของดันแฮม-เทเลอร, แจนน (Dunham-Taylor, Janne) (91) ท่ีพบวาภาวะผูนํา 
การเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธทางบวกระดับสูงกับประสิทธิผลของหอผูปวยอยางมีนัยสําคัญโดย
พบวา ดานการสรางบารมีและการสรางแรงบันดาลใจอยูในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ
แบส (Bass) (8) ท่ีใหความหมายวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงจะสงผลตอการปฏิบัติงานของผูตาม
ใหปฏิบัติงานเต็มศักยภาพเพื่อใหงานมีประสิทธิผลในระดับสูง และ ยังสอดคลองกับการศึกษาของ 
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พณพร เกษตรเวทิน (89) พบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารรายดานกับประสิทธิผลใน
สถานศึกษาโดยรวม มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยประธานกองทุนมีการบริหาร 
งานกองทุนหลักประกันสุขภาพอยางโปรงใสและตรวจสอบได และสรางความนาเช่ือถือของตนเอง
ดวยการปฏิบัติตัวเปนแบบอยางท่ีดี และใชความพยายาม ทุก ๆ ดาน เพื่อแสดงใหคณะกรรมการเห็น
ถึงพลังความสามารถ พรอมท้ังใหความเช่ือม่ันใน การบริหารงานใหสําเร็จตามเปาหมาย รวมท้ัง
เสียสละสวนตนเพื่อประโยชนสวนรวม แตดานการคํานึงถึงปจเจกบุคคลอยูระดับปานกลาง ซ่ึง
พบวาสวนใหญประธานกองทุนปฏิบัติตอคณะกรรมการบริหารกองทุนในฐานะสมาชิกของกองทุน
เทานั้น ทําใหมีผลตอประสิทธิผล การบริหารงาน โดยปจจัยดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมีความ 
สัมพันธเชิงบวกระดับปานกลางกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหาร
กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
เนตรนภา แกวพูน (86) พบวาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง การทํางานเปนทีม มีความสัมพันธทางบวก
ระดับปานกลางกับประสิทธิผล การบริหารงานของหัวหนาศูนยสุขภาพชุมชน เขต 6  
 พบปจจัยอีกตัวหนึ่งท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการการบริหารงานกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี คือ ดานการรับรูแนวทางการบริหาร
จัดการกองทุนในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของชัยวิทย ปนทรายมูล  

(6) เม่ือพิจารณารายดาน พบวาดานวัตถุประสงคของกองทุนสูงสุด สามารถอธิบายไดวาประธานทราบ
วากลุมเปาหมายตองสามารถเขาถึงบริการสาธารณสุขไดอยางมีประสิทธิภาพ แสดงวาประธานมี
ความรูเกี่ยวกับวัตถุประสงคของกองทุนท่ีดี ซ่ึงจะมีผลตอประสิทธิผลการบริหารงานกองทุนซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของฮูสซ และโบวดิทซ (Huse and Bowdich) (9) แตดานการดําเนินงานกองทนุ
อยูในระดับปานกลาง โดยพบวาสวนใหญยังไมทราบวาการใชงบประมาณตองสอดคลองกับ แผน
สุขภาพชุมชนหรือแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร และควรมีการจัดเวทีประชาคมเกี่ยวกับ การดําเนินงาน
กองทุน 
 ปจจัยท่ีสําคัญอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี คือ การทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเนตรนภา แกวพูน (86) พบวาการทํางานเปนทีมมีความสัมพันธเชิง
บวกระดับปานกลางกับประสิทธิผลการบริหารงาน โดยพบวาประธานกองทุนดําเนินการประชุมได 
อยางราบร่ืน คณะกรรมการรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกันและชวยเหลือกันในการปฏิบัติงาน
กองทุนดวยความเต็มใจ เม่ือพิจารณารายดาน พบวาดานการประสานงาน ดานการติดตอส่ือสาร 
ดานความรวมมืออยูในระดับสูง ซ่ึงองคกรท่ีนําการทํางานเปนทีมมาใชทําใหองคกรมีประสิทธิผล
มากกวาองคกรท่ีไมนําการทํางานเปนทีมมาใช ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของโรมิก (Romig) (10) แต
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พบวาดานการปรับปรุงงานอยางตอเนื่องและดานความคิดสรางสรรคอยูในระดับปานกลาง อธิบาย
ไดวาคณะกรรมการบริหารกองทุนสวนใหญมีความกระตือรือรนนอยท่ีจะพัฒนาคุณภาพงานอยาง
ตอเนื่อง และยังไมใหความสําคัญกับการนําผลจากการแลกเปล่ียนเรียนรูหรือการศึกษาดูงาน มา
ประยุกตใชในการดําเนินงานกองทุน ซ่ึงพบวาปจจัยดานการทํางานเปนทีมมีความสัมพันธ เชิงบวก
ระดับปานกลางกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกัน
สุขภาพ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสุทธินี ประภาสะโนบล  (82) พบวาการทํางาน เปนทีมมี
ความสัมพันธเชิงบวกระดับปานกลางกับประสิทธิผลการบริหารงาน  
 จากการวิจัยนี้ พบวา คุณลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา
สูงสุด การดํารงตําแหนงในปจจุบัน และระยะเวลาดํารงตําแหนงประธานกองทุนไมมีความสัมพันธ
กับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี 
จังหวัดลพบุรี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของนงลักษณ ฮวบเจริญ5 และนภา วงษศิลป (76) 
 สําหรับปญหา อุปสรรคในการบริหารงาน พบวา ดานการวางแผนงาน ยังขาดความรู
การวางแผนงานกองทุนมากท่ีสุด รอยละ 38.10 ดานการจัดองคกร มีการแบงหนาท่ีการทํางาน ยังไม
ชัดเจน รอยละ 31.25 ดานการนําการปฏิบัติงาน ยังขาดความรูดานการดําเนินงานกองทุน รอยละ 
64.70 ดานการควบคุมงาน มีการรายงานผลการดําเนินงานลาชา รอยละ 45.45 และดานอ่ืน ๆ มี
งบประมาณยังไมเพียงพอ รอยละ 100 ดังนั้นจึงควรสงเสริมใหความรูดานการวางแผนงาน แนว
ทางการดําเนินงานกองทุน มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการแตละตําแหนงใหชัดเจน 
มีการพัฒนาการควบคุมงานใหดีมากข้ึน และสนับสนุนงบประมาณอยางเพียงพอ 
 สําหรับผลการวิเคราะห พบวาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงโดยรวมและการรับรู แนวทาง 
การบริหารจัดการกองทุนโดยรวม สามารถรวมกันทํานายประสิทธิผลการบริหารงานของประธาน
กรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรีได รอยละ 
57.6 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอารีย อุณหสุทธิยานนท  (83) พบวา ภาวะผูนํา การเปล่ียนแปลง
ของหัวหนาหอผูปวย สามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลของหอผูปวยได รอยละ 69.6 เม่ือวิเคราะห
ปจจัยรายดาน พบวาการรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุน ดานการดําเนินงานกองทุน ภาวะ
ผูนําการเปล่ียนแปลงดานการสรางบารมี และการทํางานเปนทีมดานความรวมมือ สามารถรวมกัน
ทํานายประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ ได 
รอยละ 65.6 แสดงวาหากประธานกองทุนมีภาวะผูนํา การเปล่ียนแปลงดานการสรางบารมีสูง การ
รับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุน ดานการดําเนินงานกองทุนสูง และการทํางานเปนทีมดาน
ความรวมมือมาก จะสงผลใหประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพสูงข้ึนไดเชนกัน  
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 จากการสรุปอภิปรายผล พบวา การท่ีประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกัน
สุขภาพสามารถบริหารงานไดดี เกิดจากภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงสูง การรับรูแนวทางการบริหาร
จัดการกองทุนสูง และการทํางานเปนทีมมากจะสงผลใหการบริหารงานของ ประธานกรรมการ 
บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพมีประสิทธิผลการบริหารงานเพิ่มมากข้ึน โดยภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงดานการสรางบารมี การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุน ดานการดําเนินงาน
กองทุน และการทํางานเปนทีมดานความรวมมือ มีความสําคัญตอประสิทธิผลการบริหารงานของ
ประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี  
 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลการ 
วิจัยไปใช ดังนี้ 

1. จากสมการทํานาย พบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงดานการสรางบารมี การรับรู 
แนวทางการบริหารจัดการกองทุนดานการดําเนินงานกองทุน และการทํางานเปนทีมดานความ
รวมมือ สามารถรวมกันทํานายประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนได 
รอยละ 65.6 ดังนั้นผูบริหารควรสงเสริมนโยบายที่ทําใหประธานกรรมการบริหารกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงสูงข้ึน สงเสริมการรับรูแนวทางการบริหารจัดการ
กองทุนใหมากข้ึน และสงเสริมการทํางานเปนทีมของคณะกรรมการกองทุนใหมากข้ึน เชน มีการ
จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูดานแนวทางการบริหารจัดการกองทุน และมีการประกวดกองทุนดานการ
บริหารงานดีเดนพรอมมอบโลรางวัล  

2. ผูบริหารควรจะมีการกําหนดแนวทางใหประธานกรรมการบริหารกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี ในสังกัดประเมินตนเองในดานภาวะผูนํา การเปล่ียนแปลง 
การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนและดานกระบวนการบริหารงานกองทุนเพื่อทําใหมีการ
พัฒนาตนเองใหดีข้ึน  

3. จากปญหาอุปสรรคพบวาประธานกองทุนควรปรับปรุงกระบวนการบริหารงาน 
โดยเฉพาะดานวางแผนงานและการควบคุมงานกองทุน ดังนั้นผูบริหารควรจะมีการจัดทําคูมือ ใน
การพัฒนาทักษะการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ ในดาน
การวางแผน การจัดองคกร การนําการปฏิบัติงานและการควบคุมงานของกองทุนหลักประกัน
สุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี  
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4. ผูบริหารควรจะมีการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการของประธานกรรมการบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพ เพื่อสงเสริมภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและการรับรูแนวทางการบริหารจัดการ
กองทุนและการทํางานเปนทีมของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ เพราะจาก
ผลการวิจัยพบวาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง การรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนและการ
ทํางานเปนทีมมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหาร
กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 

5. จากปญหาอุปสรรคในการบริหารงานกองทุน พบวา บทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการ 
กองทุนยังไมชัดเจน ดังนั้นผูบริหารควรจะมีการกําหนดอํานาจหนาท่ีและบทบาทของคณะกรรมการ
กองทุนแตละตําแหนงใหชัดเจน เพื่อใหการบริหารจัดการกองทุนดีมากข้ึน 
 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. การวิจัยคร้ังนี้ ใชการตอบแบบสอบถามเปนการประเมินดวยตนเองของประธานกองทุน

เทานั้น อาจทําใหเกิดการโนมเอียงในการตอบคําถามได ดังนั้นควรใชการประเมินจากคณะกรรมการ
กองทุนรวมดวย ซ่ึงอาจจะทําใหทราบถึงผลการวิเคราะหท่ีเปนขอมูลเชิงคุณภาพไดมากข้ึน  

2. การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยในจังหวัดลพบุรีเพียงจังหวัดเดียวเทานั้น ควรจะมีการศึกษา
เปรียบเทียบในระดับเขต ภาคหรือประเทศ เพื่อใหทราบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหาร 
งานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ เพื่อใชเปนแนวทางใน การวางแผนพัฒนา
กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ีตอไป 
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EXTENDED SUMMARY 

 

Background and Rationale 

 Changing trends of the world makes changes in the politics, economy, 

society, education, and science and technology. In particular, changes in the economy 

affect the management of the organization; therefore, the executives must plan their 

working operations under the limited existing resources to maximize the benefits to 

the organization and to achieve the goals which can be measured from the 

organizational effectiveness. (1) An operation of public health in Thailand has changes 

at all times and some significant changes have occurred to the health system of the 

National Health Act (B.E. 2545) which is assigned to have the health assurance fund 

in the local or area with an objective to create the health assurance for the individuals 

in the community or area by promoting participation based on availability, 

appropriateness, and needs of local people with an emphasis on health promotion 

issues, disease prevention, and rehabilitation necessary to health care in people's daily 

lives in the area together with the participatory management of people in the area. The 

primary health assurance fund administration in the local or area is under the 

responsibility of the administrative committee of the fund to give the priority. In 

particular, the administrator or the chief of health assurance fund is responsible for the 

management of the limited existing resources, which can be used for utilization to 

achieve the highest benefit. (3) The assessment results of the administration on health 
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assurance fund in the local or area at national level of fiscal year B.E. 2553, 2554, and 

2555 were found to have the funds to precipitate the development of 194, 215 and 247, 

respectively. In the fiscal year B.E. 2555 the health assurance fund in local or area in 

Lopburi Province were found totally 124 funds including 21 funds for having a high 

potential range and for being a learning center accounted for 16.94 percent, 45 funds 

for having a good potential range accounted for 36.29 percent, 53 funds for having a 

moderate potential range accounted for 42.74 percent, and 5 funds needed to 

precipitate the development representing 4.03 percent. (7) 

 From the above data they are shown that the administration of health 

assurance fund in local or area in Lopburi Province in some places remains 

unsuccessful and unfulfilled the purposes of the fund operation. Therefore, the 

researcher is interested in studying administrative effectiveness of chief administrative 

health assurance fund in local or area in Lopburi Province. The population used in this 

study comprised the chiefs of administrative health assurance fund in local or area in 

Lopburi Province. So, the studied data are proposed to the administrators and these 

data are also included in the management plan developed for the potentiality 

administration of the chiefs of administrative committee in administration of health 

assurance fund to gain higher effectiveness. This will also bring about a better quality 

of life of people in local areas. 

   

 

Objectives 

 

General Objectives 

To measure the administrative effectiveness of chief administrative health 

assurance fund in local or area in Lopburi Province 

 

Specific Objectives 

1. To study the personal characteristics, transformational leadership, 

perception of guidelines about the administration of fund, and the teamwork approach 

of the chief of health assurance funds in local or area in Lopburi Province  
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2. To measure levels of the administrative effectiveness of chief 

administrative health assurance fund in local or area in Lopburi Province 

3. To study the relationship between the personal characteristics, 

transformational leadership, perception of guidelines about the administration of fund, 

the teamwork approach and the administrative effectiveness of chief administrative 

health assurance fund in local or area in Lopburi Province 

4. To study the factors that can predict the administrative effectiveness of 

chief administrative health assurance fund in local or area in Lopburi Province  

 

 

Hypothesis 

1. The personal characteristics of the chief in administration of health 

assurance fund including gender, age, highest educational qualification, current 

position, and duration of holding the chief position of the fund are in relation to the 

administrative effectiveness of chief administrative health assurance fund in local or 

area in Lopburi Province 

2. The transformational leadership, perception of guidelines about the 

administration of fund, and the teamwork approach are positively correlated with the 

effectiveness of the chief in administrative health assurance fund in local or area in 

Lopburi Province 

3. The transformational leadership, perception of guidelines about the 

administration of fund, and the teamwork approach can predict the variance to the 

administrative effectiveness of the chief administrative health assurance fund in local 

or area in Lopburi Province 

 

 

Research Scope 

 This research is to collect information from the chief of the health 

assurance fund in local or area in Lopburi Province and the chief is holding the 

position at least 1 year and over.  
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Literature Review 

 Administrative effectiveness of the chief in administrative health insurance 

fund in Lopburi local or provincial area means the administrative effectiveness of the 

chief in administration of health assurance fund in local or area in Lopburi Province to 

carry out the purposes of organization. There are 4 main aspects; planning, 

administration, action, and control by using the measurement form of the 

administrative effectiveness of the chief in administrative health assurance fund 

adapted from Drucker Concept cited in Piyathida Tridech and others. (3) 

 The personal characteristics means the background of the chief in 

administrative health insurance fund in Lopburi local or or area including gender, age, 

highest educational qualification, current position, and duration of holding the chief of 

the fund. 

 The transformational leadership of the chief in administrative health 

assurance fund in local or area in Lopburi means the capability of the chief in 

administrative health assurance fund in local or area in Lopburi Province to increase 

motivation level of staff, stimulate awareness and motivation, make the colleagues be 

aware of objective significance and goal achievement method, raise awareness of 

usage and self- sacrificing which consists of idealized influence or charisma 

leadership, inspiration, intellectual stimulation, and individualized consideration 

developed from Bass Concept. (8) 

 The perception of guidelines about the administration of fund means the 

knowledge and understanding of purposes and operation of the chief in administrative 

health assurance fund in local or area in Lopburi Province by using the perception 

form adapted from Huse and Bowdich Concept. (9) 

 The teamwork approach means the chief in administrative health assurance 

fund in local or area in Lopburi Province promotes cooperation among the committee 

health assurance fund in local or area in Lopburi Province in order to achieve the 

intended purposes and goals which consist of 5 aspects; communication, cooperation, 

creativity, and continuous improvement by using the teamwork measurement form 

adapted from Romig Concept. (10) 

 From the review literature, the researcher has studied related concepts and 

theories as follows: the personal characteristics, the transformational leadership, the 
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perception of guidelines about the administration of fund, the teamwork approach 

which affect to the administrative effectiveness of the chief in administrative health 

assurance fund in local or area in Lopburi Province. 

 

 

Methodology 

 This explanatory research was a cross-sectional study that aimed to 

measure the administrative effectiveness of the chief in administrative health 

assurance fund in local or area in Lopburi Province. The population of this study 

comprised 124 chiefs in administration of health assurance fund in local or area in 

Lopburi Province. The samples were 118 chiefs. Data were collected through 

questionnaires by mail, and 88 questionnaires were completed and then could be 

analyzed accounted for 74.57 percent. The statistics used for analyzing data were 

percentage, mean, standard deviation, Chi – square Test, Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient, and Stepwise Multiple Regression Analysis. 

 

 

Results 

 Regarding demographic information of 88 chiefs, which were the samples, 

of health assurance fund in local or area in Lopburi Province, the findings showed that 

majority of the samples were male that accounted for 87.50%; their age range were 

41-50 years old that accounted for 42.05%; their highest education background were 

bachelor degree that accounted for 52.27%; their current position were mayor of local 

administrative organization that accounted for 81.82% and they held the position of 

the chair of health assurance fund between 1-2 years that accounted for 42.05%. 

 Administrative effectiveness of the chief in administrative health assurance 

fund in local or area in Lopburi Province, in the overall, was reported at a high level 

( X = 2.73), and transformational leadership was also reported at a high level ( X = 

3.51), while perception of administrative guidelines of the fund was reported at a 

moderate level; however, teamwork approach of the chief in administration of the fund 

was reported at a high level ( X = 3.41). 
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 Hypothesis 1 

 Demographic information of the chief of health assurance fund including 

gender, age, the highest education qualification background, current position, and 

duration of holding the chief position has the relationship with the administrative 

effectiveness of the chief in administrative health assurance fund in local or area in 

Lopburi local or provincial area. 

 The findings indicated that demographic information of the chief including 

gender, age, the highest education qualification, current position, and duration of 

holding chief position showed no relationship with the administrative effectiveness of 

the chief in the administrationt of health insurance fund in local or area in Lopburi 

Province. 

 

 Hypothesis 2 

 Transformational leadership of the chief of administrative health assurance 

fund, perception of the administrative guidelines of the fund and teamwork approach 

of the chief has positive relationship with the administrative effectiveness of the chief 

in administrative health assurance fund in local or area in Lopburi Province. 

 The findings indicated that ,  at  stat ist ical  significance of 0.05, 

transformational leadership of the chief showed positive relationship at a moderate 

level (r = 0.57, p-value<0.05) towards the administrative effectiveness of the chief in 

administrative health assurance fund in local or area in Lopburi Province, while 

perception of the administrative guidelines showed positive relationship at a high level 

(r = 0.73, p-value<0.05), however, teamwork approach of the chief showed positive 

relationship at a moderate level (r = 0.49, p-value<0.05). 

 

 Hypothesis 3 

 Transformational leadership of the chief of administrative health assurance 

fund, perception of administrative guidelines, and teamwork approach can predict the 

variance of the administrative effectiveness of the chief in administrative health 

assurance fund in local or area in Lopburi Province area. 

 The findings indicated that leadership of change and perception of 

guidelines in administrative health assurance fund together held predictive ability at 
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57.6% towards prediction of the administrative effectiveness of the chief in 

administrative health assurance fund in local or area in Lopburi Province. For 

individual domains, the findings showed that perception of guidelines in 

administration of the fund, administration of the fund, leadership of change for 

acceptance by the members, and teamwork approach for cooperation, altogether held 

predictive ability at 65.6% towards prediction of the administrative effectiveness of 

the chief in administrative health assurance fund. 

 

 

Discussion 

  The findings showed that the administrative effectiveness of the chief of 

administrative health assurance fund in local or area in Lopburi Province, in overall, 

was reported at a high level which concurred with the study of Sommart Surarokha. 

(88) which revealed that high level of administrative effectiveness in the 

administration was resulted from the fact that the leaders held the transformational 

leadership and teamwork approach capacities. According to this, the results showed 

that the chief of administrative health assurance fund exploited the administrative 

procedures consisting of 4 dimensions, that is, planning, organizing, leading, and 

controlling which conformed with Drucker. (32) Administrative Principles as his 

conceptual theory elaborated that factors affecting highly achieved organizational 

management was resulted from there were clearly defined rules and regulations of 

health assurance fund and the clarification of guidelines in administration of the fund 

to administrative committee of the fund. However, among the 4 management 

dimensions, planning and controlling were ranked at the lowest level due to the fact 

that the chair did not pay much attention towards the analysis of the past performance 

capacity in order to formulate action planning of the fund as well as the controlling 

processes in database archiving and inconsistency in following up the administrative 

management report. Therefore, if the chief could improve the performance capacity of 

the two management dimensions, the effectiveness level of the administrative health 

assurance fund would increase. In this manner, this idea corresponded with that of 

Siriporn Pongsriroj. (25) who elaborated that organization management involved 
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planning, organizing, staffing, directing, and controlling in order to navigate the 

organization to achieve its intended objectives and in effective manner. 

 Taken into account the factors including transformational leadership, 

perception of management guidelines of the fund, and teamwork approach of the chief 

which were sensitive to the administrative effectiveness of the chief in administrative 

health assurance fund in local or area in Lopburi Province, the plausible explanation 

could be that the management guidelines of the fund, and teamwork approach of the 

chief which resulted into successful management outcome. Noticeably, the 

transformational leadership aspect was clearly influential in contributing to high 

degree of the management success. This concurred with Janne Dunham-Taylor’s study 

which indicated that transformational leadership showed highly significant positive 

relationship towards the effectiveness of the patient ward, especially, the aspects of 

respectfulness and admiration were indicated influential toward the success in the 

management which accorded with Bass. (8) stressing that transformational leadership 

directly affected the operation of the subordinates to perform the tasks at their ultimate 

capacity. In the same vein, Panaporn Kasetwethin. (89) indicated that transformational 

leadership capacity of the leader held significant relationship with the effectiveness of 

an overall education institution performance capacity. According to the results, the 

chief of the fund also showed transparency and accountability in administrative health 

assurance fund and showed his/her credentials by acting as a role model and putting an 

effort in all aspects to convince the committee regarding his/her management 

competence of the fund to achieve its intended purposes as well as self-dedication for 

public benefits. However, consideration of individual factors were reported at a 

moderate level. The results indicated that the chief showing the relationship with the 

committee only at the administrative fund members which directly affected the 

administrative effectiveness of administration of the fund in that transformational 

leadership held positive relationship at a moderate level towards the administrative 

effectiveness of the chief in administrative health assurance fund in local or area in 

Lopburi Province. Given that this fact was in accord with Netnapa Kaewpoon. (86) as 

she reported that transformational leadership and teamwork approach showed positive 

relationship at a moderate level of the effectiveness of administration of the chief of 

Community Public Health Center Region 6. 



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล                  วท.ม. (สาธารณสุขศาสตร) / 139 

 Another factor showing a moderate level of the relationship with the 

administrative effectiveness of administrative health assurance fund in local or area in 

Lopburi Province were the perception of guidelines in administration of the fund 

which corresponded with Chaiwit Pinsaimoon. (6) as he reported that the domain 

holding the highest perception was objectives of the fund which could be explained 

that the chief comprehended that the target group could effectively accessed public 

health services which meant that the chief possessed clearly comprehensive 

understanding of the objectives of the fund. Accordingly, this corresponded with the 

ideas of (Huse and Bowdich). (9) However, operation of the fund was observed at a 

moderate level as majority of the people was not clearly informed about budget 

spending in accordance with the health promotion plan or strategic operational plan of 

the community.In addition, there should also be public hearing stage in order to 

exchange about the administration of the health insurance fund. 

 Another factor  showing relat ionship,  a t  a high level ,  wi th  the 

administrative effectiveness of administrative health assurance fund in local or area in 

Lopburi Province was teamwork approach which accorded the study of Netnapa 

Kaewpoon. (86) as she reported that teamwork approach held a moderate level of 

positive relationship with the administrative effectiveness of management capacity as 

it was found that the chief of the fund could run the meeting effortlessly and the 

committee members exchanged the ideas and discussion collaboratively and in 

productive atmosphere. For the individual domains, the domain holding high degree of 

cooperation was coordination and communication. The organization exploiting 

teamwork approach received higher effective degree of the management than the 

organization lacking teamwork exploitation. This corresponded with the ideas of 

Romig. (10) However, consistency of job improvement and creativity was reported at 

a moderate level which could be explained that the committee of the fund held low 

motivation in improving their job consistently and they did not pay attention to learn 

from an exchange of discussion or education trip to apply to the administration of the 

fund. It was found that teamwork approach showed a moderate level of positive 

relationship with the administrative effectiveness of administrative health assurance 

fund. This concurred with Suttinee Prapasanobol. (82) as she reported that teamwork 
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held positive relationship at a moderate level towards the administrative effectiveness 

of the administration. 

 This study indicated that demographic information involving gender, age, 

education background, current position, and duration in the chief position showed no 

relationship towards the administrative effectiveness of administrative health 

assurance fund in local or area in Lopburi Province. The results concurred with the 

studies of Nongluck Huabcharoen5 and Napa Wongsilp. (76) 

 Regarding problems and obstacles in the management, the results revealed 

that the planning aspect lacked the knowledge of formulating action planning for the 

fund at the highest level that accounted for 38.10%. For organizing aspect, job 

assignments were still unclear that accounted for 31.25%. For directing aspect, there 

was the lack in knowledge in administrating the fund that accounted for 64.70%. For 

controlling aspect, there was the delay in reporting administration outcome that 

accounted for 45.45%. For the other aspects, there was insufficient budget allocation 

that accounted for 100%. So, there should be the promotion regarding knowledge in 

planning management guidelines of administration of the fund with clearly defined 

roles and responsibilities of the committee members. The development of controlling 

scheme should be addressed as well as adequate allocation of the budget. 

 Regarding the analysis results, the transformational leadership and 

perception of administrative guidelines of the fund, in combination, held predictive 

ability at 57.6% in predicting the administrative effectiveness of administrative health 

assurance fund in local or area in Lopburi Province. This concurred with Aree 

Unhasuttiyanont. (83) as she reported that transformational leadership of the head of 

patient ward could predict the administrative effectiveness of the management of the 

patient ward at 69.6%. For an analysis of individual domains, it was found that 

perception of administrative guidelines of the fund with regard to administration of the 

fund, transformational leadership in regard to respectfulness and teamwork in regard 

to cooperation could together predict the administrative effectiveness of the chief in 

administration at 65.6% which meant if the chief held transformational leadership in 

regard to respectfulness, perception of administrative guidelines in regard to 

administration of the fund, and teamwork in regard to cooperation at a high level, this 

could lead to high achievement of the chief in administration of health insurance fund. 
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 In sum, it could be concluded that the factors influencing the success of the 

chief in administrative health assurance fund was resulted from high degree of 

transformational leadership, perception of administrative guidelines of the fund, and 

teamwork approach. In addition, leadership of change in regard to respectfulness, 

perception of administrative guidelines in regard to administration of the fund, and 

teamwork in regard to cooperation were also clearly contributed to the success of the 

chief in administrative health assurance fund in local or area in Lopburi Province. 

 

 

Research Recommendations 

 According to the results of the administrative effectiveness of chief 

administrative health assurance fund in local or area in Lopburi Province, the 

researcher has some recommendations for the research applications as follows:  

1. According to predictive equation, it was indicated that the 

transformational leadership in idealized influence or charisma leadership, perception 

of guidelines about the administration of fund, and the teamwork in cooperation aspect 

can predict the administrative effectiveness of the chief in administrative health 

assurance fund and accounted for 65.6 percent. In this case, the administrators should 

promote the policies for having higher transformational leadership, the perception of 

guidelines about the administration of fund, and the teamwork such as a group 

discussion and learning exchange stage on the guidelines of the administration and the 

contest for excellence administration of fund for getting an award. 

2. The administrators should set the guidelines for the chief in 

administrative health assurance fund in local or area to have self-assessment in the 

transformational leadership, the perception of guidelines of fund, and fund 

management process in order to have better self- development.  

3. According to the obstacle, it was shown that the chief in administrative 

health assurance fund should improve the management process; particularly, the 

planning and control of fund. Therefore, the executives should have the manual 

preparation about the development of the chief in administrative skills on planning, 

organizing, leading, and controlling of health assurance fund in local or area.  
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4. The administrators should train the chief in administrative health 

assurance fund in order to promote the transformational leadership, the perception of 

guidelines about the administration of fund, and the teamwork. This is because the 

results showed that the transformational leadership, the perception of guidelines about 

the administration of fund, and the teamwork are positively corresponded with the 

administrative effectiveness of the chief in administrative health assurance fund in 

local or area in Lopburi Province. 

5. According to the problem of fund administration process, it was found 

that the role of the chief is not clear. Therefore, the administrators should set the roles 

of the chief in each position clearly in order to have better fund administration process. 

 

 

Recommendations for Further Study 

1. This study is only used self-assessment questionnaire from the chief in 

administrative health assurance fund. It may contribute to the biases to answer 

questions. Therefore, self-assessment questionnaires from the chief of administrative 

health assurance fund may help finding the analysis of qualitative data.  

2. This study is only used in Lopburi Province. The study should be 

compared in other areas, regions, and countries in order to investigate the factors that 

affect the administrative effectiveness of the chief in administrative health assurance 

fund, and to be the guidelines of health assurance fund in local or area development 

planning.  
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

ประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหาร 
กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพ้ืนท่ี จังหวัดลพบุรี 

 
คําชี้แจง   
1. แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ ผลการทําวิจัยคร้ังนี้ จะเปนประโยชน

อยางยิ่งตอการนําไปเปนขอมูลชวยในการพัฒนาการบริหารงานกองทุนหลักประกันสุขภาพใน
ระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลการทําวิจัยคร้ังนี้ ขอรับรองวาจะเก็บรักษาขอมูลไวเปนความลับและ
ผลการวิจัยจะนําเสนอในภาพรวม จึงไมเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแตประการใด  
แบบสอบถามแบงออกเปน 6 สวน ประกอบดวย 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับ
ทองถ่ินหรือพื้นท่ี  

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหาร
กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของประธานกรรมการบริหาร
กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูแนวทางการบริหารจัดการกองทุนของประธาน
กรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 

สวนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมตามการรับรูของประธานกรรมการ 
บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 

สวนท่ี 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขในการบริหารงานของ
ประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 
 
 
 
 

ความคิดเห็นของทานนัน้เปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับการวิจัยในคร้ังนี ้
ขอขอบพระคณุทุกทานเปนอยางยิง่ท่ีกรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือ
พื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง (   ) หรือเติมขอความ ลงในชองวางตามความเปนจริง 
1. เพศ  

(   ) ชาย   
(   ) หญิง 

2. อายุ…………………ป (ใสจํานวนเต็ม) 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

(   ) ประถมศึกษา  
(   ) มัธยมศึกษา  
(   ) อนุปริญญา  
(   ) ปริญญาตรี  
(   ) สูงกวาปริญญาตรี 

4. ปจจุบันทานดาํรงตําแหนง  
(   ) นายกเทศมนตรี   
(   ) นายกองคการบริหารสวนตําบล 
(   ) อ่ืน ๆ ระบุ………………………………………………………………….………………… 

5. ทานดํารงตําแหนงเปนประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ิน
หรือพื้นท่ี เปนระยะเวลา………………………………..ป (นับรวมจํานวนปท่ีเคยดํารงตําแหนง) 
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สวนท่ี 2 เก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารงานของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 
คําชี้แจง โปรดอานขอความแตละขออยางละเอียด แลวทําเคร่ืองหมาย ลงในชองวาง ใหตรงกับการ 

ปฏิบัติตามความจริงมากท่ีสุด เลือกเพียงคําตอบเดียว โดยในแตละชองมีความหมายดังนี้ 
4 หมายถึง มีหลักฐานชัดเจน ประเมินไดชัดเจน 
3 หมายถึง มีหลักฐานเปนสวนใหญ ประเมินไดเปนสวนใหญ 
2 หมายถึง มีหลักฐานบางสวน ประเมินไดบางสวน 
1 หมายถึง มีหลักฐานนอย ประเมินไดนอย 
0 หมายถึง ไมมีหลักฐาน ประเมินไมได 

ขอท่ี ขอความ 
ระดับการปฏิบัต ิ

4 3 2 1 0 

การวางแผนงาน 
1 ทานกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานกองทุนหลักประกัน

สุขภาพไวชัดเจน 
     

2 ทานกําหนดเปาหมายของการดําเนินงานกองทุนหลักประกัน
สุขภาพไวชัดเจน 

     

3 ทานจัดทําแผนงาน/โครงการของกองทุนท้ังการบริการสุขภาพ 
การสนับสนุนงบประมาณ การสรางเสริมสุขภาพโดยประชาชน
และการบริหารกองทุน 

     

4 ทานวางแผนการใชงบประมาณของกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ไวชัดเจน 

     

5 ทานวิเคราะหผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาเพื่อใชวางแผนการ
ดําเนินงานของกองทุนไวชัดเจน 

     

การจัดองคกร 
6 ทานจัดทําระเบียบขอบังคับของกองทุนหลักประกันสุขภาพ

ในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ีอยางชัดเจน 
     

7 ทานกําหนดบทบาทและหนาท่ีรับผิดชอบของคณะกรรมการ
บริหารกองทุนอยางชัดเจน 

     

8 ทานจัดระบบการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารกองทุน
อยางชัดเจน 
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ขอท่ี ขอความ 
ระดับการปฏิบัต ิ

4 3 2 1 0 
9 ทานจัดระบบการประสานงานกันระหวางคณะกรรมการ บริหาร

กองทุนอยางชัดเจน 
     

10 ทานแตงต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อปฏิบัติงานกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพอยางชัดเจน 

     

การนําการปฏบัิติงาน 
11 ทานช้ีแจงเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการกองทุนใหคณะ 

กรรมการบริหารกองทุนทราบ 
     

12 ทานสรางคานิยมรวม เชน การตรงตอเวลา   ความซ่ือสัตย เปนตน 
เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของคณะกรรมการบริหารกองทุน 

     

13 ทานใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดตามแผนท่ีวางไว 

     

14 ทานสนับสนุนใหคณะกรรมการบริหารกองทุนปฏิบัติงานดวย
ความคิดสรางสรรค 

     

15 ทานยกยองชมเชยการดําเนินงานของคณะกรรมการบริหาร
กองทุน 

     

การควบคุมงาน 
16 ทานติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการของ  

คณะกรรมการบริหารกองทุนอยางตอเนื่อง 
     

17 ทานติดตามผลการประเมินการบริหารจัดการกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพดวยตนเองอยางตอเนื่อง 

     

18 ทานควบคุมการเบิกจายเงินตามกฎระเบียบกองทุน      
19 ทานติดตามการดําเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพใหเปนไป

ตามแผนงานท่ีกําหนดไว 
     

20 ทานติดตามการจัดเก็บขอมูลและติดตามการบันทึกรายงานของ
คณะกรรมการบริหารกองทุนอยางตอเนื่อง 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามวัดภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของประธานกรรมการบริหารกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 
คําชี้แจง โปรดอานขอความแตละขออยางละเอียด แลวทําเครื่องหมาย ลงในชองวาง ใหตรงกับความ 

 เปนจริงมากท่ีสุด เลือกเพียงคําตอบเดียว โดยแตละชองมีความหมายดังนี้ 
5 หมายถึง มีการปฏิบัติเปนประจําทุกคร้ัง 
4 หมายถึง มีการปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง  
3 หมายถึง มีการปฏิบัติเปนบางคร้ัง 
2 หมายถึง มีการปฏิบัตินาน ๆ คร้ัง 
1 หมายถึง ไมมีการปฏิบัติเลย 

ขอท่ี ขอความ 
ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 

การสรางบารมี      
1 ทานใหความสําคัญในความรับผิดชอบตอภาระหนาท่ีของสวนรวม

เปนสําคัญ 
     

2 ทานยกยองใหเกียรติคณะกรรมการบริหารกองทุนเสมอเม่ือปฏิบัติ 
งานรวมกัน 

     

3 ทานมักจะกลาวถึงคานิยมและความเช่ือท่ีสําคัญใหคณะกรรมการ
บริหารกองทุนไดทราบ 

     

4 ทานตัดสินใจปฏิบัติงานกองทุนหลักประกันสุขภาพอยางโปรงใส
และตรวจสอบได 

     

5 ทานมีความกระตือรือรนเม่ือมีการกลาวถึงการทําใหบรรลุผลสําเร็จ
ของเปาหมายท่ีตองการ 

     

การสรางแรงบันดาลใจ      
6 ทานมักกลาวถึงทิศทางในอนาคตของกองทุนหลักประกันสุขภาพ

ในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ีในแงท่ีดี 
     

7 ทานสรางความเช่ือถือของทานโดยการปฏิบัติตัวเปนแบบอยางท่ีด ี      
8 ทานแสดงใหคณะกรรมการบริหารกองทุนเห็นถึงความเช่ือถือ

ท่ีมีในตัวทาน 
     

9 ทานแสดงใหคณะกรรมการบริหารกองทุนเห็นถึงความรูและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีมีในตนเอง 
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ขอท่ี ขอความ 
ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
10 ทานเสียสละประโยชนสวนตนเพื่อประโยชนของสวนรวมเปน

สําคัญ 
     

การกระตุนทางปญญา      
11 ทานพูดถึงวิสัยทัศนการดําเนินงานของกองทุนหลักประกันสุขภาพ

ในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ีในอนาคตอยางชัดเจน 
     

12 ทานแสดงความเช่ือม่ันวาจะทํางานใหสําเร็จบรรลุตามเปาหมาย
ท่ีกําหนดได 

     

13 ทานคนหาสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึนดวยความรอบคอบ      
14 ทานเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานใหมใหคณะกรรมการบริหาร

กองทุน 
     

15 ทานเปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาใน
หลายแงมุมเสมอ 

     

การคํานึงถึงปจเจกบุคคล      
16 ทานเสียสละเวลาในการแนะนําการปฏิบัติงานท่ีเปนประโยชนแก

คณะกรรมการบริหารกองทุนเปนรายบุคคล 
     

17 ทานมักคํานึงถึงความรู ความสามารถของแตละบุคคลในการมอบ 
หมายงานใหปฏิบัติ 

     

18 ทานปฏิบัติตอคณะกรรมการบริหารกองทุนโดยคํานึงถึงความแตก 
ตางระหวางบุคคล ท้ังในดานความสามารถและความตองการของ
คณะกรรมการ 

     

19 ทานปฏิบัติตอคณะกรรมการบริหารกองทุนในฐานะท่ีเปนปจเจก
บุคคลมากกวาเปนสมาชิกของกองทุนเทานั้น 

     

20 ทานสงเสริมและสนับสนุนใหคณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนา
ความสามารถของตนเอง 
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สวนท่ี 4 แบบสอบถามวัดการรับรูเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการกองทุนของประธานกรรมการ 
บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 
คําชี้แจง โปรดอานขอความแตละขออยางละเอียด แลวทําเคร่ืองหมาย ลงในชองวาง ท่ีตรงกับความ 

 คิดเห็นของทานมากท่ีสุด เลือกเพียงคําตอบเดียว โดยแตละชองมีความหมายดังนี้ 
5 หมายถึง รับรูมากท่ีสุด 
4 หมายถึง รับรูมาก 
3 หมายถึง รับรูปานกลาง 
2 หมายถึง รับรูนอย 
1 หมายถึง รับรูนอยท่ีสุด 

ขอท่ี ขอความ 
ระดับการรับรู 

5 4 3 2 1 

วัตถุประสงคของกองทุน      
1 ทานทราบวากองทุนหลักประกันสุขภาพสนับสนุนและสงเสริม

การจัดบริการสาธารณสุขของหนวยบริการในดานสงเสริม ปองกัน 
ฟนฟูและรักษาพยาบาลเบ้ืองตนท่ีจําเปน 

     

2 ทานทราบวากองทุนหลักประกันสุขภาพสงเสริมใหกลุมแมและ
เด็ก กลุมผูสูงอายุ กลุมผูพิการและกลุมผูปวยโรคเร้ือรังสามารถ
เขาถึงบริการสาธารณสุขไดอยางท่ัวถึง 

     

3 ทานทราบวากองทุนหลักประกันสุขภาพสงเสริมใหกลุมแมและ
เด็ก กลุมผูสูงอายุ กลุมผูพิการและกลุมผูปวยโรคเร้ือรังสามารถ
เขาถึงบริการสาธารณสุขไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

4 ทานทราบวากองทุนหลักประกันสุขภาพสนับสนุนงบประมาณ
ใหประชาชนจัดกิจกรรมสรางเสริม ปองกันและฟนฟูสุขภาพได 

     

5 ทานทราบวากองทุนหลักประกันสุขภาพมีการสนับสนุนคาใชจาย
ในการบริหารหรือพัฒนากองทุนหลักประกันสุขภาพใหมีประสิทธิภาพ 

     

การดําเนินงานกองทุน      
6 ทานทราบวาการดําเนินงานของกองทุนมีองคประกอบท่ีสําคัญ 

คือ คณะกรรมการ เงิน แผนงานและการรายงาน 
     

7 ทานทราบวากองทุนมีการจัดเวทีประชาคมเกี่ยวกับการดําเนินงาน
กองทุน 
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ขอท่ี ขอความ 
ระดับการรับรู 

5 4 3 2 1 
8 ทานทราบวาคณะกรรมการบริหารกองทุนตองไดรับการประชุม 

สัมมนาและแลกเปล่ียนเรียนรูอยางตอเนื่อง 
     

9 ทานทราบวาการสมทบเงินกองทุนสวนหนึ่งควรมาจากภาคประชาชน
หรือจากกองทุนอ่ืน ๆ อยางตอเนื่อง 

     

10 ทานทราบวากองทุนควรมีการประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุน
เพื่อยกรางระเบียบกองทุน 

     

11 ทานทราบวาประธานกองทุนตองตรวจสอบความถูกตองและ
ความสมบูรณครบถวนของรายงานการประชุมทุกคร้ัง 

     

12 ทานทราบวากองทุนมีการจัดกิจกรรมการบริการสุขภาพ การ
สนับสนุนงบประมาณ การสรางเสริมสุขภาพโดยประชาชน และ
การบริหารกองทุน 

     

13 ทานทราบวาการอนุมัติใชงบประมาณตองสอดคลองกับแผนสุขภาพ
ชุมชนหรือแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร 

     

14 ทานทราบวาการประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนทุกคร้ังตองมี
การรายงานสถานการณการเงินของกองทุน 

     

15 ทานทราบวาคณะกรรมการบริหารกองทุนรวมกันพิจารณาโครงการ
แกปญหาสุขภาพและการบริหารกองทุน 

     

16 ทานทราบวาคณะกรรมการบริหารกองทุนควรรายงานผลการดาํเนินงาน
เม่ือส้ินสุดโครงการ 

     

17 ทานทราบวากองทุนมีการนําแผนสุขภาพชุมชนหรือแผนท่ีทางเดิน
ยุทธศาสตรมาใชในการบริหารจัดการกองทุน 

     

18 ทานทราบวากองทุนมีการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน
ตอการดําเนินงานกองทุน 

     

19 ทานทราบวากองทุนตองมีนวัตกรรมสุขภาพท่ีสามารถแกไข
ปญหาสุขภาพอยางเปนรูปธรรมชัดเจน 

     

20 ทานทราบวากองทุนตองมีการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน
กองทุนผานส่ือตาง ๆ  
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สวนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับการทํางานเปนทีมตามการรับรูของประธานกรรมการบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 
คําชี้แจง โปรดอานขอความแตละขออยางละเอียด แลวทําเครื่องหมาย ลงในชองวาง ใหตรงกับ

ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด เลือกเพียงคําตอบเดียว โดยแตละชองมีความหมายดังนี้ 
5 หมายถึง เหน็ดวยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เหน็ดวยมาก 
3 หมายถึง เหน็ดวยปานกลาง 
2 หมายถึง เหน็ดวยนอย 
1 หมายถึง ไมเห็นดวย 

ขอท่ี ขอความ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การติดตอส่ือสาร 
1 คณะกรรมการบริหารกองทุนของทานซักถามขอสงสัยและ

ขอของใจเม่ือไมเขาใจงานท่ีไดรับมอบหมาย 
     

2 คณะกรรมการบริหารกองทุนของทานรับฟงความคิดเห็น
ซ่ึงกันและกัน 

     

3 คณะกรรมการบริหารกองทุนของทานมีการแลกเปล่ียนขอมูล
ซ่ึงกันและกันอยางชัดเจน 

     

4 คณะกรรมการบริหารกองทุนของทานไดรับทราบเปาหมายใน
การดําเนินงานของกองทุนหลักประกันสุขภาพ 

     

การรวมมือ 
5 คณะกรรมการบริหารกองทุนของทานมีการวางแผนงาน

รวมกันในการปฏิบัติงานของกองทุนหลักประกันสุขภาพ 
     

6 คณะกรรมการบริหารกองทุนของทานชวยเหลือกันเพื่อให
งานบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนด 

     

7 คณะกรรมการบริหารกองทุนของทานชวยเหลือกันปฏิบัติ 
งานกองทุนหลักประกันสุขภาพดวยความเต็มใจ 

     

8 คณะกรรมการบริหารกองทุนอภิปรายงานรวมกันเพื่อหา
สาเหตุและแนวทางแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในการดําเนินงาน
กองทุน 
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ขอท่ี ขอความ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
9 คณะกรรมการบริหารกองทุนของทานเขารวมประชุมกองทุน

หลักประกันสุขภาพอยางตอเนื่อง 
     

การประสานงาน 
10 คณะกรรมการบริหารกองทุนของทานกําหนดแนวทางการ

ปฏิบัติงานของกองทุนหลักประกันสุขภาพอยางชัดเจน 
     

11 คณะกรรมการบริหารกองทุนของทานประสานงานกันดวย
มารยาทและการพูดจาท่ีดีตอกัน 

     

12 คณะกรรมการบริหารกองทุนของทานดําเนินการประชุมได
อยางราบร่ืน 

     

13 คณะกรรมการบริหารกองทุนของทานปรับความเขาใจซ่ึง
กันและกันเม่ือเกิดความขัดแยง 

     

ความคิดสรางสรรค 
14 คณะกรรมการบริหารกองทุนของทานรวมกันปรับปรุง

แนวทางทางการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
     

15 คณะกรรมการบริหารกองทุนของทานมีการคิดคนนวัตกรรม
แกไขปญหาสุขภาพอยางเปนรูปธรรมชัดเจน 

     

16 คณะกรรมการบริหารกองทุนของทานมีการนําผลจากการ
แลกเปล่ียนเรียนรูหรือการศึกษาดูงานมาประยุกตใชในการ
ดําเนินงานกองทุน 

     

การปรับปรุงงานอยางตอเนือ่ง 
17 คณะกรรมการบริหารกองทุนของทานนําความรูจากการ

อบรมมาพัฒนาคุณภาพงานอยางตอเนื่อง 
     

18 คณะกรรมการบริหารกองทุนของทานมีการคนหาขอ 
บกพรองเพ่ือนํามาปรับปรุงงาน 

     

19 คณะกรรมการบริหารกองทุนของทานคนหาวิธีการทํางาน
เพื่อลดเวลาในปฏิบัติงานใหนอยลง 

     

20 คณะกรรมการบริหารกองทุนของทานมีความกระตือรือรน
ท่ีจะพัฒนาคุณภาพงานอยางตอเนื่อง 
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สวนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขในการบริหารงานของประธาน
กรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ี จังหวัดลพบุรี 
คําชี้แจง โปรดอานขอความแลวเติมขอความลงในชองวาง ใหตรงกับความคิดเห็นของทาน  
1. ดานการวางแผนงาน 

ปญหาและอุปสรรค………………..……………………...……………………..….…………… 
…………………………………………………………………..…………….…………………. 
แนวทางแกไข……………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………………………….… 

2. ดานการจัดองคกร 
ปญหาและอุปสรรค………………..……………………...……………………..….…………… 
…………………………………………………………………..…………….…………………. 
แนวทางแกไข……………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………………………….… 

3. ดานการนําการปฏิบัติงาน 
ปญหาและอุปสรรค………………..……………………...……………………..….…………… 
…………………………………………………………………..…………….…………………. 
แนวทางแกไข……………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………………………….… 

4. การควบคุมงาน 
ปญหาและอุปสรรค………………..……………………...……………………..….…………… 
…………………………………………………………………..…………….…………………. 
แนวทางแกไข……………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………………………….… 

5. ดานอ่ืน ๆ ระบ…ุ………………………………………………………………….……………… 
ปญหาและอุปสรรค………………..……………………...……………………..….…………… 
…………………………………………………………………..…………….…………………. 
แนวทางแกไข……………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………………………….… 
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จริยธรรมการวิจัย 
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