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             บทที ่ 5
ผลการวิเคราะห ความสัมพันธปจจัยแรงจูงใจและผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย
 

5.1 ขอมูลการศึกษาผลการวิเคราะหความสัมพันธลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ประสบการณดานการขายตั้งแตเริ่มตน-ปจจุบัน  
เงินเดือน    ทัศนคติพนักงานขายองคกรปจจุบันที่มีความสัมพันธ  กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย 

5.2 ขอมูลผลการวิเคราะหความสัมพันธปจจัยแรงจูงใจ และปจจัยค้ําจุน ที่มี
ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย   ประกอบดวยปจจัยแรงจูงใจ ไดแก  
ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ทํา ความรับผิดชอบ
ความกาวหนาและการพัฒนาทักษะ การมีโอกาสเจริญเติบโตในหนาที่การงาน และ ปจจัยค้ําจุน หรือ
ปจจัยที่กอใหเกิดความไมพอใจ ไดแก  นโยบายและการบริหารงาน เทคนิคของผูบังคับบัญชาที่เหมาะสม
กับงาน  สภาพการทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล  เงินเดือน สถานภาพ  ความมั่นคงในงาน  ชีวิต
สวนตัว   

5.2.1  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
                                              พนักงานขาย 

5.2.2 ผลการวิเคราะหการทดสอบความสัมพันธปจจัยแรงจูงใจกับผลการ
           ปฏิบัติงานของพนักงานขาย 
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5.1  ขอมูลการศึกษาผลการวิเคราะหความสัมพันธลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง กับ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย 

ตารางที่ 11 :ลักษณะทั่วไปและทัศนคติพนักงานขายองคกรปจจุบันมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานขาย

จํานวนผูตอบลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง และทัศนคติที่
มีความสัมพันธกับผลการปฏิบติงาน

จํานวน
(N)

รอยละ
(%)

 sig

เพศ 380 95.0% .728
อายุ 359 89.8% .000***
สถานภาพ 376 94.0% .121
การศึกษา 375 93.8% .018*
ประสบการณตั้งแตเริ่มตน-ปจจุบัน 366 91.5% .000***
เงินเดือน 368 92.0% .000***
ทัศนคติพนักงานขายองคกรปจจุบัน 380 95.0% .000***

                      หมายเหตุ : * = p<0.05, ** = p<0.01, ***  = p<0.001

จากตารางที่ 11 พบวา อายุ การศึกษา ประสบการณทํางานตั้งแตเริ่มตน-ปจจุบัน  เงินเดือน และ
ทัศนคติพนักงานขายองคกรปจจุบัน มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย 
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5.2 ขอมูลผลการวิเคราะหความสัมพันธปจจัยแรงจูงใจ และปจจัยค้ําจุน ที่มี
ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย  

ปจจัยแรงจูงใจหรือปจจัยที่กอใหเกิดความพอใจ ไดแกปจจัยตาง ๆ คือ  ความสําเร็จใน
การทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ทํา ความรับผิดชอบ ความกาวหนาและการ
พัฒนาทักษะ การมีโอกาสเจริญเติบโตในหนาที่การงาน และ ปจจัยที่กอใหเกิดความไมพอใจหรือปจจัยค้ํา
จุน ไดแก  นโยบายและการบริหารงาน เทคนิคของผูบังคับบัญชาที่เหมาะสมกับงาน  สภาพการทํางาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล  เงินเดือน สถานภาพ  ความมั่นคงในงาน  ชีวิตสวนตัว   ปรากฎในตาราง
ภาพดังนี้

ตารางภาพที่ 1 : ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยแรงจูงใจและความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของ
                          พนักงานขาย

ปจจัยแรงจูงใจ       ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยแรงจูงใจ

ความสําเร็จในการทํางาน

          ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยอยางยิ่ง
                         1              2                3                4                  5

                                                           
1. ทานปฏิบัติงานไดผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว ________________________________ p=***     3.95=لآ

2. ทานปฏิบัติงานไดรวดเร็วและผิด

    พลาดนอยเปนที่พอใจ       ________________________________ p=***   3.81=لآ

3. ทานปฏิบัติงานหรือภูมิใจในงานที่รับ                       
ผิดชอบซึ่งประสบความสําเร็จอยูเสมอ                      ______________________________ p=***         3.93=لآ              

การยอมรับนับถือ                                                                                      
4. ทานไดรับการยอมรับในผลงานจากผู      ________________________________ p =*** 3.90=لآ

     บังคับบัญชา                    

หมายเหต ุ: لآ = คาเฉลี่ย ,   * = p<0.05, ** = p<0.01, ***  = p<0.001.
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ตารางภาพที่1 (ตอ):ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยแรงจูงใจและความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของ 
                               พนักงานขาย

ปจจัยแรงจูงใจ                        ระดับความคิดเห็น            

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยอยางยิ่ง
                       1           2             3                4                  5

5. รูสึกวาเพื่อนรวมงานยอมรับ          

ในความสามารถของทาน                            ________________________________ p=**     3.76=لآ

6. ทานมักจะไดรับเลือกใหเปนผูปฏิบัติ

งานที่ยาก/ ซับซอน      ________________________________ p=***  3.48=لآ

ลักษณะงาน
7. ทานคิดวาสิ่งที่รับผิดชอบเหมาะสม         
ตรงกับความสามารถ        ________________________________ p=**    3.90=لآ

8. การไดรับเปาหมายเปนความทาทาย                              
ความสามารถ        ________________________________ p=***  3.94=لآ

9. ในงานของทานเปดโอกาสใหทานใช

ความรูความสามารถอยางเต็มที่        ________________________________ p=*    3.95=لآ

ความรับผิดชอบ

10.ทานมีโอกาสรับผิดชอบงานใน               
     หนาที่ของทานอยางเหมาะสม        ________________________________ p=**      3.96=لآ

              
11. ทานไดรับอํานาจหนาที่เพียงพอกับ

งานที่รับผิดชอบอยูปจจุบัน        ________________________________ p=**        3.74= لآ

12. ทานคิดวาความรับผิดชอบในหนา               
     ที่มีมากเกิน        ________________________________ 3.36=لآ                

        
หมายเหต ุ: لآ = คาเฉลี่ย ,  * = p<0.05, ** = p<0.01, ***  = p<0.001.
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ตารางภาพที่1 (ตอ): ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยแรงจูงใจและความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของ
                                 พนักงานขาย

ปจจัยแรงจูงใจ                        ระดับความคิดเห็น            

    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยอยางยิ่ง
                         1              2                3                 4                  5

13. ทานพอใจกับการไดรับผิดชอบงาน

ที่เพิ่มขึ้น                            ________________________________ p=***     3.37=لآ
        

ความกาวหนา
14.การพิจารณาเลื่อนขั้นตําแหนงเหมาะสม      ________________________________     3.71=لآ

ยุติธรรม

15. ทานคิดวาทานไดรับความกาวหนา       
ในงานตามที่คาดหวัง      ________________________________                   3.63=لآ

16. องคกรใหการอบรมเพื่อเพิ่ม       ________________________________                  3.74=لآ

ทักษะการทํางาน              

โอกาสเจริญเติบโตในหนาที่การงาน
      
17. งานที่ทําในบริษัททําใหมีโอกาส

พัฒนาทักษะความรูและประสบการณเพิ่มขึ้น            ________________________________               3.96=لآ

18.  งานในการขายทําใหมีโอกาสเลื่อน            
ขั้นในอนาคต     ________________________________  3.83=لآ

19. งานที่ทําอยูไมสามารถทําใหผลงาน            
แสดงออกมาได     ________________________________      3.12=لآ

หมายเหต ุ: لآ = คาเฉลี่ย ,  * = p<0.05, ** = p<0.01, ***  = p<0.001.
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ตารางภาพที่ 1(ตอ) : ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยแรงจูงใจและความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของ    
                                   พนักงานขาย

ปจจัยแรงจูงใจ                        ระดับความคิดเห็น            

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยอยางยิ่ง
                         1              2                3                 4                  5

นโยบายและการบริหารงาน
20. ทานเขาใจหลักการและเปาหมายในงาน

     ทานกับบริษัท        ________________________________ p=* 3.89=لآ

21. ทานคิดวาการจัดสรรงบในการบริหาร    
งานขาย เชนการจายคาคอมมิชชั่น คาใช-     ________________________________      3.77=لآ

จายการออกพื้นที่ขาย ยุติธรรมและเหมาะ-
สมเทาที่ควร

22. กําลังคนในฝายขายมีความเหมาะสม    ________________________________      3.67=لآ

เพียงพอตอการปฏิบัติงานในฝายขาย

23. ระบบการทํางานมีการปฏิบัติงานที่ทาน            
รับผิดชอบชัดเจนพอควร       ________________________________  p=** 3.69=لآ

24. บริษัททานมีระเบียบกฎเกณฑแนว            
ปฏิบัติงานและขั้นตอนตาง ๆ มากมายจน                  
ทําใหงานไมสามารถดําเนินไปไดรวดเร็ว       ________________________________    3.38=لآ

       
การควบคุมบังคับบัญชา
25. ผูบังคับบัญชาของทานปฏิบตัิงานโดยมี       ________________________________                  3.84=لآ

แผนลวงหนาไมใชปฏิบัติงานเฉพาะหนา        

26. ผูบังคับบัญชาของทานมักใชวิธีออกคํา        
สั่งมากกวาการขอความคิดเห็นจากผูใต                      ________________________________                  3.38=لآ

บังคับบัญชา

หมายเหต ุ: لآ = คาเฉลี่ย , * = p<0.05, ** = p<0.01, ***  = p<0.001.
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ตารางภาพที่ 1 (ตอ) : ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยแรงจูงใจและความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของ
                                   พนักงานขาย

ปจจัยแรงจูงใจ                        ระดับความคิดเห็น            

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยอยางยิ่ง
                         1              2                3                 4                  5

27. ผูบังคับบัญชาของทานปกครองดวย

ความมีเหตุผลและยุติธรรม       ________________________________ p=*         3.83=لآ

28. เมื่อทานมีปญหาเกี่ยวกับตัวทานและงาน                   
ทานสามารถขอคําปรึกษาแนะนาํจากผู

บังคับบัญชาไดเสมอ        ________________________________ p=*         3.91=لآ

29. ผูบังคับบัญชาของทานกําหนดหลักการและแนว

ทางในการปฏิบัติงานใหญ ๆ แลวปลอยใหทานแสดง

ความสามารถโดยไมควบคุม ทําใหรูสึกเปนอิสระ     ________________________________ p=**        3.63=لآ

สภาพการทํางาน

30. ทานมีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ การปฏิบัติ

งานเพียงพอ       ________________________________                   3.94=لآ

31. ทานพอใจกับสภาพการทํางานในปจจุบัน       ________________________________                  3.80=لآ
                    

32. สภาพสถานที่ทํางานชวยเสรมิสราง                     
บรรยากาศในการทํางาน                       ________________________________                  3.88=لآ

ความสัมพันธระหวางบุคคล

33. ผูบังคับบัญชาใหความใกลชดิสนิทสนม                     
ปฏิบัติเปนกันเอง      ________________________________                  3.89=لآ

หมายเหต ุ: لآ = คาเฉลี่ย , * = p<0.05, ** = p<0.01, ***  = p<0.001.
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ตารางภาพที่ 1(ตอ)   : ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยแรงจูงใจและความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน
                                    พนักงานขาย

ปจจัยแรงจูงใจ                        ระดับความคิดเห็น            

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยอยางยิ่ง
                      1   2     3        4          5

34. สวนใหญในหนวยงานของทานมีความ                     
สัมพันธอันดีตอกันใหความมือประสาน

งานกัน ________________________________ p=*          3.84=لآ

35. ทานสามารถเขากับเพื่อนรวมงานของ                     
ทานไดดี ________________________________                  3.96=لآ

36. ทานมีความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานฝาย

อื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน   ________________________________ p=*           3.80=لآ

เงินเดือนและรายได

37. ทานพอใจในเงินเดือน ผลตอบแทนและ                     
รายไดโดยรวมที่ไดรับในปจจุบัน ________________________________p=**           3.54=لآ

38. เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับ                     
ปริมาณงานและหนาที่ที่รับผิดชอบอยู ________________________________ p=*             3.54=لآ

39. ทานพอใจกับการที่บริษัทใหคาใชจาย                    
ในการออกปฏิบัติงาน ________________________________                  3.63=لآ

40. ทานคิดวาอัตราเงินเดือนเปนสิ่งจูงใจ                                  
ใหพนักงานขายทุกคนทํางานได ________________________________                  4.05=لآ

41. ทานคิดวาอัตราการใหคอมมชิชั่นเปน           
สิ่งจูงใจใหพนักงานขายทุกคนทํางานได ________________________________                  4.18=لآ

หมายเหต ุ: لآ = คาเฉลี่ย ,  * = p<0.05, ** = p<0.01, ***  = p<0.001.
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ตารางภาพที่ 1 (ตอ) : ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยแรงจูงใจและความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของ                      
                                        พนักงานขาย

ปจจัยแรงจูงใจ                         ระดับความคิดเห็น            

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยอยางยิ่ง
                 1  2     3        4                     5

สถานภาพ

42. ทานภูมิใจหรือพอใจกับตําแหนงที่            
ทานดํารงอยูขณะนี้ ________________________________  p=*       3.80=لآ

43. ทานมีความคิดอยากเปลี่ยนตําแหนง            
หนาที่การงานใหเหมาะสมมากกวาที่เปน

อยูในปจจุบัน ________________________________                 2.57=لآ

ความมั่นคง

44. งานปจจุบันของทานมีความมัน่คง ________________________________p=**       3.86=لآ

          

45. งานที่ทานปฏิบัติอยูเปนบริษทัที่มั่นคง ________________________________                3.94=لآ

          

ความเปนสวนตัว

46. งานที่ทําอยูตองใชเวลาวันหยดุหรือ           
นอกเวลาทํางาน ________________________________                  3.07=لآ

47.ทานออกปฏิบัติงานในตางจังหวัดหาง ________________________________                  2.69=لآ

ไกลครอบครัวเปนเวลานาน

หมายเหต ุ: لآ = คาเฉลี่ย , * = p<0.05, ** = p<0.01, ***  = p<0.001.
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                           จากตารางภาพที่ 1 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น และปจจัยแรงจูงใจที่มี
ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย

5.2.1  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขาย 

1. ปจจัยความสําเร็จ พบวา  การปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมาย รวดเร็วและผิดพลาด
นอย และภูมิใจกับงานที่ไดรับผิดชอบอยูเสมอ มีความคิดเห็นในระดับมาก 

2. ปจจัยการยอมรับนับถือ พบวา  การยอมรับผลงานจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อนรวม
งาน มีความคิดเห็นในระดับมาก          และการไดรับเลือกใหปฏิบัติงานที่ยาก/ซับซอน มีความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง 

3. ปจจัยลักษณะงาน พบวา  ความรับผิดชอบที่เหมาะสมตรงกับความสามารถ ไดรับเปา
หมายที่ทาทายความสามารถ และเปดโอกาสใหใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ มีความคิดเห็นในระดับ
มาก 

  
4. ปจจัยความรับผิดชอบ พบวา มีโอกาสรับผิดชอบในงานอยางเหมาะสม ไดรับอํานาจ

หนาที่ที่เพียงพอกับงานที่รับผิดชอบอยู มีความคิดเห็นนระดับมาก  และคิดวารับผิดชอบในหนาที่มาก
เกินไป   พอใจกับการไดรับผิดชอบงานที่เพิ่มขึ้น มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

5.  ปจจัยความกาวหนา พบวา  การพิจารณาการเลื่อนขั้นอยางเหมาะสมยุติธรรม องคกร
ใหการอบรมเพื่อการเพิ่มทักษะการทํางาน มีความคิดเห็นในระดับมาก และการไดรับ         ความกาวหนา
ตามความคาดหวังมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

6.  ปจจัยโอกาสเจริญเติบโตในหนาที่การงาน พบวา   งานที่ทําในบริษัททําใหมีโอกาส
พัฒนาทักษะความรูและประสบการณเพิ่มขึ้น   งานขายทําใหมีโอกาสเลื่อนขั้นในอนาคต  มีความคิดเห็น
ในระดับมาก   และงานที่ทําอยูไมสามารถทําใหผลงานแสดงออกมาได มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
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7.   ปจจัยนโยบายและการบริหารงาน  พบวา การเขาใจหลักการและเปาหมายในงานกับ 
บริษัทการจัดสรรงบในการบริหารงานขาย ระบบการทํางานมีการปฏิบัติงานที่ทาน รับผิดชอบชัดเจน
พอควรมีความคิดเห็นในระดับมาก      และกําลังคนในฝายขายมีความเหมาะสมเพียงพอกับการปฏิบัติงาน
และการที่บริษัทมี ระเบียบกฎเกณฑแนวปฏิบัติงาน  และขั้นตอนตาง ๆ มากจนทําใหไมสามารถดําเนิน
ไปไดรวดเร็ว มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

 8.  ปจจัยการควบคุมบังคับบัญชา   พบวา  ผูบังคับบัญชามีแผนลวงหนา ปกครองดวย
ความมีเหตุผลและยุติธรรม การที่ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาแนะนําเสมอ  มีความคิดเห็นในระดับมาก     
และ  การที่ผูบังคับบัญชาใชวิธีออกคําสั่งมากกวาขอความคิดเห็น  ผูบังคับบัญชากําหนดหลักการและ
แนวทางในการปฎิบัติงานแลวปลอยใหแสดงความสามารถโดยไมควบคุมทําใหรูสึกเปนอิสระ มีความ
คิดเห็นในระดับปานกลาง    

 9. ปจจัยสภาพการทํางาน  พบวา วัสดุอุปกรณเพียงพอ พอใจกับสภาพการทํางานใน    
ปจจุบัน และสภาพสถานที่ทํางานชวยเสริมสรางบรรยากาศในการทํางาน มีความคิดเห็นในระดับมาก

10. ปจจัยความสัมพันธระหวางบุคคล  พบวา  ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนมปฏิบัติ
เปนกันเอง  ในหนวยงานมีความสัมพันธอันดีตอกันใหความรวมมือประสานงานกัน    ความสามารถเขา
กับเพื่อนรวมงานไดดี  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานฝายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน มีความ
คิดเห็นในระดับมาก 

11. ปจจัยเงินเดือนและรายได  พบวา  อัตราเงินเดือนเปนสิ่งจูงใจใหพนักงานขายทํางาน
ได  อัตราการใหคอมมิชชั่นเปนสิ่งจูงใจใหพนักงานขายทํางานได มีความคิดเห็นในระดับมาก และความ
พอใจกับอัตราเงินเดือน ผลตอบแทนและรายไดโดยรวมที่ไดรับในปจจุบัน  เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานและหนาที่รับผิดชอบอยู  พอใจกับการใหคาใชจายในการออกปฏิบัติงาน  มีความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง 
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12.  ปจจัยสถานภาพ  พบวา  ภูมิใจหรือพอใจกับตําแหนงที่ดํารงอยู มีความคิดเห็นใน
ระดับมาก  และการคิดอยากเปลี่ยนตําแหนงหนาที่การงานใหเหมาะสมมากกวาที่เปนอยูมีความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง 

       13.  ปจจัยความมั่นคง  พบวา  งานปจจุบันมีความมั่นคง และงานที่ปฏิบัติอยูเปนบริษัท
ที่มั่นคงมีความคิดเห็นในระดับมาก 

       14.  ปจจัยความเปนสวนตัว  พบวา  งานที่ทําอยูตองใชเวลาวันหยุดหรือนอกเวลา
ทํางานการออกปฏิบัติงานตางจังหวัดหางไกลครอบครัวเปนเวลานาน มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

5.2.2  ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธปจจัยแรงจูงใจกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย 
        

1. ปจจัยความสําเร็จ  พบวา  ดานการปฏิบัติงานที่สําเร็จตามเปาหมาย ความรวด
เร็วและผิดพลาดนอยและการปฏิบัติงานในงานที่รับผิดชอบซึ่งประสบความสําเร็จอยู เสมอ มี                         
ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

   2.  ปจจัยการยอมรับนับถือ พบวา   พนักงานขายที่ไดรับความยอมรับผลงานจาก                       
ผูบังคับบัญชา     และการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานในความสามารถ การไดรับ                       
เลือกใหเปนผูปฏิบัติงานที่ยากซับซอน มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

   3.  ปจจัยลักษณะงาน พบวา   การใหความรับผิดชอบที่เหมาะสมกับความสามารถของ
พนักงานขาย  การไดใหพนักงานขายไดรับเปาหมายที่ทาทายความสามารถ การใหพนักงาน   ใชความรู
ความสามารถอยางเต็มที่ มี ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

   4.  ปจจัยความรับผิดชอบ พบวา   การใหโอกาสในหนาที่รับผิดชอบอยางเหมาะสม  
การใหอํานาจที่พียงพอกับงานที่รับผิดชอบอยูปจจุบัน  ความพอใจกับการไดรับผิดชอบงานที่เพิ่มขึ้นมี 
ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน
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                                 5. ปจจัยความกาวหนา พบวา  ไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

                                 6. ปจจัยโอกาสเจริญเติบโตในหนาที่การงาน พบวา ไมมีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงาน

                                 7. ปจจัยนโยบายและการบริหารงาน พบวา การใหพนักงานขายไดเขาใจหลักการและ
เปาหมายในงานกับบริษัท  ระบบการทํางานมีการปฏิบัติงานที่ทานรับผิดชอบชัดเจนพอควรมี 
ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

                                8. ปจจัยการควบคุมบังคับบัญชา พบวา การที่ผูบังคับบัญชาปกครองดวยเหตุผลและ
ความยุติธรรม   การใหคําปรึกษาและไดรับคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาเสมอ การใหหลักการแนวปฏิบัติ
ในงานใหญ ๆ แลวปลอยใหพนักงานขายปฏิบัติโดยไมควบคุม ทําใหรูสึกเปนเปนอิสระ มีความสัมพันธ
กับผลการปฏิบัติงาน

                                9.  ปจจัยสภาพการทํางาน พบวาไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

                              10. ปจจัยความสัมพันธระหวางบุคคล พบวา การที่พนักงานขายมีความสัมพันธอันดีใน
หนวยงานและใหความรวมมือประสานงานกัน    การที่พนักงานขายมีความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานฝาย
อื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของพนักงานขาย มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

                             11. ปจจัยเงินเดือนและรายได พบวา  ความพอใจในเงินเดือน ผลตอบแทนปจจุบัน  
เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานและหนาที่ที่รับผิดชอบอยู  มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

                             12. ปจจัยสถานภาพ พบวาความภูมิใจหรือพอใจกับตําแหนงปจจุบันที่ดํารงอยู  มี
ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

                             13. ปจจัยความมั่นคง พบวา งานปจจุบันที่มีความมั่นคงมีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงาน
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                            14. ปจจัยความเปนสวนตัวหรือความเปนอิสระในการทํางาน พบวา ไมมีความสัมพันธ
กับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน


