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             บทที ่ 5
ผลการวิเคราะห ความสัมพันธปจจัยแรงจูงใจและผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย
 

5.1 ขอมูลการศึกษาผลการวิเคราะหความสัมพันธลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ประสบการณดานการขายตั้งแตเริ่มตน-ปจจุบัน  
เงินเดือน    ทัศนคติพนักงานขายองคกรปจจุบันที่มีความสัมพันธ  กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย 

5.2 ขอมูลผลการวิเคราะหความสัมพันธปจจัยแรงจูงใจ และปจจัยค้ําจุน ที่มี
ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย   ประกอบดวยปจจัยแรงจูงใจ ไดแก  
ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ทํา ความรับผิดชอบ
ความกาวหนาและการพัฒนาทักษะ การมีโอกาสเจริญเติบโตในหนาที่การงาน และ ปจจัยค้ําจุน หรือ
ปจจัยที่กอใหเกิดความไมพอใจ ไดแก  นโยบายและการบริหารงาน เทคนิคของผูบังคับบัญชาที่เหมาะสม
กับงาน  สภาพการทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล  เงินเดือน สถานภาพ  ความมั่นคงในงาน  ชีวิต
สวนตัว   

5.2.1  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
                                              พนักงานขาย 

5.2.2 ผลการวิเคราะหการทดสอบความสัมพันธปจจัยแรงจูงใจกับผลการ
           ปฏิบัติงานของพนักงานขาย 



38

5.1  ขอมูลการศึกษาผลการวิเคราะหความสัมพันธลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง กับ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย 

ตารางที่ 11 :ลักษณะทั่วไปและทัศนคติพนักงานขายองคกรปจจุบันมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานขาย

จํานวนผูตอบลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง และทัศนคติที่
มีความสัมพันธกับผลการปฏิบติงาน

จํานวน
(N)

รอยละ
(%)

 sig

เพศ 380 95.0% .728
อายุ 359 89.8% .000***
สถานภาพ 376 94.0% .121
การศึกษา 375 93.8% .018*
ประสบการณตั้งแตเริ่มตน-ปจจุบัน 366 91.5% .000***
เงินเดือน 368 92.0% .000***
ทัศนคติพนักงานขายองคกรปจจุบัน 380 95.0% .000***

                      หมายเหตุ : * = p<0.05, ** = p<0.01, ***  = p<0.001

จากตารางที่ 11 พบวา อายุ การศึกษา ประสบการณทํางานตั้งแตเริ่มตน-ปจจุบัน  เงินเดือน และ
ทัศนคติพนักงานขายองคกรปจจุบัน มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย 
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5.2 ขอมูลผลการวิเคราะหความสัมพันธปจจัยแรงจูงใจ และปจจัยค้ําจุน ที่มี
ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย  

ปจจัยแรงจูงใจหรือปจจัยที่กอใหเกิดความพอใจ ไดแกปจจัยตาง ๆ คือ  ความสําเร็จใน
การทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ทํา ความรับผิดชอบ ความกาวหนาและการ
พัฒนาทักษะ การมีโอกาสเจริญเติบโตในหนาที่การงาน และ ปจจัยที่กอใหเกิดความไมพอใจหรือปจจัยค้ํา
จุน ไดแก  นโยบายและการบริหารงาน เทคนิคของผูบังคับบัญชาที่เหมาะสมกับงาน  สภาพการทํางาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล  เงินเดือน สถานภาพ  ความมั่นคงในงาน  ชีวิตสวนตัว   ปรากฎในตาราง
ภาพดังนี้

ตารางภาพที่ 1 : ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยแรงจูงใจและความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของ
                          พนักงานขาย

ปจจัยแรงจูงใจ       ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยแรงจูงใจ

ความสําเร็จในการทํางาน

          ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยอยางยิ่ง
                         1              2                3                4                  5

                                                           
1. ทานปฏิบัติงานไดผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว ________________________________ p=***     3.95=لآ

2. ทานปฏิบัติงานไดรวดเร็วและผิด

    พลาดนอยเปนที่พอใจ       ________________________________ p=***   3.81=لآ

3. ทานปฏิบัติงานหรือภูมิใจในงานที่รับ                       
ผิดชอบซึ่งประสบความสําเร็จอยูเสมอ                      ______________________________ p=***         3.93=لآ              

การยอมรับนับถือ                                                                                      
4. ทานไดรับการยอมรับในผลงานจากผู      ________________________________ p =*** 3.90=لآ

     บังคับบัญชา                    

หมายเหต ุ: لآ = คาเฉลี่ย ,   * = p<0.05, ** = p<0.01, ***  = p<0.001.
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ตารางภาพที่1 (ตอ):ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยแรงจูงใจและความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของ 
                               พนักงานขาย

ปจจัยแรงจูงใจ                        ระดับความคิดเห็น            

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยอยางยิ่ง
                       1           2             3                4                  5

5. รูสึกวาเพื่อนรวมงานยอมรับ          

ในความสามารถของทาน                            ________________________________ p=**     3.76=لآ

6. ทานมักจะไดรับเลือกใหเปนผูปฏิบัติ

งานที่ยาก/ ซับซอน      ________________________________ p=***  3.48=لآ

ลักษณะงาน
7. ทานคิดวาสิ่งที่รับผิดชอบเหมาะสม         
ตรงกับความสามารถ        ________________________________ p=**    3.90=لآ

8. การไดรับเปาหมายเปนความทาทาย                              
ความสามารถ        ________________________________ p=***  3.94=لآ

9. ในงานของทานเปดโอกาสใหทานใช

ความรูความสามารถอยางเต็มที่        ________________________________ p=*    3.95=لآ

ความรับผิดชอบ

10.ทานมีโอกาสรับผิดชอบงานใน               
     หนาที่ของทานอยางเหมาะสม        ________________________________ p=**      3.96=لآ

              
11. ทานไดรับอํานาจหนาที่เพียงพอกับ

งานที่รับผิดชอบอยูปจจุบัน        ________________________________ p=**        3.74= لآ

12. ทานคิดวาความรับผิดชอบในหนา               
     ที่มีมากเกิน        ________________________________ 3.36=لآ                

        
หมายเหต ุ: لآ = คาเฉลี่ย ,  * = p<0.05, ** = p<0.01, ***  = p<0.001.
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ตารางภาพที่1 (ตอ): ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยแรงจูงใจและความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของ
                                 พนักงานขาย

ปจจัยแรงจูงใจ                        ระดับความคิดเห็น            

    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยอยางยิ่ง
                         1              2                3                 4                  5

13. ทานพอใจกับการไดรับผิดชอบงาน

ที่เพิ่มขึ้น                            ________________________________ p=***     3.37=لآ
        

ความกาวหนา
14.การพิจารณาเลื่อนขั้นตําแหนงเหมาะสม      ________________________________     3.71=لآ

ยุติธรรม

15. ทานคิดวาทานไดรับความกาวหนา       
ในงานตามที่คาดหวัง      ________________________________                   3.63=لآ

16. องคกรใหการอบรมเพื่อเพิ่ม       ________________________________                  3.74=لآ

ทักษะการทํางาน              

โอกาสเจริญเติบโตในหนาที่การงาน
      
17. งานที่ทําในบริษัททําใหมีโอกาส

พัฒนาทักษะความรูและประสบการณเพิ่มขึ้น            ________________________________               3.96=لآ

18.  งานในการขายทําใหมีโอกาสเลื่อน            
ขั้นในอนาคต     ________________________________  3.83=لآ

19. งานที่ทําอยูไมสามารถทําใหผลงาน            
แสดงออกมาได     ________________________________      3.12=لآ

หมายเหต ุ: لآ = คาเฉลี่ย ,  * = p<0.05, ** = p<0.01, ***  = p<0.001.
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ตารางภาพที่ 1(ตอ) : ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยแรงจูงใจและความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของ    
                                   พนักงานขาย

ปจจัยแรงจูงใจ                        ระดับความคิดเห็น            

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยอยางยิ่ง
                         1              2                3                 4                  5

นโยบายและการบริหารงาน
20. ทานเขาใจหลักการและเปาหมายในงาน

     ทานกับบริษัท        ________________________________ p=* 3.89=لآ

21. ทานคิดวาการจัดสรรงบในการบริหาร    
งานขาย เชนการจายคาคอมมิชชั่น คาใช-     ________________________________      3.77=لآ

จายการออกพื้นที่ขาย ยุติธรรมและเหมาะ-
สมเทาที่ควร

22. กําลังคนในฝายขายมีความเหมาะสม    ________________________________      3.67=لآ

เพียงพอตอการปฏิบัติงานในฝายขาย

23. ระบบการทํางานมีการปฏิบัติงานที่ทาน            
รับผิดชอบชัดเจนพอควร       ________________________________  p=** 3.69=لآ

24. บริษัททานมีระเบียบกฎเกณฑแนว            
ปฏิบัติงานและขั้นตอนตาง ๆ มากมายจน                  
ทําใหงานไมสามารถดําเนินไปไดรวดเร็ว       ________________________________    3.38=لآ

       
การควบคุมบังคับบัญชา
25. ผูบังคับบัญชาของทานปฏิบตัิงานโดยมี       ________________________________                  3.84=لآ

แผนลวงหนาไมใชปฏิบัติงานเฉพาะหนา        

26. ผูบังคับบัญชาของทานมักใชวิธีออกคํา        
สั่งมากกวาการขอความคิดเห็นจากผูใต                      ________________________________                  3.38=لآ

บังคับบัญชา

หมายเหต ุ: لآ = คาเฉลี่ย , * = p<0.05, ** = p<0.01, ***  = p<0.001.
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ตารางภาพที่ 1 (ตอ) : ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยแรงจูงใจและความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของ
                                   พนักงานขาย

ปจจัยแรงจูงใจ                        ระดับความคิดเห็น            

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยอยางยิ่ง
                         1              2                3                 4                  5

27. ผูบังคับบัญชาของทานปกครองดวย

ความมีเหตุผลและยุติธรรม       ________________________________ p=*         3.83=لآ

28. เมื่อทานมีปญหาเกี่ยวกับตัวทานและงาน                   
ทานสามารถขอคําปรึกษาแนะนาํจากผู

บังคับบัญชาไดเสมอ        ________________________________ p=*         3.91=لآ

29. ผูบังคับบัญชาของทานกําหนดหลักการและแนว

ทางในการปฏิบัติงานใหญ ๆ แลวปลอยใหทานแสดง

ความสามารถโดยไมควบคุม ทําใหรูสึกเปนอิสระ     ________________________________ p=**        3.63=لآ

สภาพการทํางาน

30. ทานมีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ การปฏิบัติ

งานเพียงพอ       ________________________________                   3.94=لآ

31. ทานพอใจกับสภาพการทํางานในปจจุบัน       ________________________________                  3.80=لآ
                    

32. สภาพสถานที่ทํางานชวยเสรมิสราง                     
บรรยากาศในการทํางาน                       ________________________________                  3.88=لآ

ความสัมพันธระหวางบุคคล

33. ผูบังคับบัญชาใหความใกลชดิสนิทสนม                     
ปฏิบัติเปนกันเอง      ________________________________                  3.89=لآ

หมายเหต ุ: لآ = คาเฉลี่ย , * = p<0.05, ** = p<0.01, ***  = p<0.001.
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ตารางภาพที่ 1(ตอ)   : ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยแรงจูงใจและความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน
                                    พนักงานขาย

ปจจัยแรงจูงใจ                        ระดับความคิดเห็น            

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยอยางยิ่ง
                      1   2     3        4          5

34. สวนใหญในหนวยงานของทานมีความ                     
สัมพันธอันดีตอกันใหความมือประสาน

งานกัน ________________________________ p=*          3.84=لآ

35. ทานสามารถเขากับเพื่อนรวมงานของ                     
ทานไดดี ________________________________                  3.96=لآ

36. ทานมีความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานฝาย

อื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน   ________________________________ p=*           3.80=لآ

เงินเดือนและรายได

37. ทานพอใจในเงินเดือน ผลตอบแทนและ                     
รายไดโดยรวมที่ไดรับในปจจุบัน ________________________________p=**           3.54=لآ

38. เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับ                     
ปริมาณงานและหนาที่ที่รับผิดชอบอยู ________________________________ p=*             3.54=لآ

39. ทานพอใจกับการที่บริษัทใหคาใชจาย                    
ในการออกปฏิบัติงาน ________________________________                  3.63=لآ

40. ทานคิดวาอัตราเงินเดือนเปนสิ่งจูงใจ                                  
ใหพนักงานขายทุกคนทํางานได ________________________________                  4.05=لآ

41. ทานคิดวาอัตราการใหคอมมชิชั่นเปน           
สิ่งจูงใจใหพนักงานขายทุกคนทํางานได ________________________________                  4.18=لآ

หมายเหต ุ: لآ = คาเฉลี่ย ,  * = p<0.05, ** = p<0.01, ***  = p<0.001.
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ตารางภาพที่ 1 (ตอ) : ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยแรงจูงใจและความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของ                      
                                        พนักงานขาย

ปจจัยแรงจูงใจ                         ระดับความคิดเห็น            

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยอยางยิ่ง
                 1  2     3        4                     5

สถานภาพ

42. ทานภูมิใจหรือพอใจกับตําแหนงที่            
ทานดํารงอยูขณะนี้ ________________________________  p=*       3.80=لآ

43. ทานมีความคิดอยากเปลี่ยนตําแหนง            
หนาที่การงานใหเหมาะสมมากกวาที่เปน

อยูในปจจุบัน ________________________________                 2.57=لآ

ความมั่นคง

44. งานปจจุบันของทานมีความมัน่คง ________________________________p=**       3.86=لآ

          

45. งานที่ทานปฏิบัติอยูเปนบริษทัที่มั่นคง ________________________________                3.94=لآ

          

ความเปนสวนตัว

46. งานที่ทําอยูตองใชเวลาวันหยดุหรือ           
นอกเวลาทํางาน ________________________________                  3.07=لآ

47.ทานออกปฏิบัติงานในตางจังหวัดหาง ________________________________                  2.69=لآ

ไกลครอบครัวเปนเวลานาน

หมายเหต ุ: لآ = คาเฉลี่ย , * = p<0.05, ** = p<0.01, ***  = p<0.001.
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                           จากตารางภาพที่ 1 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น และปจจัยแรงจูงใจที่มี
ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย

5.2.1  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขาย 

1. ปจจัยความสําเร็จ พบวา  การปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมาย รวดเร็วและผิดพลาด
นอย และภูมิใจกับงานที่ไดรับผิดชอบอยูเสมอ มีความคิดเห็นในระดับมาก 

2. ปจจัยการยอมรับนับถือ พบวา  การยอมรับผลงานจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อนรวม
งาน มีความคิดเห็นในระดับมาก          และการไดรับเลือกใหปฏิบัติงานที่ยาก/ซับซอน มีความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง 

3. ปจจัยลักษณะงาน พบวา  ความรับผิดชอบที่เหมาะสมตรงกับความสามารถ ไดรับเปา
หมายที่ทาทายความสามารถ และเปดโอกาสใหใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ มีความคิดเห็นในระดับ
มาก 

  
4. ปจจัยความรับผิดชอบ พบวา มีโอกาสรับผิดชอบในงานอยางเหมาะสม ไดรับอํานาจ

หนาที่ที่เพียงพอกับงานที่รับผิดชอบอยู มีความคิดเห็นนระดับมาก  และคิดวารับผิดชอบในหนาที่มาก
เกินไป   พอใจกับการไดรับผิดชอบงานที่เพิ่มขึ้น มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

5.  ปจจัยความกาวหนา พบวา  การพิจารณาการเลื่อนขั้นอยางเหมาะสมยุติธรรม องคกร
ใหการอบรมเพื่อการเพิ่มทักษะการทํางาน มีความคิดเห็นในระดับมาก และการไดรับ         ความกาวหนา
ตามความคาดหวังมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

6.  ปจจัยโอกาสเจริญเติบโตในหนาที่การงาน พบวา   งานที่ทําในบริษัททําใหมีโอกาส
พัฒนาทักษะความรูและประสบการณเพิ่มขึ้น   งานขายทําใหมีโอกาสเลื่อนขั้นในอนาคต  มีความคิดเห็น
ในระดับมาก   และงานที่ทําอยูไมสามารถทําใหผลงานแสดงออกมาได มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
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7.   ปจจัยนโยบายและการบริหารงาน  พบวา การเขาใจหลักการและเปาหมายในงานกับ 
บริษัทการจัดสรรงบในการบริหารงานขาย ระบบการทํางานมีการปฏิบัติงานที่ทาน รับผิดชอบชัดเจน
พอควรมีความคิดเห็นในระดับมาก      และกําลังคนในฝายขายมีความเหมาะสมเพียงพอกับการปฏิบัติงาน
และการที่บริษัทมี ระเบียบกฎเกณฑแนวปฏิบัติงาน  และขั้นตอนตาง ๆ มากจนทําใหไมสามารถดําเนิน
ไปไดรวดเร็ว มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

 8.  ปจจัยการควบคุมบังคับบัญชา   พบวา  ผูบังคับบัญชามีแผนลวงหนา ปกครองดวย
ความมีเหตุผลและยุติธรรม การที่ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาแนะนําเสมอ  มีความคิดเห็นในระดับมาก     
และ  การที่ผูบังคับบัญชาใชวิธีออกคําสั่งมากกวาขอความคิดเห็น  ผูบังคับบัญชากําหนดหลักการและ
แนวทางในการปฎิบัติงานแลวปลอยใหแสดงความสามารถโดยไมควบคุมทําใหรูสึกเปนอิสระ มีความ
คิดเห็นในระดับปานกลาง    

 9. ปจจัยสภาพการทํางาน  พบวา วัสดุอุปกรณเพียงพอ พอใจกับสภาพการทํางานใน    
ปจจุบัน และสภาพสถานที่ทํางานชวยเสริมสรางบรรยากาศในการทํางาน มีความคิดเห็นในระดับมาก

10. ปจจัยความสัมพันธระหวางบุคคล  พบวา  ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนมปฏิบัติ
เปนกันเอง  ในหนวยงานมีความสัมพันธอันดีตอกันใหความรวมมือประสานงานกัน    ความสามารถเขา
กับเพื่อนรวมงานไดดี  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานฝายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน มีความ
คิดเห็นในระดับมาก 

11. ปจจัยเงินเดือนและรายได  พบวา  อัตราเงินเดือนเปนสิ่งจูงใจใหพนักงานขายทํางาน
ได  อัตราการใหคอมมิชชั่นเปนสิ่งจูงใจใหพนักงานขายทํางานได มีความคิดเห็นในระดับมาก และความ
พอใจกับอัตราเงินเดือน ผลตอบแทนและรายไดโดยรวมที่ไดรับในปจจุบัน  เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานและหนาที่รับผิดชอบอยู  พอใจกับการใหคาใชจายในการออกปฏิบัติงาน  มีความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง 
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12.  ปจจัยสถานภาพ  พบวา  ภูมิใจหรือพอใจกับตําแหนงที่ดํารงอยู มีความคิดเห็นใน
ระดับมาก  และการคิดอยากเปลี่ยนตําแหนงหนาที่การงานใหเหมาะสมมากกวาที่เปนอยูมีความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง 

       13.  ปจจัยความมั่นคง  พบวา  งานปจจุบันมีความมั่นคง และงานที่ปฏิบัติอยูเปนบริษัท
ที่มั่นคงมีความคิดเห็นในระดับมาก 

       14.  ปจจัยความเปนสวนตัว  พบวา  งานที่ทําอยูตองใชเวลาวันหยุดหรือนอกเวลา
ทํางานการออกปฏิบัติงานตางจังหวัดหางไกลครอบครัวเปนเวลานาน มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

5.2.2  ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธปจจัยแรงจูงใจกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย 
        

1. ปจจัยความสําเร็จ  พบวา  ดานการปฏิบัติงานที่สําเร็จตามเปาหมาย ความรวด
เร็วและผิดพลาดนอยและการปฏิบัติงานในงานที่รับผิดชอบซึ่งประสบความสําเร็จอยู เสมอ มี                         
ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

   2.  ปจจัยการยอมรับนับถือ พบวา   พนักงานขายที่ไดรับความยอมรับผลงานจาก                       
ผูบังคับบัญชา     และการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานในความสามารถ การไดรับ                       
เลือกใหเปนผูปฏิบัติงานที่ยากซับซอน มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

   3.  ปจจัยลักษณะงาน พบวา   การใหความรับผิดชอบที่เหมาะสมกับความสามารถของ
พนักงานขาย  การไดใหพนักงานขายไดรับเปาหมายที่ทาทายความสามารถ การใหพนักงาน   ใชความรู
ความสามารถอยางเต็มที่ มี ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

   4.  ปจจัยความรับผิดชอบ พบวา   การใหโอกาสในหนาที่รับผิดชอบอยางเหมาะสม  
การใหอํานาจที่พียงพอกับงานที่รับผิดชอบอยูปจจุบัน  ความพอใจกับการไดรับผิดชอบงานที่เพิ่มขึ้นมี 
ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน
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                                 5. ปจจัยความกาวหนา พบวา  ไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

                                 6. ปจจัยโอกาสเจริญเติบโตในหนาที่การงาน พบวา ไมมีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงาน

                                 7. ปจจัยนโยบายและการบริหารงาน พบวา การใหพนักงานขายไดเขาใจหลักการและ
เปาหมายในงานกับบริษัท  ระบบการทํางานมีการปฏิบัติงานที่ทานรับผิดชอบชัดเจนพอควรมี 
ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

                                8. ปจจัยการควบคุมบังคับบัญชา พบวา การที่ผูบังคับบัญชาปกครองดวยเหตุผลและ
ความยุติธรรม   การใหคําปรึกษาและไดรับคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาเสมอ การใหหลักการแนวปฏิบัติ
ในงานใหญ ๆ แลวปลอยใหพนักงานขายปฏิบัติโดยไมควบคุม ทําใหรูสึกเปนเปนอิสระ มีความสัมพันธ
กับผลการปฏิบัติงาน

                                9.  ปจจัยสภาพการทํางาน พบวาไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

                              10. ปจจัยความสัมพันธระหวางบุคคล พบวา การที่พนักงานขายมีความสัมพันธอันดีใน
หนวยงานและใหความรวมมือประสานงานกัน    การที่พนักงานขายมีความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานฝาย
อื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของพนักงานขาย มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

                             11. ปจจัยเงินเดือนและรายได พบวา  ความพอใจในเงินเดือน ผลตอบแทนปจจุบัน  
เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานและหนาที่ที่รับผิดชอบอยู  มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

                             12. ปจจัยสถานภาพ พบวาความภูมิใจหรือพอใจกับตําแหนงปจจุบันที่ดํารงอยู  มี
ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

                             13. ปจจัยความมั่นคง พบวา งานปจจุบันที่มีความมั่นคงมีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงาน
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                            14. ปจจัยความเปนสวนตัวหรือความเปนอิสระในการทํางาน พบวา ไมมีความสัมพันธ
กับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน


