
บทท่ี  5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ

ซ้ือเฟอรนิเจอรไมของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํารวจ
ขอมูลจากผูบริโภคที่ซ้ือหรือเคยซื้อเฟอรนิเจอรไมในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 ราย และ
วิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ ประกอบดวย ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป มีอาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน สถานภาพ โสด จํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน รายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 
บาท ระดับการศึกษา ปริญญาตรี หรือเทียบเทา  ในการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมซ้ือจากโชวรูม
จําหนายเฟอรนิเจอรที่ตั้งอยูในยานชุมชน เหตุผลในการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม เนื่องจากมีความ 
ทนทาน โอกาสในการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม ซ้ือตามความจําเปนตองใช ราคาประมาณที่มักซ้ือ
เฟอรนิเจอรไม 1,000 – 5,000 บาทตอช้ิน วิธีซ้ือ คือ ซ้ือดวยเงินสด ชอบซื้อเฟอรนิเจอรที่ทําจาก   
ไมสัก คิดวาเฟอรนิเจอรไมสักทนทานที่สุด   สวยที่ สุด แพงที่ สุด ซ้ือเฟอรนิ เจอรไมใชใน
หองรับแขกบอยที่สุด และเคยซื้อเตียงและตูเสื้อผามากที่สุด 

 
สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม 

 จากการศึกษาการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรไม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด  และดานการจัดจําหนาย ในระดับมาก
ตามลําดับ  

ผลการศึกษาแสดงรายละเอียดปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตละดาน ดังนี้ 
 2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  

ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ และ ดานผลิตภัณฑมีความ     
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คงทนถาวร  ใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ สะดวกในการใชสอย ประโยชน     
ใชสอยมีมาก ใชเทคโนโลยีที่ทําใหสีสวยงาม ไมซีดงาย ไมผุ หรือขึ้นรางาย สีสันสวยงาม สะดวก
ในการจัดเก็บ ผลิตภัณฑมีรูปแบบหลากหลายใหเลือก ผลิตภัณฑมีหลายขนาดใหเลือก ผลิตภัณฑดู
ไมลาสมัย มีบริการขนสง ผลิตภัณฑมีความแตกตางไมซํ้าแบบใคร สามารถสั่งผลิตภัณฑตามความ
ตองการได น้ําหนักของตัวผลิตภัณฑ และใหระดับความสําคัญในระดับนอย ตอยี่หอของผูผลิต 

2.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ

ความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ใหระดับ
ความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ สามารถตอรองราคาได มีหลายระดับราคาใหเลือก มี
ปายแสดงราคาสินคาที่ชัดเจน ราคาขายที่เทากันในทุกแหลงที่มีขาย สามารถผอนชําระได หรือซ้ือ
ดวยบัตรเครดิต  

2.3 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหระดับความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ มีการออกใบรับประกันสินคา
ให พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี มีบริการซอมแซมหลังการขาย พนักงานใหบริการที่รวดเร็ว 
พนักงาน/ผูขายมีความนาเชื่อถือ การลดราคาหรือแถมสินคา การใหคําแนะนําจากพนักงาน/ผูขาย 
การแถมอุปกรณตกแตง เชน ซ้ือโตะอาหาร แถมผาปูโตะ มีการประชาสัมพันธใหทราบเกี่ยวกับ
สถานที่จัดจําหนาย และการลดแลกแจกแถม การออกงานแสดงสินคา และ นิทรรศการ มีบัตร
สมาชิกให และสามารถนําบัตรสมาชิกไปซื้อสินคาโดยใหสวนลด ผูผลิตจางแรงงานในทองถ่ินเพื่อ
สรางความสัมพันธกับชุมชน และใหระดับความสําคัญในระดับนอย เรียงตามลําดับ ดังนี้ มีการ
โฆษณาอยางตอเนื่อง มีเว็ปไซดของกิจการ 

2.4 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 
ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถาม

ใหระดับความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ สถานที่จําหนายอยูในโซนเดียวกันหลายๆ 
ราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อ และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก 
ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน การจัดสถานที่จําหนายสวยงาม สถานที่
จําหนายอยูใกลบาน หรือที่ทํางาน เวลาปด-เปดของรานจําหนาย สถานที่จําหนายอยูใกลแหลงธุรกจิ 
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ใหระดับความสําคัญปจจัยยอยในระดับนอย เรียงตามลําดับ ดังนี้ จําหนายอยูในรานคาสมัยใหม
ประเภทไฮเปอรมารเก็ต หรือซุปเปอรเซ็นเตอร สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท  
 
การใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม จําแนก
ตามเพศ และรายได 
 จากผลการศึกษาสามารถสรุปการใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
ผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม จําแนกตามเพศ และรายได ไดดังนี้ 

จําแนกตามเพศ 
ดานผลิตภัณฑ  
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัย
ดานผลิตภัณฑใหความสําคัญตอปจจัยดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร ใน
ระดับมากที่สุด ปจจัยดานยี่หอของผูผลิต เพศชายใหความสําคัญในระดับมาก ในขณะที่เพศหญิงให
ความสําคัญในระดับนอย ปจจัยดานใชเทคโนโลยีที่ทําใหสีสวยงาม ไมซีดงาย ไมผุ หรือขึ้นรางาย 
เพศชายใหความสําคัญระดับมาก ในขณะที่เพศหญงิใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 

ดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม ดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยดาน
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ เพศชายใหความสําคัญในระดับมาก ในขณะที่เพศ
หญิงใหความสําคัญในระดับมากที่สุด สวนปจจัยทางดานสามารถผอนชําระได หรือซ้ือดวยบัตร
เครดิต เพศชายใหความสําคัญในระดับนอย ในขณะที่เพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก 

ดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม ดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดย 
ปจจัยดานสถานที่จําหนายอยูใกลแหลงธุรกิจ เพศชายใหความสําคัญในระดับนอย ในขณะที่เพศ
หญิงใหความสําคัญในระดับมาก ปจจัยดานเวลาปด-เปดของรานจําหนาย เพศชายใหความสาํคญัใน
ระดับนอย ในขณะที่เพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก 
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ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก
โดยปจจัยดานมีการโฆษณาอยางตอเนื่อง เพศชายใหความสําคัญในระดับนอย ในขณะที่เพศหญิง
ใหความสําคัญในระดับมาก ปจจัยดานพนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ด ีเพศชายใหความสําคัญในระดับ
มาก ในขณะที่เพศหญิงใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ปจจัยดานมีเว็บไซตของกิจการ เพศชายให
ความสําคัญในระดับนอย ในขณะที่เพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก ปจจัยดานมีการออกใบ
รับประกันสินคาให และมีบริการซอมแซมหลังการขาย เพศชายใหความสําคัญในระดับมาก 
ในขณะที่เพศหญิงใหความสําคญัในระดับมากที่สุด 
 

จําแนกตามรายได 
ดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทและที่มีรายไดมากกวา 10,000 

บาทใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมากเหมือนกัน ปจจัยดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑมีความ      
คงทน ถาวร ในระดับมากที่สุด ปจจัยดานยี่หอของผูผลิต ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 
10,000 บาท    ใหความสําคัญในระดับมาก ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 10,000 
บาท ให  ความสําคัญในระดับนอย ปจจัยดานสะดวกในการใชสอย       ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดไมเกิน 10,000 บาทใหความสําคัญในระดับมาก ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
มากกวา 10,000 บาทใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 

ดานราคา 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทและที่มีรายไดมากกวา 10,000 
บาทใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมดาน
ราคาโดยรวมในระดับมาก ปจจัยดานราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทใหความสําคัญในระดับมาก ในขณะที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาทใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
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ดานการจัดจําหนาย 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทและที่มีรายไดมากกวา 10,000 
บาทใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม       
ดานสถานที่โดยรวมในระดับมาก ปจจัยดานสามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท จําหนายอยูในรานคา  
สมัยใหมประเภทไฮเปอรมารเก็ต หรือซุปเปอรเซ็นเตอร ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 
10,000 บาท และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาทใหความสําคัญในระดับนอย 

ดานการสงเสริมการตลาด 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทและที่มีรายไดมากกวา 10,000 
บาทใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนเิจอรไมดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก ปจจัยดานมีการโฆษณาอยางตอเนื่อง ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทใหความสําคัญในระดับมาก ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
มากกวา 10,000 บาทใหความสําคัญในระดับนอย ปจจัยดานพนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยท่ีดี ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทใหความสําคัญในระดับมาก ในขณะที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาทใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ปจจัยดานมีเว็ปไซด
ของกิจการ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทใหความสําคัญในระดับมาก ในขณะ
ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาทใหความสําคัญในระดับนอย ปจจัยดานมีการ
ออกใบรับประกันสินคาให ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ให   ความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญใน
ระดับมาก 
 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเกี่ยวกับปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรไม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปญหาของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด 
และดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ ผลการศึกษาแสดงรายละเอยีดแตละดาน ดังนี้ 
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 3.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 

ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ ผลิตภัณฑมีแมลง มอด ปลวก กัดกินไดงาย คุณภาพ
ของผลิตภัณฑไมดี สีของผลิตภัณฑถลอก หรือซีดเร็ว ผลิตภัณฑเสียหาย/แตกหัก ผลิตภัณฑผุ หรือ
ขึ้นรางาย ผลิตภัณฑเกาเร็ว ผลิตภัณฑมีน้ําหนักมากทําใหเคล่ือนยายลําบาก ผลิตภัณฑมีรูปแบบให
เลือกนอย ผลิตภัณฑมีขนาดใหเลือกนอย ไมมีบริการขนสง พบปญหาในระดับนอย ตอยี่หอของ
ผูผลิตไมมีชื่อเสียง 

3.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน

ราคา ในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ราคาไมเทากัน
ในแหลงขายตางๆ ไมสามารถตอรองราคาได เฟอรนิเจอรไมมีราคาแพง ไมมีปายแสดงราคาที่
ชัดเจน ไมมีหลายระดับราคาใหเลือก พบปญหาในปจจัยยอยในระดับนอย ตอ ไมมีระบบขายแบบ
ผอนชําระ หรือซ้ือดวยบัตรเครดิต 

3.3 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจดัจําหนาย 
ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ

จัดจําหนายในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ สถานที่ที่จําหนายเฟอรนิเจอรไมมีจํานวนนอย หาซ้ือ
ยาก สถานที่จําหนายไมมีที่จอดรถ สถานที่จําหนายอยูหางไกลบาน/ที่ทํางาน การจัดสถานที่ไม  
สวยงาม ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายมองเห็นไมชัดเจน สถานที่จําหนายอยูหางไกลแหลงธุรกิจ 
เวลาเปด-ปดของรานที่จําหนายไมสะดวกตอผูซ้ือ ใหระดับความสําคัญในระดับนอย ดังนี้ ไม
สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท 

3.4 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาดในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ พนักงาน/ผูขายอัธยาศัยไมดี พนักงานใหบริการ
ชา พนักงาน/ผูขายไมมีความนาเชื่อถือ ไมมีการลดราคาหรือแถมสินคา มีการใหคําแนะนําจาก
พนักงาน/ผูขาย ไมมีการประชาสัมพันธใหทราบเกี่ยวกับสถานที่จัดจําหนายและการลด แลก แจก
แถม ไมมีการแถมอุปกรณตกแตง เชน เบาะรองนั่ง ผาปูโตะ เปนตน ไมมีการโฆษณาใหรูจักรานคา 
ไมมีการออกงานแสดงสินคา นิทรรศการ 
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อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศึกษาการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรไม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ มากที่สุด รองลงมาไดแก ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานการจดั
จําหนายตามลําดับ สอดคลองกับผลการศึกษาของ อาคม ศุภางคเผา (2539) ที่ไดทําการศึกษาการ
ดําเนินธุรกิจเฟอรนิเจอรในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ธุรกิจเฟอรนิเจอรใหความสําคัญ
ตอสวนประสมทางการตลาด ตามลําดับ ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ เปนอนัดับแรก รองลงมา คือ ดาน
ราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย สอดคลองกับผลการศึกษาของ ณฐักิจ     
เลิศศักดาเดช (2543) ที่ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อเครื่องใช  
ไฟฟาในครัวแบบฝงของผูบริโภคในจังหวดัเชียงใหม ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
ในระดับมากที่สุดในดานผลิตภัณฑและดานราคา ซ่ึงก็ยังถือวาปจจยัดานผลิตภณัฑและดานราคา
เปนปจจยั 2 อันดับแรกที่ผูบริโภคใหความสําคัญ 

ผลการศึกษาของเทอดฉัตร งามเลิศรัตน (2544) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ผูบริโภคจะนยิม
ซ้ือเครื่องสุขภัณฑจากรานทีม่ีสินคาหลากหลายใหเลือกทั้งรูปแบบและชนิด มีพนักงานให
คําแนะนําเกีย่วกับการเลือกซื้อสินคา และจําหนายสินคาในราคาถูก การชําระเงนิ ผูบริโภคสวน
ใหญจะเลือกทีจ่ะชําระคาสินคาเปนเงินสดมากกวาสินเชือ่ สําหรับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือของผูบริโภค ไดแก คณุภาพสนิคา ราคาสินคา และรูปแบบและสีสันของ  ผลิตภัณฑ ในดาน
ผลิตภัณฑพบวา สวนใหญผูบริโภคจะเลอืกซ้ือสุขภัณฑแบบประหยดั ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
คร้ังนี้ที่       ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที
มีความ      คงทน ถาวร คุณภาพของผลิตภัณฑ มีราคาเหมาะสมกับคณุภาพของผลติภัณฑ พนักงาน/
ผูขายมีอัธยาศัยดี  

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน

ระดับมาก ที่สุดตอปจจัยดานคุณภาพของผลิตภัณฑ และความคงทนถาวรของผลิตภัณฑ ซ่ึง      
สอดคลองกับผลการศึกษาของ อาคม ศุภางคเผา (2539) ที่ไดทําการศึกษาการดําเนินธุรกิจ
เฟอรนิเจอรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ดานผลิตภัณฑใหความสําคัญดานคุณภาพเปน
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อันดับแรก สวนผลการศึกษาของ ณัฐกิจ เลิศศักดาเดช (2543) ที่ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อเครื่องใชไฟฟาในครัวแบบฝงของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึง 
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเรื่องการรับประกันสินคา ความคงทนใน
การใชงาน การบริการซอมแซม ในระดับมากที่สุด ผลการศึกษาของเทอดฉัตร งามเลิศรัตน (2544) 
ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเครื่องสุขภัณฑของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสุขภัณฑของผูบริโภค        
มากที่สุด คือ คุณภาพของสินคา รองลงมา คือ รูปแบบและสีสัน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ 
มากที่ สุดตอราคาที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ  ผลการศึกษาของ  ณัฐกิจ                
เลิศศักดาเดช (2543) ที่ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อเครื่องใช  
ไฟฟาในครัวแบบฝงของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยในเรื่องการใหขอมูลเกี่ยวกับระดับราคาของสินคาในระดับมากที่สุด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก ตอการที่สถานที่จัดจําหนายอยูในโซนเดียวกันหลายๆ ราน เพื่อสะดวกในการเลือกซื้อ
และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ รองลงมาคือ สถานที่จําหนายมีสถานที่จอดรถสะดวก ซ่ึงสอดคลองกับ   
ผลการศึกษาของ อาคม ศุภางคเผา (2539) ที่ไดทําการศึกษาการดําเนินธุรกิจเฟอรนิเจอรในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ธุรกิจเฟอรนิเจอร เลือกทําเลที่ตั้งใกลแหลงชุมชนและยานธุรกิจ 
รองลงมาคือ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ สวนผลการศึกษาของ ณัฐกิจ เลิศศักดาเดช (2543) ที่ได     
ทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อเครื่องใชไฟฟาในครัวแบบฝงของ          
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมากตอ
ปจจัยยอยในดานการจัดจําหนายผานหางสรรพสินคา รานขายเฟอรนิเจอรทั่วไป  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ตอการออกใบรบัประกันสินคาให รองลงมา คือ พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัย
ดี สวนการศึกษาของ อาคม ศุภางคเผา พบวา ธุรกิจเฟอรนิเจอร ใชวิธีสงเสริมการขายเรียง
ตามลําดับ ดังนี้ ใหสวนลดเปอรเซ็นตแกลูกคา การผอนชําระเปนงวด สวนผลการศึกษาของ ณัฐกิจ 
เลิศศักดาเดช (2543) ที่ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อ
เครื่องใชไฟฟาในครัวแบบฝงของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
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ความสําคัญในระดับมากตอการโฆษณา การสงเสริมการขายโดยใชพนักงานขาย และการ
ประชาสัมพันธ 
 
ขอคนพบ 
 ผลการศึกษาการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ
เฟอรนิเจอรไม พบวา  

ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับมาก ในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมี
แมลง มอด ปลวก กัดกินไดงาย คุณภาพของผลิตภัณฑไมดี สีของผลิตภัณฑถลอก หรือซีดเร็ว และ
ใหความสําคัญในระดับนอย ตอยี่หอของผูผลิตไมมีชื่อเสียง  

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ในปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร คุณภาพของผลิตภัณฑ และความสะดวกในการใชสอย  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได   
มากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีความคงทน 
ถาวร และ คุณภาพของผลิตภัณฑ เหมือนกัน ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ให
ความสําคัญในระดับมาก ในปจจัยยอยดานความสะดวกในการใชสอย ในขณะที่ผูตอบแบบ      
สอบถามที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก ในปจจัยยอยดานยี่หอของผูผลิต ในขณะที่ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับนอย  

 
ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ในปจจัยยอยดานราคาไม

เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ราคาไมเทากันในแหลงขายตางๆ ไมสามารถตอรองราคาได 
และใหความสําคัญในระดับนอย ในปจจัยยอยดานไมมีระบบขายผอนชําระ หรือซ้ือดวยบัตรเครดิต 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญในระดับมาก ในปจจัยยอยดานราคามี
ความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่ เปนเพศหญิง ให       
ความสําคัญในระดับมากที่สุด ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญในระดับนอย ใน
ปจจัยยอยดานสามารถผอนชําระได หรือซ้ือดวยบัตรเครดิต ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปน
เพศหญิง ใหความสําคัญในระดับมาก 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก ในปจจัย
ยอยดานราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได  
ที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด  

 
ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ในปจจัยยอยดาน

สถานที่ที่จําหนายเฟอรนิเจอรไมมีนอย หาซ้ือยาก สถานที่จําหนายไมมีที่จอดรถ และสถานที่
จําหนายอยูหางไกลบาน/ที่ทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย ในปจจัยยอย
ดานสามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายใหความสําคัญในระดับนอย ในปจจัยยอยดานเวลาปด-
เปดของรานจําหนาย และสถานที่จําหนายอยูใกลแหลงธุรกิจ ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปน
เพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทและผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
มากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากในปจจัยยอยดานสถานที่จําหนายอยูในโซน
เดียวกันหลายๆ ราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือ และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ สถานที่จําหนายมี
ที่จอดรถสะดวก และทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน เหมือนกัน 

 
ดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ในปจจัยยอย

ดานพนักงาน/ผูขายอัธยาศัยไมดี พนักงานใหบริการชา พนักงาน/ผูขายไมมีความนาเชื่อถือ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายใหความสําคัญในระดับมาก ในปจจัยยอยดานมีการออก
ใบรับประกันสินคาให พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี และมีบริการซอมแซมหลังการขาย ในขณะที่
เพศหญิงใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายใหความสําคัญใน
ระดับนอย ในปจจัยยอยดานการมีเว็ปไซดของกิจการ และมีการโฆษณาอยางตอเนื่อง ในขณะที่ 
เพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก ในปจจัย
ยอยดานมีการออกใบรับประกันสินคาให มีบริการซอมแซมหลังการขาย และ พนักงาน/ผูขายมี
อัธยาศัยที่ดี ในขณะที่ผูที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดในปจจัย
ยอยดานพนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี ใหความสําคัญในระดับมาก ในปจจัยยอยดานพนักงาน
ใหบริการที่รวดเร็ว และมีบริการซอมแซมหลังการขาย ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 
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10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก ในปจจัยยอยดานมีเว็ปไซดของกิจการ และมีการโฆษณา
อยาง  ตอเนื่อง ในขณะที่ผูที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงใหคาเฉลี่ยของการใหความสําคัญตอสวนประสมทาง
การตลาดทั้งดานผลิตภัณฑ ดานราคาดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด สูงกวา     
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ซ่ึงอาจจะเนื่องมาจากผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงมี
พิถีพิถันในการเลือกมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย 
 เหตุผลในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมของผูตอบแบบสอบถามจะเนนที่ความทนทาน ดูเปน
ธรรมชาติ มีการออกแบบสวยงาม สินคามีรูปแบบหลากหลายใหเลือก ดูมีรสนิยม มักมีราคาถูก มี
แบบทันสมัยใหเลือก หากพิจารณาจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรไมพบวา ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดตอการที่         
ผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร คุณภาพของผลิตภัณฑ ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากที่สุดตอราคาที่มีความเหมาะสมกับกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากตอการที่สถานที่จําหนายอยูในโซนเดียวกันหลายๆ ราน เพื่อ         
ความสะดวกในการเลือกซื้อ และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก ดาน 
การสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากตอการมีการออกใบรับประกันสินคา
ให พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี มีบริการซอมแซมหลังการขาย 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ผูตอบ     แบบสอบถามที่เปนเพศชาย และ
เพศหญงิ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท และที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท ให
ความสําคัญมากที่สุด ไดแก ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ และดานผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร  
ฉะนั้นผูประกอบการตองผลิตสินคาที่มีสีสันสวยงาม ไมซีดงาย ไมผุ หรือขึ้นรางาย มีรูปแบบและ
ขนาดหลากหลายใหเลือก ผลิตภัณฑตองมีความแตกตางไมซํ้าแบบใคร ดูไมลาสมัย มีความสะดวก
ในการใชสอยและจัดเก็บ ประโยชนในการใชสอยมีมาก มีบริการขนสง สามารถสั่งผลิตภัณฑตาม
ความตองการได และควรขอ มอก. หรือ จัดทํา ISO 9002 ดานขบวนการผลิต เพื่อเปนหลักประกัน
ดานคุณภาพของผลิตภัณฑใหกับผูบริโภค 
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ตลาดดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด   ไดแก ราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพของผลิตภัณฑ  นอกจากนี้ผูประกอบการควรจัดใหมีปายแสดงสินคาที่ชัดเจน มีราคา
ขายที่เทากันในทุกแหลงที่มีขาย สามารถตอรองราคาได และสามารถผอนชําระได หรือซ้ือไดดวย
บัตรเครดิต 

ดานสถานที่จัดจําหนาย ในการเลือกสถานที่จําหนายเฟอรนิเจอร ผูประกอบการหรือผูผลิต
เฟอรนิเจอร ควรใหความสําคัญในเรื่องของการเลือกสถานที่ตั้งรานอยูในโซนที่มีสถานที่จัด
จําหนายใกลๆ กัน หลายๆ ราน นอกจากนี้ควรจัดมีที่จอดรถอํานวยความสะดวกใหกับผูมาติดตอ 
จัดสถานที่ใหสวยงามสังเกตเห็นชัดเจน ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน 

ดานการสงเสริมการตลาด การใหบริการของพนักงานขายเปนสิ่งสําคัญที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ  พนักงานขายควรที่มีอัธยาศัยดี ใหบริการรวดเร็ว มีความ       นาเชื่อถือ มีความรู
เกี่ยวกับตัวสินคา สามารถใหขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินที่ถูกตอง  นอกจากนี้ควรมีการรับประกัน
สินคา หรือบริการหลังการขาย 

 
ผูบริโภคที่เปนเพศชาย ผูประกอบการควรใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดาน

ตางๆ ดังนี้ 
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร มีคุณภาพ     

มีความสะดวกในการใชสอย 
สวนประสมทางการตลาดดานราคา ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 

สามารถตอรองราคาได มีหลายระดับราคาใหเลือก 
สวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ไดแก สถานที่จําหนายอยูในโซนเดียวกัน 

หลายๆ ราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อ และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ สถานที่จําหนายมีที่จอด
รถสะดวก ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถมองเห็นไดชัด 

สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไดแก พนักงานใหบริการที่รวดเร็ว     
มีการออกใบรับประกันสินคาให พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี 

 
ผูบริโภคท่ีเปนเพศหญิง ผูประกอบการควรใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด

ดานตางๆ ดังนี้ 
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สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร ผลิตภัณฑมี
คุณภาพ  ใชเทคโนโลยีที่ทําใหสีสวยงาม ไมซีดงาย ไมผุ หรือข้ึนรางาย 

สวนประสมทางการตลาดดานราคา ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ  
สามารถตอรองราคาได มีหลายระดับราคาใหเลือก 

สวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ไดแก สถานที่จําหนายอยูในโซนเดียวกัน 
หลายๆ ราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อ และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ ทําเลที่ตั้งของสถานที่
จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก 

สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการออกใบรับประกันสินคา
ให มีบริการซอมแซมหลังการขาย พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี 

 
ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ผูประกอบการควรใหความสําคัญตอ    

สวนประสมทางการตลาดดานตางๆ ดังนี้ 
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร ผลิตภัณฑมี

คุณภาพ ประโยชนใชสอยมีมาก 
สวนประสมทางการตลาดดานราคา ไดแก สามารถตอรองราคาได ราคามีความเหมาะสม

กับคุณภาพของผลิตภัณฑ มีหลายระดับราคาใหเลือก 
สวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ไดแก สถานที่จําหนายอยูในโซนเดียวกัน

หลายๆ ราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อ และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ ทําเลที่ตั้งของสถานที่
จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก 

สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการออกใบรับประกันสินคา
ให  มีบริการซอมแซมหลังการขาย  พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี 

 
ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 10,000 บาท ผูประกอบการควรใหความสําคัญตอสวน

ประสมทางการตลาดดานตางๆ ดังนี้ 
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร ผลิตภัณฑ    

มีคุณภาพ สะดวกในการใชสอย 
สวนประสมทางการตลาดดานราคา ไดแก ราคามีความ เหมาะสมกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ   สามารถตอรองราคาได มีหลายระดับราคาใหเลือก 
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สวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ไดแก สถานที่จําหนายอยูในโซนเดียวกัน 
หลายๆราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อ และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ
สะดวก ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน 

สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไดแก พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี 
พนักงานใหบริการที่รวดเร็ว มีบริการซอมแซมหลังการขาย 

 
ผูบริโภคท่ีเปนชายและมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ผูประกอบการควรให

ความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานตางๆ ดังนี้ 
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร ประโยชน  

ใชสอยมีมาก คุณภาพของผลิตภัณฑ 
สวนประสมทางการตลาดดานราคา ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 

มีหลายระดับราคาใหเลือก สามารถตอรองราคาได 
สวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ไดแก สถานที่จําหนายอยูในโซนเดียวกัน 

หลายๆราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือ และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ
สะดวก การจัดสถานที่จําหนายสวยงาม 

สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการออกใบรับประกันสินคา
ให พนักงานใหบริการที่รวดเร็ว พนักงาน/ผูขายมีความนาเชื่อถือ 

 
ผูบริโภคที่เปนชายและมีรายไดตอเดือนมากกวา 10,000 บาท ผูประกอบการควรให

ความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานตางๆ ดังนี้ 
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร คุณภาพของ

ผลิตภัณฑ สะดวกในการใชสอย 
สวนประสมทางการตลาดดานราคา ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 

สามารถตอรองราคาได มีปายแสดงราคาสินคาที่ชัดเจน 
สวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ไดแก สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก 

สถานที่จําหนายอยูในโซนเดียวกัน หลายๆ ราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือ และเปรียบเทียบ
ผลิตภัณฑ ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน 
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สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไดแก พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี 
พนักงานใหบริการที่รวดเร็ว มีบริการซอมแซมหลังการขาย 

 
ผูบริโภคท่ีเปนหญิงและมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ผูประกอบการควรให

ความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานตางๆ ดังนี้ 
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร คุณภาพของ

ผลิตภัณฑ ประโยชนใชสอยมีมาก 
สวนประสมทางการตลาดดานราคา ไดแก สามารถตอรองราคาได ราคามีความเหมาะสม

กับคุณภาพของผลิตภัณฑ มีหลายระดับราคาใหเลือก 
สวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ไดแก สถานที่จําหนายอยูในโซนเดียวกัน 

หลายๆราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือ และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ ทําเลที่ตั้งของสถานที่
จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก 

สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการออกใบรับประกันสินคา
ให มีบริการซอมแซมหลังการขาย พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี 

 
ผูบริโภคท่ีเปนหญิงและมีรายไดตอเดือนมากกวา 10,000 บาท ผูประกอบการควรให

ความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานตางๆ ดังนี้ 
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร คุณภาพของ

ผลิตภัณฑ สะดวกในการใชสอย 
สวนประสมทางการตลาดดานราคา ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 

สามารถตอรองราคาได มีหลายระดับราคาใหเลือก 
สวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ไดแก สถานที่จําหนายอยูในโซนเดียวกัน 

หลายๆราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือ และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ ทําเลที่ตั้งของสถานที่
จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก 

สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไดแก พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี 
พนักงานใหบริการที่รวดเร็ว มีบริการซอมแซมหลังการขาย 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 100

ขอจํากัดของการศึกษา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.0 อายุระหวาง 21 – 30 ป รอยละ 

57.0 เปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 33.0 เปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 31.0 เปน
โสด รอยละ 63.5 มีสมาชิกในครอบครัว 4 – 6 คน รอยละ 53.0 มีสมาชิกในครอบครัว 1 – 3 คน 
รอยละ 41.5 มีรายไดตอเดือนระหวาง 5,001 – 10,000 บาท รอยละ 45.5 การศึกษาระดับปริญญาตรี/
เทียบเทารอยละ 51.5 จากขอจํากัดดังกลาวซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในวัย
หนุมสาว มีอาชีพรับจางไมวาจะเปนบริษัทเอกชนหรือขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีสถานโสด
หรือเปนครอบครัวขนาดเล็ก รายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน เปนผูมีการศึกษา ซ่ึงเปนเพียง    
ตัวแทนกลุมหนึ่งของสังคมเทานั้น ไมใชตัวแทนของประชากรทั้งหมดอยางแทจริง ฉะนั้นการนํา
ผลการศึกษาครั้งนี้ไปใชจึงตองคํานึงถึงขอจํากัดเหลานี้ดวย 
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