
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

สินคาประเภทหัตถกรรมพื้นบานเปนส่ิงที่แสดงถึงเอกลักษณของประเทศไทย สะทอนถึง
ความประณีต ความพิถีพิถันในการประดิษฐสินคา และแสดงถึงภูมิปญญาของชาวบานที่สรางสรรค
ผลงานออกมา ในปจจุบันสินคาหัตถกรรมมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ชวย
ใหคนมีงานทํา มีการจางงานเพิ่มขึ้น ซ่ึงประเทศไทยถือเปนประเทศที่มีงานหัตถกรรมพื้นบานที่มี
ความโดดเดนทางดานเอกลักษณเปนที่ยอมรับทั่วโลก ทํารายไดใหกับประเทศปละจํานวนมาก 
โดยเฉพาะในชวงวิกฤตการณทางเศรษฐกิจที่ เกิดขึ้นทําใหตองคํานึงถึงการนําวัตถุดิบ
ภายในประเทศมาใชอยางคุมคาทดแทนวัตถุดิบที่ตองนําเขาจากตางประเทศ ซ่ึงตองเสียตนทุน
สูงขึ้น  (สํานักพัฒนาอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรม, 2548)     

จังหวัดเชียงใหมถือเปนแหลงทองเที่ยวที่ขึ้นชื่อที่สุดแหงหนึ่งของประเทศไทย ในสายตา
ของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ  ทั้งทางดานแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม  
วัฒธรรมเกาแก และมีชางฝมือมากมายหลายแขนง  ศูนยหัตถกรรมบานถวายเปนหมูบานหัตถกรรม
แหงหนึ่งในอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม เปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต มีช่ือเสียง
ในดานงานหัตถกรรมไมแกะสลักและเปนแหลงรวมของงานหัตถกรรมในเชียงใหม  ซ่ึงภายใน
หมูบานมีศูนยจําหนายสินคาหัตถกรรมถึง 2 แหง คือ ศูนยหัตถกรรมบานถวายและศูนยหัตถกรรม
บานถวายสองฝงคลอง นอกจากนี้ยังมีรานคาสองขางทางถนนสายหางดง – บานถวาย ซ่ึงมีจํานวน
รานคาทั้งหมด 430 กิจการ (สํานักงานทะเบียนการคาจังหวัดเชียงใหม, 2545) สวนหมวดสินคาที่มี
จําหนายไดแก 

1.  หมวดสินคาไมแกะสลัก เชน พระพุทธรูป สัตวปาหิมพานต ตุกตาสัตว เปนตน 
2.  หมวดสินคาเครื่องจักสาน เชน โองไมไผ กลองขาว กระบุง กระจาด เปนตน 
3.  หมวดสินคาเครื่องปนดินเผา เชน โอง ตุม แจกัน หมอน้ํา กระถาง เปนตน 
4.  หมวดสินคาเฟอรนิเจอร เชน โตะรับแขก เกาอี้สนาม โตะวางโทรศัพท เปนตน 
5.  หมวดสินคาผา เชน เสื้อผา กางเกง ผาปูโตะ ผามาน ปลอกหมอน เปนตน 
6.  หมวดสินคาไมกลึง เชน แจกัน หมอ ผอบ ตลับ ขันโตก เปนตน 
7.  หมวดสินคาอื่น ๆ เชน เครื่องเงิน เครื่องเขิน งานกระดาษสา เปนตน 
ซ่ึงในป พ.ศ. 2547 รายไดจากการทองเที่ยวของเชียงใหมมีมูลคา 45,067 ลานบาท ใน

จํานวนนี้สวนใหญ คือรอยละ 54 เปนรายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติโดยมีมูลคารวมทั้งส้ิน 
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24,235 ลานบาท  เพิ่มขึ้นรอยละ  24.70 จากป 2546 จากแนวโนมดังกลาว บริษัท ศูนยวิจัยกสิกร
ไทย จํากัด จึงคาดการณวาการทองเที่ยวเชียงใหมยังคงมีแนวโนมขยายตัวในอัตราที่นาพอใจ โดย
คาดวาตลอดทั้งป 2548 จะมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางเขามาเที่ยวเชียงใหมเพิ่มขึ้นรอยละ 15 
หรือคิดเปนประมาณ 1.95 ลานคน นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญที่เดินทางมาเที่ยวเชียงใหม 
ไดแก  

1.  นักทองเที่ยวจากภูมิภาคยุโรปมีสัดสวนกวารอยละ 40 โดยมีนักทองเที่ยวจากอังกฤษ
เปนตลาดหลัก รองลงมา คือ เยอรมนั และฝรั่งเศส 

2.  นักทองเที่ยวจากภูมิภาคเอเชียมีสัดสวนประมาณรอยละ 20 โดยมีนักทองเที่ยวจากญี่ปุน 
เปนตลาดหลัก รองลงมา คือ สิงคโปร และไตหวัน 

3.  นักทองเที่ยวจากภูมิภาคอเมริกามีสัดสวนประมาณรอยละ 15 โดยมีนักทองเที่ยวจาก
สหรัฐอเมริกาเปนตลาดหลัก 

4.  นักทองเที่ยวจากภูมิภาคโอเชียเนียมีสัดสวนประมาณรอยละ 5 โดยมีนักทองเที่ยวจาก
ออสเตรเลียเปนตลาดหลัก 

จากการใชจายของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวเชียงใหมในป 2548 คาดวาจะกอใหเกิด
รายไดดานการทองเที่ยวสะพัดในเชียงใหม คิดเปนมูลคาประมาณ 53,000 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 
18 จากป 2547 รายไดดังกลาวกระจายไปสูธุรกิจบริการดานตางๆ ไดแก ธุรกิจจําหนายสินคาของที่
ระลึกนักทองเที่ยว ธุรกิจดานที่พัก ธุรกิจบริการนําเที่ยวและเดินทางในทองถ่ิน ธุรกิจดานบันเทิง
และสันทนาการ และธุรกิจจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม โดยรายไดดานการทองเที่ยวสวนใหญ คือ 
ประมาณรอยละ 32.10 กระจายไปสูกลุมธุรกิจการจําหนายสินคาของที่ระลึกนักทองเที่ยว ซ่ึงสวน
ใหญเปนสินคาโอทอปประเภทงานหัตถกรรมตาง ๆ อาทิ ผลิตภัณฑไมแกะสลัก ผลิตภัณฑเซรามิก 
ผลิตภัณฑกระดาษสา ผลิตภัณฑผาฝายพื้นเมือง ผลิตภัณฑเครื่องเงิน ผลิตภัณฑเครื่องเขิน รวมทั้ง
อาหารพื้นเมือง ซ่ึงจําหนายอยูตามหมูบานตาง ๆ รานจําหนายสินคาในตัวเมือง หางสรรพสินคา 
ไนทบาซาร ถนนคนเดิน เปนตน (บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด, 2548)  

ทั้งนี้รายไดจากการจําหนายสินคาที่ระลึกของศูนยหัตถกรรมบานถวายมีมูลคา คิดเปน   
รอยละ 0.5 ของรายไดจากธุรกิจจําหนายสินคาของที่ระลึกนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม โดยมี
รายละเอียดของจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาเยี่ยมเยือนศูนยหัตถกรรมบานถวายดังนี้ 
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ตารางที่ 1  จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่จะเขามาในจังหวัดเชียงใหม และศูนยหัตถกรรม 
 บานถวาย จําแนกตามประเทศ พ.ศ. 2548 

 
จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

ในจังหวัดเชียงใหม (คน) 
จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี  
เยี่ยมเยือนศูนยหัตถกรรมบานถวาย 

(คน) 

 
ประเทศ 

 
ตอป ตอเดือน ตอป ตอเดือน 

อังกฤษ 782,000 65,167 3,910 326 
ญี่ปุน 391,000 32,583 1,955 163 
สหรัฐอเมริกา 293,250 24,438 1,466 122 
ออสเตรเลีย 97,750 8,146 489 41 
อ่ืน ๆ 391,000 32,583 1,955 163 

รวม 1,955,000 162,917 9,775 815 
(แหลงที่มา : บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด, 2548)  

 
ดังนั้นเพื่อใหธุรกิจหัตถกรรมของศูนยหัตถกรรมบานถวายดําเนินอยูไดตอไปอยางมี

ประสิทธิภาพ  ทางผูศึกษาจึงสนใจศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อ
สินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรมของผูบริโภคชาวตางชาติ เฉพาะผูที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได
และผลที่ไดจากการศึกษาจะสามารถเปนประโยชนตอผูประกอบการสินคาที่ระลึกประเภท
หัตถกรรม เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่ระลึกประเภท 
หัตถกรรมของผูบริโภคชาวตางชาติจากศูนยหัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 

2.  เพื่อศึกษาปญหาของผูบริโภคชาวตางชาติที่ซ้ือสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรม จาก
ศูนยหัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.  ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่ระลึก

ประเภทหัตถกรรมของผูบริโภคชาวตางชาติ จากศูนยหัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม 

2.  ทําใหทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภคชาวตางชาติที่ซ้ือสินคาที่ระลึก
ประเภทหัตถกรรม จากศูนยหัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 

3.  สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจสินคาที่ระลึก
ประเภทหัตถกรรมที่ตอบสนองตอนโยบายของรัฐบาลตามโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  หมายถึง  ตัวแปรทางการตลาด 4 ประการที่ควบคุมได
ประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 

สินคาท่ีระลึกประเภทหัตถกรรม หมายถึง  หมวดสินคาที่มีจําหนาย ไดแก 
1.  หมวดสินคาไมแกะสลัก เชน พระพุทธรูป สัตวปาหิมพานต ตุกตาสัตว เปนตน 
2.  หมวดสินคาเครื่องจักสาน เชน โองไมไผ กลองขาว กระบุง กระจาด เปนตน 
3.  หมวดสินคาเครื่องปนดินเผา เชน โอง ตุม แจกัน หมอน้ํา กระถาง เปนตน 
4.  หมวดสินคาเฟอรนิเจอร เชน โตะรับแขก เกาอี้สนาม โตะวางโทรศัพท เปนตน 
5.  หมวดสินคาผา เชน เสื้อผา กางเกง ผาปูโตะ ผามาน ปลอกหมอน เปนตน 
6.  หมวดสินคาไมกลึง เชน แจกัน หมอ ผอบ ตลับ ขันโตก เปนตน 
7.  หมวดสินคาอื่น ๆ เชน เครื่องเงิน งานกระดาษสา งานหินทราย เปนตน 

ผูบริโภคชาวตางชาติ  หมายถึง นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได 
และซื้อสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรมจากศูนยหัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม   

ศูนยหัตถกรรมบานถวาย หมายถึง  หมูบานหัตถกรรมแหงหนึ่งในอําเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม เปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต มีช่ือเสียงในดานงานหัตถกรรมไม
แกะสลักและเปนแหลงรวมของงานหัตถกรรมในเชียงใหม     
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