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บทที่ 5
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล ขอเสนอแนะ

การศึกษาวิจัยเรื่อง "ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ     
เครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอสินคาไทยของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพฯ"  โดยเนนศึกษาเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาที่มีตราสินคาหรือยี่หอไทย พลอยสวย สโรรักษ 
ผลิตภัณฑสมุนไพร ดร.สาโรช  หรือบานสมุนไพรสกุลรัตนเนื่องจากเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาทั้ง 
4 ยี่หอ มีราคาใกลเคียงกัน ซ่ึงผลจากการวจิยั สามารถนาํไปปรบัปรงุและรกัษาคณุคาตราสนิคาไทย
ประเภทเครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนา ตลอดจนใชเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ
สินคาไทยและวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของกลุม         
ผูบริโภคไดอยางเหมาะสมโดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยดังตอไปนี้

1.  เพือ่ศกึษาปจจยัดานประชากรศาสตรทีม่อิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุง
ผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ

2. เพือ่ศกึษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่อิีทธพิลตอการตดัสินใจซือ้เครือ่งสาํอาง
บํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ

3. เพือ่เปรยีบเทยีบปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่อิีทธิพลตอการตดัสนิใจซือ้สําหรับ
ผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดอาศัยทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด ทฤษฎีเกี่ยวกับการ        
ตัดสินใจซื้อ และงานวจิยัอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วของมาเปนกรอบแนวคดิในการวจิยั และไดกาํหนดสมมตฐิานใน
การวจิยัดงัตอไปนี้

1.   ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯมีอิทธิพลกับการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย

     2.  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลกับการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุง
ผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยตางกัน

3.   ผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตรที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อที่ตางกัน

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ลูกคาที่มาซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในราน
พลอยสวย รานสโรรักษ  รานผลิตภัณฑสมุนไพร ดร.สาโรช  หรือบานสมุนไพรสกุลรัตน ตาม
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สาขาตางๆในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะทําการเลือกตัวอยางจากกลุมประชากรนี้ดวยวิธีการ
สุมตัวอยางหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดใชแบบสอบถามทําการ
สอบถามผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในรานพลอยสวย รานสโรรักษ รานผลิตภัณฑ
สมุนไพร ดร.สาโรช  หรือบานสมุนไพรสกุลรัตน ตามสาขาตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
กลุมตัวอยางมีลักษณะดังนี้ คือ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 68.8 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 31.2
สวนใหญอายุระหวาง 33  - 41  ป คิดเปน รอยละ 54.9  รองลงมาอายุ ระหวาง 24  - 32  ป คิดเปน
รอยละ 30.7  อาชีพรับราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 79.7 รองลงมาอาชีพนักเรียน /
นักศึกษา คิดเปนรอยละ 10.2 อาชีพ การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 70.3 รองลงมามีการ
ศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 16.4  รายได 10,001 -  20,000  บาท คิดเปนรอยละ
44.8 รองลงมารายได 20,001 - 30,000  บาท คิดเปนรอยละ 31.4  สถานภาพการสมรสเปนโสด
คิดเปนรอยละ 60.4 รองลงมาสมรส / อยูดวยกัน คิดเปน  รอยละ 33.1

5.1 สรุปผลการวิจัย
1. ปจจยัดานสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนา

ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคาและดานการจัดจําหนาย      
มีความสําคัญมาก สวนดานการสงเสริมการตลาด มีความสําคัญปานกลาง

2.  การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
            2.1 การตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบการทีม่ตีรายีห่อไทย

ดานการรบัรูปญหา  พบวาเหตผุลทีใ่ชเครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนา คอื ผิวหนาหมองคล้าํ รองลงมา        
มสิีว/ฝา เหตผุลที่ใชเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย สวนใหญคือ
ชวยแกปญหาสิว ฝา รองลงมา ชวยลบรอยดางดํา

           2.2 การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย 
ดานการแสวงหาขอมูล พบวาบุคคลที่สอบถามเกี่ยวกับขอมูลเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการทีม่ตีรายีห่อหอไทย สวนใหญคอื ผูใหคาํปรกึษาดานความงาม   รองลงมาคอื พนกังานขาย
ส่ือโฆษณาที่รับรูขาวสารเกี่ยวกับเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย     
มากที่สุด คือ ใบปลิว รองลงมาคือ โทรทัศน

      2.3 การตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบการทีม่ตีรายีห่อไทย   
ดานการประเมินทางเลือก  พบวา การซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรา
ยี่หอไทย สวนใหญคือ ซ้ือเมื่อเห็นโฆษณา รองลงมาคือ ซ้ือเมื่อลดราคา  เหตุผลสําคัญมากที่สุดที่  
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยคือ ราคาคุมคาและ
เหมาะสม  รองลงมาคือ มีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ
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    2.4 การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย 
ดานการตัดสินใจซื้อ พบวา คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการที่มีตรายี่หอไทยตอคร้ัง สวนใหญ คือ ต่ํากวา 500 บาท รองลงมา 501 - 1,000 บาท  
ประเภทผลิตภัณฑเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยที่ใชและซ้ือ    
สวนใหญคอื ชุดหนาขาวใส เนียนเรียบ รองลงมาคือ ชุดใหความชุมชื่นเนียนนุม  บุคคลที่มีสวนรวม
ในการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย สวนใหญคือ     
ผูใหคาํปรกึษาดานความงาม  รองลงมาคือ เพื่อน

     2.5 การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย 
ดานการประเมินผลหลังการซื้อ พบวา ความรูสึกหลังจากทานไดใชผลิตภัณฑเครื่องสําอางบํารุง   
ผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยแลว สวนใหญ คือ ใบหนาใสขาว เนียนเรียบ         
รองลงมาคือ ใบหนา  มีความชุมชื่นเนียนนุม  ผลขางเคียงที่เกิดขึ้นกับทานภายหลังการใชผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย สวนใหญคือ ใบหนาใสขาว    
เนียนเรียบ รองลงมาคือ ระคายเคือง   ความถี่ในการซื้อสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่
มีตรายี่หอไทยสวนใหญคือ 1 คร้ัง/เดือน รองลงมาคือ 2 คร้ัง/เดือน  ปญหาทีพ่บจากการใชผลิตภณัฑ
เครือ่งสาํอางบาํรงุผิวหนาในสถานประกอบการทีม่ตีรายีห่อไทย สวนใหญ คือ ลดราคานอย  รองมา คือ 
หาซื้อยาก  การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอ
ไทยในอนาคต สวนใหญอยูในระดับไมใช      รองลงมาคือ ไมแนใจ และต่ําสุดคือ ใชอยางแนนอน

3.  การทดสอบสมมติฐาน
     สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ มีอิทธิพล

กับการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย

                1.1 เพศตางกันไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการที่มีตรายี่หอไทย

       การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย 
ในขั้นตอนการรับรูปญหาดานเหตุผลที่ใช  ไมขึ้นกับเพศ

        การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย       
ในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล ดานสื่อโฆษณาที่รับรู  ไมขึ้นกับเพศ

   การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย            
ในขัน้ตอนการประเมินทางเลือก ดานลักษณะการซื้อ  ไมขึ้นกับเพศ
                การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย          
ในขัน้ตอนการตัดสินใจซื้อดานคาใชจาย   ไมขึ้นกับเพศ
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                    การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย 
ในขัน้ตอนการประเมินผลหลังการซื้อดานการซื้อในอนาคต   ขึ้นกับเพศ

                   1.2 อายุของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง
บํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย

   การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย       
ในขัน้ตอนการรับรูปญหา ดานเหตุผลที่ใช  ไมขึ้นกับอายุ
                 การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย       
ในขัน้ตอนการแสวงหาขอมูล ดานสื่อโฆษณาที่รับรู  ไมขึ้นกับอายุ
               การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย      
ในขัน้ตอนการประเมินทางเลือก ดานลักษณะการซื้อ  ไมขึ้นกับอายุ
                     การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย 
ในขั้นตอนการตดัสนิใจซื้อดานคาใชจาย  ขึ้นกับอายุ
                  การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย       
ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อดานการซื้อในอนาคต ขึ้นกับอายุ

                    1.3 อาชีพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง
บํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
               การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย        
ในขั้นตอนการรับรูปญหา ดานเหตุผลที่ใช   ไมขึ้นกับอาชีพ
             การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย       
ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก ดานลักษณะการซื้อ  ไมขึ้นกับอาชีพ
                การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย       
ในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล ดานสื่อโฆษณาที่รับรู   ไมขึ้นกับอาชีพ
                  การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย             
ในขัน้ตอนการตัดสินใจซื้อดานคาใชจาย  ไมขึ้นกับอาชีพ
                  การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย        
ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อดานการซื้อในอนาคต  ขึ้นกับอาชีพ
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        1.4 การศึกษาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
สําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
                การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย 
ในขั้นตอนการรับรูปญหา ดานเหตุผลที่ใช  ไมขึ้นกับการศึกษา

   การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย       
ในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล ดานสื่อโฆษณาที่รับรู  ไมขึ้นกับการศึกษา
              การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย        
ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก ดานลักษณะการซื้อ  ไมขึ้นกับการศึกษา
              การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย       
ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อดานคาใชจาย  ไมขึ้นกับการศึกษา
              การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย       
ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อดานการซื้อในอนาคต  ขึ้นกับการศึกษา

         1.5 รายไดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง
บํารุง   ผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย

        การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอ               
ในขั้นตอนการรับรูปญหาดานเหตุผลที่ใช  ไมขึ้นกับรายได
                 การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอ              
ในขั้นตอนการแสวงหาขอมลู ดานสื่อโฆษณาที่รับรู  ไมขึ้นกับรายได

   การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอ               
ในขั้นตอนการประเมนิทางเลอืก ดานลักษณะการซื้อ  ขึ้นกับรายได
                 การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอ               
ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อดานคาใชจาย    ไมขึ้นกับรายได
                 การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย            
ในขั้นตอนการประเมนิผลหลังการซื้อ  ดานการซื้อในอนาคต   ขึ้นกับรายได

   1.6 สถานภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
สําอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
                 การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอ               
ในขั้นตอนการรับรูปญหา ดานเหตุผลที่ใช ในอนาคต ไมขึ้นกับสถานภาพ
                 การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอ              
ในขั้นตอนการแสวงหาขอมลู ดานสื่อโฆษณาที่รับรู  ไมขึ้นกับสถานภาพ
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                 การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอ              
ในขั้นตอนการประเมนิทางเลอืก ดานลักษณะการซื้อ ไมขึ้นกับสถานภาพ
                 การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอ              
ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อดานคาใชจาย ไมขึ้นกับสถานภาพ
               การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอ              
ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อดานการซื้อในอนาคต ขึ้นกับสถานภาพ

        สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย

   2.1  ผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
                ผลิตภัณฑไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการรับรูปญหา ดานเหตุผลที่ใช
               ผลิตภัณฑไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล ดานสื่อโฆษณาที่รับรู
               ผลิตภณัฑมอิีทธพิลตอการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบ
การที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก ดานลักษณะการซื้อ
                 ผลิตภัณฑไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อดานคาใชจาย
                    ผลิตภณัฑมอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบ
การที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อดานการซื้อในอนาคต

      2.2  ราคามอิีทธพิลตอการตดัสินใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบ
การทีม่ตีรายีห่อไทย
                 ราคาไมมอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบการ  
ที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการรับรูปญหา ดานเหตุผลที่ใช
                 ราคาไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบ
การที่มีตรายี่หอไทย  ในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล ดานสื่อโฆษณาที่รับรู
                    ราคามอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบการที่
มตีรายีห่อไทย ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก ดานลักษณะการซื้อ
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                 ราคาไมมอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบการ  
ที่มีตรายี่หอไทย การตัดสินใจซื้อดานคาใชจาย
                   ราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการ  
ทีม่ตีรายีห่อไทย ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อดานการซื้อในอนาคต

       2.3 การจดัจาํหนายมอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
                 การจัดจําหนายไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการรับรูปญหา ดานเหตุผลที่ใช
               การจัดจําหนายไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล ดานสื่อโฆษณาที่รับรู
                  การจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก ดานลักษณะการซื้อ
                 การจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อดานคาใชจาย
                  การจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อดานการซื้อในอนาคต

       2.4 การสงเสรมิการตลาดมอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย

    การสงเสริมการตลาดไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการรับรูปญหา ดานเหตุผลที่ใช
               การสงเสริมการตลาดไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล ดานสื่อโฆษณาที่รับรู
                       การสงเสริมการตลาดไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก ดานลักษณะการซื้อ
                  การสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อดานคาใชจาย
                   การสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อดานการซื้อในอนาคต
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         สมมตฐิานที ่3  ผูบริโภคทีม่ลัีกษณะประชากรศาสตรทีต่างกนัมปีจจยัสวนประสม
ทางการตลาดทีม่อิีทธพิลตอการตัดสินใจซื้อที่ตางกัน
                 3.1 ผูบริโภคทีม่เีพศทีต่างกนัมปีจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่อิีทธพิลตอการตดั
สินใจซือ้ที่ตางกัน
                 ผูบริโภคที่มีเพศที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ และ  
ดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อที่ตางกัน
                   ผูบริโภคทีม่เีพศทีต่างกนัมปีจจยัสวนประสมทางการตลาด ดานการจดัจาํหนาย และ
ดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อที่ไมตางกัน

     3.2 ผูบริโภคทีม่อีายทุีต่างกนัมปีจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่อิีทธพิลตอการตดั
สินใจซือ้ที่ตางกัน
                   ผูบริโภคที่มีอายุที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อที่ตางกัน
                ผูบริโภคทีม่อีายทุีต่างกนัมปีจจยัสวนประสมทางการตลาดดานผลติภณัฑทีม่อิีทธพิล
ตอการตัดสินใจซื้อที่ไมตางกัน

                    3.3  ผูบริโภคทีม่อีาชพีทีต่างกนัมปีจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่อิีทธพิลตอการ
ตดัสนิใจซือ้ที่ตางกัน
                    ผูบริโภคที่มีอาชีพที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา และดาน
การจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อที่ตางกัน
               ผูบริโภคที่มีอาชีพที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ และ
ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อที่ไมตางกัน

       3.4 ผูบริโภคที่มีการศึกษาที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อที่ตางกัน
                  ผูบริโภคที่มีการศึกษาที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  
และดานการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อที่ตางกัน
             ผูบริโภคที่มีการศึกษาที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาและดาน
การสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อที่ไมตางกัน
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                 3.5 ผูบริโภคทีม่รีายไดทีต่างกนัมปีจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่อิีทธพิลตอการตดั
สินใจซือ้ที่ตางกัน
                     ผูบริโภคที่รายไดที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดาน
การจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อที่ตางกัน
               ผูบริโภคที่มีรายไดที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีอิทธิพล
ตอการตดัสนิใจซื้อที่ไมตางกัน

        3.6 ผูบริโภคทีม่สีถานภาพทีต่างกนัมปีจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่อิีทธพิลตอ
การตดัสินใจซื้อที่ตางกัน
                ผูบริโภคที่มีสถานภาพที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ
และดานการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อที่ตางกัน
              ผูบริโภคที่มีสถานภาพที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาและ
ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อที่ไมตางกัน

5.2 อภิปรายผลการวิจัย
1. สวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนายและการสงเสริม

การตลาด เปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางที่มีตราสินคาหรือยี่หอไทย   
ในขัน้ตอนการรบัรูปญหา การแสวงหาขอมลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจ และการประเมนิผล
หลังการซือ้ ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากวาผูบริโภคใหความสาํคญัตอเคร่ืองสาํอางทีม่ตีราสนิคาหรอืยีห่อไทย
โดยคํานึงทั้ง   คุณภาพของเครื่องสําอางที่มีตราสินคาหรือยี่หอไทย เมื่อใชแลวสามารลบริ้วรอย 
หรือฝาที่เกิดขึ้นบนใบหนา  ราคาเครื่องสําอางมีความเหมาะสมกับคุณภาพ  สรางแรงจูงใจใหผูซ้ือ
เกิดการตัดสินใจซื้อ เชน การทดลองใช การใหสวนลด สอดคลองกับแนวคิดของ(Philip Kotler,
1997 : 92)  สวนประสมทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจแกกลุม เปาหมายไดนั้น
ผลิตภัณฑ (Product) ที่นําเสนอกับผูบริโภคเพื่อตอบสนองความพึงพอใจใผูบริโภคผลิตภัณฑตองมี
คุณคาราคาผลิตภัณฑมีความคุมคา มีการวางจําหนายสินคาสูผูบริโภคไดงายและการทําการสงเสริม
การตลาด เพื่อจูงใจใหเกิดความชอบสินคาและบริการและเกิดพฤติกรรมอยาง  ถูกตอง

2. ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯไดแก เพศ อายุ อาชีพ การ
ศึกษา รายได และสถานภาพมีอิทธิพลกับการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการที่มีตรายี่หอไทย  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวาผูบริโภคแตละเพศ  อายุ  การศึกษา รายได  
และสถานภาพ มีความจําเปนตอการใชผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่มีตราสินคาหรือยี่หอไทยแตกตาง
กัน เชน ตองการใชเพื่อใหสามารลบริ้วรอย หรือฝา ที่เกิดขึ้นบนใบหนา หรือเมื่อใชแลวพบวามี   
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คุณภาพดีและจะกลับไปซื้ออีก   สงผลใหมีการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิดของ 
Philip Kotler (1997 : 92)  อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปน และความตองการสินคา
และบริการที่แตกตางกัน รายได หรือโอกาสทางเศรษฐกจิ โอกาสทางเศรษฐกจิของบคุคลจะกระทบ
ตอสินคาและบรกิารทีเ่ขาตดัสนิใจซือ้ สอดคลองกับงานวิจัยของสิทธิโชค สวัสดิวัฒน (2541 : บท
คัดยอ)  ทําการศึกษาเรื่องการเปดรับโฆษณา ทัศนคติ และการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง พบวา 
สถานภาพเศรษฐกิจและสังคม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางตราตางประเทศ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

3. ผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตรที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาด       
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อที่ตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของชัชพร  เหลาวีระไชย (2540 :   
บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่องปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอการซื้อเครื่องสําอางของนักศึกษาในเขต
กรงุเทพมหานคร  พบวาปจจยัการสือ่สารการตลาดหรอืกจิกรรมทางการตลาด อันไดแก ผลิตภณัฑ
(ตราสินคา คุณภาพ สี  กล่ิน  หบีหอ  สวนผสม)   ราคา  สถานที ่  การโฆษณา   การประชาสมัพนัธ  
การขายโดยพนกังานขาย   การสงเสรมิการขาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอาง 
และยังสอดคลองกับงานวิจัยของกรกนก สานกุลู (2540 : บทคดัยอ) ทาํการศกึษาเรือ่ง การศกึษา
พฤตกิรรมผูบรโิภคและปจจยัท่ีมอิีทธพิลตอการใช เครื่องสําอางมิสทิน  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการใชเครื่องสําอางมิสทิน ซ่ึงไดแก เพศ อายุ สถานภาพ รายได อาชีพและปจจัยอ่ืนๆ อีก
คือ ดานจิตวิทยาดานสังคม และ ดานวัฒนธรรมซึ่งมีผลตอความรูสึกนึกคิดของ ผูบริโภคตอสวน
ประสมทาง การตลาด อันไดแก ตรายี่หอ ราคา คุณภาพการสงเสริม การขายโดย พนักงานขาย และ
การโฆษณา  และสอดคลองกับงานวิจัยของจงกลนี ไทยเกื้อ (2541 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง 
การวิเคราะหองคประกอบที่มีผลตอการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอาง พบวา คุณภาพของสินคา 
สวนผสมจากธรรมชาติของสินคา การบริการของพนักงานขาย ราคาของ สินคา ความหลากหลาย
ของสินคา ความมีช่ือเสียง การใหสวนลด แลก แจก แถม ภาชนะที่ บรรจุและการโฆษณา มีผลตอ
การตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอาง
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5.3 ขอเสนอแนะ
ผูประกอบการเครื่องสําอางที่มีตรายี่หอไทยควรทําการผลิตเครื่องสําอางดังนี้
ดานผลิตภัณฑ

1. ควรผลติเครือ่งสาํอางทีม่คีณุภาพและเลอืกใชบรรจภุณัฑทีม่คีวามสวย เพือ่เปนการดงึ
ดดูใจใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ

2. เครื่องสําอางที่ผลิตควรมีการประกันคุณภาพ และไดรับการรับรองมาตรฐานความ
ปลอดภัยจากหนวยงาน หรือสถาบันตางๆ

3.  ควรมกีารออกแบบผลติภณัฑใหมคีวามหลากหลาย  มหีลายประเภท   มรูีปแบบใหเลือก
มากมายเพื่อใหผูบริโภคมีหลายทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ

4. ควรระบุคุณสมบัติของเครื่องสําอางแตละประเภทอยางชัดเจน เพื่อใหผูบริโภคเกิด
ความสะดวกในการใชงาน และสามารถใชงานไดอยางถูกตองและเหมาะสม

5. ควรสรางตราสินคาใหมีช่ือเสียง เชน มีการใหขอมูลขาวสารหรือการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่มีตรายี่หอไทยผานสื่อตางๆ เพื่อใหผูบริโภคเกิดการรับรู

ดานราคา
1.  การกําหนดราคาเครื่องสําอางควรมีเปนราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา และมีราคา

ที่ไมแตกตางจากเครื่องสําอางยี่หอตางประเทศมากนัก ซ่ึงจะจูงใจใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อได
2. การตั้งราคาของเครื่องสําอางควรมีหลายราคาใหเลือกตามประเภทและขนาดของ

เครื่องสําอาง
3. การตั้งราคาเครื่องสําอางนั้น ควรมีการกําหนดเพดานของราคาที่เหมาะสมที่

สามารถใหผูบริโภคสามารถตอรองราคาได

ดานการจัดจําหนาย
1. มกีารจดัวางตาํแหนงผลิตภณัฑเครือ่งสาํอางทีม่องเหน็ชดัเจน เปนระเบยีบ และหางาย
2. มีสาขาที่จําหนายผลิตภัณฑเครื่องสําอางครอบคลุมหลายพื้นที่
3. มีการจัดทําสินคาคลังอยางเหมาะสม เพื่อที่จะจําหนายผลิตภัณฑเครื่องสําอางได

ตลอดเวลาที่ผูบริโภคตองการซื้อ
4. มีการจัดทําแคตตาล็อกสินคาเพื่อเปนการแนะนําผลิตภัณฑสินคาและใหผูบริโภคได

เลือกตามตองการ
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ดานการสงเสริมการตลาด
1. ทาํการโฆษณาผานสือ่ตางๆ หรือประชาสมัพนัธทางสือ่ตาง ๆ ถึงความมปีระโยชนหรือ

คณุภาพของผลิตภัณฑจนไดรับความเชื่อถือ และเปนที่รูจักของคนทั่วไป
2. การจัดงานลดราคาสินคา เชน มีการลดราคาสินคาเปนพิเศษในทุกๆ  3 เดือน การ

จัดตรวจสภาพผิว การใหของแถม
3.  จัดทําระบบสมาชิกที่ใหสวนลดพิเศษสินคาแกสมาชิก
4. พนักงานขาย หรือพนักงานแนะนําสินคาควรมีมนุษยสัมพันธ และบุคลิกภาพที่ดี

รวมทั้งเอาใจใสตอลูกคา
5. พัฒนาผลิตภัณฑประเภทที่สามารถบํารุงและรักษาผิวหนาเพื่อลบรอยเหี่ยวยน

และเปนผลติภณัฑที่สามารถแกปญหาสิว ฝาได เนื่องจากเพื่อผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผลในการซื้อ
ดังกลาวมากที่สุด

6. ควรมีผูใหคําปรึกษาดานความงามประจําตามรานที่จําหนายในทุกสาขาเพื่อจะไดให
ขอมูลแกผูบริโภคที่มาซื้อสินคาไดอยางชัดเจนและสรางความนาเชื่อถือใหกับผูบริโภคที่มาซื้อ   
สินคา

7.  ส่ือโฆษณาที่รับรูขาวสารเกี่ยวกับสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรา
ยี่หอไทยที่มีความเหมาะสมในการใหขอมูลขาวสารแกผูบริโภคมากที่สุด คือ ใบปลิว

8. ผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจซื้อสินคาเมื่อเห็นโฆษณา ดังผูประกอบการควรเนนการ
โฆษณาสินคาผานสื่ออยางตอเนื่อง

ขอเสนอแนะสําหรับผูท่ีจะทําวิจัยคร้ังตอไป
1. ทําการศึกษาในเรื่องเดิมแตขยายขอบเขตของการวิจัยไปยังกลุมตัวอยางที่อยูนอกเขต

กรุงเทพมหานคร เชน จังหวัดสงขลา เชียงใหม เนื่องจากมีสภาพเศรษฐกิจและสังคมแตกตางกัน
จะสงผลตอการตัดสินใจซื้อที่แตกตางกันดวย ซ่ึงผลที่ไดจากการวิจัยจะสามารถนําไปใชในการ
พัฒนาแผนการตลาดของเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาที่มีตราสินคาหรือยี่หอไทย พลอยสวย สโรรักษ
ผลิตภัณฑสมุนไพร ดร.สาโรช  และบานสมุนไพรสกุลรัตนไดครอบคลุม และชัดเจนมากยิ่งขึ้น

2. ทาํการสมัภาษณเชงิลึกกบัผูประกอบการเครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาทีม่ตีราสินคาหรือ
ยีห่อไทย พลอยสวย สโรรักษ ผลิตภัณฑสมุนไพร ดร.สาโรช  และบานสมุนไพรสกุลรัตน เกี่ยวกับ
กลยุทธทางการตลาดที่นํามาใชหรือแนวทางดานการพัฒนาการตลาดเครื่องสําอางที่มีตราสินคา
หรือยี่หอไทย
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