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บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
สําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร     
ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้

ตอนที่  1  ปจจัยทางประชากรศาสตรหรือขอมูลทั่วไปสําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที ่ 2 ปจจยัดานสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุง

ผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ตอนที ่3 การตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบการทีม่ตีรายีห่อไทย
ตอนที่ 4   การทดสอบสมมติฐาน

ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกมาในรูปแบบตารางพรอมคําบรรยายโดยมี
รายละเอียดดังนี้
ตอนที่ 1  ปจจัยทางประชากรศาสตรหรือขอมูลท่ัวไปสําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 120 31.2
หญิง 264 68.8
รวม 384 100.0

จากตารางที ่ 4.1   ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คดิเปนรอยละ 68.8 และเพศชาย
คดิเปนรอยละ 31.2
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ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ
อายุ จํานวน รอยละ

15  - 23  ป 49 12.8
24  - 32  ป 118 30.7
33  - 41  ป 211 54.9
42  - 50  ป 6 1.6

รวม 384 100.0

จากตารางที ่4.2    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายรุะหวาง 33  - 41  ป คดิเปนรอยละ 54.9
รองลงมาอายุ ระหวาง 24  - 32  ป คิดเปนรอยละ 30.7 อายุระหวาง15  - 23  ป คิดเปนรอยละ 12.8
และอายุระหวาง 42  - 50  ป คิดเปนรอยละ 1.6 ตามลําดับ

ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ
อาชีพ จํานวน รอยละ

นักเรียน / นักศึกษา 39 10.2
รับราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ 306 79.7
พนักงานบริษัทเอกชน 32 8.3
ประกอบธุรกิจสวนตัว 7 1.8

รวม 384 100.0

จากตารางที ่ 4.3   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาชพีรับราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ
คดิเปนรอยละ 79.7 รองลงมาอาชพีนกัเรยีน / นกัศกึษา คดิเปนรอยละ 10.2 อาชพีพนกังานบรษิทั
เอกชน คดิเปนรอยละ 8.3  และอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 1.8 ตามลําดับ
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ตารางที่ 4.4  แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา
การศึกษา จํานวน รอยละ

ต่ํากวาปริญญาตรี 63 16.4
ปริญญาตรี 270 70.3
สูงกวาปริญญาตรี 51 13.3

รวม 384 100.0

จากตารางที ่ 4.4   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี คดิเปน
รอยละ 70.3 รองลงมามีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 16.4 และการศึกษาระดับ
สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 13.3 ตามลําดับ

ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได
รายได จํานวน รอยละ

ต่ํากวา หรือเทากับ 10,000 บาท 55 14.2
10,001 -  20,000  บาท 172 44.8
20,001 - 30,000  บาท 120 31.4
30,001  ขึ้นไป 37 9.6

รวม 384 100.0

จากตารางที่ 4.5   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 10,001 -  20,000  บาท คิดเปน
รอยละ 44.8 รองลงมารายได 20,001 - 30,000  บาท คิดเปนรอยละ 31.4  รายไดต่ํากวา หรือเทากับ
10,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.2 และรายได 30,001  ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 9.6 ตามลําดับ
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ตารางที่ 4.6  แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ
สถานภาพ จํานวน รอยละ

โสด 232 60.4
สมรส / อยูดวยกัน 127 33.1
หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 25 6.5

รวม 384 100.0

จากตารางที ่4.6   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมสีถานภาพเปนโสด  คดิเปนรอยละ 60.4      
รองลงมา สมรส / อยูดวยกัน คิดเปนรอยละ 33.1 และหมาย / หยาราง / แยกกันอยู คิดเปนรอยละ
33.1 ตามลําดับDPU
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ตอนที่ 2  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา
ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย

ตารางที ่4.7  แสดงปจจยัดานสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุง
                     ผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดับความสําคัญ
ดานผลิตภัณฑ
1. คุณภาพสินคา 3.83 0.782 มาก
2. ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 4.05 0.636 มาก
3. การรับประกันคุณภาพ 4.02 0.575 มาก
4. มีรูปแบบใหเลือกมากมาย 3.93 0.667 มาก
5. ระบุคุณสมบัติสินคาชัดเจน 3.81 0.709 มาก
6. ไดรับตรารับรองมาตรฐานความปลอดภัย 4.24 0.687 มากที่สุด
7. ตราสินคาที่มีช่ือเสียง 3.74 0.760 มาก

รวมดานผลิตภัณฑ 3.96 0.392 มาก
ดานราคา
8. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 3.95 0.733 มาก
9.มีหลายราคาใหเลือกตามประเภทและขนาดของเครื่อง
สําอาง 3.91 0.655 มาก
10.ราคาของเครื่องสําอางที่มีตรายี่หอไทยไมแตกตางจาก
เครื่องสําอางยี่หอตางประเทศ 4.14 0.671 มาก
11.ราคาเครื่องสําอางที่มีตรายี่หอไทยมีความเหมาะสม
เมื่อเทียบกับความคาดหวังของทาน 4.28 0.571 มากที่สุด
12.ความสามารถในการตอรองราคาเครื่องสําอางที่มีตรา
ยี่หอไทย 4.01 0.598 มาก

รวมดานราคา 4.06 0.485 มาก
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ตารางที่  4.7  (ตอ)
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดับความสําคัญ

ดานการจัดจําหนาย
13. ตําแหนงที่วางผลิตภัณฑเครื่องสําอางมองเห็น
ชัดเจน และหางาย 3.72 0.566 มาก
14. วางจําหนายครอบคลุมหลายพื้นที่ 3.76 0.613 มาก
15.สินคาในแคตตาล็อกมีใหเลือกตามความตองการ 3.86 0.625 มาก
16.มีปริมาณในการวางจําหนายสม่ําเสมอ ไมขาดตลาด 3.58 0.773 มาก
17.ผลิตภัณฑเครื่องสําอางยี่หอไทยมีการจัดเรียงสินคา
เปนระเบียบ นาซ้ือ 3.59 0.946 มาก

รวมดานการจัดจําหนาย 3.71 0.556 มาก
ดานการสงเสริมการตลาด
18.โฆษณาผานสื่อตางๆจนเปนที่รูจักของคนทั่วไป 3.59 0.862 มาก
19.มนุษยสัมพันธของพนักงานขาย 3.43 0.909 มาก
20. ระบบสมาชิกที่ใหสวนลดพิเศษ 3.12 0.918 ปานกลาง
21. การจัดงานลดราคาสินคา เชน มีการลดราคาสินคา
เปนพิเศษในทุกๆ  3 เดือน 3.42 0.959 มาก
22. การจัดรายการสงเสริมการขาย เชน   การตรวจ
สภาพผิว 3.24 0.805 ปานกลาง
23. การใหของแถม 3.41 0.923 มาก
24. ประชาสัมพันธทางสื่อตางๆถึงความมีประโยชนหรือ
คุณภาพของผลิตภัณฑจนไดรับความเชื่อถือ 3.30 0.936 ปานกลาง

รวมดานการสงเสริมการตลาด 3.33 0.681 ปานกลาง
จากตารางที่ 4.7  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย พบวา ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย และดานผลิตภัณฑ มีความสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06  3.96 และ 3.71 ตามลําดับ
สวนดานการสงเสริมการตลาด  มีความสําคัญปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33
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ตอนที่ 3   การตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
การรับรูปญหา
ตารางที่ 4.8 แสดงเหตุผลที่ใชเครื่องสําอางบํารุงผิวหนา

เหตุผลท่ีใชเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา จํานวน รอยละ
มีสิว ฝา 123 14.6
เห็นรอยดางดําชัดเจน 65 7.7
ผิวหนาหมองคล้ํา 165 19.6
ผิวหนามีรอยเหี่ยวยน 101 12.0
ผิวหนาแหงและแตก 65 7.7
ผิวหนามีหลุมจากสิว 111 13.2
เพื่อปองกันปญหาผิวหนา 89 10.6
ตองการเสริมบุคลิกภาพ 121 14.4

รวม 840 100.0

จากตารางที ่ 4.8   เหตผุลทีใ่ชเครือ่งสาํอางบาํรงุผิวหนา สวนใหญ คอื ผิวหนาหมองคล้าํ
คดิเปนรอยละ19.6 รองลงมา มสิีว ฝา คดิเปนรอยละ 14.6 และต่าํสดุ คอื เหน็รอยดางดาํชดัเจน และ
ผิวหนาแหงและแตก  คิดเปนรอยละ 7.7

ตารางที่ 4.9  แสดงเหตุผลที่ใชเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย

เหตุผลท่ีใชเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา จํานวน รอยละ
ชวยแกปญหาสิว ฝา 304 79.2
ชวยลบรอยดางดํา 43 11.2
ชวยปองกันผิวหนาหมองคล้ํา 19 4.9
ชวยกระชับผิวหนาใหเตงตึง 10 2.6
ชวยใหผิวหนามีความชุมชื่น 8 2.1

รวม 400 100.0

จากตารางที ่ 4.9   เหตผุลทีใ่ชเครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบการทีม่ตีรายีห่อ
ไทย สวนใหญ คือ ชวยแกปญหาสิว ฝา คิดเปนรอยละ 79.2 รองลงมา ชวยลบรอยดางดํา คิดเปน
รอยละ 11.2 และต่ําสุด ชวยใหผิวหนามีความชุมชื่น    คิดเปนรอยละ 2.1
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การแสวงหาขอมูล
ตารางที่ 4.10  แสดงบุคคลที่สอบถามเกี่ยวกับขอมูลเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการ
                      ที่มีตรายี่หอไทย

บุคคลท่ีสอบถาม จํานวน รอยละ
บิดา / มารดา 56 9.7
พี่ / นอง 34 5.9
เพื่อน 46 7.9
สามี / ภรรยา 35 6.0
ผูใหคําปรึกษาดานความงาม 276 47.7
พนักงานขาย 132 22.8

รวม 579 100.0

จากตารางที่ 4.10    บุคคลที่สอบถามเกี่ยวกับขอมูลเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการทีม่ตีรายีห่อหอไทย สวนใหญคอืผูใหคาํปรกึษาดานความงาม  คดิเปนรอยละ 47.7
รองลงมาคือ พนักงานขาย คิดเปนรอยละ 22.8 และต่ําสุด คือ พี่ / นอง คิดเปนรอยละ 5.9

ตารางที่ 4.11  แสดงสื่อโฆษณาที่รับรูขาวสารเกี่ยวกับเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบ
                      การที่มีตรายี่หอไทยมากที่สุด

สื่อโฆษณาที่รับรูขาวสาร จํานวน รอยละ
ใบปลิว 221 57.6
อินเตอรเน็ต 37 9.6
หนังสือพิมพ 10 2.6
วารสาร 24 6.2
โทรทัศน 84 21.9
วิทยุ 8 2.1

รวม 384 100.0

จากตารางที่ 4.11   ส่ือโฆษณาที่รับรูขาวสารเกี่ยวกับเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการที่มีตรายี่หอไทยมากที่สุด คือ ใบปลิว คิดเปนรอยละ 57.6 รองลงมาคือ โทรทัศน คิด
เปนรอยละ 21.9 และต่ําสุดคือ วิทยุ คิดเปนรอยละ 2.1
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การประเมินทางเลือก
ตารางที่ 4.12  แสดงการซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย

การซื้อเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนา จํานวน รอยละ
ซ้ือเมื่อเห็นโฆษณา 192 50.0
ซ้ือเมื่อลดราคา 62 16.1
ซ้ือเมื่อมีของแถมนาสนใจ 47 12.2
ซ้ือเมื่อไดทดลองใช 44 11.5
ซ้ือเมื่อไดรับคําแนะนํา 39 10.2

รวม 384 100.0

จากตารางที ่4.12   การซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบการทีม่ตีรายีห่อไทย
สวนใหญคือ ซ้ือเมื่อเห็นโฆษณา คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ ซ้ือเมื่อลดราคา คิดเปนรอยละ
16.1 และต่ําสุดคือ ซ้ือเมื่อไดรับคําแนะนํา คิดเปนรอยละ 10.2

ตารางที่ 4.13  แสดงเหตุผลสําคัญมากที่สุดที่ทานตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถาน
                       ประกอบการที่มีตรายี่หอไทย

เหตุผล จํานวน รอยละ
 คุณภาพในการใชงานเหมาะกับผิวหนา 71 17.8
ราคาคุมคาและเหมาะสม 112 28.0
มีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ 101 25.3
ใชแลวไมมีผลขางเคียงกับผิวหนา 6 1.5
บรรจุภัณฑสวยงามดูทันสมัย 43 10.8
ซ้ือเพราะโฆษณาที่นาเชื่อถือ 12 3.0
ผูเชี่ยวชาญและแพทยดานผิวพรรณแนะนําใหใช 55 13.8

รวม 400 100.0
             จากตารางที่ 4.13   เหตุผลสําคัญมากที่สุดที่ทานตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนา
ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยคือ ราคาคุมคาและเหมาะสม คิดเปนรอยละ 28.0 รองลงมา
คือ   มีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 25.3 และต่ําสุด คือ ใชแลวไมมีผลขาง
เคียงกับผิวหนา คิดเปนรอยละ 1.5
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การตัดสินใจซื้อ
ตารางที่ 4.14  แสดงคาใชจายในการซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรา

   ยี่หอไทยตอคร้ัง
คาใชจาย จํานวน รอยละ

ต่ํากวา 500 บาท 211 55.0
501 - 1,000  บาท 121 31.5
1,001-1,500 บาท 52 13.5

รวม 384 100.0

จากตารางที่ 4.14  คาใชจายในการซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการ
ที่มีตรายี่หอไทยตอคร้ัง สวนใหญ คือ ต่ํากวา 500 บาท คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมา 501 - 1,000
บาท   คิดเปนรอยละ 31.5 และต่ําสุด 1,001-1,500 บาท คิดเปนรอยละ 13.5

ตารางที่  4.15   แสดงประเภทผลิตภัณฑเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรา
                         ยี่หอไทยที่ใชและซื้อ

ประเภท จํานวน รอยละ
ชุดทําความสะอาดน้ํานมลางหนา โทนเนอร 44 6.2
ชุดคอลลาเจน เพิ่มความกระชับ ลดร้ิวรอย 125 17.5
ชุดใหความชุมชื่นเนียนนุม 178 24.9
ครีมกันแดด 80 11.2
ชุดควบคุมความมันและแตมสิว 76 10.6
ชุดหนาขาวใส เนียนเรียบ 211 29.6

รวม 714 100.0

จากตารางที่ 4.15   ประเภทผลิตภัณฑเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่
มีตรายีห่อไทยทีใ่ชและซ้ือ สวนใหญคอื ชุดหนาขาวใส เนยีนเรียบ คดิเปนรอยละ 29.6 รองลงมาคอื    
ชุดใหความชุมชื่นเนียนนุม คิดเปนรอยละ 24.9 และต่ําสุดคือชุดทําความสะอาดน้ํานมลางหนา
โทนเนอร    คิดเปนรอยละ 6.2
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ตารางที ่4.16   แสดงบคุคลทีม่สีวนรวมในการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบ
         การที่มีตรายี่หอไทย

บุคคลท่ีมีสวนรวม จํานวน รอยละ
บิดา / มารดา 71 11.1
พี่ / นอง 88 13.8
เพื่อน 121 18.9
สามี / ภรรยา 67 10.5
ผูใหคําปรึกษาดานความงาม 193 30.2
พนักงานขาย 99 15.5

รวม 639 100.0

จากตารางที่ 4.16   บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย สวนใหญคือผูใหคําปรึกษาดานความงาม  คิดเปนรอยละ 30.2
รองลงมาคือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 18.9 และต่ําสุดคือสามี/ภรรยา คิดเปนรอยละ 10.5

การประเมินผลหลังการซื้อ
ตารางที ่4.17   แสดงความรูสึกหลังจากทานไดใชเครือ่งสาํอางบาํรงุผิวหนาในสถานประกอบการทีม่ตีรา

         ยี่หอไทยแลว
ประเภท จํานวน รอยละ

ผิวหนาเรียบเนียน 133 14.0
ไมมีสิวบนใบหนา 101 10.6
ใบหนามีความชุมชื่นเนียนนุม 243 25.6
ใบหนาใสขาว เนียนเรียบ 245 25.8
หนาเตงตึง 139 14.6
ไมมีการเปลี่ยนแปลงบนผิวหนา 89 9.4

รวม 950 100.0

จากตารางที่ 4.17   ความรูสึกหลังจากทานไดใชเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการทีม่ตีรายีห่อไทยแลว สวนใหญ คอื ใบหนาใสขาว เนยีนเรยีบ คดิเปนรอยละ 25.8 รองลงมา
คือ  ใบหนามีความชุมชื่นเนียนนุม คิดเปนรอยละ 25.6 และต่ําสุดคือ ไมมีการเปลี่ยนแปลงบน
ผิวหนา    คิดเปนรอยละ 9.4
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ตารางที ่4.18  แสดงความถีใ่นการซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบการทีม่ตีรายีห่อไทย

ความถี่(คร้ัง/เดือน) จํานวน รอยละ
1  คร้ัง 153 39.8
2  คร้ัง 112 29.2
3  คร้ัง 25 6.5
มากกวา 3 คร้ัง 94 24.5

รวม 384 100.0

จากตารางที่ 4.18   ความถี่ในการซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มี
ตรายี่หอไทยสวนใหญคือ 1 ครั้ง/เดือน คิดเปนรอยละ 39.8 รองลงมาคือ 2 ครั้ง/เดือน คิดเปนรอยละ
29.2 และต่ําสุด 3 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 6.5

ตารางที่ 4.19  แสดงผลขางเคียงที่เกิดขึ้นกับทานภายหลังการใชเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถาน
         ประกอบการที่มีตรายี่หอไทย

ผลขางเคียง จํานวน รอยละ
ระคายเคือง 82 20.5
ใบหนาหมองคล้ํา 35 8.75
ใบหนาลอก 67 16.75
ใบหนาใสขาว เนียนเรียบ 89 22.25
มีจุดหรือตุมแดงเกิดบนใบหนา 50 12.5
หนามันขึ้นกวาเดิม 77 19.25

รวม 400 100

จากตารางที่ 4.19  ผลขางเคียงที่เกิดขึ้นกับทานภายหลังการใชเครื่องสําอางบํารุงผิวหนา
ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย สวนใหญคือ ใบหนาใสขาว เนียนเรียบ คิดเปนรอยละ 22.25
รองลงมาคือ ระคายเคือง คิดเปนรอยละ 20.0  และต่ําสุดคือใบหนาหมองคล้ํา คิดเปนรอยละ 8.75
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ตารางที่  4.20   แสดงปญหาที่พบจากการใชเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรา
           ยี่หอไทย

ปญหา จํานวน รอยละ
วิธีการใชยุงยาก 41 9.4
บรรจุภัณฑไมสวยงาม 28 6.4
หาซื้อยาก 136 31.1
ลดราคานอย 201 45.9
ไมมีการบริการหลังการขาย 32 7.3

รวม 438 100.0

จากตารางที ่ 4.20   ปญหาทีพ่บจากการใชเครือ่งสาํอางบาํรงุผิวหนาในสถานประกอบการที่
มีตรายี่หอไทย สวนใหญ คือ ลดราคานอย คิดเปนรอยละ 31.1 รองมา คือ หาซื้อยาก  คิดเปนรอยละ
45.9  และต่ําสุดคือบรรจุภัณฑไมสวยงาม คิดเปนรอยละ 6.4

ตารางที ่4.21   แสดงการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบการทีม่ตีรายีห่อไทย
        ในอนาคต

การซื้อในอนาคต จํานวน รอยละ
ใชอยางแนนอน 7 1.8
ใช 60 15.6
ไมแนใจ 107 27.9
ไมใช 180 46.9
ไมใชอยางแนนอน 30 7.8

รวม 384 100.0

จากตารางที่ 4.21   การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มี
ตรายี่หอไทยในอนาคต สวนใหญอยูในระดับไมใช คิดเปนรอยละ 46.9 รองลงมาคือ ไมแนใจ
คิดเปนรอยละ 27.9 และต่ําสุดคือ ใชอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 1.8
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ตอนที่ 4   การทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯมีอิทธิพลกับการตัดสินใจ
ซ้ือเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย

1.1 เพศตางกันไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการรับรูปญหา

HO: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการรับรูปญหา ไมขึ้นกับเพศ

H1: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการรับรูปญหา  ขึ้นกับเพศ

ตารางที ่4.22  แสดงการทดสอบสมมตฐิานเพศมอิีทธิพลตอการตดัสนิใจซือ้เครื่องสําอางบํารุงผิวหนา
                     ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย  การรับรูปญหาดานเหตุผลที่ใช

เพศการรับรูปญหา
ดานเหตุผลที่ใช ชาย หญิง

รวม χ 2 Prob.

ชวยแกปญหาสิว ฝา/ชวยลบรอยจากสิว 96 216 312 0.179 0.672
ชวยใหใบหนาเตงตึง/ลบรอยหมองคล้ํา 24 48 72
รวม 120 264 384

จากตารางที ่4.22   ผลการทดสอบดวยคาสถติไิคสแควร ทีร่ะดบันยัสําคญั 0.05 พบวา การ
ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยในขั้นตอนการรับรู
ปญหาไมขึน้กบัเพศ  นัน่คอื เพศไมมอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการที่มีตรายี่หอไทย โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงมีการรับรูปญหาตอเหตุผลที่ใชเครื่อง
สําอางบํารุงผิวหนาเพราะชวยแกปญหาสวิ ฝา/ชวยลบรอยจากสวิมากทีสุ่ด รองลงมาคอืชวยใหใบหนา
เตงตงึ/ลบรอยหมองคล้าํ
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1.2 เพศตางกันไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล

HO: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล ไมขึ้นกับเพศ

H1: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล ขึ้นกับเพศ

ตารางที ่4.23  แสดงการทดสอบสมมตฐิานเพศมอิีทธิพลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนา
                     ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การแสวงหาขอมูล ดานสื่อโฆษณาที่รับรู

เพศการแสวงหาขอมูล
ดานสื่อโฆษณาที่รับรู ชาย หญิง

รวม χ 2 Prob.

ใบปลิว 67 154 221 0.482 0.923
อินเตอรเน็ต 13 24 37
หนังสือพิมพ /วารสาร 10 24 34
โทรทัศน/วิทยุ 30 62 92
รวม 120 264 384

จากตารางที ่4.23   ผลการทดสอบดวยคาสถติไิคสแควร ทีร่ะดบันยัสําคญั 0.05 พบวา การ
ตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบการทีม่ตีรายีห่อไทย ในขัน้ตอนการแสวงหา
ขอมลูไมขึน้กบัเพศ  นั่นคือ เพศไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการที่มีตรายี่หอไทย โดยทั้งเพศชายและเพศหญิง มีการแสวงหาขอมูลตอส่ือโฆษณาที่รับรู
คือ ใบปลิวมากที่สุด  โทรทัศน/วิทยุ   อินเตอรเน็ต รองลงมา และส่ือโฆษณาที่รับรูต่ําสุดคือ
หนังสือพิมพ /วารสาร
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1.3 เพศตางกันไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก

HO: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก ไมขึ้นกับเพศ

H1: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก  ขึ้นกับเพศ

ตารางที ่4.24  แสดงการทดสอบสมมตฐิานเพศมอิีทธิพลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนา
                     ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การประเมินทางเลือก ดานลักษณะการซื้อ

เพศการประเมินทางเลือก
ดานลักษณะการซื้อ ชาย หญิง

รวม χ 2 Prob.

ซ้ือเมื่อเห็นโฆษณา 66 126 192 1.745 0.186
อ่ืนๆ เชน ลดราคา ตามคําแนะ
นํา แจกของแถม

54 138 192

รวม 120 264 384

จากตารางที่ 4.24   ผลการทดสอบดวยคาสถิติไคสแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา
การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการ
ประเมินทางเลือกไมขึ้นกับเพศ นั่นคือ เพศไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุง
ผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย โดยเพศชายมีลักษณะการซื้อเมื่อเห็นโฆษณา สวน
เพศหญิงมีลักษณะการซื้ออ่ืนๆ เชน ลดราคา ตามคําแนะนํา แจกของแถม
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1.4  เพศตางกันไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการตัดสินใจ

HO: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการตัดสินใจ ไมขึ้นกับเพศ

H1: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการตัดสินใจ ขึ้นกับเพศ

ตารางที ่4.25  แสดงการทดสอบสมมตฐิานเพศมอิีทธิพลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนา
                     ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การตัดสินใจซื้อดานคาใชจาย

เพศการตัดสินใจซื้อ
คาใชจาย ชาย หญิง

รวม χ 2 Prob.

ต่ํากวา 500 บาท 66 145 211 0.007 0.996
501 - 1,000  บาท 38 83 121
1,001 บาทขึ้นไป 16 36 52
รวม 120 264 384

จากตารางที่ 4.25   ผลการทดสอบดวยคาสถิติไคสแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา
การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการ
ตัดสินใจไมขึน้กบัเพศ นัน่คอื เพศไมมอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการที่มีตรายี่หอไทย โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงมีการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุง
ผิวหนาทีม่คีาใชจายต่าํกวา 500 บาท มากที่สุด คาใชจาย 501 - 1,000  บาท รองลงมา และ1,001 บาท
ขึ้นไป นอยที่สุด
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1.5 เพศตางกันไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อ

HO: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อ ไมขึ้นกับเพศ

H1: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อ ขึ้นกับเพศ

ตารางที ่4.26  แสดงการทดสอบสมมตฐิานเพศมอิีทธิพลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนา
                       ในสถานประกอบการทีม่ตีรายีห่อไทย  การประเมนิผลหลังการซือ้

   ดานการซือ้ในอนาคต
เพศการตัดสินใจซื้อ

ดานการซื้อในอนาคต ชาย หญิง
รวม χ 2 Prob.

ไมใช 30 37 67 11.807* 0.008
ไมแนใจ 39 68 107
ใช 51 159 210
รวม 120 264 384

*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
จากตารางที่ 4.26   ผลการทดสอบดวยคาสถิติไคสแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา

การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการ
ตัดสินใจซื้อข้ึนกับเพศ นั่นคือ เพศมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการที่มีตรายี่หอไทย โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงมีการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุง
ผิวหนาในอนาคตใชมากที่สุด  ไมแนใจรองลงมา และไมใชนอยที่สุด
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1.6 อายุตางกันไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการรับรูปญหา

HO: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการรับรูปญหา  ไมขึ้นกับอายุ

H1: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการรับรูปญหา   ขึ้นกับอายุ

ตารางที ่4.27   แสดงการทดสอบสมมตฐิานอายมุอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนา
                      ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การรับรูปญหา ดานเหตุผลที่ใช

อายุ
การรับรูปญหา
ดานเหตุผลที่ใช 15  - 23

ป
24  - 32

ป
33  ป
ขึ้นไป

รวม χ 2 Prob.

ชวยแกปญหาสิว ฝา/ชวยลบรอยจากสิว 42 97 173 312 1.043 0.594
ชวยใหใบหนาเตงตึง/ลบรอยหมองคล้ํา 7 21 44 72
รวม 49 118 217 384

จากตารางที่ 4.27   ผลการทดสอบดวยคาสถิติไคสแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา
การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการ
รับรูปญหาไมขึน้กบัอาย ุ นัน่คอื อายไุมมอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย โดยทุกอายุ มีการรับรูปญหาตอเหตุผลที่ใชเพราะชวยแกปญหา
สิว ฝา/ชวยลบรอยจากสิวมากกวาชวยใหใบหนาเตงตึง/ลบรอยหมองคล้ํา
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1.7 อายุตางกันไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล

HO: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล  ไมขึ้นกับอายุ

H1: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล  ขึ้นกับอายุ

ตารางที ่4.28  แสดงการทดสอบสมมตฐิานเพศมอิีทธิพลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนา
                     ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การแสวงหาขอมูล ดานสื่อโฆษณาที่รับรู

อายุ
การแสวงหาขอมูล

ดานสื่อโฆษณาที่รับรู 15  - 23
ป

24  - 32
ป

33  ป
ขึ้นไป

รวม χ 2 Prob.

ใบปลิว 26 70 125 221 13.013 0.601
อินเตอรเน็ต 9 8 20 37
หนังสือพิมพ /วารสาร 6 9 19 34
โทรทัศน/วิทยุ 8 31 53 92
รวม 49 118 217 384

จากตารางที่ 4.28   ผลการทดสอบดวยคาสถิติไคสแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา
การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย  ในขั้นตอนการ
แสวงหาขอมูลไมขึ้นกับอายุ  นั่นคือ อายุไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนา
ในสถานประกอบการทีม่ตีรายีห่อไทย โดยทกุๆ อายรัุบรูส่ือโฆษณาจากใบปลวิมากทีสุ่ด   โทรทศัน/
วทิย ุรองลงมา และหนังสือพิมพ /วารสารนอยที่สุด
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1.8 อายุตางกันไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบ
การที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก

HO: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก  ไมขึ้นกับอายุ

H1: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก  ขึ้นกับอายุ

ตารางที ่4.29  แสดงการทดสอบสมมตฐิานอายมุอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนา
                     ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การประเมินทางเลือก ดานลักษณะการซื้อ

อายุ
การประเมินทางเลือก
ดานลักษณะการซื้อ 15  - 23

ป
24  - 32

ป
33  ป
ขึ้นไป

รวม χ 2 Prob.

ซ้ือเมื่อเห็นโฆษณา 26 65 101 192 2.441 0.295
อ่ืนๆ เชน ลดราคา ตามคําแนะนํา
แจกของแถม 23 53 116 192

รวม 49 118 217 384

จากตารางที่ 4.29   ผลการทดสอบดวยคาสถิติไคสแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา
การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยในขั้นตอนการ
ประเมินทางเลือกไมขึ้นกบัอาย ุ นั่นคือ อายุไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุง
ผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย โดยทกุๆ อายซ้ืุอเมือ่เหน็โฆษณามากทีสุ่ด รองลงมา
อ่ืนๆ เชน ลดราคา ตามคาํแนะนาํ    แจกของแถม
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1.9 อายุตางกันไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบ
การที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ

HO:  การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ  ไมขึ้นกับอายุ

H1:   การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ  ขึ้นกับอายุ

ตารางที ่4.30  แสดงการทดสอบสมมตฐิานอายมุอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนา
                  ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การตัดสินใจซื้อ  ดานคาใชจาย

อายุ
การตัดสินใจซื้อ
ดานคาใชจาย 15  - 23

ป
24  - 32

ป
33  ป
ขึ้นไป

รวม χ 2 Prob.

ต่ํากวา 500 บาท 26 78 107 211 15.247* 0.004
501 - 1,000  บาท 20 31 70 121
1,001 บาทขึ้นไป 3 9 40 52
รวม 49 118 217 384

*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
จากตารางที่ 4.30   ผลการทดสอบดวยคาสถิติไคสแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา

การซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 
ขึ้นกับอายุ นั่นคือ อายุมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบ
การที่มี ตรายี่หอไทยโดยทุกๆ อายุมีคาใชจายต่ํากวา 500 บาทมากที่สุด 501 - 1,000  บาท รองลงมา
1,001 บาทขึ้นไป นอยที่สุด
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1.10 อายุตางกันไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อ

HO: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อ  ไมขึ้นกับอายุ

H1: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการประเมนิผลหลังการซือ้  ขึน้กบัอายุ

ตารางที ่4.31  แสดงการทดสอบสมมตฐิานอายมุอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนา
             ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การประเมินผลหลังการซื้อ

                      ดานการซื้อในอนาคต
อายุ

การประเมินผลหลังการซื้อ
ดานซื้อในอนาคต 15  - 23

ป
24  - 32

ป
33ป
ขึ้นไป

รวม χ 2 Prob.

ไมใช 6 22 39 67 10.230* 0.037
ไมแนใจ 23 30 54 107
ใช 20 66 124 210
รวม 49 118 217 384

*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
จากตารางที่ 4.31   ผลการทดสอบดวยคาสถิติไคสแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา

การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยในขั้นตอนการ
ประเมินผลหลังการซื้อ ขึ้นกับอายุ นั่นคือ อายุมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุง
ผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย โดยอายุ 15  - 23  ป ไมแนใจ อายุ 24  - 32  ป และ
อายุ 33ป ขึ้นไป ใชในอนาคต
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1.11 อาชีพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง
บํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย  ในขั้นตอนการรับรูปญหา

HO: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย 
ในขั้นตอนการรับรูปญหา   ไมขึ้นกับอาชีพ

H1: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย 
ในขั้นตอนการรับรูปญหา  ขึ้นกับอาชีพ

ตารางที ่4.32  แสดงการทดสอบสมมตฐิานอาชพีมอิีทธพิลตอการตดัสินใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรงุผิวหนา
                    ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การรับรูปญหา  ดานเหตุผลที่ใช

อาชีพ
การรับรูปญหา
ดานเหตุผลที่ใช

นักเรียน /
นักศึกษา

รับราชการ /
พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ

อ่ืนๆ รวม χ 2 Prob.

ชวยแกปญหาสิว ฝา/
ชวยลบรอยจากสิว 33 247 32 312 0.363 0.834

ชวยใหใบหนาเตงตึง/
ลบรอยหมองคล้ํา 6 59 7 72

รวม 39 306 39 384

จากตารางที ่4.32   ผลการทดสอบดวยคาสถติไิคสแควร ทีร่ะดบันยัสําคญั 0.05 พบวา การ
ตดัสนิใจซือ้เครือ่งสําอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบการทีม่ตีรายีห่อไทยในขั้นตอนการรบัรูปญหา   
ไมขึ้นกับอาชีพ นั่นคือ อาชีพไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการทีม่ตีรายีห่อไทยโดยทกุๆ อาชพีมเีหตผุลทีใ่ชเพือ่ชวยแกปญหาสิว ฝา/ชวยลบรอย
จากสิว มากกวาชวยใหใบหนาเตงตึง/ลบรอยหมองคล้ํา

DPU



66

1.12 อาชีพตางกันไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล

HO: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล  ไมขึ้นกับอาชีพ

H1: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล  ขึ้นกับอาชีพ

ตารางที ่4.33  แสดงการทดสอบสมมตฐิานอาชพีมอิีทธพิลตอการตดัสินใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรงุผิวหนา
                     ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การแสวงหาขอมูล ดานสื่อโฆษณาที่รับรู

อาชีพ
การแสวงหาขอมูล

ดานสื่อโฆษณาที่รับรู
นักเรียน /
นักศึกษา

รับราชการ /
พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัท
เอกชน

รวม χ 2 Prob.

ใบปลิว 23 177 21 221 2.539 0.864
อินเตอรเน็ต 4 27 6 37
หนังสือพิมพ /วารสาร 3 29 2 34
โทรทัศน/วิทยุ 9 73 10 92
รวม 39 306 39 384

จากตารางที ่ 4.33   ผลการทดสอบดวยคาสถติไิคสแควร ทีร่ะดบันยัสําคญั 0.05 พบวา
การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยในขั้นตอนการ
แสวงหาขอมลูไมขึน้กบัอาชีพ นัน่คอื อาชพีไมมอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนา
ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย โดยทุกๆ อาชีพ รับรูจาก ใบปลิวมากที่สุด โทรทัศน/วิทยุ
อินเตอรเน็ต รองลงมา และหนังสือพิมพ /วารสารนอยที่สุด
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1.13 อาชีพตางกันไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยในขั้นตอนการประเมินทางเลือก

HO: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย   
ในขั้นตอนการประเมนิทางเลอืก  ไมขึน้กบัอาชพี

H1: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย   
ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก  ขึ้นกับอาชีพ

ตารางที ่4.34  แสดงการทดสอบสมมตฐิานอาชพีมอิีทธพิลตอการตดัสินใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรงุผิวหนา
                    ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การประเมินทางเลือก ดานลักษณะการซื้อ

อาชีพ
การประเมินทางเลือก
ดานลักษณะการซื้อ

นักเรียน /
นักศึกษา

รับราชการ /
พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัท
เอกชน

รวม χ 2 Prob.

ชวยแกปญหาสิว ฝา/
ชวยลบรอยจากสิว

33 247 32 312 0.363 0.834

ชวยใหใบหนาเตงตึง/
ลบรอยหมองคล้ํา

6 59 7 72

รวม 39 306 39 384

จากตารางที่ 4.34   ผลการทดสอบดวยคาสถิติไคสแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา
การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยในขั้นตอนการ
ประเมินทางเลือกไมขึ้นกับอาชีพ นัน่คอื อาชีพไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุง
ผิวหนาในสถานประกอบการทีม่ตีรายีห่อไทย โดยทกุๆ อาชพี ซ้ือเพือ่ชวยแกปญหาสวิ ฝา/ชวยลบรอย
จากสิว มากกวา ชวยใหใบหนาเตงตึง/ลบรอยหมองคล้ํา
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1.14 อาชีพตางกันไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ

HO: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ  ไมขึ้นกับอาชีพ

H1: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ  ขึ้นกับอาชีพ

ตารางที ่4.35  แสดงการทดสอบสมมตฐิานอาชพีมอิีทธพิลตอการตดัสินใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรงุผิวหนา
                  ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การตัดสินใจซื้อ  ดานคาใชจาย

อาชีพ
การตัดสินใจซื้อ
ดานคาใชจาย

นักเรียน /
นักศึกษา

รับราชการ /
พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัท
เอกชน

รวม χ 2 Prob.

ต่ํากวา 500 บาท 26 166 19 211 7.693 0.104
501 - 1,000  บาท 10 101 10 121
1,001  บาทขึ้นไป 3 39 10 52
รวม 39 306 39 384

จากตารางที ่ 4.35   ผลการทดสอบดวยคาสถติไิคสแควร ทีร่ะดบันยัสําคญั 0.05 พบวา   
การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยในขั้นตอนการ   
ตัดสินใจซื้อไมขึ้นกับอาชีพ นัน่คอื อาชีพไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนา
ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย  โดยทุกๆ อาชีพ มีคาใชจาย ต่ํากวา 500 บาท มากที่สุด 501 -
1,000  บาท รองลงมา และ 1,001  บาทขึ้นไป นอยที่สุด
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1.15 อาชีพตางกันไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อ

HO: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอน การประเมินผลหลังการซื้อ ไมขึ้นกับอาชีพ

H1: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการประเมนิผลหลังการซือ้  ขึน้กบัอาชีพ

ตารางที ่4.36  แสดงการทดสอบสมมตฐิานอาชพีมอิีทธพิลตอการตดัสินใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรงุผิวหนา
            ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การประเมินผลหลังการซื้อ

                      ดานการซื้อในอนาคต
อาชีพ

การประเมินผลหลังการซื้อ
ดานการซื้อในอนาคต

นักเรียน /
นักศึกษา

รับราชการ /
พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัท
เอกชน

รวม χ 2 Prob.

ไมใช 3 56 8 67 22.896* 0.001
ไมแนใจ 6 91 10 107
ใช 30 159 21 210
รวม 39 306 39 384

*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
จากตารางที่ 4.36   ผลการทดสอบดวยคาสถิติไคสแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา

การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย  ในขั้นตอนการ
ประเมินผลหลังการซื้อ ขึ้นกับอาชีพ นัน่คอื อาชีพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุง
ผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยโดยทุกๆ อาชีพ มีการซื้อใชในอนาคต มากที่สุด      
ไมแนใจ รองลงมา และ ไมใชนอยที่สุด

DPU



70

1.16 การศึกษาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง
บํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการรับรูปญหา

HO: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย 
ในขั้นตอนการรับรูปญหา  ไมขึ้นกับการศึกษา

H1: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย 
ในขั้นตอนการรบัรูปญหา ขึ้นกับการศึกษา

ตารางที ่4.37  แสดงการทดสอบสมมตฐิานการศกึษามอิีทธิพลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุง
                       ผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การรับรูปญหา ดานเหตุผลที่ใช

การศึกษา
การรับรูปญหา
ดานเหตุผลที่ใช ต่ํากวา

ปริญญาตรี
ปริญญา
ตรี

สูงกวา
ปริญญาตรี

รวม χ 2 Prob.

ชวยแกปญหาสิว ฝา/
ชวยลบรอย จากสิว 50 218 44 312 1.038 0.595

ชวยใหใบหนาเตงตึง/
ลบรอยหมองคล้ํา 13 52 7 72

รวม 63 270 51 384

จากตารางที่ 4.37   ผลการทดสอบดวยคาสถิติไคสแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา
การซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ
ไมขึ้นกับการศึกษา นัน่คือ การศึกษาไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยโดยทุกๆ การศึกษา มีเหตุผลที่ใชเพื่อชวยแกปญหาสิว ฝา/ชวย
ลบรอยจากสิวมากกวาชวยใหใบหนาเตงตึง/ลบรอยหมองคล้ํา
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1.17 การศึกษาตางกันไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล

HO: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการแสวงหาขอมลู  ไมขึน้กบัการศกึษา

H1: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล  ขึ้นกับการศึกษา

ตารางที ่4.38   แสดงการทดสอบสมมตฐิานการศกึษาอทิธิพลตอการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางบาํรุงผิวหนา
                      ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การแสวงหาขอมูล ดานสื่อโฆษณาที่รับรู

การศึกษา
การแสวงหาขอมูล

ดานสื่อโฆษณาที่รับรู ต่ํากวา
ปริญญาตรี

ปริญญา
ตรี

สูงกวา
ปริญญาตรี

รวม χ 2 Prob.

ใบปลิว 37 158 26 221 3.399 0.757
อินเตอรเน็ต 5 27 5 37
หนังสือพิมพ /วารสาร 8 20 6 34
โทรทัศน/วิทยุ 13 65 14 92
รวม 63 270 51 384

จากตารางที ่4.38   ผลการทดสอบดวยคาสถติไิคสแควร ทีร่ะดบันยัสําคญั 0.05 พบวา การ
ตดัสนิใจซือ้เครื่องสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบการทีม่ตีรายีห่อไทย ในขั้นตอนการแสวงหา
ขอมลูไมขึน้กบัการศกึษา นัน่คอื การศกึษาไมมอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนา
ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย โดยทุกๆ การศึกษา รับรูจากใบปลิวมากที่สุด โทรทัศน/วิทยุ
รองลงมา และ หนังสือพิมพ /วารสาร  นอยที่สุด
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1.18 การศึกษาตางกันไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยในขั้นตอนการประเมินทางเลือก

HO: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการประเมนิทางเลอืก  ไมขึน้กบัการศกึษา

H1: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการประเมนิทางเลอืก  ขึน้กบัการศกึษา

ตารางที่ 4.39  แสดงการทดสอบสมมติฐานการศึกษามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง
                      บํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การประเมินทางเลือก                 
                      ดานลักษณะการซื้อ

การศึกษา
การประเมินทางเลือก
ดานลักษณะการซื้อ ต่ํากวา

ปริญญาตรี
ปริญญา

ตรีหรือสูงกวา
รวม χ 2 Prob.

ซ้ือเมื่อเห็นโฆษณา 32 160 192 0.019 0.890
อ่ืนๆ เชน ลดราคา ตามคําแนะนํา
แจกของแถม 31 161 192

รวม 63 321 384

จากตารางที่ 4.39   ผลการทดสอบดวยคาสถิติไคสแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา
การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย  ในขั้นตอนการ
ประเมินทางเลือกไมขึ้นกับการศึกษา นัน่คือ การศึกษาไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง
บํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย โดยทุกการศึกษาซื้อ เมื่ออ่ืนๆ เชน ลดราคา
ตามคําแนะนํา    แจกของแถม และซ้ือเมื่อเห็นโฆษณา
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1.19 การศึกษาตางกันไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ

HO: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ  ไมขึ้นกับการศึกษา

H1: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ  ขึ้นกับการศึกษา

ตารางที ่4.40  แสดงการทดสอบสมมตฐิานการศกึษามอิีทธพิลตอการตดัสินใจซ้ือเครือ่งสําอางบาํรุงผิวหนา
                     ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การตัดสินใจซื้อ   ดานคาใชจาย

การศึกษา
การตัดสินใจซื้อ
ดานคาใชจาย ต่ํากวา

ปริญญาตรี
ปริญญา
ตรี

สูงกวา
ปริญญาตรี

รวม χ 2 Prob.

ต่ํากวา 500 บาท 35 148 28 211 0.422 0.891
501 - 1,000  บาท 19 87 15 121
1,001 บาทขึ้นไป 9 35 8 52
รวม 63 270 51 384

จากตารางที่ 4.40   ผลการทดสอบดวยคาสถิติไคสแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา
การซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ
ไมขึ้นกับการศึกษา นัน่คือ การศึกษาไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย โดยทุกการศึกษาซื้อ มีคาใชจาย ต่ํากวา 500 บาท มากที่สุด 501
- 1,000  บาท รองลงมา และ 1,001 บาทขึ้นไป นอยที่สุด
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1.20 การศกึษาตางกนัไมมอิีทธพิลตอพฤตกิรรมการซือ้เครื่องสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการที่มีตรายี่หอไทยในขั้นตอนการประเมนิผลหลังการซือ้

HO: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อ  ไมขึ้นกับการศึกษา

H1: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อ  ขึ้นกับการศึกษา

ตารางที่ 4.41  แสดงการทดสอบสมมติฐานการศึกษาอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุง
                      ผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การประเมินผลหลังการซื้อ
                      ดานการซื้อในอนาคต

การศึกษา
การประเมินผลหลังการซื้อ
ดานการใชในอนาคต ต่ํากวา

ปริญญาตรี
ปริญญา
ตรี

สูงกวา
ปริญญาตรี

รวม χ 2 Prob.

ไมใช 15 44 8 67 18.552* 0.005
ไมแนใจ 24 76 7 107
ใช 24 150 36 210
รวม 63 270 51 384

*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
จากตารางที่ 4.41   ผลการทดสอบดวยคาสถิติไคสแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา

การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการ
ประเมินผลหลังการซื้อ ขึน้กบัการศกึษา นัน่คือ การศึกษามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง
บํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย โดยทกุๆ การศกึษามกีารใชในอนาคตมากทีสุ่ด
ไมแนใจรองลงมา และ ไมใชนอยทีสุ่ด
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1.21 รายไดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง
บํารุง ผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยในขั้นตอนการรับรูปญหา

HO: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการรับรูปญหา ไมขึ้นกับรายได

H1: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการรับรูปญหา ขึ้นกับรายได

ตารางที ่4.42  แสดงการทดสอบสมมตฐิานรายไดมอิีทธพิลตอการตดัสินใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรงุผิวหนา
                    ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การรับรูปญหา  ดานเหตุผลที่ใช

รายได
การรับรูปญหา
ดานเหตุผลที่ใช

ต่ํากวา หรือ
เทากับ

10,000 บาท

10,001 -
20,000
บาท

20,001
ขึ้นไป

รวม χ 2 Prob.

ชวยแกปญหาสิว ฝา/
ชวยลบรอยจากสิว

43 138 131 312 0.951 0.622

ชวยใหใบหนาเตงตึง/
ลบรอยหมองคล้ํา 12 34 26 72

รวม 55 172 157 384

จากตารางที่ 4.42   ผลการทดสอบดวยคาสถิติไคสแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา
การตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบการทีม่ตีรายีห่อไทย ในขั้นตอนการรบัรู
ปญหา  ไมขึน้กบัรายไดโดยทุกๆ นัน่คือ รายไดไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุง
ผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย รายไดมีเหตุผลที่ใชเพื่อชวยแกปญหาสิว ฝา/ชวย
ลบรอยจากสิว มากกวาและชวยใหใบหนา เตงตึง/ลบรอยหมองคล้ํา
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1.22 รายไดตางกันไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยในขั้นตอนยการแสวงหาขอมูล

HO: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล  ไมขึ้นกับรายได

H1: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล  ขึ้นกับรายได

ตารางที่ 4.43  แสดงการทดสอบสมมติฐานรายไดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุง
                      ผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การแสวงหาขอมูล                    
                      ดานสื่อโฆษณาที่รับรู 

รายได
การแสวงหาขอมูล

ดานสื่อโฆษณาที่รับรู
ต่ํากวา หรือ
เทากับ

10,000 บาท

10,001 -
20,000
บาท

20,001
ขึ้นไป

รวม χ 2 Prob.

ใบปลิว 29 99 93 221 3.582 0.733
อินเตอรเน็ต 3 19 15 37
หนังสือพิมพ /วารสาร 7 15 12 34
โทรทัศน/วิทยุ 16 39 37 92
รวม 55 172 157 384

จากตารางที ่ 4.43   ผลการทดสอบดวยคาสถติไิคสแควร ทีร่ะดบันยัสําคญั 0.05 พบวา
การตดัสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย  ในขั้นตอนการ
แสวงหาขอมูล ไมขึ้นกับรายได นัน่คือ รายไดไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุง
ผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย โดยทุกๆ รายไดการแสวงหาขอมูลจากสื่อใบปลิว
มากที่สุด โทรทัศน/วิทยุ รองลงมา และหนังสือพิมพ /วารสาร นอยที่สุด
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1.23 รายไดตางกันไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการที่มีตรายี่หอไทยในขั้นตอนการประเมินทางเลือก

HO:  การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการประเมนิทางเลอืก  ไมขึน้กบัรายได

H1:   การตัดสินใจซื้อเครื่องอสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก  ขึ้นกับรายได

ตารางที ่4.44  แสดงการทดสอบสมมตฐิานรายไดมอิีทธพิลตอการตดัสินใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรงุผิวหนา
                     ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การประเมินทางเลือก  ดานลักษณะการซื้อ

รายได
การประเมินทางเลือก
ดานลักษณะการซื้อ ต่ํากวา หรือ

เทากับ
10,000 บาท

10,001 -
20,000
บาท

20,001
ขึ้นไป

รวม χ 2 Prob.

ซ้ือเมื่อเห็นโฆษณา 7 96 89 192 35.698* 0.000
อ่ืนๆ เชน ลดราคา ตาม
คําแนะนํา แจกของแถม

48 76 68 192

รวม 55 172 157 384
* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางที่ 4.44   ผลการทดสอบดวยคาสถิติไคสแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา
การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยในขั้นตอนการ
ประเมินทางเลือกขึ้นกับรายได นัน่คือ รายไดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนา
ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย โดยรายไดต่ํากวา หรือเทากับ 10,000 บาท มีลักษณะการซื้อ
อ่ืนๆ เชน   ลดราคา ตามคําแนะนํา แจกของแถม รายได 10,001 -  20,000  บาท และ 20,001  ขึ้นไป
ซ้ือเมื่อเห็นโฆษณา
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1.24 รายไดตางกันไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ

HO: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ  ไมขึ้นกับรายได

H1: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ  ขึ้นกับรายได

ตารางที ่4.45  แสดงการทดสอบสมมตฐิานรายไดมอิีทธพิลตอการตดัสินใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรงุผิวหนา
                 ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การตัดสินใจซื้อ  ดานคาใชจาย

รายได
การตัดสินใจซื้อ
ดานคาใชจาย

ต่ํากวา หรือ
เทากับ

10,000 บาท

10,001 -
20,000
บาท

20,001
ขึ้นไป

รวม χ 2 Prob.

ต่ํากวา 500 บาท 31 94 86 211 1.375 0.849
501 - 1,000  บาท 16 58 47 121
1,001-1,500 บาท 8 20 24 52
รวม 55 172 157 384

จากตารางที ่ 4.45   ผลการทดสอบดวยคาสถติไิคสแควร ทีร่ะดบันยัสําคญั 0.05 พบวา
การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยในขั้นตอนการ   
ตดัสนิใจซือ้ไมขึน้กบัรายได นัน่คอื รายไดไมมอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนา
ในสถานประกอบการทีม่ตีรายีห่อไทย โดยทกุๆ รายไดมคีาใชจายต่าํกวา 500 บาท มากทีสุ่ด  คาใชจาย
501 - 1,000  บาท รองลงมา และคาใชจาย 1,001-1,500 บาท นอยที่สุด
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1.25 รายไดตางกันไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อ

HO: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อ  ไมขึ้นกับรายได

H1: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อ  ขึ้นกับรายได

ตารางที่ 4.46  แสดงการทดสอบสมมติฐานรายไดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุง
                      ผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การประเมินผลหลังการซื้อ
                      ดานการซื้อในอนาคต

รายได
การประเมินผลหลังการซื้อ
ดานการซื้อในอนาคต

ต่ํากวา หรือ
เทากับ

10,000 บาท

10,001 -
20,000
บาท

20,001
ขึ้นไป

รวม χ 2 Prob.

ไมใช 8 21 38 67 9.589* 0.048
ไมแนใจ 17 54 36 107
ใช 30 97 83 210
รวม 55 172 157 384

*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
จากตารางที ่4.46   ผลการทดสอบดวยคาสถติไิคสแควร ทีร่ะดบันยัสําคญั 0.05 พบวา การ

ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการ
ประเมินผลหลังการซื้อข้ึนกบัรายได นัน่คือ รายไดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุง
ผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย โดยทกุๆ รายไดมกีารตดัสนิใจใชในอนาคตมากทีสุ่ด
ไมแนใจ รองลงมาและไมใช นอยทีสุ่ด
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1.26 สถานภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
สําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยในขั้นตอนการรบัรูปญหา

HO: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการรบัรูปญหา  ไมขึ้นกับสถานภาพ

H1: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการรบัรูปญหา ขึ้นกับสถานภาพ

ตารางที ่4.47  แสดงการทดสอบสมมตฐิานสถานภาพมอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุง
                      ผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การรับรูปญหา  ดานเหตุผลที่ใช

สถานภาพการรับรูปญหา
ดานเหตุผลที่ใช โสด ไมโสด

รวม χ 2 Prob.

ชวยแกปญหาสิว ฝา/ชวยลบรอยจากสิว 50 262 312 0.176 0.675
ชวยใหใบหนาเตงตึง/ลบรอยหมองคลํา 13 59 72
รวม 63 321 384

จากตารางที ่ 4.47   ผลการทดสอบดวยคาสถติไิคสแควร ทีร่ะดบันยัสําคญั 0.05 พบวา
การตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบการทีม่ตีรายีห่อไทย  ในขัน้ตอนการรบัรู
ปญหาไมขึน้กบัสถานภาพ นัน่คอื สถานภาพไมมอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนา
ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย โดยทุกๆ สถานภาพการสมรสมีเหตุผลที่ใชเพื่อชวยแก
ปญหาสิว ฝา/ชวยลบรอยจากสิวมากกวาชวยใหใบหนาเตงตึง/ลบรอยหมองคล้ํา
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1.27 สถานภาพตางกันไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล

HO:       การตดัสนิใจซือ้เครื่องสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการแสวงหาขอมลู  ไมขึน้กบัสถานภาพ

H1:   การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล  ขึ้นกับสถานภาพ

ตารางที ่4.48   แสดงการทดสอบสมมตฐิานสถานภาพการมอิีทธิพลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุง
                       ผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การแสวงหาขอมูล  ดานสื่อโฆษณา
                     ที่รับรู

สถานภาพการแสวงหาขอมูล
ดานสื่อโฆษณาที่รับรู โสด ไมโสด

รวม χ 2 Prob.

ใบปลิว 37 184 221 1.849 0.604
อินเตอรเน็ต 5 32 37
หนังสือพิมพ /วารสาร 8 26 34
โทรทัศน/วิทยุ 13 79 92
รวม 63 321 384

จากตารางที ่4.48 ผลการทดสอบดวยคาสถติไิคสแควร ทีร่ะดบันยัสําคญั 0.05 พบวา การ
ตดัสนิใจซือ้เครื่องสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบการทีม่ตีรายีห่อไทย ในขั้นตอนการแสวงหา
ขอมลูไมขึน้กบัสถานภาพ นัน่คือ สถานภาพไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุง
ผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย  โดยทุกๆ สถานภาพการสมรสมีส่ือที่รับรูคือใบปลิว
มากที่สุด โทรทัศน/วิทยุ   หนังสือพิมพ /วารสาร   รองลงมา และอินเตอรเน็ตนอยที่สุด
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1.28 สถานภาพตางกันไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยในขั้นตอนการประเมินทางเลือก

HO: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก  ไมขึ้นกับสถานภาพ

H1: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการประเมนิทางเลอืก  ขึน้กบัสถานภาพ

ตารางที ่4.49  แสดงการทดสอบสมมตฐิานสถานภาพมอิีทธพิลตอการตดัสินใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรงุ
                         ผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การประเมินทางเลือก    
                      ดานลักษณะการซื้อ

สถานภาพการประเมินทางเลือก
ดานลักษณะการซื้อ โสด ไมโสด

รวม χ 2 Prob.

ซ้ือเมื่อเห็นโฆษณา 32 160 192 0.019 0.890
อ่ืนๆ เชน ลดราคา ตามคําแนะนํา แจก
ของแถม 31 161 192

รวม 63 321 384

จากตารางที ่4.49   ผลการทดสอบดวยคาสถติไิคสแควร ทีร่ะดบันยัสําคญั 0.05 พบวา การ
ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการ
ประเมินทางเลอืกไมขึน้กบัสถานภาพ นัน่คอื สถานภาพไมมอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอาง
บํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย  โดยสถานภาพไมโสดมีลักษณะการซื้ออ่ืนๆ
เชน ลดราคา ตามคําแนะนํา แจกของแถม เปนสวนมาก สถานภาพโสดซื้อเมื่อเห็นโฆษณา          
เปนสวนมาก
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1.29 สถานภาพตางกันไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ

HO: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการตดัสนิใจซือ้  ไมขึน้กบัสถานภาพ

H1: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ  ขึ้นกับสถานภาพ

ตารางที ่4.50  แสดงการทดสอบสมมตฐิานสถานภาพมอิีทธพิลตอการตดัสินใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุง
                         ผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การตัดสินใจซื้อ   ดานคาใชจาย

สถานภาพการตัดสินใจซื้อ
ดานคาใชจาย โสด ไมโสด

รวม χ 2 Prob.

ต่ํากวา 500 บาท 35 176 211 0.080 0.961
501 - 1,000  บาท 19 102 121
1,001 บาทขึ้นไป 9 43 52
รวม 63 321 384

จากตารางที่ 4.50   ผลการทดสอบดวยคาสถิติไคสแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา
การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย  ในขั้นตอนการ
ตดัสนิใจซือ้ไมขึ้นกับสถานภาพ นัน่คือ สถานภาพไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง
บํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย   โดยทกุๆ สถานภาพ มคีาใชจายในการซือ้เครือ่ง
สําอาง ต่าํกวา 500 บาท มากทีสุ่ด 501 - 1,000  บาท รองลงมา และ1,001 บาทขึ้นไป นอยที่สุด
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1.30 สถานภาพตางกนัไมมอิีทธพิลตอพฤตกิรรมการซือ้เครือ่งสาํอางบาํรงุผิวหนาในสถาน
ประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการประเมนิผลหลังการซือ้

HO: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อ  ไมขึ้นกับสถานภาพ

H1: การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อ  ขึ้นกับสถานภาพ

ตารางที ่4.51  แสดงการทดสอบสมมตฐิานสถานภาพมอิีทธพิลตอการตดัสินใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุง
                         ผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การประเมินผลหลังการซื้อ
                     ดานการซื้อในอนาคต

สถานภาพการประเมินผลหลังการซื้อ
ดานการซื้อในอนาคต โสด ไมโสด

รวม χ 2 Prob.

ไมใช 15 52 67 8.373* 0.017
ไมแนใจ 24 83 107
ใช 24 186 210
รวม 63 321 384

*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
จากตารางที่ 4.51   ผลการทดสอบดวยคาสถิติไคสแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา

การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยในขั้นตอนการ
ตัดสินใจซื้อข้ึนกับสถานภาพ นัน่คือ สถานภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุง
ผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย โดยสถานภาพโสดมีการซื้อใชในอนาคต มากที่สุด
ไมแนใจรองลงมา และ ไมใช นอยที่สุด
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สมมติฐานที่ 2  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลกับการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง
บํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยตางกัน

2.1 ผลิตภณัฑมอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบ
การทีม่ตีรายีห่อไทย  ในขั้นตอนการรับรูปญหา

HO: ผลิตภณัฑไมมอิีทธิพลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบ
การทีม่ีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการรับรูปญหา

H1: ผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบ
การที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการรับรูปญหา

ตารางที ่4.52  แสดงการทดสอบสมมตฐิานผลติภณัฑมอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุง
                     ผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การรับรูปญหา ดานเหตุผลที่ใช

ชวยแกปญหาสิว ฝา/
ชวยลบรอยจากสิว

ชวยใหใบหนาเตงตึง/
ลบรอยหมองคล้ํา

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อ Mean S.D. Mean S.D.

t-test t-prob.

ผลิตภัณฑ 4.24 0.426 4.21 0.409 0.552 0.602
*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางที ่4.52 ผลการทดสอบดวยคาสถติ ิt-test ทีร่ะดบันยัสําคญั 0.05 พบวา ผูทีต่ดัสินใจ
ซ้ือเพือ่ไปใชแกปญหาสิว ฝา/ชวยลบรอยจากสวิและชวยใหใบหนาเตงตึง/ลบรอยหมองคล้ําใหความ
สําคญัตอผลิตภณัฑในขั้นตอนการรับรูปญหาไมแตกตางกนั นัน่คอืผลิตภณัฑไมมอิีทธพิลตอการ
ตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบการทีม่ีตรายี่หอไทย
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2.2  ผลิตภณัฑมอิีทธพิลตอการตดัสินใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรงุผิวหนาในสถานประกอบการ
ทีม่ตีรายีห่อไทย ในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล

HO: ผลิตภณัฑไมมอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบ
การที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล

H1: ผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบ
การที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล

ตารางที่ 4.53  แสดงการทดสอบสมมติฐานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง
                      บํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การแสวงหาขอมูล     
                      ดานสื่อโฆษณาที่รับรู
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

Mean S.D. n F-test F-Prob.

ผลิตภัณฑ ใบปลิว 4.22 0.41 221 0.783 0.504
อินเตอรเน็ต 4.32 0.47 37
หนังสือพิมพ /วารสาร 4.26 0.45 34
โทรทัศน/วิทยุ 4.22 0.41 92
รวม 4.23 0.42 384

จากตารางที่ 4.53   ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน
(ANOVA) ทีร่ะดบันยัสําคญั 0.05 พบวาผูทีรั่บขอมลูจากใบปลวิ อินเตอรเนต็ หนงัสอืพมิพ /วารสาร
และโทรทัศน/วิทยุ ใหความสําคัญตอผลิตภัณฑในขั้นตอนการแสวงหาขอมูลไมแตกตางกัน นั่นคือ
ผลิตภัณฑไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรา
ยี่หอไทย
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2.3  ผลิตภณัฑมอิีทธพิลตอการตดัสินใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรงุผิวหนาในสถานประกอบการ
ทีม่ตีรายีห่อไทย ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก

HO: ผลิตภณัฑไมมอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบ
การที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก

H1: ผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบ
การที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก

ตารางที่ 4.54  แสดงการทดสอบสมมติฐานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง
                       บํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การประเมินทางเลือก     
                       ดานลักษณะการซื้อ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

Mean S.D. n F-test F-Prob.

ผลิตภัณฑ ซ้ือเมื่อเห็นโฆษณา 4.18 0.39 192 3.723* 0.005
ซ้ือเมื่อลดราคา 4.39 0.49 62
ซ้ือเมื่อมีของแถมนาสนใจ 4.32 0.47 47
ซ้ือเมื่อไดทดลองใช 4.16 0.37 44
ซ้ือเมื่อไดรับคําแนะนํา 4.21 0.41 39
รวม 4.23 0.42 384

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
จากตารางที่ 4.54   ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรรวน

(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูที่ตัดสินใจซื้อจะซ้ือเมื่อเห็นโฆษณามากกวาซ้ือเมื่อลด
ราคา ซ้ือเมื่อมีของแถมนาสนใจ ซ้ือเมื่อทดลองใชและซื้อเมื่อไดรับคําแนะนํา  ใหความสําคัญตอ
ผลิตภัณฑในขั้นตอนการประเมินทางเลือกแตกตางกัน  นั่นคือ ผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
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2.4  ผลิตภณัฑมอิีทธพิลตอการตดัสินใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรงุผิวหนาในสถานประกอบการ
ทีม่ตีรายีห่อไทย ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ

HO: ผลิตภณัฑไมมอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบ
การที่มีตรายี่หอไทย  ในขั้นตอนตัดสินใจซื้อ

H1: ผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบ
การที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ

 ตารางที ่4.55  แสดงการทดสอบสมมตฐิานผลติภณัฑมอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุง
                       ผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยการตัดสินใจซื้อ   ดานคาใชจาย
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

Mean S.D. n F-test F-Prob.

ผลิตภัณฑ ต่ํากวา 500 บาท 4.23 0.42 211 0.059 0.943
501 - 1,000  บาท 4.23 0.42 121
1,001 บาทขึ้นไป 4.25 0.44 52
รวม 4.23 0.42 384

จากตารางที่ 4.55   ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรรวน
(ANOVA) ทีร่ะดบันยัสําคญั 0.05 พบวาผูทีต่ดัสนิใจซือ้ต่าํกวา 500 บาท  501-1,000 บาท และ1,001
บาทขึน้ไป ใหความสาํคญัตอผลิตภณัฑในขัน้ตอน ตดัสนิใจซือ้ดานคาใชจายไมแตกตางกนั นัน่คอื
ผลิตภัณฑไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรา
ยี่หอไทย
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2.5  ผลิตภณัฑมอิีทธพิลตอการตดัสินใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรงุผิวหนาในสถานประกอบการ
ทีม่ตีรายีห่อไทย ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อ

HO: ผลิตภณัฑไมมอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบ
การที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อ

H1: ผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบ
การที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อ

ตารางที่ 4.56  แสดงการทดสอบสมมติฐานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง
                      บํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การประเมินผลหลังการซื้อ
                      ดานการซื้อในอนาคต
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

Mean S.D. n F-test F-Prob.

ผลิตภัณฑ ไมใช 4.10 0.31 67 9.474* 0.000
ไมแนใจ 4.15 0.36 107
ใช 4.31 0.47 210
รวม 4.23 0.42 384

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
จากตารางที่ 4.56     ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปร

รวน(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ผูตัดสินใจซื้อจะตัดสินใจใชผลิตภัณฑมากกวาไมใช
หรือไมแนใจ ใหความสําคัญตอผลิตภัณฑในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อดานการซื้อใน
อนาคตแตกตางกนั  นัน่คอื ผลิตภณัฑมอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
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2.6  ราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการ
ที่มีตรายี่หอไทย ดานการรับรูปญหา

HO:   ราคาไมมอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบการ
ที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการรับรูปญหา

H1:  ราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการ
ที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการรับรูปญหา

ตารางที ่4.57  แสดงการทดสอบสมมตฐิานราคามอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนา
                    ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การรับรูปญหา  ดานเหตุผลที่ใช 

ชวยแกปญหาสิว ฝา/
ชวยลบรอยจากสิว

ชวยใหใบหนาเตงตึง/
ลบรอยหมองคล้ํา

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อ Mean S.D. Mean S.D.

t-test t-prob.

ราคา 4.12 0.600 4.19 0.573 1.501 0.310
*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางที่ 4.57 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ผูที่
ตัดสินใจซือ้เพือ่ไปใชแกปญหาสิว ฝา/ชวยลบรอยจากสวิและชวยใหใบหนาเตงตึง/ลบรอยหมองคล้ํา
ใหความสาํคญัตอราคาในขั้นตอนการรับรูปญหาไมแตกตางกนั นัน่คอื ราคาไมมอิีทธพิลตอการ
ตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบการทีม่ีตรายี่หอไทย
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2.7  ราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการ
ที่มีตรายี่หอไทยในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล

HO:   ราคาไมมอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบการ
ที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล

H1:  ราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการ
ที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล

ตารางที ่4.58  แสดงการทดสอบสมมตฐิานราคามอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนา
                    ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย  การแสวงหาขอมูล  ดานโฆษณาที่รับรู
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

Mean S.D. n F-test F-Prob.

ราคา ใบปลิว 4.13 0.582 221 0.019 0.996
อินเตอรเน็ต 4.14 0.585 37
หนังสือพิมพ /วารสาร 4.12 0.640 34
โทรทัศน/วิทยุ 4.14 0.622 92
รวม 4.13 0.595 384

จากตารางที่ 4.58   ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน
(ANOVA) ทีร่ะดบันยัสําคญั 0.05 พบวาผูทีรั่บขอมลูจากใบปลวิ อินเตอรเนต็ หนงัสอืพมิพ /วารสาร
และโทรทัศน/วิทยุ ใหความสําคัญตอราคาในขั้นตอนการแสวงหาขอมูลไมแตกตางกัน นั่นคือ ราคา
ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
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2.8    ราคามอิีทธพิลตอการตดัสินใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรงุผิวหนาในสถานประกอบการทีม่ี
ตรายีห่อไทย ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก

HO:   ราคาไมมอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบการ
ที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก

H1:  ราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการ
ที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก

ตารางที ่4.59  แสดงการทดสอบสมมตฐิานราคามอิีทธพิลตอการตดัสินใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรงุผิวหนา
                       ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย  การประเมินทางเลือก  ดานลักษณะการซื้อ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

Mean S.D. n F-test F-Prob.

ราคา ซื้อเมื่อเห็นโฆษณา 4.15 0.525 192 6.544* 0.005
ซ้ือเมื่อลดราคา 4.00 0.724 62
ซ้ือเมื่อมีของแถมนาสนใจ 4.32 0.471 47
ซ้ือเมื่อไดทดลองใช 4.32 0.471 44
ซ้ือเมื่อไดรับคําแนะนํา 3.79 0.767 39
รวม 4.13 0.595 384

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
จากตารางที่ 4.59   ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน

(ANOVA) ดวยวิธีวิเคราะหความแปรรวน(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูที่ตัดสินใจซื้อ
จะซือ้เมือ่เหน็โฆษณามากกวาซือ้เมือ่ลดราคา ซ้ือเมือ่มขีองแถมนาสนใจ ซ้ือเมือ่ทดลองใชและซ้ือเมือ่
ไดรับคําแนะนํา  ใหความสําคัญตอราคาในขั้นตอนการประเมินทางเลือกแตกตางกัน  นั่นคือ ราคามี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
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2.9  ราคามอิีทธพิลตอการตดัสินใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรงุผิวหนาในสถานประกอบการทีม่ี
ตรายีห่อไทย ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ

HO:   ราคาไมมอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบการ
ที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ

H1:  ราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการ
ที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ

ตารางที่ 4.60  แสดงการทดสอบสมมติฐานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุง
                      ผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย  การตัดสินใจซื้อ   ดานคาใชจาย
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

Mean S.D. n F-test F-Prob.

ราคา ต่ํากวา 500 บาท 4.09 0.587 211 2.479 0.085
501 - 1,000  บาท 4.14 0.582 121
1,001 บาทขึ้นไป 4.29 0.637 52
รวม 4.13 0.595 384

จากตารางที่ 4.60   ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน
(ANOVA) ทีร่ะดบันยัสําคญั 0.05 พบวาผูทีต่ดัสนิใจซือ้ต่าํกวา 500 บาท  501-1,000 บาท และ1,001
บาทขึน้ไป ใหความสาํคญัตอราคาในขัน้ตอนตดัสนิใจซือ้ดานคาใชจายไมแตกตางกนั นัน่คอืราคาไมมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
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2.10  ราคามอิีทธพิลตอการตดัสินใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรงุผิวหนาในสถานประกอบการทีม่ี
ตรายีห่อไทย ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อ

HO:   ราคาไมมอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบการ
ที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อ

H1:  ราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการ
ที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อ

ตารางที ่4.61  แสดงการทดสอบสมมตฐิานราคามอิีทธพิลตอการตดัสินใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรงุผิวหนา
             ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย  การประเมินผลหลังการซื้อ

                     ดานการซื้อในอนาคต
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

Mean S.D. n F-test F-Prob.

ราคา ไมใช 3.99 0.476 67 39.777* 0.000
ไมแนใจ 3.79 0.429 107
ใช 4.35 0.609 210
รวม 4.13 0.595 384

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
จากตารางที ่4.61      ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน

(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ผูตัดสินใจซื้อจะตัดสินใจใชผลิตภัณฑมากกวาไมใชหรือ
ไมแนใจ และใหความสําคัญตอราคาในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อดานการซื้อในอนาคต
แตกตางกัน  นัน่คอื ราคามอิีทธพิลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบการ
ทีม่ตีรายีห่อไทย
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2.11  การจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการรับรูปญหา

HO: การจัดจําหนายไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการรับรูปญหา

H1: การจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการรับรูปญหา

ตารางที่ 4.62  แสดงการทดสอบสมมติฐานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
                       สําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การรับรูปญหา              
                       ดานเหตุผลที่ใช

ชวยแกปญหาสิว ฝา/
ชวยลบรอยจากสิว

ชวยใหใบหนาเตงตึง/
ลบรอยหมองคล้ํา

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อ Mean S.D. Mean S.D.

t-test t-prob.

การจัดจําหนาย 3.78 0.626 3.81 0.685 0.321 0.749

จากตารางที่ 4.62 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ผูที่
ตดัสนิใจซือ้เพือ่ไปใชแกปญหาสิว ฝา/ชวยลบรอยจากสวิและชวยใหใบหนาเตงตงึ/ลบรอยหมองคล้าํ
ใหความสาํคญัตอการจัดจําหนายในขั้นตอนการรับรูปญหาไมแตกตางกนั นัน่คอื การจัดจําหนาย
ไมมอิีทธพิลตอการตดัสินใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบการทีม่ีตรายี่หอไทย

DPU



96

2.12  การจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล

HO:  การจัดจําหนายไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล

H1:  การจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล

ตารางที่ 4.63  แสดงการทดสอบสมมติฐานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
                      สําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การแสวงหาขอมูล
                      ดานสื่อโฆษณาที่รับรู
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

Mean S.D. n F-test F-Prob.

การจัดจําหนาย ใบปลิว 3.78 0.640 221 0.149 0.930
อินเตอรเน็ต 3.78 0.750 37
หนังสือพิมพ /วารสาร 3.85 0.558 34
โทรทัศน/วิทยุ 3.77 0.613 92
รวม 3.78 0.636 384

จากตารางที่ 4.63   ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน
(ANOVA) ทีร่ะดบันยัสําคญั 0.05 พบวาผูทีรั่บขอมลูจากใบปลวิ อินเตอรเนต็ หนงัสอืพมิพ/วารสาร
และโทรทัศน/วิทยุ ใหความสําคัญตอการจัดจําหนายในขั้นตอนการแสวงหาขอมูลไมแตกตางกัน      
นั่นคือ การจัดจําหนายไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบ
การที่มีตรายี่หอไทย
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2.13  การจดัจาํหนายมอิีทธพิลตอการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบ
การทีม่ตีรายีห่อไทย ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก

HO: การจัดจําหนายไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก

H1: การจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก

ตารางที ่4.64  แสดงการทดสอบสมมตฐิานการจัดจําหนายมอิีทธพิลตอการตดัสินใจซือ้เครือ่งสาํอาง
                        บาํรงุผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การประเมินทางเลือก
                     ดานลักษณะการซื้อ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อ

Mean S.D. n F-test F-Prob.

การจัดจําหนาย ซ้ือเมื่อเห็นโฆษณา 3.84 0.602 192 3.725* 0.005
ซ้ือเมื่อลดราคา 3.85 0.786 62
ซ้ือเมื่อมีของแถมนาสนใจ 3.85 0.691 47
ซ้ือเมื่อไดทดลองใช 3.50 0.506 44
ซ้ือเมื่อไดรับคําแนะนํา 3.62 0.493 39
รวม 3.78 0.636 384

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
จากตารางที่ 4.64   ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test  ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน

(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูที่ตัดสินใจซื้อจะซ้ือเมื่อเห็นโฆษณามากกวาซ้ือเมื่อ
ลดราคา ซ้ือเมื่อมีของแถมนาสนใจ ซ้ือเมื่อทดลองใชและซื้อเมื่อไดรับคําแนะนํา ใหความสําคัญตอ
การจัดจําหนายในขั้นตอนการประเมินทางเลือกแตกตางกัน  นั่นคือการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
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2.14  การจดัจาํหนายมอิีทธพิลตอการตดัสินใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบ
การทีม่ตีรายีห่อไทย ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ

HO: การจัดจําหนายไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ

H1: การจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ

 ตารางที่ 4.65  แสดงการทดสอบสมมติฐานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
                       สําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย  การตัดสินใจซื้อ
                       ดานคาใชจาย
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

Mean S.D. n F-test F-Prob.

การจัดจําหนาย ต่ํากวา 500 บาท 3.75 0.639 211 3.517* 0.031
501 - 1,000  บาท 3.75 0.636 121
1,001 บาทขึ้นไป 4.00 0.594 52
รวม 3.78 0.636 384

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
จากตารางที่ 4.65   ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน

(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูที่ตัดสินใจซื้อต่ํากวา 500 บาท  มากกวา 501-1,000 บาท
และ1,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอการจัดจําหนายในขั้นตอนตัดสินใจซื้อดานคาใชจาย
แตกตางกัน นั่นคือการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
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2.15  การจดัจาํหนายมอิีทธพิลตอการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบ
การทีม่ตีรายีห่อไทย ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อ

HO: การจัดจําหนายไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อ

H1: การจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อ

ตารางที ่4.66  แสดงการทดสอบสมมตฐิานการจัดจําหนายมอิีทธพิลตอการตดัสินใจซือ้เครือ่งสาํอาง
                        บาํรงุผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การประเมินผลหลังการซื้อ
                     ดานการซื้อในอนาคต
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

Mean S.D. n F-test F-Prob.

การจัดจําหนาย ไมใช 3.46 0.703 67 31.577* 0.000
ไมแนใจ 3.56 0.617 107
ใช 4.00 0.536 210
รวม 3.78 0.636 384

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
 จากตารางที ่4.66      ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน
(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา ผูตัดสินใจซื้อจะตัดสินใจใชผลิตภัณฑมากกวาไมใชหรือ
ไมแนใจ ใหความสําคัญตอการจัดจําหนายในขั้นตอน การประเมินผลหลังการซื้อดานการซื้อใน
อนาคตแตกตางกัน  นั่นคือ การจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนา
ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
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2.16 การสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการรับรูปญหา

HO: การสงเสริมการตลาดไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนา
ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการรับรูปญหา

H1: การสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการรับรูปญหา

ตารางที่ 4.67  แสดงการทดสอบสมมติฐานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
                      เครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การรับรูปญหา  
                        ดานเหตุผลที่ใช

ชวยแกปญหาสิว ฝา/
ชวยลบรอยจากสิว

ชวยใหใบหนาเตงตึง/
ลบรอยหมองคล้ํา

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อ Mean S.D. Mean S.D.

t-test t-prob.

การสงเสริมการตลาด 3.58 0.637 3.54 0.627 0.464 0.643

จากตารางที่ 4.67 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูที่
ตัดสินใจซือ้เพือ่ไปใชแกปญหาสิว ฝา/ชวยลบรอยจากสวิและชวยใหใบหนาเตงตึง/ลบรอยหมองคล้ํา
ใหความสาํคญัตอการสงเสริมการตลาดในขั้นตอนการรับรูปญหาไมแตกตางกนั นัน่คอื การสงเสรมิ
การตลาดไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรา
ยี่หอไทย
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2.17  การสงเสรมิการตลาดมอิีทธพิลตอการตดัสินใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล

HO: การสงเสริมการตลาดไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนา
ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล

H1: การสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล

ตารางที่ 4.68  แสดงการทดสอบสมมติฐานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
                       เครื่องสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถานประกอบการทีม่ตีรายีห่อไทยการแสวงหาขอมลู
                        ดานสือ่โฆษณาทีรั่บรู
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

Mean S.D. n F-test F-Prob.

การสงเสรมิการตลาด ใบปลิว 3.52 0.600 221 1.072 0.361
อินเตอรเน็ต 3.59 0.725 37
หนังสือพิมพ /วารสาร 3.65 0.646 34
โทรทัศน/วิทยุ 3.65 0.670 92
รวม 3.57 0.634 384

จากตารางที่ 4.68   ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน
(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูที่รับขอมูลจากใบปลิว อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ /      
วารสารและโทรทัศน/วิทยุ ใหความสําคัญตอการสงเสริมการตลาดในขั้นตอนการแสวงหาขอมูล  
ไมแตกตางกัน นั่นคือ การสงเสริมการตลาดไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุง      
ผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
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2.18  การสงเสรมิการตลาดมอิีทธิพลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก

HO: การสงเสริมการตลาดไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก

H1: การสงเสรมิการตลาดมอิีทธิพลตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาในสถาน
ประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก

ตารางที่ 4.69  แสดงการทดสอบสมมติฐานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
                       เครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย  การประเมิน
                      ทางเลือก    ดานลักษณะการซื้อ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อ

Mean S.D. n F-test F-Prob.

การสงเสริมการตลาด ซื้อเมื่อเห็นโฆษณา 3.61 0.736 192 1.467 0.212
ซ้ือเมื่อลดราคา 3.52 0.504 62
ซ้ือเมื่อมีของแถมนาสนใจ 3.68 0.515 47
ซ้ือเมื่อไดทดลองใช 3.50 0.506 44
ซ้ือเมื่อไดรับคําแนะนํา 3.41 0.498 39
รวม 3.57 0.634 384

จากตารางที่ 4.69   ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปร ปรวน
(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูที่ตัดสินใจซื้อจะซ้ือเมื่อเห็นโฆษณา ซ้ือเมื่อลดราคา     
ซ้ือเมื่อมีของแถมนาสนใจ ซ้ือเมื่อทดลองใชและซื้อเมื่อไดรับคําแนะนํา  ใหความสําคัญตอการ
สงเสริมการตลาดในขั้นตอนการประเมินทางเลือกไมแตกตางกัน  นั่นคือ การสงเสริมการตลาด
ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย

DPU



103

2.19  การสงเสรมิการตลาดมอิีทธพิลตอการตดัสินใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ

HO: การสงเสริมการตลาดไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนา
ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ

H1: การสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ

ตารางที่ 4.70  แสดงการทดสอบสมมติฐานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
                       เครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การตัดสินใจซื้อ
                      ดานคาใชจาย
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อ

Mean S.D. n F-test F-Prob.

การสงเสริมการตลาด ต่ํากวา 500 บาท 3.54 0.641 211 4.205* 0.016
501 - 1,000  บาท 3.53 0.593 121
1,001 บาทขึ้นไป 3.81 0.658 52
รวม 3.57 0.634 384

*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
จากตารางที่ 4.70   ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน

(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อต่ํากวา 500 บาท มากกวา 501-1,000 บาท
และ1,001 บาทขึน้ไป ใหความสาํคญัตอการสงเสรมิการตลาดในขัน้ตอนตดัสนิใจซือ้ดานคาใชจาย
แตกตางกนั นั่นคือ การสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
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2.20  การสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อ

HO: การสงเสริมการตลาดไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนา
ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อ

H1:  การสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาใน
สถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย ในขั้นตอนการประเมินผลหลังการซื้อ

ตารางที่ 4.71  แสดงการทดสอบสมมติฐานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
                       เครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย การประเมินผล
                      หลังการซื้อ  ดานการซื้อในอนาคต
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

Mean S.D. n F-test F-Prob.

การสงเสริมการตลาด ไมใช 3.10 0.308 67 85.067* 0.000
ไมแนใจ 3.24 0.452 107
ใช 3.89 0.613 210
รวม 3.57 0.634 384

*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
จากตารางที่ 4.71  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน

(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ผูตัดสินใจซื้อจะตัดสินใจใชผลิตภัณฑมากกวาไมใชหรือ
ไมแนใจ ใหความสาํคญัตอการสงเสรมิการตลาดในขัน้ตอนการประเมนิผลหลังการซือ้   ดานการซือ้
ในอนาคตแตกตางกัน นั่นคือ  การสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง
บํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย

DPU



105

สมมติฐานที่ 3. ผูบริโภคท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรท่ีตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อท่ีตางกัน

3.1 ผูบริโภคทีม่เีพศทีต่างกนัมปีจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่อิีทธพิลตอการตดัสนิใจ
ซ้ือที่ตางกัน

H0 : ผูบริโภคที่มีเพศที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซือ้ที่ไมตางกัน

H1 : ผูบริโภคที่มีเพศที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซือ้ที่ตางกัน
ตารางที่ 4.72  แสดงการทดสอบสมมติฐานผูบริโภคที่มีเพศที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการ
                      ตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อที่ตางกัน

เพศชาย เพศหญิงปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อ

Mean S.D. Mean S.D.
t-test t-prob.

ผลิตภัณฑ 4.20 0.460 4.30 0.401 2.143* 0.033
ราคา 4.08 0.565 4.24 0.602 2.493* 0.013
การจัดจําหนาย 3.80 0.667 3.74 0.622 -0.876 0.382
การสงเสริมการตลาด 3.58 0.708 3.56 0.599 -0.304 0.762

*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
จากตารางที่ 4.72   ผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา

เพศตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความแตกตางกัน 2 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ และ
ดานราคา
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3.2   ผูบริโภคที่มีอายุที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อที่ตางกัน

H0 :  ผูบริโภคที่มีอายุที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อที่ไมตางกัน

H1 :  ผูบริโภคที่มีอายุที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ
ตดัสนิใจซือ้ที่ตางกัน
ตารางที่ 4.73  แสดงการทดสอบสมมติฐานผูบริโภคที่มีอายุที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการ
                      ตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อที่ตางกัน
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ Mean S.D. n F-test F-Prob.

ผลิตภัณฑ 15  - 23  ป 4.184 0.391 49 0.387 0.679
24  - 32  ป 4.246 0.432 118
32  ปขึ้นไป 4.235 0.425 217
รวม 4.232 0.423 384

ราคา 15  - 23  ป 4.061 0.626 49 13.251* 0.000
24  - 32  ป 3.924 0.437 118
32  ปขึ้นไป 4.258 0.629 217
รวม 4.130 0.595 384

การจัดจําหนาย 15  - 23  ป 3.673 0.689 49 4.769* 0.009
24  - 32  ป 3.669 0.472 118
32  ปขึ้นไป 3.871 0.688 217
รวม 3.784 0.636 384

การสงเสริมการตลาด 15  - 23  ป 3.327 0.516 49 4.897* 0.008
24  - 32  ป 3.559 0.711 118
32  ปขึ้นไป 3.636 0.602 217
รวม 3.573 0.634 384

*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
จากตารางที ่ 4.73  ผลการทดสอบดวยคาสถติ ิ F-test ดวยวธีิวเิคราะหความแปรปรวน

(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา อายุตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความ
แตกตางกัน 3 ดาน ไดแก ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด
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3.3 ผูบริโภคทีม่อีาชพีทีต่างกนัมปีจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่อิีทธพิลตอการตดัสินใจ
ซ้ือทีต่างกนั

H0 :  ผูบริโภคทีม่อีาชพีทีต่างกนัมปีจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่อิีทธพิลตอการตดัสนิใจ
ซ้ือที่ไมตางกัน

H1 :  ผูบริโภคทีม่อีาชพีทีต่างกนัมปีจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่อิีทธพิลตอการตดัสนิใจ
ซ้ือที่ตางกัน

ตารางที่ 4.74  แสดงการทดสอบสมมติฐานผูบริโภคที่มีอาชีพที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการ
                      ตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อที่ตางกัน
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิ
พลตอการตัดสินใจซื้อ

Mean S.D. n F-test F-Prob.

ผลิตภัณฑ นักเรียน / นักศึกษา 4.308 0.468 39 1.128 0.325
รับราชการ /พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 4.216 0.412 306
อ่ืนๆ 4.282 0.456 39
รวม 4.232 0.423 384

ราคา นักเรียน / นักศึกษา 4.179 0.556 39 4.427* 0.013
รับราชการ /พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 4.092 0.604 306
อ่ืนๆ 4.385 0.493 39
รวม 4.130 0.595 384

การจัดจําหนาย นักเรียน / นักศึกษา 3.667 0.530 39 3.621* 0.028
รับราชการ /พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 3.768 0.639 306
อ่ืนๆ 4.026 0.668 39
รวม 3.784 0.636 384
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ตารางที่ 4.74  (ตอ)
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

Mean S.D. n F-test F-Prob.

การสงเสริมการ
ตลาด นักเรียน / นักศึกษา 3.487 0.644 39 1.402 0.247

รับราชการ /พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 3.565 0.604 306
อ่ืนๆ 3.718 0.826 39
รวม 3.573 0.634 384

*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
จากตารางที่ 4.74  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน

(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา  อาชีพตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความ
แตกตางกัน 2 ดาน ไดแก ดานราคา และดานการจัดจําหนาย
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3.4 ผูบริโภคที่มีการศึกษาที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อทีต่างกนั

H0 : ผูบริโภคที่มีการศึกษาที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การตดัสินใจซื้อที่ไมตางกัน

H1 : ผูบริโภคที่มีการศึกษาที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การตดัสนิใจซื้อที่ตางกัน
ตารางที่ 4.75  แสดงการทดสอบสมมติฐานผูบริโภคที่มีการศึกษาที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทาง
                      การตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อที่ตางกัน
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ Mean S.D. n F-test F-Prob.

ผลิตภัณฑ ต่ํากวาปริญญาตรี 4.127 0.336 63 4.654* 0.010
ปริญญาตรี 4.274 0.447 270
สูงกวาปริญญาตรี 4.137 0.348 51
รวม 4.232 0.423 384

ราคา ต่ํากวาปริญญาตรี 4.000 0.508 63 1.843 0.160
ปริญญาตรี 4.159 0.604 270
สูงกวาปริญญาตรี 4.137 0.633 51
รวม 4.130 0.595 384

การจัดจําหนาย ต่ํากวาปริญญาตรี 3.508 0.504 63 10.005* 0.000
ปริญญาตรี 3.804 0.658 270
สูงกวาปริญญาตรี 4.020 0.547 51
รวม 3.784 0.636 384

การสงเสริมการตลาด ต่ํากวาปริญญาตรี 3.635 0.703 63 0.364 0.695
ปริญญาตรี 3.559 0.599 270
สูงกวาปริญญาตรี 3.569 0.728 51
รวม 3.573 0.634 384

*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
จากตารางที่ 4.75   ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน

(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาการศกึษาทีต่างกนัมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความ
แตกตางกัน 2 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ และดานการจัดจําหนาย
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3.5 ผูบริโภคที่มีรายไดที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซือ้ทีต่างกนั

H0 :   ผูบริโภคที่มีรายไดที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซือ้ที่ไมตางกัน

H1 :   ผูบริโภคที่มีรายไดที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซือ้ที่ตางกัน

ตารางที่ 4.76  แสดงการทดสอบสมมติฐานผูบริโภคที่มีรายไดที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการ
                      ตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อที่ตางกัน
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล    ตอ
การตัดสินใจซื้อ Mean S.D. n F-test F-Prob.

ผลิตภัณฑ ต่ํากวา หรือเทากับ 10,000 บาท 4.418 0.498 55 4.326* 0.005
10,001 -  20,000  บาท 4.209 0.408 172
20,001 - 30,000  บาท 4.192 0.395 120
30,001  ขึ้นไป 4.189 0.397 37
รวม 4.232 0.423 384

ราคา ต่ํากวา หรือเทากับ 10,000 บาท 4.145 0.650 55 0.164 0.921
10,001 -  20,000  บาท 4.122 0.604 172
20,001 - 30,000  บาท 4.117 0.611 120
30,001  ขึ้นไป 4.189 0.397 37
รวม 4.130 0.595 384

การจัดจําหนาย ต่ํากวา หรือเทากับ 10,000 บาท 3.855 0.650 55 7.984* 0.000
10,001 -  20,000  บาท 3.657 0.634 172
20,001 - 30,000  บาท 3.808 0.539 120
30,001  ขึ้นไป 4.189 0.739 37
รวม 3.784 0.636 384
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ตารางที ่4.76  (ตอ)
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อ

Mean S.D. n F-test F-Prob.

การสงเสริม
การตลาด ต่ํากวา หรือเทากับ 10,000 บาท 3.727 0.489 55 5.758* 0.001

10,001 -  20,000  บาท 3.651 0.697 172
20,001 - 30,000  บาท 3.383 0.488 120
30,001  ขึ้นไป 3.595 0.798 37
รวม 3.573 0.634 384

*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
จากตารางที่ 4.76  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน

(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา รายไดตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความ
แตกตางกัน 3 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด
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3.5  ผูบริโภคที่มีสถานภาพที่ตางกัน  มีปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อที่ตางกัน

H0 : ผูบริโภคที่มีสถานภาพที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อที่ไมตางกัน

H1 : ผูบริโภคที่มีสถานภาพที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อที่ตางกัน

ตารางที่ 4.77  แสดงการทดสอบสมมติฐานผูบริโภคที่มีสถานภาพที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทาง
                      การตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อที่ตางกัน

โสด ไมโสดปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อ Mean S.D. Mean S.D.

t-test t-prob.

ผลิตภัณฑ 4.13 0.336 4.25 0.435 -2.163* 0.031
ราคา 4.00 0.508 4.16 0.608 -1.907 0.057
การจัดจําหนาย 3.51 0.504 3.84 0.646 -3.831* 0.000
การสงเสริมการตลาด 3.63 0.703 3.56 0.620 0.849 0.397

*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
จากตารางที่ 4.77 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา สถาน

ภาพตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความแตกตางกัน 2 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ และ
ดานการจัดจําหนาย
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