
บทที่ 1
บทนํา

1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา
ในสังคมตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันไมวาภาวะเศรษฐกิจจะรุงเรืองหรือตกต่ําเพียงใดก็ตาม  

ยอดจาํหนายสนิคาสาํหรับผูหญิงไดรับผลกระทบกระเทอืนนอยมาก  โดยเฉพาะตลาดเครือ่งสาํอางทีม่ี
แนวโนมวาเปนที่นิยมไมเสื่อมคลาย  เพราะสภาวะสิ่งแวดลอมตางๆที่เปนมลพิษจํานวนมากมา
บัน่ทอนรางกายใหเสือ่มถอยลง เชน มลพษิจากอากาศและแสงแดดทีร่อนอบอาวขึน้ มลพษิจากเสยีง
และมลพิษจากน้ํา เครื่องสําอางจึงกลายเปนสินคาที่จําเปนสําหรับชีวิตประจําวันที่ผูบริโภคนิยม
ใชเพื่อชวยลดปญหาการเสื่อมถอยของรางกายกอนวัยอันควรเพิ่มความสวยสดใสและความ     
ทันสมัย  นอกจากนี้ยัง พบวาผูชายไดหันมาใชเครื่องสําอางสําหรับผูชายกันมากขึ้น

จากสถิติตัวเลขการนําเขาเครื่องสําอางจากตางประเทศที่ยังเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องและ
การเกิดตราสินคาใหมขึ้นมากมายทั้งเครื่องสําอางจากตางชาติและเครื่องสําอางของคนไทย          
ในประเทศไทยเองรัฐบาลไดสนับสนุนภูมิปญญาไทย  สินคาไทยจึงมีเครื่องสําอางเปนสินคาของ
คนไทยเกิดขึ้นมากมาย  ในปจจุบันการสรางภาพลักษณของประเทศและสินคาไทยมุงเนนการสราง
ทัศนคติ และภาพลักษณที่ดีของประเทศโดยรวม (Country Image) ตลอดจนภาพลักษณของสินคา
ไทย (Product Image) เพื่อสรางความแตกตางจากสินคาของคูแขงในตลาดจากประเทศอื่นๆ  ทั้งนี้
โดยใชตราสินคาหรือยี่หอ (Brand) ซ่ึงเปนเครื่องมือที่สําคัญของนักการตลาดที่จะทําใหผูบริโภค
แยกแยะสินคาได เพราะในมุมมองของ    ผูบริโภค สินคาประเภทเดียวกันจะคลายคลึงกันแตกตาง
กันที่ตราสินคาหรือยี่หอ ตราสินคาเปนสิ่งที่สรางความแตกตางใหกับสินคา เพราะฉะนั้นผูบริโภค
จึงสนใจที่จะจดจําตราสินคามากกวาตัวสินคา  (ภานุ อิงคะวัต, 2544 :97)      อีกทั้งเมื่อผูบริโภค
ตระหนกัในคณุคาตราสนิคาแลวผูบริโภคกจ็ะเกดิความชอบและพึงพอใจที่จะซื้อและใชสินคาที่ตรา
สินคามคีณุคาในใจของตนและกจ็ะแปรเปนความจงรกัภกัดแีละรูสึกภาคภมูใิจ  มคีวามสขุ ความยนิดี
อันเนื่องมาจากการไดใชสินคานั้นๆ

ตลาดสินคาเครื่องสําอางบํารุงผิวหนามีหลากหลายยี่หอ มีทั้งเปนเครื่องสําอางที่มีตรา
สินคาในประเทศและตางประเทศซึง่แขงขนักนัจาํหนายใหแกผูบริโภค ซ่ึงมคีวามแตกตางกนัทัง้ใน
ราคา แบรนด/ยี่หอ ตัวสินคา บรรจุภัณฑ/ลักษณะหีบหอ ชองทางการจัดจําหนายและกลุมลูกคา
เปาหมายตางกัน    สินคาที่นําเขาจากตางประเทศเปนอีกตัวเลือกหนึ่งที่จะทําใหตลาดเครื่องสําอาง
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บํารุงผิวหนามีสวนแบงตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงไป สําหรับตลาดเครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนาทีสํ่าคญัภายใน
ประเทศและมตีราสนิคาไทยซึ่งมีอัตราการขยายตัวสูงสุดถึงรอยละ 30 ไดแก พลอยสวย สโรรักษ
ผลิตภัณฑสมุนไพร ดร.สาโรช  และบานสมุนไพรสกุลรัตน เปนอีกกลุมหนึ่งของผลิตภัณฑเครื่อง
สําอางบํารุงผิวหนาซึ่งมีจุดขายที่สําคัญคือการสรางภาพลักษณสินคาใหสอดคลองกับกระแส
อนุรักษส่ิงแวดลอม  ในประเทศไทยโดยทั่วไปแลวกลุมผูบริโภคเปาหมายจะเปนผูบริโภคระดับ
กลางขึ้นไป และสวนใหญจะอยูในวัยทํางาน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2547)  เมื่อพิจารณาดานสวนแบง
ตลาดระหวางเครื่องสําอางที่ผลิตในประเทศไทย กับเครื่องสําอางตางประเทศพบวา เครื่องสําอาง
ตางประเทศมีสวนแบงตลาดประมาณ 70% สวนที่เหลืออีก 30% เปนของเครื่องสําอางที่ผลิตใน
ประเทศไทย  คาดการณวาป 2548 เครื่องสําอางที่ผลิตในประเทศไทย อาจมีขยายตัวอีกรอยละ 5-10
ดังกลยุทธทางการตางๆ ที่ผูผลิตเครื่องสําอางที่ผลิตในประเทศไทยควรมีการพัฒนาปรับปรุงตาม
สถานการณ เพื่อสามารถมีสวนแบงทางการตลาดที่ดีกวา (ฐานเศรษฐกิจ, 14 มีนาคม 2547)

จากการขยายตัวของผลิตภัณฑเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาที่มีตราสินคาหรือยี่หอไทยซึ่ง
มีหลากหลายยี่หอที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเทาเทียมกัน ทําใหสินคาไมมีความ
แตกตางในแตละยี่หอ ฉะนั้นการทําการตลาดกวางๆ ในรูปแบบเกาๆ ทําใหผูบริโภคไมสามารถรับรู
และตระหนักถึงประโยชนใชสอยของสินคานั้นๆ ไดดีเทาที่ควรจึงมีการแบงสวนตลาดผูบริโภค
ดวยกลยุทธทางการตลาดแบบแบงตามลักษณะประชากรศาสตร และสวนประสมทางการตลาดเขา
มาชวยส่ือสารการตลาด

จากขอมูลขางตนผูวจิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่อิีทธพิล
ตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตราสินคาไทยในเขต
กรุงเทพฯ    โดยเนนศึกษาเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาที่มีตราสินคาหรือยี่หอไทย พลอยสวย สโรรักษ
ผลิตภัณฑสมุนไพร ดร.สาโรช  และบานสมุนไพรสกุลรัตนเนื่องจากเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาทั้ง
4 ยี่หอ มีราคาใกลเคียงกัน ซ่ึงผลจากการวิจัยสามารถนําไปปรับปรุงและรักษาคุณคาตราสินคาไทย
ประเภทเครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนา ตลอดจนใชเปนแนวทางในการพฒันา ปรับปรงุคณุภาพผลติภณัฑ
สินคาไทยและวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของกลุม           
ผูบรโิภคไดอยางเหมาะสม
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1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง

บํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ
2.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง

สําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ
3. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

สําหรับผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน

1.3  สมมติฐานการวิจัย
1.  ปจจยัดานประชากรศาสตรของผูบริโภคในเขตกรงุเทพฯมอิีทธิพลกบัการตดัสนิใจซือ้

เครื่องสําอางบํารุงผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย
2.  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลกับการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางบํารุง

ผิวหนาในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทยตางกัน
3. ผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตรที่ตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อที่ตางกัน

1.4  ขอบเขตการวิจัย
1. ประชากรที่ใชศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงที่มาซื้อเครื่อง

สําอางบํารุงผิวหนาในรานพลอยสวย  รานสโรรักษ  รานผลิตภัณฑสมุนไพร ดร.สาโรชหรือบาน
สมุนไพรสกุลรัตน ตามสาขาตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร

2.  ศึกษาเฉพาะการซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาไมรวมการบริการอื่นๆ
3. ระยะเวลาที่ทําการศึกษาใชขอมูลที่ทําก ารสํารวจระหวางเดือนมิถุน ายนถึง

เดือนกรกฎาคม พ.ศ  2548

ตัวแปรที่ศึกษา
1.   ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแก  ตวัแปรดงัตอไปนี้

             1.1  ปจจยัดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ  อาย ุ อาชพี  การศกึษา  รายได  สถานภาพ
  1.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด  ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จําหนาย  การสงเสริมการตลาด
           2.   ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  ไดแก  การตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางบาํรุงผิวหนา
ในสถานประกอบการที่มีตรายี่หอไทย

DPU



4

1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
เพื่อนําผลที่ไดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ

และวางแผนกลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาเพื่อใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของกลุมผูบริโภคไดอยางเหมาะสม

1.6  นิยามศัพทเฉพาะ
1.  เครื่องสําอางบํารุงผิวหนา หมายถึง ผลิตภัณฑส่ิงปรุงตางๆ ที่ใชเพื่อวัตถุประสงคใน

การบํารุงผิวหนา ไดแก ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาทั่วไป  ผลิตภัณฑปองกันแดดและผิวขาว  ผลิตภัณฑ
รักษาสิวฝา/รอยดางดํา  ผลิตภัณฑลดความมัน ผลิตภัณฑอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับการบํารุงรักษาผิวหนา

2.  สถานประกอบการ  หมายถึง สถานประกอบการที่จําหนายเครื่องสําอางบํารุงผิวหนา
ซ่ึงมีตราสินคาไทย ไดแก รานพลอยสวย รานสโรรักษ รานผลิตภัณฑสมุนไพร ดร.สาโรช  และ
บานสมุนไพรสกุลรัตน ซ่ึงราคาของเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาทั้ง 4 ยี่หอมีราคาใกลเคียงกัน

3.  ผูบริโภค หมายถึง ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ซ้ือสินคาจากรานพลอยสวย
รานสโรรักษ รานผลิตภัณฑสมุนไพร ดร.สาโรช  หรือบานสมุนไพรสกุลรัตน

4.  ตรายีห่อไทย หมายถงึ สัญลักษณตราสินคาทีม่คีาํวา พลอยสวย สโรรกัษ  ผลิตภณัฑ
สมุนไพร ดร.สาโรช  และบานสมุนไพรสกุลรัตน ซ่ึงผูประกอบการไดรับอนุญาตใหใชตราสินคา
เหลานี้ติดบรรจุภัณฑหรือผลิตภัณฑ
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