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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญและที่มาของปญหา   
 

 การซื้อขายหลักทรัพยในอดีตจวบจนปจจุบันไมวาจะเปนยุคเศรษฐกิจเฟองฟูมีอัตรา

การเจริญเติบโตและขยายตัวอยางรวดเร็ว หรือยุควิกฤตการณอันสงผลใหภาวะเศรษฐกิจใน

ประเทศไทยซบเซาก็ตาม จะเห็นไดวา “ดัชนีราคาหุนในตลาดหลักทรัพย” มีบทบาทสําคัญ

เกี่ยวของตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ และอยูในความสนใจของผูประกอบการธุรกิจตาง ๆ 

ตลอดจนประชาชนโดยทั่วไปอยางสม่ําเสมอ ตามสื่อประเภทตาง ๆ เชน ทางสถานีโทรทัศนและ

วิทยุ จะมีการรายงานสภาวะการซื้อขายหลักทรัพย และวิเคราะหถึงปจจัยทางเศรษฐกิจที่สงผล

กระทบตอการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยใหทราบกันอยางตอเนื่องทุก ๆ ชั่วโมง ระหวาง

เวลาที่มีการซื้อขายหลักทรัพยในแตละวัน  

 ตลาดหลักทรัพยจัดเปนองคประกอบที่สําคัญสวนหนึ่งของตลาดทุน โดย “ตลาดทุน”   

หมายถึง แหลงระดมเงินทุนระยะยาวเกิน 1 ป สําหรับหนวยงานซึ่งตองการเงินทุนระยะยาว

นําไปใชในวัตถุประสงคตาง ๆ เชน การขยายธุรกิจของผูประกอบกิจการเอกชน หรือลงทุนดาน

สาธารณูปโภคของภาครัฐบาล เปนตน (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2545, น. 3) โดยผูที่

ตองการระดมเงินทุนจะออกตราสารทางการเงิน หรือ “หลักทรัพยในตลาดทุน” ซึ่งประกอบดวย 

หุนสามัญ หุนบุริมสิทธิ หุนกู พันธบัตรรัฐบาล หนวยลงทุนของกองทุนรวม ใบสําคัญแสดงสิทธิ 

เปนตน เพื่อขายใหกับบุคคลภายนอกหรือประชาชนโดยทั่วไปใน “ตลาดแรก” โดยมี “ตลาดรอง” 

ซึ่งจัดตั้งขึ้นเพื่อทําหนาที่เปนสื่อกลางเสริมสภาพคลองใหแกหลักทรัพยที่ผานการจองซื้อในตลาด

แรก (Initial Public Offering หรือ หุน IPO) ใหสามารถเปลี่ยนมือความเปนเจาของหลักทรัพยได 

เพื่อชวยสรางความมั่นใจแกผูซื้อหลักทรัพยในตลาดแรกวา เขาจะสามารถขายหลักทรัพยนั้นเพื่อ

เปลี่ยนกลับคืนเปนเงินสดไดเมื่อตองการ ดังภาพที่ 1.1 
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ภาพที ่1.1  

ประเภทของตลาดการเงินและความสมัพนัธของตลาดการเงนิประเภทตาง ๆ 
 

 
ที่มา: กาวแรกสูการลงทุนในตลาดหลักทรัพย (น. 3), โดย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย,  

2545, กรุงเทพฯ:  สวนสิ่งพิมพ ฝายสื่อสารองคกร. 

 

 พระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  มีข้ึนครั้งแรกเมื่อวันที่ 20 

พฤษภาคม พ.ศ. 2517 โดยมีวัตถุประสงคในการจัดตั้งตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเพื่อจัดให

มีแหลงกลางสําหรับการซื้อขายหลักทรัพย เพื่อสงเสริมการออมทรัพยและการระดมเงินทุนใน

ประเทศ เพื่อสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการเปนเจาของกิจการ ธุรกิจ และอุตสาหกรรม

ภายในประเทศ รวมถึงใหความคุมครองผลประโยชนของผูถือหุน และเพื่อใหการซื้อขายหลักทรัพย

มีสภาพคลอง อยูในระดับราคาที่สมเหตุสมผล เปนไปอยางมีระเบียบและยุติธรรม นอกจากนี้ยัง

กําหนดใหตลาดหลักทรัพยมีสภาพเปนนิติบุคคล สามารถดําเนินงานไดโดยไมตองนําผลกําไรมา

แบงปนกัน 

 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมีองคประกอบที่เหมือนกับตลาดกลางเพื่อการซื้อ

ขายสินคาทั่ว ๆ ไป คือ มีสินคา ผูซื้อ ผูขาย และผูชวยอํานวยความสะดวก โดยตลาดหลักทรัพยฯ 

มีองคประกอบที่สําคัญ ดังนี้ 

 1. ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทําหนาที่เปนศูนยกลางการซื้อขายหลักทรัพย 

อยางไรก็ตามตลาดหลักทรัพยเองไมไดทําหนาที่ซื้อขายหลักทรัพยโดยตรง แตจะควบคุมดูแลให

การซื้อขายหลักทรัพยดําเนินไปอยางมีระเบียบ คลองตัว โปรงใสและยุติธรรม เพื่อสรางความ

มั่นใจแกผูลงทุน และสงเสริมใหเกิดการระดมเงินออมจากประชาชนไปลงทุนในกิจการตาง ๆ ที่

เปนประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวม เร่ิมเปดทําการซื้อขายเปนครั้งแรกเมื่อวันที่ 30 

เมษายน พ.ศ. 2518 นอกจากนี้ ตลาดหลักทรัพยฯ ยังไดจัดตั้ง “ตลาดหลักทรัพยใหม” หรือที่เรียก
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กันวา “ตลาดหลักทรัพย เอ็มเอไอ” เพื่อเปนแหลงเงินทุนระยะยาวใหแกธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม สนับสนุนการรวมลงทุนของธุรกิจเงินรวมลงทุน เอื้ออํานวยการแปลงสภาพจากหนี้เปนทุน

ระหวางสถาบันการเงิน หรือผูรวมทุนรายใหม และลูกหนี้ รวมทั้งเพื่อเปนการเพิ่มทางเลือกในการ

ลงทุนใหแกผูลงทุนดวย โดยตลาดหลักทรัพยใหมไดเปดทําการซื้อขายหลักทรัพยเปนครั้งแรกเมื่อ

วันที่ 17 กันยายน พ.ศ. 2544 

 2. บริษัทสมาชิก หรือโบรกเกอร (Broker) ทําหนาที่เปนนายหนาซื้อขายหลักทรัพย

ใหแกผูลงทุนทั่วไป ใหบริการในการรับคําสั่งซื้อขายหุนจากผูลงทุน รวมไปถึงการรับชําระคาหุน 

การสงมอบ ไปจนสิ้นสุดกระบวนการ โดยคิดคาบริการจากผูลงทุนเปนคาธรรมเนียม นอกจากนี้ยัง

มีบริการหลังการซื้อขาย โดยดูแลเร่ืองเงินปนผล การจองซื้อหุนที่ออกใหม รวมถึงการวิเคราะหหุน 

และใหขอมูลขาวสารประกอบการตัดสินใจ  

 3.  หลักทรัพยจดทะเบียน หมายถึง หลักทรัพยที่ออกโดยบริษัทมหาชนจํากัดที่จด

ทะเบียนหลักทรัพยของตนใหมีการซื้อขายกันในตลาดหลักทรัพย โดยทั้งหลักทรัพยจดทะเบียน

และบริษัทจดทะเบียนผูออกหลักทรัพยนั้น จะตองมีคุณสมบัติตรงตามที่ตลาดหลักทรัพยกําหนด 

และเปนไปตามขอตกลงการจดทะเบียนหลักทรัพย โดยประเภทของหลักทรัพยจดทะเบียน

สามารถแบงออกเปน หุนสามัญ, หุนปุริมสิทธิ, หุนกู, หุนกูแปลงสภาพ, พันธบัตร, หนวยลงทุน, 

ใบสําคัญแสดงสิทธิเพื่อซื้อหุนสามัญ, ใบสําคัญแสดงสิทธิเพื่อซื้ออนุพันธ และใบแสดงสิทธิใน

ผลประโยชนที่เกิดจากหลักทรัพยอางอิงไทย หรือเอ็นวีดีอาร 

 4.  ผูลงทุน เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของตลาดหลักทรัพยฯ โดยผูลงทุนอาจเปน

ประชาชนทั่วไป หรือนิติบุคคลทั้งในประเทศและตางประเทศ ที่เขามาซื้อขายหลักทรัพยโดยหวัง

ผลตอบแทนในรูปของกําไรจากการซื้อขาย หรือดอกเบี้ยและเงินปนผล  

 การซื้อขายหลักทรัพยหรือที่รูจักกันโดยทั่วไปวา  “หุน” นั้น ปจจุบันสามารถทําได      

2 วิธี วิธีแรก คือ การซื้อขายหลักทรัพยผานเจาหนาที่การตลาดของบริษัทสมาชิก หรือบริษัท

นายหนาซื้อขายหลักทรัพย โดยผูลงทุนตองติดตอกับเจาหนาที่การตลาดใหสงคําสั่งซื้อขาย

หลักทรัพยให หรือที่เรียกวา การซื้อขายหลักทรัพยแบบดั้งเดิม และวิธีที่สอง คือ ผูลงทุนจะเปนผูสง

คําสั่งซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเองผานระบบอินเทอรเน็ต  

 ปจจุบันเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสําคัญอยางมากตอวิถีชีวิตการลงทุนในตลาด

ทุน โดยเฉพาะอยางยิ่งวิวัฒนาการดานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ซึ่งชวยใหผูลงทุนมีทางเลือกในการ

สงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพยไดดวยตนเองโดยไมตองผานเจาหนาที่การตลาด และยังสามารถใช

ขอมูลการลงทุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจลงทุนไดอีกดวย โดยการซื้อขายหลักทรัพย

ผานอินเทอรเน็ตนั้นไดเร่ิมตนขึ้นเปนครั้งแรกในตลาดหลักทรัพยของประเทศสหรัฐอเมริกา และ
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ไดรับความนิยมจากผูลงทุนจํานวนมากในป พ.ศ. 2543 ตลาดหลักทรัพยแนสแด็ก (NASDAQ) 

ของสหรัฐอเมริกาไดทําสถิติการพุงขึ้นของดัชนีตลาดสูงสุดภายในระยะเวลา 3 เดือน นั่นแสดงให

เห็นวาผูลงทุนในประเทศสหรัฐอเมริกาใหความสนใจและหันมาใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการ

ซื้อขายหลักทรัพย หลังจากนั้นการซื้อขายหลักทรัพยดวยระบบดังกลาวไดเร่ิมแพรขยายเขามาสู

ตลาดหลักทรัพยในทวีปเอเชียในเวลาตอมา (โชค ไพศาล, 2544, น. 35) 

 การซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตในประเทศไทยนั้น ไดเร่ิมมีการเปด

ใหบริการครั้งแรกเมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 2542 โดยบริษัทหลักทรัพย ฟลลิป (ประเทศไทย) จํากัด 

(มหาชน) ซึ่งบริการดังกลาวยังไมไดรับการตอบรับจากผูลงทุนดีเทาที่ควร จนกระทั่งในป         

พ.ศ. 2546 บริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตก็ไดรับความนิยมมากขึ้น เพราะในชวง

เวลานั้นเศรษฐกิจของประเทศไทยเริ่มปรับตัวไปในทิศทางบวกอยางตอเนื่อง ทําใหผูลงทุนหันมา

สนใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยกันมากขึ้น ซึ่งการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตก็เปนอีก

ทางเลือกหนึ่งที่สามารถตอบสนองความตองการของผูลงทุนไดเปนอยางดี (สุทธินี บริสุทธิญาณี, 

2547, น. 6) เพราะสามารถทําใหมิติดานเวลาและสถานที่มีขอจํากัดนอยลง กลาวคือ การซื้อขาย

หลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตไดเอื้อประโยชนแกผูลงทุนที่ไมมีเวลาติดตามราคาหลักทรัพย ให

สามารถดําเนินการลงทุนไดอยางสะดวก เพราะสามารถสงคําสั่งซื้อขายไปยังบริษัทนายหนาซื้อ

ขายหลักทรัพยไดอยางรวดเร็วจากทั่วทุกมุมโลก ตลอดเวลายี่สิบส่ีชั่วโมง นอกจากนี้ยังเปน

แหลงขอมูลขาวสารที่เปดใหผูลงทุนสามารถคนควาขอมูลไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถ

ตรวจสอบขอมูลการลงทุนของตนเองไดโดยใชคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปน

ส่ือกลาง 

 จากตัวเลขภาพรวมของอุตสาหกรรมการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต ที่

ไดจากการเก็บขอมูลโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ต้ังแตป พ.ศ. 2546 จนถึงปจจุบัน 

(ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2552) พบวา มูลคาการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ

อินเทอรเน็ตเพิ่มสูงขึ้นทุกป ซึ่งแปรผกผันกับมูลคาการซื้อขายรวมของตลาดหลักทรัพยฯ ณ 

ขณะนั้นอยางสิ้นเชิง โดยเฉพาะในป พ.ศ. 2550 ที่ตลาดหลักทรัพยฯ ไดประกาศใหการซื้อขาย

หลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตในบัญชีแคชบาลานซ (Cash Balance Account) กลาวคือ เปน

บัญชีที่ลูกคาวางเงินไวลวงหนากับบริษัทสมาชิกหรือโบรกเกอรเต็มจํานวนกอนการซื้อขาย

หลักทรัพย ลดคานายหนาในการซื้อขายหลักทรัพย (commission) ลงจากเดิมรอยละ 0.20 เหลือ

เพียงรอยละ 0.15 มูลคาในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตไดกาวกระโดดสูงขึ้นถึง

รอยละ 110 จากป พ.ศ. 2548 และขอมูลสถิติทางธุรกิจหลักทรัพยจากเว็บไซต ตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2552)  ณ วันที่ 15 กุมภาพันธ พ.ศ. 2553 
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กลาวถึงขอมูลการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตในป 2552 พบวา เดือนธันวาคม พ.ศ. 

2552 บริษัทสมาชิกหรือบริษัทนายหนาซื้อขายหลักทรัพยที่มีบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ

อินเทอรเน็ตมีจํานวน 30 บริษัท โดยมีลูกคาหรือผูลงทุนที่เปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ

อินเทอรเน็ตทั้งสิ้นจํานวน 202,819 ราย มีมูลคาการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต

จํานวน 123,774.77 ลานบาท คิดเปนรอยละ 19.79 ของมูลคาการซื้อขายรวมในตลาดหลักทรัพย 

ดังตารางที่ 1.1 

 

ตารางที่ 1.1 

ขอมูลการซื้อขายหลกัทรพัยผานระบบอนิเทอรเน็ตป 2552 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ขอมูลสถิติทางธุรกิจหลักทรัพย, โดย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2552, สืบคนเมื่อ

วันที่ 15 มกราคม 2553, จาก http://www.set.or.th 

 

การซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตเปนการติดตอทําธุรกรรมระหวางผูซื้อ

และผูขายหลักทรัพยโดยผานระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งนับวาเปนการซื้อขายหลักทรัพยชองทางใหม 

(ยงยุทธ ตรีฤกษงาม, 2549, น. 23) โดยระบบดังกลาวมีลักษณะทั่วไป ดังนี้   

1. การเปดเสรีในดานการเขาสูตลาด (Multiple market access) คือ ผูลงทุน

สามารถซื้อขายหลักทรัพยในตลาดตางประเทศที่เปดใหเชื่อมระบบได 

2. การสงคําสั่งซื้อขายไดมากกวาหนึ่งชองทาง (Multiple delivery channels) คือ 

การซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตสามารถรองรับเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับระบบ

อินเทอรเน็ต, โทรศัพทมือถือ และอุปกรณคอมพิวเตอรพกพาขนาดเล็ก หรือที่เรียกวาพีดีเอได 

3. การเขาดูขอมูลหลักทรัพยและการตั้งเตือนราคาหลักทรัพย (Trading tools for 

stock watch list & price alert trigger) คือ ผูลงทุนที่ใชบริการการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ

อินเทอรเน็ตสามารถเรียกดูขอมูล ขาวสาร ราคาหลักทรัพย และรายงานตาง ๆ ไดดวยตนเอง 

4. การซื้อขายและการชําระราคา (Trading & Settlement) คือ ผูลงทุนที่ใชบริการ

การซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตสามารถสงคําสั่งไดหลายแบบ เชน ที่ราคาตลาด 
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(Market Price) หรือแบบที่มีเงื่อนไข เชน ซื้อหรือขายที่ราคาตลาดเปดหรือปด เปนตน ทั้งนี้ผูลงทุน

สามารถที่จะเรียกดูสถานะของคําสั่งซื้อขาย แกไขหรือยกเลิกรายการ รับแจงคํายืนยันการซื้อขาย

ผานเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ หรือแฟกซได และสามารถ

เรียกดูรายละเอียดของบัญชี รวมถึงสามารถเชื่อมขอมูลกับบัญชีธนาคารเพื่อการชําระราคาได 

จากการศึกษาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบระหวางการซื้อขายหลักทรัพยผานเจาหนาที่

การตลาดหรือที่เรียกวาการซื้อขายหลักทรัพยแบบด้ังเดิมกับการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ

อินเทอรเน็ตนี้ จะเห็นไดวามีความแตกตางกันในหลายประการ ดังตารางที่ 1.2  

 

ตารางที่ 1.2 

เปรียบเทียบการซื้อขายหลกัทรัพยแบบดั้งเดิมและ 

การซื้อขายหลกัทรัพยผานระบบอินเทอรเนต็ 

 

ซื้อขายหลกัทรัพยแบบดั้งเดมิ ซื้อขายหลกัทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต 

-  ผูลงทุนติดตอซื้อขายหลักทรัพยกับ

เจาหนาที่การตลาดผานทางโทรศัพท 

- ขอมูลที่ไดจะเปนขอมูลที่มีความลาชากวา 

และผูลงทุนสามารถสอบถามขอมูล

เพิ่มเติมไดเพียง 2 ชองทาง คือ โทรศัพท 

และโทรสาร 

- การซื้อขายหลกัทรัพยกับเจาหนาที่

การตลาดอาจมีความลาชาหรือตอง

ติดตอกันหลายครั้ง 

- ผูลงทุนตองติดตอกับเจาหนาที่การตลาด

อยูเสมอ เพื่อตรวจสอบคําส่ังซื้อขายวามี

ความถูกตองหรือไม  

- เมื่อคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยถูกตองแลว 

เจาหนาที่การตลาดจะสงการยืนยันคําส่ัง

ซื้อขายมาใหทางโทรศัพทหรือโทรสาร 

- ผูลงทุนติดตอซื้อขายหลักทรัพยกับบริษัทนายหนา

ซื้อขายหลักทรัพยผานทางระบบอินเทอรเน็ต 

- มีโปรแกรมเพือ่ดูขอมูลราคาซือ้ขาย หรือท่ีเรียกวา

ขอมูลเรียลไทม (Real Time Trading) ไวบริการ 

นอกจากนี้ยังสามารถขอขอมลูเพิ่มเติมไดทางอีเมล 

ซึ่งมีความสะดวกและรวดเร็วกวา 

- ผูลงทุนสามารถสงคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยไดแบบ

ออนไลนโดยมรีะบบปองกันความปลอดภัย 

 

- ผูลงทุนสามารถตรวจสอบความถูกตองของคํา

ส่ังซื้อขายหลักทรัพยไดดวยตนเองจากหนา

จอคอมพิวเตอร 

- เมื่อคําส่ังซื้อขายสามารถจบัคูได จะไดรับการ

ยืนยันผานระบบออนไลน  

ที่มา: พฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนรายยอยที่สงคําสั่งซื้อขายหลกัทรัพยผานระบบอินเทอรเนต็ 

(น. 28), โดย ยงยทุธ ตรีฤกษงาม, 2549, งานวิจยัเฉพาะเรื่องปริญญามหาบัณฑิต, มหาวทิยาลัย 

ธรรมศาสตร, คณะเศรษฐศาสตร, สาขาวชิาเศรษฐศาสตรธุรกิจ. 
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 การลงทุนในตลาดหลักทรัพยหรือลงทุนในธุรกิจหลักทรัพยนั้นสิ่งที่สําคัญที่สุด คือ 

การศึกษาและการติดตามขอมูลพื้นฐานที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจลงทุน ซึ่งมีทั้งขอมูลที่ใช

เพื่อวิเคราะหแนวโนมของตลาดหลักทรัพยในภาพรวม และขอมูลการซื้อขายหลักทรัพยรายบริษัท 

โดยขอมูลภาพรวมของตลาดหลักทรัพยนั้น หมายถึง ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับภาวะโดยรวมของ

ตลาดหลักทรัพย เปนขอมูลที่มักไดยินและพบเห็นอยูเปนประจําในการรายงานสภาวะตลาด

หลักทรัพย ขอมูลดังกลาว ไดแก ดัชนีราคาหลักทรัพย ปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย เปนตน 

สวนขอมูลการซื้อขายหลักทรัพยรายบริษัท หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับหลักทรัพยรายตัวเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจลงทุน โดยผูลงทุนจะทราบวาหลักทรัพยตัวใดนาลงทุนนั้นควรพิจารณาจาก

ราคาหลักทรพัย ปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย และผลการดําเนินงานของบริษัทนั้น ๆ เปนตน 

 ขอมูลที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ขอมูลสภาวะเศรษฐกิจ ซึ่งจะเปนปจจัยพื้นฐาน

หลักที่สงผลตอราคาหลักทรัพย ปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย ตลอดจนอัตราผลตอบแทนและ

ความเสี่ยงจากการลงทุน โดยตัวชี้วัดสภาวะเศรษฐกิจที่ผูลงทุนควรใหความสนใจและติดตาม 

ไดแก อัตราดอกเบี้ย ราคาน้ํามัน อัตราเงินเฟอ คาเงินบาทหรืออัตราแลกเปลี่ยนระหวางเงินบาท

กับเงินตราตางประเทศ อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจ สภาวะเศรษฐกิจตางประเทศ และดัชนี

ตลาดหลักทรัพยของประเทศตาง ๆ 

 ขอมูลขาวสารเพื่อการวิเคราะหการลงทุนในหลักทรัพยโดยอาศัยปจจัยตาง ๆ ที่ได

กลาวมาขางตนเปนการวิเคราะหโดยใชปจจัยพื้นฐาน ซึ่งผูลงทุนสามารถติดตามขอมูลหรือ

แสวงหาขอมูลดานการลงทุนไดจากหลากหลายชองทาง ทั้งที่เปนสื่อมวลชน เชน รายการโทรทัศน

ที่เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับเศรษฐกิจและภาวะตลาดทุน ไดแก รายการ Money Daily ออกอากาศ

ทางสถานีโทรทัศนชอง 9 โมเดิรนไนน, รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ  ในชวงจอโลกเศรษฐกิจ 

ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 เปนตน หนังสือพิมพทั้งที่เปนรายวันและรายสัปดาห

ในคอลัมนธุรกิจ และหนังสือพิมพที่รายงานขาวเกี่ยวกับหลักทรัพยโดยตรง เชน หนังสือพิมพ

กรุงเทพธุรกิจ, หนังสือพิมพขาวหุน, หนังสือพิมพทันหุน เปนตน รายการวทิยทุีเ่ผยแพรขอมลูตาง ๆ 

เกี่ยวกับเศรษฐกิจและภาวะตลาดทุน  เชน  รายการรูใช เขาใจเงิน FM 96.5 Modern Radio, 

รายการ Money channel สถานีวิทยุ FM 101  เปนตน  นิตยสารเฉพาะทางที่มีการรายงานขาว

ความเคลื่อนไหวของสภาวะเศรษฐกิจทั้งในและตางประเทศ ภาวการณการลงทุนตาง ๆ รวมถึงมี

การสัมภาษณเจาะลึกเกี่ยวกับขาวหรือเหตุการณที่เปนประเด็นอยูในขณะนั้น เชน นิตยสาร

การเงินการธนาคาร และนิตยสาร Money & Wealth เปนตน  
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 นอกจากนี้ ผูลงทุนยังสามารถเปดรับขอมูลขาวสารเพื่อการวิเคราะหการลงทุนผาน

ส่ือบุคคลไดเชนกัน โดยเปดรับขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่การตลาดหรือโบรกเกอร เพื่อน         

นักลงทุน พอแม ญาติพี่นอง เปนตน และในสื่อเฉพาะกิจ ผูลงทุนสามารถเปดรับขอมูลขาวสารเพื่อ

การวิเคราะหการลงทุนไดจากการเขารวมงานสัมมนาที่จัดขึ้นโดยบริษัทหลักทรัพยตาง ๆ และจาก

เอกสารสิ่งพิมพที่จัดทําขึ้นเพื่อเสนอขอมูลขาวสาร บทความ บทวิเคราะหเกี่ยวกับหลักทรัพย    

เปนตน  

 อยางไรก็ดี ในปจจุบันยังมีส่ืออีกประเภทหนึ่งที่กําลังไดรับความนิยมในการใชเปน

ชองทางเพื่อเขาถึงขอมูลขาวสารดานการลงทุนในหลักทรัพย นั่นคือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส ซึ่งสื่อ

อิเล็กทรอนิกสนี้มีดวยกันหลายรูปแบบ เชน อินเทอรเน็ต ประกอบดวยเว็บไซตของหนวยงานตาง 

ๆ, โทรสาร, ขอความสั้นผานทางโทรศัพทมือถือ, อิเล็กทรอนิกสบอรด และคอมพิวเตอรที่ลง

โปรแกรมเพื่อการดูราคาเรียลไทมของหลักทรัพยโดยเฉพาะ หรือที่เรียกวาไอฟซ (IFIS) ซึ่งจะตั้งอยู

ตามหองคาหลักทรัพยของบริษัทหลักทรัพยตาง ๆ ก็ลวนแลวแตเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสทั้งสิ้น  

 การศึกษาในครั้งนี้ผูศึกษามุงศึกษาเฉพาะสื่ออินเทอรเน็ตที่ผูลงทุนซื้อขายหลักทรัพย

ผานระบบอินเทอรเน็ตใชเปนชองทางในการเปดรับขอมูลขาวสารดานการเงินการลงทุนเทานั้น 

เพราะชองทางดังกลาวสามารถคนหาขอมูลขาวสารที่มีอยูมากมายไดในทุกที่และทุกเวลา 

นอกจากนี้ยังไดประโยชนในดานการไดรับขอมูลขาวสารที่รวดเร็วและสดใหม ซึ่งเปนคุณสมบัติ

พิเศษที่สามารถตอบสนองความตองการของผูลงทุนไดเปนอยางดี  

 จากผลการศึกษาของ สุทธินี บริสุทธิญาณี (2547, น. 90-93) เร่ือง การวิเคราะห

เปรียบเทียบการแสวงหาขาวสารเพื่อการตัดสินใจในการลงทุนของนักลงทุนรายยอยรุนเกาและ   

รุนใหมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยกลุมตัวอยางนักลงทุนรุนใหมซึ่งเปนผูลงทุนซื้อ

ขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตทําใหพบวา อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือที่ชวยใหการคนหา

ขาวสารและขอมูลตาง ๆ มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังมีความสอดคลองกับกิจกรรมใน

ชีวิตประจําวัน ทําใหการแสวงหาขาวสารผานชองทางดังกลาวเปนวิธีการที่สะดวกที่สุด  

 บทความเรื่องลงทุนอยางชาญฉลาด ดวยขอมูลการลงทุนเหนือชั้น ซึ่งเขียนโดย 

โสภาวดี เลิศมนัสชัย รองผูจัดการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จากเว็บไซตตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย ไดกลาวถึงความสําคัญของยุคขอมูลขาวสารวา 

ในยุคแหงขอมูลขาวสารทุกวันนี้ เราทุกคนตางยอมรับวาหากใครพลาดขอมูลขาวสาร

หรือไดรับลาชากวาคูแขงขัน อาจกอใหเกิดความเสียเปรียบทางธุรกิจไดในทันที ใน

โลกของการลงทุนก็เชนเดียวกัน ขอมูลขาวสารดานเศรษฐกิจและการลงทุนก็ถือเปน

ปจจัยหลักที่นักลงทุนขาดไมได  โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลที่ปรากฏในโลกของ
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อินเทอรเน็ตที่เรียกวา “เว็บไซต” ซึ่งทวีความสําคัญขึ้นทุกวินาทีในยุคปจจุบัน เพราะ

ครอบคลุมขอมูลขาวสารทั่วโลก โดยไรขอจํากัดในเรื่องของพื้นที่ เวลา และสถานที่

(โสภาวดี เลิศมนัสชัย, 2553) 

 ขอมูลการจัดอันดับเว็บไซตสมาชิกที่มีสถิติการเยี่ยมชมตลอดทั้งปสูงสุด โดยสํานัก

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) หรือทรูฮิต (Truehits.net) ซึ่งไดรับการยกยองในเรื่อง

มาตรฐานการจัดอันดับเว็บไซตไทย โดยรางวัล Truehits Web Awards 2008 เปนรางวัลประกาศ

เกียรติคุณสําหรับเว็บไซตยอดนิยม 50 อันดับแรกจากทั่วประเทศ และเว็บไซตยอดนิยมอันดับ 1 

ในแตละหมวด พบวา รางวัลเว็บไซตยอดนิยมอันดับ 1 ในหมวดการธนาคาร - การเงิน ไดแก 

เว็บไซตเซ็ทเทรดดอทคอม (www.settrade.com) ไดรับรางวัลยอดนิยมอันดับ 1 เปนเวลา 6 ปซอน 

ต้ังแตป 2546 เปนตนมา โดยเว็บไซตเซ็ทเทรดดอทคอมมีวัตถุประสงคเพื่อตองการเปนแหลงรวม

ขอมูลเร่ืองการลงทุน รวมทั้งเปนศูนยกลางขอมูลเศรษฐกิจ ขอมูลขาว อีกทั้งขอมูลบทวิเคราะห ที่

เชื่อถือได เพื่อใชประกอบการตัดสินใจลงทุน นอกจากนี้ยังมีเว็บบอรดไวเปนชองทางเสริมในการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูลงทุนดวยกัน  

ปจจุบันเว็บไซตเซ็ทเทรดดอทคอมอยูระหวางการปรับรูปแบบเว็บไซตใหมใหมีขอมูล

ครบทุกตลาด (ขาวเศรษฐกิจ ThaiPR.net, 2553) ไดแก ตลาดตราสารทุน ตลาดตราสารหนี้ ตลาด

อนุพันธ และตลาดสินคาเกษตรลวงหนา เพื่อใหมีรูปลักษณที่สวยงาม เพิ่มความทันสมัย ปรับ

หนาที่การทํางาน (function) เพื่อชวยใหใชงานไดงายขึ้น และคนหาขอมูลไดรวดเร็วขึ้นกวาเดิม 

นอกจากนี้ยังไดเพิ่มความหลากหลายของการแสดงขอมูลการลงทุน เพื่อใหการนําเสนอขอมูลเปนไป

อยางครอบคลุมทุกประเภทหลักทรัพย และตอบสนองการเติบโตของการลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ 

ในปจจุบัน โดยนายสันติ กีระนันทน ผูชวยผูจัดการ กลุมงานพัฒนาตลาด ตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย ไดใหสัมภาษณวา    

เว็บไซต settrade.com จะเปนอีกหนึ่งชองทางที่ชวยเพิ่มความคลองตัว และความ

มั่นใจในการลงทุนของผูลงทุนในประเทศไทย โดยหวังเปนอยางยิ่งวา ความตั้งใจใน

การเสนอขอมูลดานการลงทุนจะเปนสวนหนึ่งที่ชวยสงเสริมศักยภาพการลงทุนของ 

ผูลงทุน เว็บไซต www.settrade.com จะเปนเสมือน One–Stop-Service ที่เปนทั้ง

จุดเริ่มตนของการศึกษาขอมูลการลงทุนเบื้องตนสําหรับผูที่สนใจเรียนรูหลักการ

ลงทุนและเปนทั้งแหลงรวมขอมูลการลงทุนอยางแทจริงสําหรับนักลงทุนทุกทาน 
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 เว็บไซตกระปุกดอทคอม ทําการรวบรวมขอมูลเว็บไซตในหมวดขอมูลการเงิน การ

ลงทุน ตลาดหลักทรัพย พบวา มีจํานวนเว็บไซตที่นําเสนอขอมูลขาวสารดานการลงทุนมากถึง 155 

เว็บไซต   ทั้งนี้เพื่อรองรับความตองการของผูลงทุนในการใชส่ือใหสอดคลองกับรูปแบบกิจกรรมใน

การดําเนินชีวิตของผูลงทุน และจากจํานวนตัวเลขเว็บไซตที่นําเสนอขอมูลขาวสารดานการลงทุน

ดังกลาว อาจกลาวไดวาผูประกอบการตาง ๆ ลวนเล็งเห็น และใหความสําคัญในการสื่อสารผาน

ส่ืออินเทอรเน็ต เพราะสื่ออินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยางตรงกลุม และในปจจุบันสื่อ

อินเทอร เน็ตมักถูกใช เปนชองทางในการทําการตลาด  และการสื่อสารเพื่อการโฆษณา

ประชาสัมพันธของหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ซึ่งผูประกอบการไมวาจะเปนตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยเอง หรือบริษัทหลักทรัพยตาง ๆ หรือแมแตนักโฆษณาประชาสัมพันธ

และนักการตลาด ตางใหความสนใจในพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร และการใชส่ือ

อินเทอรเน็ตของผูลงทุนหรือผูบริโภคในกลุมนี้เปนอยางมาก เพราะผูบริโภคกลุมนี้เปนผูที่มี

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมดี กลาวคือ เปนคนรุนใหมที่มีการระดับการศึกษาสูงและมี

รายไดดี  

 จากความสําคัญของตลาดทุนไทยที่สงผลตอความมีเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจ

ในประเทศ  ตลอดจนการใชส่ืออินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสารดานการลงทุนของผูลงทุน

ซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต เพื่อนําขอมูลเหลานั้นไปประกอบการวิเคราะหและ

ตัดสินใจลงทุน ซึ่งจากประเด็นดังกลาวนี้ ทําใหผูศึกษาสนใจศึกษาในพฤติกรรมการแสวงหาขอมูล

ขาวสาร และความคาดหวังของผูลงทุนซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตวา ผูลงทุนซื้อขาย

หลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตมีพฤติกรรมในการแสวงหาขอมูลขาวสารดานการลงทุนจากสื่อ

อินเทอรเน็ตอยางไร และมีความคาดหวังอยางไรบาง ซึ่งจากการสํารวจงานวิจัยจากแหลงตาง ๆ 

ยังไมพบวามีผูใดที่ทําการศึกษาในเรื่องดังกลาวนี้ นอกจากนี้ผลการศึกษาที่ไดจะเปนประโยชนตอ

การบริหารจัดการขอมูลขาวสารโดยใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของในการลงทุนในธุรกิจหลักทรัพยทั้งตอ

องคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานอิสระตาง ๆ ในการปรับปรุง พัฒนาดานเนื้อหาใน

เว็บไซตใหตรงตามความตองการของผูลงทุนมากยิ่งขึ้น  และเพื่อใหส่ืออินเทอรเน็ตเปนชอง

ทางการสื่อสารที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งยังเปนประโยชนแก

ผูที่จะทําการศึกษาในแนวทางเดียวกันตอไป 
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ปญหานําการศึกษา 
  

1. ผูลงทุนซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตมีลักษณะทางประชากรศาสตร

และภูมิหลัง พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสาร และความคาดหวังอยางไร 

2.  ลักษณะทางประชากรศาสตรและภูมิหลังของผูลงทุนซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ

อินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารหรือไม 

3.  ผูลงทุนซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร

และภูมิหลังแตกตางกัน มีความคาดหวังแตกตางกันหรือไม 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรและภูมิหลังของผูลงทุนซื้อขายหลักทรัพย

ผานระบบอินเทอรเน็ต 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูลงทุนซื้อขายหลักทรัพยผาน

ระบบอินเทอรเน็ต 

3. เพื่อศึกษาความคาดหวังของผูลงทุนซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรและภูมิหลังของ     

ผูลงทุนซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต กับพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารของ       

ผูลงทุนซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต 

5. เพื่อศึกษาความแตกตางในความคาดหวังของผูลงทุนซื้อขายหลักทรัพยผาน

ระบบอินเทอรเน็ต จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรและภูมิหลังของผูลงทุนซื้อขาย

หลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต 

 
สมมติฐานของการศึกษา 

 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรและภูมิหลังของผูลงทุนซื้อขายหลักทรัพยผานระบบ

อินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสาร 

2.  ผูลงทุนซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร

และภูมิหลังแตกตางกัน มีความคาดหวังแตกตางกัน 
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ขอบเขตของการศึกษา 
 

 การศึกษาเรื่อง “การแสวงหาขอมูลขาวสารและความคาดหวังของผูลงทุนซื้อขาย

หลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต” นี้ มุงศึกษาถึงพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารและความ

คาดหวังของผูลงทุนซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต โดยใชประชากรและกลุมตัวอยางซึ่ง

เปนผูลงทุนซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตโดยผานบริษัทสมาชิกหรือโบรกเกอรที่ไดรับ

ใบอนุญาตใหประกอบธุรกิจหลักทรัพยประเภทกิจการนายหนาซื้อขายหลักทรัพย และมีบริการซื้อ

ขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต  จํานวนทั้งสิ้น 30 บริษัท  โดยเก็บขอมูลในเดือนมิถุนายน       

พ.ศ. 2553 เทานั้น 

 
นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 

 
การแสวงหาขอมูลขาวสาร หมายถึง พฤติกรรมในการแสวงหาขอมูลขาวสารของ     

ผูลงทุนซื้อขายหลักทรัพยผานสื่ออินเทอรเน็ต ไดแก ความถี่ตอสัปดาหในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อ

แสวงหาขอมูลขาวสารดานการลงทุน ระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหา

ขอมูลขาวสารดานการลงทุน ชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสารดานการ

ลงทุน สถานที่ที่ใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสารดานการลงทุนเปนประจํา เว็บไซตที่ใชใน

การแสวงหาขอมูลขาวสารดานการลงทุนเปนประจํา เพื่อนํามาใชประโยชนในการพิจารณา

ตัดสินใจในการลงทุน และเหตุผลในการใชส่ืออินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาขอมูลขาวสารดานการ

ลงทุนของผูลงทุนซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต  

สื่ออิเล็กทรอนิกส หมายถึง อินเทอรเน็ต, โทรสาร, โทรศัพทมือถือ, ขอความสั้นจาก

โทรศัพทมือถือ, อิเล็กทรอนิกสบอรด และคอมพิวเตอรที่มีระบบแสดงราคาหลักทรัพยในหองคา

หลักทรัพย  

อินเทอรเน็ต หมายถึง ระบบเครือขายการสื่อสารที่เชื่อมโยงเครือขายจากทั่วโลกเขา

ไวดวยกัน อินเตอรเน็ตจึงเปนแหลงขอมูลขนาดใหญที่มีขอมูลตาง ๆ ทั่วไป รวมถึงขอมูลขาวสาร

ดานการลงทุนใหผูลงทุนเขาไปศึกษาคนควาไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

เว็บไซต หมายถึง หนาเว็บเพจหลายหนาซึ่งเชื่อมโยงกันผานทางไฮเปอรลิงก สวน

ใหญจัดทําขึ้นเพื่อนําเสนอขอมูลผานเครื่องคอมพิวเตอร โดยถูกจัดเก็บไวในเวิลดไวดเว็บ ตัวอยาง

เว็บไซตที่นําเสนอขอมูลดานการลงทุนในธุรกิจหลักทรัพย ไดแก เว็บไซตตลาดหลักทรัพยแหง
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ประเทศไทย http://www.set.or.th และเว็บไซตบริษัทเซ็ทเทรดดอทคอม http://www.settrade.com 

เปนตน 

เว็บบอรด (Web board) หรือ กระดานสนทนา หมายถึง เว็บไซตที่มีผูเขาไปแจง

ขอมูล ขาวสาร และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในสังคมออนไลน เชน เว็บบอรดหองสินธรใน

เว็บไซตพันทิป (www.pantip.com/cafe/sinthorn/) ที่ใชในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแจง

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนในหลักทรัพย เปนตน 

เสิรชเอนจิน (Search engine) หมายถึง เว็บไซตที่ชวยในการสืบคนหาขอมูล

โดยเฉพาะขอมูลในระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งครอบคลุมทั้งขอความ รูปภาพ ซอฟตแวร แผนที่ ขอมูล

บุคคล กลุมขาว และอื่น ๆ เสิรชเอนจินสวนใหญจะคนหาขอมูลจากคําสําคัญ (คียเวิรด) ที่ผูใช

ปอนเขาไป จากนั้นก็จะแสดงรายการผลลัพธที่โปรแกรมคิดวาผูใชนาจะตองการขึ้นมา เว็บไซตที่

เปนเสิรชเอนจินที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน เชน กูเกิล (google) ยาฮู (yahoo) เปนตน 

ความคาดหวัง หมายถึง ผลจากการคาดการณของผูลงทุนซื้อขายหลักทรัพยผาน

ระบบอินเทอรเน็ตเอาไวลวงหนาวาขอมูลขาวสารที่แสวงหาจากสื่ออินเทอรเน็ตจะใหรางวัลหรือ  

ผลทางบวกแกผูลงทุนซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต จึงกอใหเกิดพฤติกรรมแสวงหา

ขอมูลขาวสาร ซึ่งความคาดหวังในการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อการซื้อขาย

หลักทรัพยสามารถจําแนกออกเปนความคาดหวังในดานตาง ๆ ดังนี้ 

- ความคาดหวังดานขอมูลขาวสาร ไดแก ขอมูลขาวสารที่ไดรับมีความสดใหม 

ทันสมัย ทันเหตุการณ ขอมูลขาวสารที่ไดรับมีความหลากหลาย ขอมูลขาวสารที่นําเสนอมีความ

ถูกตองและเชื่อถือได อีกทั้งขอมูลขาวสารที่นําเสนอมีความครบถวนและเพียงพอตอการตัดสินใจ

ลงทุน 

- ความคาดหวังดานระบบการซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ต ไดแก ความ

สะดวกในการติดตั้งโปรแกรมที่ใชในการซื้อขายหลักทรัพย  ความรวดเร็วของโปรแกรม              

การสามารถเรียกดูขอมูลขาวสาร ราคาหลักทรัพยละรายงานตาง ๆ ไดดวยตนเอง การสามารถสง

คําสั่งซื้อขาย แกไข หรือยกเลิกรายการไดดวยตนเอง การสามารถดูสถานะของคําสั่งซื้อขายและรบั

แจงคํายืนยันการซื้อขายไดดวยตนเอง รวมถึงการสามารถสงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพยไดจากทั่วทุก

มุมโลกตลอดเวลายี่สิบส่ีชั่วโมง 

- ความคาดหวังดานประโยชนของผูลงทุน ไดแก สามารถลดความเสี่ยงที่เกิดจาก

การลงทุนไดดวยตนเอง การมีระบบปองกันความปลอดภัยในการสงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพยที่

มั่นใจได สามารถสงคําสั่งซื้อขายไดมากกวาหนึ่งชองทาง สามารถใชบริการซื้อขายหลักทรัพยใน
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ตลาดตางประเทศได และการเสียคาธรรมเนียม (คอมมิชชั่น) นอยกวาการซื้อขายหลักทรัพยผาน

เจาหนาที่การตลาด 

ผูลงทุนซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต หมายถึง บุคคลที่เขามาลงทุน

ซื้อขายหลักทรัพยหรือหุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยมีบัญชีซื้อขายหลักทรัพยผาน

ระบบอินเทอรเน็ตกับบริษัทหลักทรัพยที่มีบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต จํานวน

ทั้งสิ้น 30 บริษัท รวมถึงเปนผูที่สงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพยโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกสทุกประเภทเปน

ตัวกลางในการสงคําสั่งซื้อขาย เชน อินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือ หรือใชส่ืออิเล็กทรอนิกสทุก

ประเภทเพื่อเขาถึงการดูขอมูลหลักทรัพย 

บริษัทนายหนาซ้ือขายหลักทรัพย หรือ โบรกเกอร หมายถึง บริษัทหลักทรัพยที่มี

บริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต โดยเปนบริษัทสมาชิกในตลาดหลักทรัพยฯ ที่ไดรับ

ใบอนุญาตใหประกอบธุรกิจหลักทรัพยประเภทกิจการนายหนาซื้อขายหลักทรัพย และมีบริการซื้อ

ขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต  

ลักษณะทางประชากรศาสตรและภูมิหลัง หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได ระยะเวลาที่ใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต และระยะเวลาในการ

ถือครองหลักทรัพยของผูลงทุนซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
1. เพื่อทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตรและภูมิหลัง พฤติกรรมการแสวงหา

ขอมูลขาวสาร และความคาดหวังของผูลงทุนซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต 

2. เพื่อทราบถึงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรและภูมิหลังของ 
ผูลงทุนซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารของ        

ผูลงทุนซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต 

3. เพื่อทราบถึงความแตกตางในความคาดหวังของผูลงทุนซื้อขายหลักทรัพยผาน
ระบบอินเทอรเน็ต จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรและภูมิหลังของผูลงทุนซื้อขาย

หลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต 

4. เพื่อเปนประโยชนและเปนแนวทางแกหนวยงานที่เกี่ยวของในการลงทุนในธุรกิจ
หลักทรัพยทั้งของภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานอิสระตาง ๆ ในการปรับปรุง พัฒนาดาน

เนื้อหาในเว็บไซตใหตรงตามความตองการของผูลงทุนมากยิ่งขึ้น อีกทั้งเพื่อเปนประโยชนทางดาน

วิชาการที่สามารถอางอิง และเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาคนควาเพิ่มเติมตอไป 


