
 

ซ

สารบาญ 
 
                     หนา 
 
กิตติกรรมประกาศ          ค 
บทคัดยอภาษาไทย          ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ          ฉ 
สารบาญ           ซ 
สารบาญตาราง           ญ 
บทท่ี 1 บทนํา            1 
 ที่มาและความสําคัญของปญหา         1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา         2 
 นิยามศัพท           2 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ         3 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ        4 
 แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ         4 
 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ         6 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา          9 
 ขอบเขตการศึกษา          9 
 วิธีการศึกษา           9 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช                    11 
 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา       12 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา         13 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม      14 
 พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูตอบแบบสอบถาม 18 
 ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสายการบินภายในประเทศ 

ของผูตอบแบบสอบถาม        32 
 ปญหาที่ผูตอบแบบสอบประสบในการใชบริการสายการบินภายในประเทศ  33 
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ฌ

สารบาญ(ตอ) 
          หนา 
 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง   34 
พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง       39 
ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสายการบินภายในประเทศ 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง    62 
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบประสบในการใชบริการสายการบินภายในประเทศ 
จําแนกตามผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง       64 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสายการบินภายในประเทศที่ใช 
บริการ            66 
พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามสายการบินภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ    71 
ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสายการบินภายในประเทศ 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสายการบินภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบ 
ถามใชบริการ           90 
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบประสบในการใชบริการสายการบินภายในประเทศ จําแนก 
ตามสายการบนิภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ     92 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม    94 
พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม       101 
ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสายการบินภายในประเทศ 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม   114 

ปญหาที่ผูตอบแบบสอบประสบในการใชบริการสายการบินภายในประเทศ จําแนก 
ตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม       116 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 119 
พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม      126 
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ญ

 
สารบาญ(ตอ) 

          หนา 
  
ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสายการบินภายในประเทศ 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพีของผูตอบแบบสอบถาม   139 
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบประสบในการใชบริการสายการบินภายในประเทศ จําแนก 
ตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม      141 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 144 
พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม      151 
ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสายการบินภายในประเทศของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม   162 
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบประสบในการใชบริการสายการบินภายในประเทศ จําแนก 
ตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม      164 

บทท่ี 5 สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ       167 
 สรุปผลการศึกษา        167 
 อภิปรายผล                     186 
 ขอคนพบ                       188 
 ขอเสนอแนะ                     190 
บรรณานุกรม                      192 
ภาคผนวก                      193 

แบบสอบถาม                     194
ขอมูลทั่วไปของสายการบินไทย       200 
ขอมูลทั่วไปของสายการบินนกแอร      202 
ขอมูลทั่วไปของสายการบินบางกอกแอรเวย     205 
ขอมูลทั่วไปของสายการบินแอรเอเซีย      210 
ขอมูลทั่วไปของสายการบินโอเรียนทไทย      214 

ประวัติผูเขียน                      216 
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ฎ

สารบาญตาราง 
                        
ตาราง  หนา 
4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูรับผิดชอบคาเดินทาง 14 
4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 14 
4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 15 
4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 

ประเทศจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
16 

4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามอาชีพ 

 
16 

4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
17 

4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามความถี่ในการใชบริการสายการบินภายในประเทศ 

 
18 

4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามชวงเวลาที่นิยมในการเดินทาง 

 
18 

4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวนัที่นิยมในการเดินทาง 

 
19 

4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามชวงเวลารอคอยอยูที่สนามบิน 

 
19 

4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามเสนทางที่นิยมเดนิทาง 

 
20 

4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวัตถุประสงคในการเดนิทาง 

 
21 

4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามสายการบินที่นิยมเดินทาง 

 
22 

4.14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามสื่อในการรับทราบขอมูลขาวสารของสายการบินภายในประเทศ 

 
23 

4.15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามลักษณะในการเดินทาง 

 
23 
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ฏ

สารบาญตาราง(ตอ) 
   
ตาราง  หนา 
4.16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 

ประเทศจําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบิน
ภายในประเทศ  

 
 
24 

4.17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามสาเหตุในการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศ  

 
25 

4.18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามแหลงที่ใชหาขอมูลในการเลือกใชบริการสายการบิน
ภายในประเทศ  

 
 
26 

4.19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามเกณฑทีใ่ชในการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศ  

 
27 

4.20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวิธีการสาํรองที่นั่งหรือซ้ือตั๋วเครื่องบินของสายการบิน
ภายในประเทศ  

 
 
28 

4.21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวิธีชําระเงินคาตั๋วเครื่องบินของสายการบินภายในประเทศ 

 
29 

4.22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามระยะเวลาในการซื้อตั๋วลวงหนา  

 
30 

4.23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามความพอใจภายหลังจากการใชบริการสายการบินภายในประเทศ  

 
31 

4.24 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบิน
ภายในประเทศจําแนกตามปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสายการบิน
ภายใน ประเทศ 

 
 
32 

4.25 แสดงปญหาทีผู่ตอบแบบสอบถามประสบในการใชบริการสายการบินภายในประเทศ 33 
4.26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศและผูรับผิดชอบใน

การชําระคาเดนิทาง 
 
34 

4.27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุและผูรับผิดชอบใน
การชําระคาเดนิทาง 

 
35 
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ฐ

สารบาญตาราง(ตอ) 
   
ตาราง  หนา 
4.28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 

ประเทศจําแนกตามระดับการศึกษาและผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง 
 
36 

4.29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามอาชีพและผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง 

 
37 

4.30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนและผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง 

 
38 

4.31 4.31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบิน
ภายใน ประเทศจําแนกตามความถี่ในการใชบริการสายการบินภายในประเทศและ
ผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง 

 
 
39 

4.32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามชวงเวลาที่นิยมในการเดินทางและผูรับผิดชอบในการชําระคา
เดินทาง 

 
 
41 

4.33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวนัที่นิยมในการเดินทางและผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง 

 
42 

4.34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามชองเวลารอคอยอยูที่สนามบินและผูรับผิดชอบในการชําระคา
เดินทาง 

 
 
43 

4.35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามเสนทางที่นิยมเดนิทางและผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง 

 
44 

4.36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวัตถุประสงคในการเดนิทางและผูรับผิดชอบในการชําระคา
เดินทาง 

 
 
45 

4.37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามสายการบินที่นิยมเดินทางและผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง 

 
46 

4.38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามสื่อในการรับทราบขอมูลขาวสารของสายการบินภายในประเทศ
และผูรับผิด ชอบในการชําระคาเดินทาง 

 
 
47 
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ฑ

สารบาญตาราง(ตอ) 
   
ตาราง  หนา 
4.39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 

ประเทศจําแนกตามลักษณะในการเดินทางและผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง 
 
48 

4.40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบิน
ภายในประเทศ และผูรับผิด ชอบในการชําระคาเดินทาง 

 
 
50 

4.41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามสาเหตุในการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศและ
ผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง 

 
 
52 

4.42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามแหลงที่ใชหาขอมูลเพิ่มเติมในการเลือกใชบริการสายการบิน
ภายในประเทศ และผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง 

 
 
54 

4.43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามเกณฑทีใ่ชในการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศ และ
ผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง 

 
 
56 

4.44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวิธีการสาํรองที่นั่งหรือซ้ือตั๋วเครื่องบินของสายการบิน
ภายในประเทศและผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง 

 
 
58 

4.45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวิธีชําระเงินคาตั๋วเครื่องบินของสายการบินภายในประเทศและ
ผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง 

 
 
59 

4.46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามระยะเวลาในการซื้อตั๋วลวงหนาและผูรับผิดชอบในการชําระคา
เดินทาง 

 
 
60 

4.47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามความพอใจภายหลังจากการใชบริการสายการบินภายในประเทศ
และผูรับผิด ชอบในการชําระคาเดินทาง 
 

 
 
61 
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ฒ

 สารบาญตาราง(ตอ)  
   
ตาราง   หนา   
4.48 แสดงคาเฉลี่ยของบริโภคที่ใชบริการสายการบินภายในประเทศ จําแนกตามปจจัย

ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการและผูรับผิด ชอบในการชําระคาเดินทาง 
 
62 

4.49 แสดงปญหาทีป่ระสบในการใชบริการสายการบินภายในประเทศจําแนกตามปญหาที่
ผูตอบแบบถามประสบและผูรับผิด ชอบในการชําระคาเดินทาง 

 
64 

4.50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศและสายการบิน
ภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 

 
66 

4.51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุและสายการบิน
ภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 

 
67 

4.52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามระดับการศึกษาและสายการบินภายในประเทศที่ผูตอบ
แบบสอบถามใชบริการ 

 
 
68 

4.53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามอาชีพและสายการบินภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใช
บริการ 

 
 
69 

4.54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนและสายการบินภายในประเทศที่ผูตอบ
แบบสอบถามใชบริการ 

 
 
70 

4.55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามความถี่ในการใชบริการสายการบินภายในประเทศและสายการ
บินภายใน ประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 

 
 
71 

4.56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามชวงเวลาที่นิยมในการเดินทางและสายการบินภายในประเทศที่
ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 

 
 
72 

4.57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวนัที่นิยมในการเดินทางและสายการบินภายในประเทศที่ผูตอบ
แบบสอบถามใชบริการ 
 

 
 
73 
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ณ

 สารบาญตาราง(ตอ)  
   
ตาราง  หนา 
4.58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 

ประเทศจําแนกตามชองเวลารอคอยอยูที่สนามบินและสายการบินภายในประเทศที่
ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 

 
 
74 

4.59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามเสนทางที่นิยมเดนิทางและสายการบนิภายในประเทศที่ผูตอบ
แบบสอบถามใชบริการ 

 
 
75 

4.60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวัตถุประสงคในการเดนิทางและสายการบินภายในประเทศที่
ผูตอบแบบ สอบถามใชบริการ 

 
 
76 

4.61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามสื่อในการรับทราบขอมูลขาวสารของสายการบินภายในประเทศ
และสายการบนิภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 

 
 
77 

4.62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามลักษณะในการเดินทางและสายการบินภายในประเทศที่ผูตอบ
แบบสอบถามใชบริการ 

 
 
78 

4.63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบิน
ภายในประเทศและสายการบินภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 

 
 
79 

4.64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามสาเหตุในการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศและสาย
การบินภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 

 
 
80 

4.65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามแหลงที่ใชหาขอมูลเพิ่มเติมในการเลือกใชบริการสายการบิน
ภายในประเทศ และสายการบินภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 

 
 
82 

4.66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามเกณฑทีใ่ชในการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศ และ
สายการบินภายในประเทศทีผู่ตอบแบบสอบถามใชบริการ 

 
 
84 
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ด

สารบาญตาราง(ตอ) 
   
ตาราง  หนา 
4.67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 

ประเทศจําแนกตามวิธีการสาํรองที่นั่งหรือซ้ือตั๋วเครื่องบินของสายการบิน
ภายในประเทศและสายการบินภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 

 
 
86 

4.68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวิธีชําระเงินคาตั๋วเครื่องบินของสายการบินภายในประเทศและ
สายการบินภายในประเทศทีผู่ตอบแบบสอบถามใชบริการ 

 
 
87 

4.69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามระยะเวลาในการซื้อตั๋วลวงหนาและสายการบินภายในประเทศที่
ผูตอบแบบ สอบถามใชบริการ 

 
 
88 

4.70 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามความพอใจภายหลังจากการใชบริการสายการบินภายในประเทศ
และสายการบนิภายในประเทศที่ผูตอบแบบ สอบถามใชบริการ 

 
 
89 

4.71 แสดงคาเฉลี่ยของบริโภคที่ใชบริการสายการบินภายในประเทศ จําแนกตามปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการและสายการบนิภายในประเทศที่ใชบริการ 

 
90 

4.72 แสดงปญหาทีป่ระสบในการใชบริการสายการบินภายในประเทศจําแนกตามปญหาที่
ผูตอบแบบถามประสบและสายการบินภายในประเทศทีผู่ตอบแบบสอบถามใช
บริการ 

 
 
92 

4.73 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศและอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
94 

4.74 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบนิภายใน 
ประเทศจําแนกตามระดับการศึกษาและอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 
95 

4.75 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามอาชีพและอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 
97 

4.76 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนและผูรับผิดชอบในการชําระเงนิคาเดินทาง 
 
 

 
99 
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ต

 สารบาญตาราง(ตอ)  
   
ตาราง  หนา 
4.77 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 

ประเทศจําแนกตามความถี่ในการใชบริการสายการบินภายในประเทศและอายุของ
ผูตอบแบบ สอบถาม 

 
 
101 

4.78 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามชวงเวลาที่นิยมเดนิทางและอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 
103 

4.79 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวนัที่นิยมเดินทางและอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 
105 

4.80 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามเสนทางที่นิยมเดนิทางและอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 
106 

4.81 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวัตถุประสงคในการใชสายการบินภายในประเทศและอายุของ
ผูตอบแบบ สอบถาม 

 
 
107 

4.82 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามเกณฑทีใ่ชในการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศและ
อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 
109 

4.83 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามสายการบินภายในประเทศที่นยิมใชและอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
 
112 

4.84 แสดงคาเฉลี่ยของบริโภคที่ใชบริการสายการบินภายในประเทศ จําแนกตามปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการและอายขุองผูตอบแบบสอบถาม  

 
114 

4.85 แสดงปญหาทีป่ระสบในการใชบริการสายการบินภายในประเทศจําแนกตามปญหาที่
ผูตอบแบบถามประสบและอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 
116 

4.86 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศและอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
119 

4.87 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามอายแุละอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 
120 
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ถ

 สารบาญตาราง(ตอ)  
   
ตาราง  หนา 
4.88 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 

ประเทศจําแนกตามระดับการศึกษาและอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
122 

4.89 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนและอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 
124 

4.90 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามความถี่ในการใชบริการสายการบินภายในประเทศและอาชีพของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

 
 
126 

4.91 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามชวงเวลาที่นิยมเดนิทางและอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 
128 

4.92 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวนัที่นิยมเดินทางและอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 
130 

4.93 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามเสนทางที่นิยมเดนิทางและอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 
131 

4.94 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวัตถุประสงคในการใชสายการบินภายในประเทศและอาชีพของ
ผูตอบแบบ สอบถาม 

 
 
132 

4.95 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามเกณฑทีใ่ชในการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศและ
อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 
134 

4.96 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจาํแนกตามสายการบินภายในประเทศที่นยิมใชและอาชีพของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
 
137 

4.97 แสดงคาเฉลี่ยของบริโภคที่ใชบริการสายการบินภายในประเทศ จําแนกตามปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการและอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม  

 
139 

4.98 แสดงปญหาทีป่ระสบในการใชบริการสายการบินภายในประเทศจําแนกตามปญหาที่
ผูตอบแบบถามประสบและอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 
141 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

ท

 สารบาญตาราง(ตอ)  
   
ตาราง  หนา 
4.99 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศและรายไดของ

ผูตอบแบบสอบถาม 
 
144 

4.100 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามอายแุละรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 
145 

4.101 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามระดับการศึกษาและรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 
147 

4.102 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามอาชีพและรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 
149 

4.103 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามความถี่ในการใชบริการสายการบินภายในประเทศและรายไดของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

 
 
151 

4.104 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามชวงเวลาที่นิยมเดนิทางและรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
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4.105 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวนัที่นิยมเดินทางและรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
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4.106 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามเสนทางที่นิยมเดนิทางและรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
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4.107 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวัตถุประสงคในการใชสายการบินภายในประเทศและรายไดของ
ผูตอบแบบ สอบถาม 
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4.108 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามเกณฑทีใ่ชในการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศและ
รายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
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4.109 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามสายการบินภายในประเทศที่นยิมใชและรายไดของผูตอบ
แบบสอบถาม 
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ธ

 สารบาญตาราง(ตอ)  
   
ตาราง  หนา 
4.110 แสดงคาเฉลี่ยของบริโภคที่ใชบริการสายการบินภายในประเทศ จําแนกตามปจจัย

ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการและรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
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4.111 แสดงปญหาทีป่ระสบในการใชบริการสายการบินภายในประเทศจําแนกตามปญหาที่
ผูตอบแบบถามประสบและรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
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