
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 จังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจที่สําคัญทางภาคเหนือของประเทศไทย และ
เปนเมืองทองเที่ยวที่สําคัญของทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ซ่ึงมีความพรอมในหลายๆดานไม
วาจะเปนโรงแรมที่พัก แหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก การคาการลงทุน ดังนั้นรัฐบาลจึงมี
นโยบายใหจังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศของภาคเหนือในภูมิภาคเอเชีย 
(Aviation Hub) เนื่องจากเล็งเห็นศักยภาพของจังหวัดเชียงใหมที่มีจุดเดนในดานเปนเมือง
ศิลปวัฒนธรรมมี ขนบธรรม-เนียมประเพณี และประวัติศาสตรอันยาวนาน ประกอบกับที่ตั้งทาง
ภูมิศาสตร ซ่ึงเปนศูนยกลางทางวัฒนธรรมของประเทศเพื่อนบานในภูมิภาคนี้ (ผูจัดการรายเดือน: 
2546) และอีกหนึ่งปจจัยที่สนับสนุนการเปนศูนยกลางทางการบินของจังหวัดเชียงใหมในปจจุบันก็
คือ นโยบายการเปดนานฟาเสรี (Open Sky Policy) ภายในประเทศซึ่งมีผลบังคับใชเมื่อปพ.ศ.2545 
ผลจากนโยบายการเปดนานฟาเสรีทําใหสายการบินของบริษัทเอกชนสามารถที่จะใชเสนทางบิน
เสนทางเดียวกับการบินไทยซึ่งเปนสายการบินแหงชาติได  สงผลใหธุรกิจการบินภายในประเทศ
นั้นแตกตางจากในอดีตที่การบินไทยนั้นผูกขาดในเสนทางหลักที่เปนเสนทางในการติดตอกับเมือง
สําคัญๆภายในประเทศเชน เชียงใหม ภูเก็ต อุดรธานี เปนตน ซ่ึงมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก สวน
สายการบินเอกชนรายอื่นสามารถบินไดเฉพาะบนเสนทางที่ไมใชเสนทางเดียวกับการบินไทยซึ่ง
เปนเสนทางที่มีจํานวนผูโดยสารนอย (ศุภรัชต ปยวัชรพันธุ, 2547:ออนไลน)   สงผลใหผูโดยสาร
หรือผูบริโภคนั้นมีทางเลือกในการใชบริการเพิ่มมากขึ้นและไดรับประโยชนเพิ่มขึ้น จากอดีตนั้น
กลุมเปาหมายที่เปนลูกคาหลักของสายการบินภายในประเทศจะเปนนักธุรกิจที่จะตองเดินทางเปน
ประจําและตองการความรวดเร็ว มีกําลังที่จะจายคาเดินทางที่สูงเพื่อแลกกับเวลาที่ไดรับกลับคืนมา 
แตกลุมลูกคาเปาหมายในปจจุบันของสายการบินไดเปล่ียนแปลงไป กลุมที่มาใชบริการของสาย
การบินราคาถูกจะเปนคนระดับกลางที่โดยปรกติแตเดิมจะเดินทางดวยรถโดยสารหรือรถไฟ ก็จะ
เปลี่ยนพฤติกรรมมาเดินทางโดยเครื่องบินกันมากขึ้น เนื่องจากปจจัยในเรื่องของราคานั้นไมตางกัน
มากนักแตเวลาที่ใชในการเดินทางนั้นเครื่องบินในเวลานอยกวามาก (ผูจัดการรายสัปดาห, 2547:
ออนไลน) ซ่ึงสายการบินตนทุนต่ํา เหมาะสําหรับผูโดยสารที่เปนนักเดินทาง หรือนักธุรกิจที่เนน
ความประหยัด (Price-Conscious) และใชเสนทางบินระยะสั้น คือเสนทางบินในประเทศ หรือไป
ประเทศใกลเคียง  ขณะที่เสนทางบินระยะไกลหรือแมแตเสนทางบินระยะสั้น ที่ผูโดยสารยัง
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ตองการบริการเนนความสะดวกสบาย (Quality-Conscious) ตลาดยังคงเปนของสายการบินปรกติ 
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2547:ออนไลน) 
 จากนโยบายซึ่งใหจังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศของภาคเหนือใน
ภูมิภาคเอเชีย นโยบายการเปดนานฟาเสรี และการเกิดขึ้นของสายการบินตนทุนต่ํา จะทําใหการ
ขยายตัวทางดานการทองเที่ยว เศรษฐกิจ และการลงทุนของจังหวัดเชียงใหมมีการเจริญเติบโตเปน
อยางมาก โดยปจจัยทางดานคมนาคมทางอากาศก็เปนปจจัยที่สําคัญที่มีสวนผลักดันใหผูบริโภคมี
ความสะดวกและทางเลือกในการเดินทางเพิ่มมากขึ้น โดยสามารถเลือกเดินทางไดทั้งของสายการ
บินไทยหรือสายการบินตนทุนต่ําซึ่งขึ้นอยูกับพฤติกรรมการเดินทางของผูบริโภค โดยในปจจุบัน
สายการบินภายในประเทศ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม ใหบริการในเสนทาง เชียงใหม-กรุงเทพ,   
เชียงใหม-แมสอด, เชียงใหม-อุดร, เชียงใหม-สุโขทัย และเชียงใหม-แมฮองสอน ทําใหผูศึกษา
สนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูบริโภคในอําเภอเมือง        
จังหวัดเชียงใหม  เพื่อเปนขอมูลใหแกผูที่สนใจและหนวยงานที่เกี่ยวของไดใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงและวางแนวทางในการดําเนินงาน เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรม และสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางเหมาะสมตอไป  
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูบริโภคใน อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 นิยามศัพท 
 พฤติกรรมการเดินทาง คือ พฤติกรรมการเดินทางโดยเครื่องบินของสายการบิน
ภายในประเทศ   
  ผูบริโภค คือ ผูที่เดินทางโดยเครื่องบินของสายการบินภายในประเทศ ที่มีสัญชาติไทย 
อาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และเคยเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศตั้งแตเดือน
มกราคม พ.ศ 2547 เปนตนมา 
  สายการบินภายในประเทศ คือ สายการบินที่ใหบริการในเสนทางบินภายในประเทศ ณ      
ทาอากาศยานเชียงใหม ไดแก สายการบินไทย สายการบินบางกอกแอรเวย สายการบินนกแอร สาย
การบินแอรเอเชีย และสายการบินโอเรียนทไทย 
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  ทาอากาศยานเชียงใหม คือ ทาอากาศยานประจําจังหวัด เชียงใหม และเปน 1 ใน 5 ทา
อากาศยานนานาชาติของประเทศไทย ภายใตการบริหารงานของ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด 
(มหาชน)  มีพื้นที่ประมาณ 85,996 ตารางเมตร  ตั้งอยูบนเลขที่ 60 ถ.สุเทพ ต.สุเทพ อ. เมือง            
จ.เชียงใหม  
 
1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูบริโภคในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  
 2. เพื่อทราบถึงปญหาที่ เกิดขึ้นในการใชบริการของสายการบินภายในประเทศของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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