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- สําเนา - 

 

ที่ ศธ.0516.16/015                            มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

                  ทาพระจันทร กรุงเทพฯ 10200 

 

 12 มกราคม 2553 

 

เร่ือง ขออนุมัติใหนกัศึกษาวิจัยในหนวยงาน 

 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 

 

ดวย เรือตรีอากาศ อาจสนาม นักศึกษาปริญญาโทสาขาการบริหารและนโยบาย

สวัสดิการสังคม คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดรับอนุมัติจาก

คณะกรรมการใหจัดทําวิทยานิพนธ เร่ือง “การเสริมสรางพฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวย

ของบุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา” และไดยกรางเคร่ืองมือสําหรับการเก็บ

ขอมูลแลว มีความประสงคจะขออนุมัติจากหนวยงานในการศึกษาและเก็บขอมูลจากหนวยงาน

ของทานตามหัวขอวิทยานิพนธเร่ืองดังกลาว 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  จึงเรียนมาเพื่อขออนุมัติใหนักศึกษาไดเขาเก็บขอมูล

กับบุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา ซึ่งเปนประชากรที่ใชการศึกษาคร้ังนี้ 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร หวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจาก

ทานและเจาหนาที่ของทานเปนอยางดี และขอขอบคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ 

 

       ขอแสดงความนับถือ 

     

          (รองศาสตราจารย เล็ก  สมบัติ) 

       รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา 

       รักษาราชการแทนคณบดีคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

โครงการปริญญาโทสาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร โทร/โทรสาร 0-2623-5855 
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- สําเนา- 

 

สวนราชการ   แผนกหองผาตัด  กองศัลยกรรม  รพ.สมเด็จพระปนเกลา  พร.   ( โทร. 52762) 

ที่                                                                           วันที่    20  ม.ค. 53 

เรื่อง   ขอเก็บขอมูลสําหรับการวิจยั 

.......................................................................................................................................... 

เสนอ   โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 

 

เนื่องดวยกระผม เรือตรีอากาศ อาจสนาม กําลังศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหาร

และนโยบายสวัสดิการสังคม คณะสังคมสงเคราะห มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ขณะนี้กําลังดําเนิน

โครงการวิจัยเร่ือง “การเสริมสรางพฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยของบุคลากรพยาบาล

โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา” ซึ่งอยูในระหวางข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลและกลุมตัวอยาง

ที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ บุคลากรพยาบาลของโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา ไดแก พยาบาล

วิชาชีพและพยาบาลเทคนิค กระผมจึงใครขอความอนุเคราะหขออนุญาตเก็บขอมูลสําหรับการ

วิจัยคร้ังนี้ โดยไดแนบรายละเอียดเอกสารประกอบการพิจารณาดังนี้  

1. หนังสือขออนุมัติใหนักศึกษาศึกษาวิจัยในหนวยงาน ของมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร 

2. แบบเสนอโครงรางการวิจัยและเคร่ืองมือสําหรับเกบ็รวบรวมขอมูล 

 

 จึงเสนอมาเพือ่โปรดพิจารณาดําเนนิการตอไป 

 

                                                                            ร.ต. 

                                                                                             (อากาศ  อาจสนาม)  

                                                                      นายทหารพยาบาลประจําแผนกหองผาตัด 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การเสริมสรางพฤติกรรมการพทิักษสิทธิประโยชนผูปวย 

ของบุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 
 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามนี้สรางข้ึนเพื่อเปนเคร่ืองมือในการศึกษาวิจัยเร่ือง “การเสริมสราง

พฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยของบุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา” 

โดยจะศึกษากับบุคลากรพยาบาลของโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา และทานเปนผูหนึ่งที่มี

คุณสมบัติสอดคลองกับการเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา ดวยเหตุนี้ เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้สําเร็จ

และมีความสมบูรณ ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามดวย 

ความคิดเห็นตามความเปนจริง ทั้งนี้เพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุงและพฒันาการใหบริการของ

องคกรใหดียิ่งข้ึน ซึ่งขอมูลที่ไดรับจากการวิจัยจะถูกเก็บไวเปนความลับ ไมเปดเผยขอมูลโดยไมได

รับอนุญาต ทําการวิเคราะหขอมูลและนําไปใชในเชิงวิชาการโดยนําเสนอขอมูลผลการศึกษาใน

ภาพรวมและไมสงผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามแตอยางใด 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยนี้เปน

อยางยิ่ง 

                                                                          
       ขอแสดงความความนับถือ 

                                                  เรือตรีอากาศ  อาจสนาม                                                       

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม 

                                             คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
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แบบสอบถาม 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดใสเคร่ืองหมาย    ลงใน    หรือเติมคําลงในชองวาง.................................. 

 

1. เพศ   1) ชาย    2) หญิง 
 

2. อาย ุ(ระบุ) __________ป 

3. ตําแหนง 

  1) พยาบาลวิชาชีพ    2) พยาบาลเทคนิค 

4. ชั้นยศ  

   1)  จาตรี - จาเอก    2) พันจาตรี - พันจาเอก 

   3)  เรือตรี - เรือเอก    4) นาวาตรี - นาวาเอก 

   5)  พนักงานขาราชการ 

5. ระดับการศึกษา 

  1) อนุปริญญา  2) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

  3) ปริญญาโท  4) ปริญญาเอก 

  5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ________________________ 

 

6. ประสบการณการทาํงาน (ระบุ) ______________ ป 

 

7.  หนวยงานที่ปฏิบัติงาน  

  1)  กองการพยาบาล  

  2)  กองศัลยกรรม  

  3)  กองกมุารเวชกรรม  

  4)  กองอายุรเวชกรรม 

  5)  กองสูตินารีเวชกรรม  

  6)  แผนกอ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………… 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการรับรูนโยบายของโรงพยาบาลและการสนับสนุนจากผูบริหาร 

             เกี่ยวกับการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยของบุคลากรพยาบาล 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับการรับรูของทานตอนโยบายของโรงพยาบาล 

               และการสนับสนุนจากผูบริหารหรือหัวหนาพยาบาล ในการดําเนินงานพิทักษสิทธิ 

               ประโยชนผูปวยในโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา โดยมีความหมายดังนี้ 

มากที่สุด  หมายถึง  รับรูวามีการดําเนินงานสม่ําเสมอ (รอยละ 80 ข้ึนไป) 

มาก   หมายถึง  รับรูวามีการดําเนินงานเกือบทุกคร้ัง (รอยละ 60-79) 

ปานกลาง  หมายถึง  รับรูวามีการดําเนินงานเปนบางครั้ง (รอยละ 40-59) 

นอย   หมายถึง  รับรูวามีการดําเนินงานนอยคร้ัง (รอยละ 20-39) 

นอยที่สุด  หมายถึง  รับรูวาไมมีการดําเนินงานหรือทํานอยมาก (นอยกวา 

                                                               รอยละ 20) 
 

การรับรู 

 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

1. รพ.มีการกาํหนดเร่ืองสิทธิผูปวยไวในนโยบาย

พัฒนาคุณภาพขององคกร 

     

2. รพ.มีนโยบายสนบัสนนุใหบุคลากรปฏิบัติตามสิทธิ

ผูปวย 

     

3. รพ.มีการต้ังคณะกรรมการดานสิทธิผูปวยและ

จริยธรรมองคกร 

     

4. รพ.มีการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน ระเบียบปฏิบัติ 

เพื่อเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานดานสิทธิผูปวย 

     

5. รพ.มีการติดคําประกาศสิทธิผูปวย 10 ประการ ให

ผูปวยและญาติเห็นชัดเจน 

     

6. รพ.มีการจัดอบรมเกี่ยวกบัสิทธิผูปวยแกบุคลากร

ทุกระดับ 

     

7. รพ.มีการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นในขอ

ปฏิบัติเกี่ยวกบัสิทธิผูปวย 
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การรับรู 

 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

8. รพ.มีนโยบายใหผูปวยทราบช่ือ สกุล ตําแหนงของ

เจาหนาทีท่ี่ใหบริการโดยการจัดทําบอรดติดรูป

ถาย ชื่อ สกุล ตําแหนงของเจาหนาที่ในหนวยงาน 

ใหผูปวยและญาติเหน็ชัดเจน 

     

9. รพ.มีนโยบายใหเจาหนาที่ทกุคนติดปายช่ือสกุล 

ตําแหนง ในขณะปฏิบัติงาน 

     

10. รพ.มีการดําเนนิการตรวจสอบ ติดตามประเมินผล

การดําเนินงานในดานการพิทกัษสิทธิผูปวย 

     

11. ผูบริหารหรือหัวหนาพยาบาล เปนผูนาํในการ

ปฏิบัติดานพทิกัษสิทธิผูปวย 

     

12. ผูบริหารหรือหัวหนาพยาบาล สนับสนุนให

บุคลากรทางการพยาบาลเขารวมอบรมเกีย่วกับ

สิทธิผูปวย จริยธรรมวิชาชีพ ที่จัดข้ึนทั้งในและ

นอกองคกร 

     

13. ผูบริหารหรือหัวหนาพยาบาล เปดโอกาสให

บุคลากรทางการพยาบาลไดแสดงความคิดเห็น

และรวมอภิปรายประเด็นปญหาการละเมิดสิทธิ

ผูปวยที่เกิดข้ึนในองคกร 

     

14. ผูบริหารหรือหัวหนาพยาบาล สงเสริมและ

สนับสนนุใหจดัทําคูมือ ระเบียบปฏิบัติ เพื่อเปน

มาตรฐานในการปฏิบัติงานดานสิทธิผูปวย 

     

15. ผูบริหารหรือหัวหนาพยาบาล ใหความชวยเหลือ 

และชวยแกปญหา เมื่อมีปญหาดานการละเมิด

สิทธิผูปวยเกิดข้ึน 

     

16. ผูบริหารหรือหัวหนาพยาบาล ติดตาม นิเทศการ

ปฏิบัติเพื่อพิทกัษสิทธิผูปวยอยางสม่ําเสมอ 
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การรับรู 

 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

17. ผูบริหารหรือหัวหนาพยาบาล กําหนดนโยบายให

มีการใหความรูเร่ืองการพทิกัษสิทธิผูปวย และ

จริยธรรมวิชาชีพแกเจาหนาที่ทางการพยาบาล

อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

     

18. ผูบริหารหรือหัวหนาพยาบาล รวมกาํหนด

แนวทางชวยเหลือเจาหนาทีเ่มื่อมีปญหาเร่ืองการ

พิทกัษสิทธิผูปวย 

     

19. ผูบริหารหรือหัวหนาพยาบาล สนับสนุน สงเสริม 

ใหมีการปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหมในเร่ืองการ

พิทกัษสิทธิผูปวย และจริยธรรมวิชาชพี 

     

20. ผูบริหารหรือหัวหนาพยาบาล สงเสริม สนับสนุน 

ใหมีการประเมินการปฏิบัติของพยาบาลเพื่อ

พิทักษสิทธิผูปวย 

     

 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการปฏิบัติเกี่ยวกับการพิทักษประโยชนผูปวยของบุคลากร 

    พยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับส่ิงทีท่านไดปฏิบัติจริง โดยมีความหมายดังนี ้

มากที่สุด   หมายถงึ  ทานปฏิบัติเปนประจําหรือทกุคร้ัง 

มาก    หมายถงึ  ทานปฏิบัติบอย ๆ แตไมทุกคร้ัง 

ปานกลาง   หมายถงึ  ทานปฏิบัติเปนบางคร้ัง 

นอย    หมายถงึ  ทานปฏิบัตินาน ๆ คร้ัง 

นอยที่สุด   หมายถงึ  ทานปฏิบัตินอยมาก ๆ หรือไมปฏิบัติเลย 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติเกี่ยวกบัการพทิักษสิทธิ

ประโยชนผูปวยของบุคลากรพยาบาล 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

21. ทานใหการพยาบาลผูปวยตามมาตรฐานวิชาชพี

การพยาบาล 

     



 

 

162 

พฤติกรรมการปฏิบัติเกี่ยวกบัการพทิักษสิทธิ

ประโยชนผูปวยของบุคลากรพยาบาล 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

22. ทานแจงสิทธิอันพงึมีพงึไดของผูปวยใหผูปวย

ทราบทุกคร้ังทีม่าใชบริการทีโ่รงพยาบาล 

     

23. ทานใหการพยาบาลผูปวยตามความรุนแรงของ

โรคและลําดับการมาใชบริการ 

     

24. ทานใหการพยาบาลผูปวย โดยไมคํานึงถึงฐานะ

ทางเศรษฐกิจและสังคม 

     

25. ทานใหผูปวยสามารถปฏิบัติกิจทางศาสนาหรือ

พิธีกรรมที่ไมรบกวนผูอ่ืน 

     

26. ทานใหความสําคัญและใหการพยาบาลผูปวยที่

เปนทหาร กอนผูปวยที่เปนพลเรือน ทุกคร้ังที่มา

ใชบริการ** 

     

27. ทานบอกใหผูปวยทราบขอมูลเกี่ยวกับการ

เจ็บปวย การรักษาพยาบาลและภาวะแทรกซอน 

ที่อาจเกิดข้ึน 

     

28. ทานบอกใหผูปวยทราบทั้งผลดีและผลเสียเมื่อ

จะตองใหการรักษาพยาบาลที่มีความเส่ียง

อันตรายสูง 

     

29. เมื่อผูปวยซักถามปญหาหรืออาการปวย ทาน

แนะนาํใหถามกับแพทยที่รักษา เพราะไมใช

หนาที่ของพยาบาลที่จะตองตอบคําถาม** 

     

30. ทานชวยผูปวยทุกคนอยางรีบดวนเมื่อมีภาวะ

ฉุกเฉินตอชีวิต 

     

31. ทานไมปฏิเสธที่จะใหการชวยเหลือผูปวยที่อยูใน

ภาวะเส่ียงอันตรายจากการเจ็บปวย 

     

32. กรณีผูปวยอยูในภาวะฉุกเฉินเรงดวน ทานให

ผูปวยหรือญาติเซ็นยนิยอมกอนทุกคร้ังกอนให

การพยาบาล** 
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พฤติกรรมการปฏิบัติเกี่ยวกบัการพทิักษสิทธิ

ประโยชนผูปวยของบุคลากรพยาบาล 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

33. ทานแตงเคร่ืองแบบพยาบาลตามระเบียบพรอม

ติดปายช่ือ สกุล และตําแหนงตลอดเวลาทีใ่หการ

พยาบาล 

     

34. ทานไมจาํเปนตอง แจงชือ่ สกุล เมื่อผูปวยหรือ

ญาติถาม เพราะบุคลากรทกุคนมีปายช่ือติดไว

ชัดเจน** 

     

35. ทานใหขอมูลดวยความสุภาพเมื่อผูปวยสอบถาม 

ชื่อ สกุล ของผูที่เกีย่วของในการรักษา 

     

36. ทานใหขอมูลหรือชี้แจงเหตุผลแกผูปวย กอนสง

ตัวผูปวยไปที่โรงพยาบาลอ่ืนตามแผนการรักษา

ของแพทย 

     

37. ทานแจงใหผูปวยและญาติทราบวาไมสามารถ

กลับมารับการรักษาที่โรงพยาบาลนี้ไดอีก เมื่อ

ผูปวยปฏิเสธไมยินยอมรับการรักษา** 

     

38. ทานใหโอกาสผูปวยไดตัดสินใจเลือก ผูใหบริการ

ดวยตนเอง โดยไมบังคับ 

     

39. ทานซักถามประวัติและใหคําปรึกษาแกผูปวย ใน

สถานที่เปนสวนตัว 

     

40. ทานนําขอมูลสวนตัวทีน่าสนใจของผูปวย เลาให

ผูรวมงานฟง** 

     

41. ทานเก็บรายงานผูปวยเปนสัดสวน ไมใหผูที่ไมใช

ทีมสุขภาพไดเห็นขอมูลทางสุขภาพของผูปวย 

     

42. ทานช้ีแจงและใหขอมูลแกผูปวยทราบอยาง

ครบถวนในการเปนผูถูกทดลองในการทาํวจิัย 

     

43. ทานไดอธบิายใหผูปวยและญาติทราบกอนทุก

คร้ังที่ทาํการทดลองหรือทาํการวิจัยโดยไมบังคับ 
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พฤติกรรมการปฏิบัติเกี่ยวกบัการพทิักษสิทธิ

ประโยชนผูปวยของบุคลากรพยาบาล 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

44. ทานใหโอกาสผูปวยและญาติในการตัดสินใจที่

จะเขารวมการทดลองหรือการวิจัย 

     

45. ทานใหคําอธิบายข้ันตอนการขอประวติัการรักษา

ดวยทาททีี่สุภาพ เมื่อผูปวยตองการขอมูลประวัติ

การรักษาของตน 

     

46. ทานไมอนญุาตใหผูปวยดูบันทึกการตรวจรักษา

ของผูปวยเองในเวชระเบียน เพราะเปนความลับ

ของการรักษา** 

     

47. ทานขอดูใบยินยอมที่ลงนามโดยผูปวยทุกคร้ัง 

เมื่อมีญาติมาขอประวัติการรักษา 

     

48. ทานใหบิดา มารดา หรือผูแทนโดยชอบธรรมเซ็น

ยินยอมหรือไมยินยอมรักษาแทนผูปวยเด็กอายุ

ไมถึง 18 ปบริบูรณหรือแทนผูบกพรองทางกาย

และจิตซึ่งไมสามารถใชสิทธดิวยตนเอง 

     

49. ทานตรวจสอบการลงนามอนุญาตในใบยินยอม

การทาํผาตัด,การทาํหัตถการตาง ๆ ทุกคร้ังกอน

ใหมีการดําเนนิการรักษา 

     

50. ทานไดใหการพยาบาลแกผูปวยเด็กตามแผน 

การ รักษาของแพทยถึงแมเด็กจะไมยนิยอม 

เพราะบิดา มารดา หรือผูมีอํานาจอันชอบธรรม 

เซ็นอนุญาต 

     

 
 
 
 
 
 
 



 

 

165 

ตอนที่ 4  แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นตอแนวทางการเสริมสรางพฤติกรรมการพิทักษ 

    ประโยชนผูปวยของบุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

มากที่สุด   หมายถงึ  เห็นดวยมากทีสุ่ด 

มาก          หมายถงึ  เห็นดวยมาก 

ปานกลาง  หมายถงึ  เห็นดวยปานกลาง 

นอย          หมายถงึ  เห็นดวยนอย 

นอยที่สุด   หมายถงึ  เห็นดวยนอยที่สุด 
 

ความคิดเหน็ตอแนวทางการเสริมสรางพฤติกรรม 

การพทิักษประโยชนผูปวย 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ดานการใหขอมูล 
51. บุคลากรพยาบาลควรแจงใหผูปวยหรือผูมาใช

บริการ ทราบเก่ียวกับสิทธิอันพงึมพีึงได ซึง่ไดแก 

ตนสังกัด (ตสก.) บัตรทอง ประกันสังคม (ปกส.) 

     

52. บุคลากรพยาบาลควรติดปายช่ือ ตําแหนง ให

เห็นชัดขณะปฏิบัติงาน 

     

53. บุคลากรพยาบาลควรแนะนําสถานที่ การปฏิบัติ

ตัว ข้ันตอนการักษาแกผูปวยหรือผูมาใชบริการ

ทราบทุกคร้ังทีม่าใชบริการ 

     

54. เมื่อผูปวยหรือผูใชบริการไมพอใจพฤติกรรมขณะ

ใหบริการของเพ่ือนรวมงานและขอทราบช่ือทาน  

      ไมควรใหขอมูลตามที่ผูปวยหรือผูใชบริการรองขอ** 

     

55. ในกรณีทีต่องสงตอผูปวยไปยังสถานบริการอื่น 

ทานควรอธิบายใหขอมูลแกผูปวยและญาติทราบ

กอนทุกคร้ัง 

     

ดานการชวยเหลือและสนับสนุนการตัดสินใจ 
56. ผูปวยควรไดรับการประเมิน ชวยเหลือบรรเทา

อาการอยางเรงดวนจากบุคลากรพยาบาล ใน 

รายที่มีอาการผิดปกติเส่ียงอันตรายถึงชวีิต  
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ความคิดเหน็ตอแนวทางการเสริมสรางพฤติกรรม 

การพทิักษประโยชนผูปวย 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

57. ในรายที่ผูปวยบางรายมปีญหา มีความวิตก

กังวลหรือขาดความม่ันใจในการรักษา พยาบาล

ควรปลอบโยนใหกําลังใจเพือ่คลายความวิตก

กังวล 

     

58. เปดโอกาสใหผูปวยไดรวมปรึกษากับญาติ เพื่อ

การตัดสินใจรับการรักษาทีม่ีความเส่ียงหรือมี 

ผลตอภาพลักษณของผูปวย เชน ความพกิารจาก

การตัดขาผูปวยเบาหวาน เนือ่งจากแผลติดเชื้อ 

เปนตน 

     

59. พยาบาลควรชวยติดตอประสานงานกับญาติ

หรือหนวยงานที่เกีย่วของกับการชวยเหลือดาน

คาใชจายในการรักษา ในกรณีที่ผูปวยรองขอหรือ

ตองการ 

     

60. พยาบาลควรใหคําอธิบายช้ีแจงถึงผลที่อาจ

เกิดข้ึนหากผูปวยปฏิเสธการรักษา กอนใหผูปวย

เซ็นไมยนิยอมการรักษา 

     

ดานการปกปองดูแล 
61. จัดสถานที่ใหเปนสัดสวนสําหรับการตรวจ

รางกายผูปวยหญิงหรือชายที่ตองเปดเผยรางกาย  

     

62. นาํขอมูลการเจ็บปวยหรือเวชระเบียนของผูปวย

มาเปนกรณีศึกษาสําหรับนกัศึกษาหรือทมี

สุขภาพได โดยไมตองขออนญุาตผูปวย** 

     

63. ผูปวยควรไดรับการรักษาพยาบาลจากบุคลากร

พยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพทัง้ความรูและ

ความสามารถ 

     

64. หากเกิดอันตรายข้ึนภายหลังเขารวมการวิจัยไม  

ควรบอกผูปวยเพราะจะทําใหเกิดความวิตกกังวล** 
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ความคิดเหน็ตอแนวทางการเสริมสรางพฤติกรรม 

การพทิักษประโยชนผูปวย 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

65. จัดสภาพแวดลอมภายในหนวยงานของทานให

สะดวกและปลอดภัยสําหรับผูปวย 

     

ดานการเปนตัวแทน 
66. ใหโอกาสชวยเหลือ และประสานงานเม่ือผูปวย

แจงความจํานงขอเปล่ียนผูใหบริการหรือสถาน

บริการ 

     

67. ในกรณีทีผู่ปวยไมเขาใจหรือสงสัยแผนการรักษา 

พยาบาลควรชวยไตถามแพทยผูรักษาแทนผูปวย 

     

68. ชวยเหลือดูแลผูปวยที่อยูในภาวะฉุกเฉินตาม

มาตรฐานวิชาชีพโดยไมคํานงึถึงผูปวยจะรองขอ

หรือไม 

     

69. ผูปวยไมควรสอบถามหรอืปรึกษาแพทยคนอ่ืนที่

ไมไดดูแลรักษาตนเพราะจะทําใหเกิดความ

สับสนของขอมูล** 

     

70. บุคลากรพยาบาลตองตรวจสอบการลงนาม

อนุญาตในใบยินยอมการทําผาตัด, การทาํหัตถการ

ตาง ๆ ทุกคร้ังกอนใหมีการดําเนนิการรักษา 

     

**ขอคําถามเชงิลบ 
 
ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสรางพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อ

พิทักษสิทธิประโยชนผูปวย 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณในความรวมมืออยางยิง่ 

 


