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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษา และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

ผลการศึกษาเร่ือง “การเสริมสรางพฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยของ

บุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดาน

สถานการณที่มีผลตอการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยของบุคลากรพยาบาล  รพ .สมเด็จ 

พระปนเกลา เพื่อศึกษาพฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยของบุคลากรพยาบาล รพ.สมเด็จ

พระปนเกลา เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอแนวทางการเสริมสรางพฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชน

ผูปวยของบุคลากรพยาบาล รพ.สมเด็จพระปนเกลา ซึ่งเปนการศึกษาวิจัยแบบเชิงพรรณนา 

(Descriptive Research) เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบดวยการศึกษาจากเอกสาร และ

การศึกษาภาคสนาม กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากรพยาบาลสังกัดโรงพยาบาลสมเด็จ

พระปนเกลา ประชากรในการศึกษามีจํานวน 954 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 281 คน 

เพื่อปองกันการสูญหายสงแบบสอบถามจํานวน 310 คน เก็บขอมูลไดจริง 298 คน คิดเปนรอยละ 

96.12 เครื่องมือและวิธีการที่ใชในการศึกษา ไดแก แบบสอบถามการเสริมสรางพฤติกรรม 

การพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยของบุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา วิเคราะห

ขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for the 

Social Science: SPSS) โดยวิเคราะหคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต (Mean) 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product 

moment correlation) t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 

ANOVA) ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

 
1. ขอมูลทัว่ไป 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-35 ป มีจํานวนมากที่สุด สวนใหญเปน

พยาบาลวิชาชีพ ชั้นยศ นาวาตรี – นาวาเอก มากที่สุด สวนใหญมีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา มากที่สุด ประสบการณการทํางานของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงระหวาง 6-10 ป 

หนวยงานที่ปฏิบัติของกลุมตัวอยางเปนกองการพยาบาลมากที่สุด  
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2. ปจจัยดานสถานการณที่สงผลการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยของบุคลากรพยาบาล   
 โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 

 
ปจจัยดานสถานการณพบกลุมตัวอยางมีการรับรูนโยบายของโรงพยาบาลเก่ียวกับ

การพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยโดยรวมอยูในระดับมาก ดานมีนโยบายใหเจาหนาที่ทุกคนติดปาย

ชื่อสกุล ตําแหนง ในขณะปฏิบัติงานมีคาเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมา ไดแก ดานมีนโยบายใหผูปวย

ทราบช่ือ สกุล ตําแหนงของเจาหนาที่ที่ใหบริการโดยการจัดทําบอรดติดรูปถาย ชื่อ สกุล ตําแหนง

ของเจาหนาที่ในหนวยงาน ใหผูปวยและญาติเห็นชัดเจน และดานการติดคําประกาศสิทธิผูปวย 

10 ประการ ใหผูปวยและญาติเห็นชัดเจน และยกเวนดานการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นใน

ขอปฏิบัติเกี่ยวกับสิทธิผูปวยมีการรับรูตํ่าที่สุด  

การสนับสนุนจากผูบริหารเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยโดยรวมอยูใน

ระดับมาก โดยดานผูบริหารหรือหัวหนาพยาบาล เปนผูนําในการปฏิบัติดานพิทักษสิทธิผูปวยมี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ไดแก ผูบริหารหรือหัวหนาพยาบาล ใหความชวยเหลือ และชวย

แกปญหา เมื่อมีปญหาดานการละเมิดสิทธิผูปวยเกิดข้ึน และดานผูบริหารหรือหัวหนาพยาบาล 

กําหนดนโยบายใหมีการใหความรูเร่ืองการพิทักษสิทธิผูปวย และจริยธรรมวิชาชีพแกเจาหนาที่

ทางการพยาบาลอยางนอยปละ 1 คร้ังมีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด 

โดยสรุปกลุมตัวอยางมีการรับรูนโยบายของโรงพยาบาล และการสนับสนุนจาก

ผูบริหาร อยูในระดับมาก และโดยรวมปจจัยดานสถานการณที่สงผลตอการพิทักษสิทธิประโยชน

ผูปวยของบุคลากรพยาบาลอยูในระดับมาก  

 
3. พฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยของบุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จ 

 พระปนเกลา 
 

กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการพิทักษประโยชนผูปวยในภาพรวมอยูในระดับมาก  

ทุกดานอยูในระดับมาก โดยมีพฤติกรรมดานการบอกการใชสิทธิแทนผูปวยที่มีอายุไมเกิน 18 ป 

หรือผูบกพรองทางกายสูงที่สุด รองลงมา ไดแก การบริการดานสุขภาพข้ันพื้นฐาน การบอกช่ือ 

สกุล และประเภทผูประกอบวิชาชีพที่ใหการบริการ และดานการปกปดขอมูลเกี่ยวกับผูปวย 

ตํ่าที่สุด  

พฤติกรรมการบริการดานสุขภาพข้ันพื้นฐาน กลุมตัวอยางใหการพยาบาลผูปวยตาม

มาตรฐานวิชาชีพการพยาบาลสูงที่สุด รองลงมาไดแก การใหการพยาบาลผูปวยตามความรุนแรง
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ของโรคและลําดับการมาใชบริการ และการแจงสิทธิอันพึงมีพึงไดของผูปวยใหผูปวยทราบทุกคร้ัง

ที่มาใชบริการที่โรงพยาบาล พฤติกรรมการบริการดานสุขภาพโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ  

กลุมตัวอยางใหการพยาบาลผูปวย โดยไมคํานึงถึงฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูงที่สุด รองลงมา

ไดแก การใหผูปวยสามารถปฏิบัติกิจทางศาสนาหรือพิธีกรรมที่ไมรบกวนผูอ่ืน และการให

ความสําคัญและใหการพยาบาลผูปวยที่เปนทหาร กอนผูปวยที่เปนพลเรือนทุกคร้ังที่มาใชบริการ 

พฤติกรรมดานการใหขอมูลเพื่อการตัดสินใจยินยอมรักษาพยาบาล กลุมตัวอยางบอกใหผูปวย

ทราบทั้งผลดีและผลเสียเมื่อจะตองใหการรักษาพยาบาลที่มีความเส่ียงอันตรายสูงสูงที่สุด รองลงมา

ไดแก การบอกใหผูปวยทราบขอมูลเกี่ยวกับการเจ็บปวย การรักษาพยาบาลและภาวะแทรกซอน  

ที่อาจเกิดข้ึน และการใหผูปวยซักถามปญหาหรืออาการปวย  

พฤติกรรมดานการใหการชวยเหลือทันทีเมื่ออยูในภาวะที่เส่ียงอันตรายตอชีวิต  

กลุมตัวอยางใหการพยาบาลผูปวยทุกคนอยางรีบดวนเมื่อมีภาวะฉุกเฉินตอชีวิตสูงที่สุด รองลงมา

ไดแก และการใหผูปวยหรือญาติเซ็นยินยอมกอนทุกคร้ังกอนใหการพยาบาล พฤติกรรมดาน 

การบอกช่ือ สกุล และประเภทผูประกอบวิชาชีพที่ใหการบริการ กลุมตัวอยางแตงเคร่ืองแบบ

พยาบาลตามระเบียบพรอมติดปายช่ือ สกุล และตําแหนงตลอดเวลาท่ีใหการพยาบาลสูงที่สุด 

รองลงมาไดแก การใหขอมูลดวยความสุภาพเม่ือผูปวยสอบถาม ชื่อ สกุล ของผูที่เกี่ยวของใน 

การรักษา และการแจงชื่อ สกุล เมื่อผูปวยหรือญาติ พฤติกรรมดานการบอกสิทธิที่จะขอเปล่ียน 

ผูใหบริการหรือสถานบริการ กลุมตัวอยางใหขอมูลหรือชี้แจงเหตุผลแกผูปวย กอนสงตัวผูปวยไปที่

โรงพยาบาลอื่นตามแผนการรักษาของแพทยสูงที่สุด รองลงมาไดแก การใหโอกาสผูปวยได

ตัดสินใจเลือกผูใหบริการดวยตนเอง โดยไมบังคับ และการแจงใหผูปวยและญาติทราบวา 

ไมสามารถกลับมารับการรักษาที่โรงพยาบาลนี้ไดอีก เมื่อผูปวยปฏิเสธไมยินยอมรับการรักษา  

พฤติกรรมดานการปกปด ขอมูลเกี่ยวกับผูปวย กลุมตัวอยางมีการเก็บรายงานผูปวย

เปนสัดสวนไมใหผูที่ไมใชทีมสุขภาพไดเห็นขอมูลทางสุขภาพของผูปวยสูงที่สุด รองลงมาไดแก 

การนําขอมูลสวนตัวที่นาสนใจของผูปวย เลาใหผูรวมงานฟง และการซักถามประวัติและให

คําปรึกษาแกผูปวยในสถานที่เปนสวนตัว พฤติกรรมดานการบอกขอมูลเพื่อตัดสินใจเขารวม 

การทดลอง กลุมตัวอยางใหโอกาสผูปวยและญาติในการตัดสินใจที่จะเขารวมการทดลองหรือ 

การวิจัยสูงที่สุด รองลงมาไดแก การอธิบายใหผูปวยและญาติทราบกอนทุกคร้ังที่ทําการทอลอง

หรือทําการวิจัยโดยไมบังคับ และการช้ีแจงและใหขอมูลแกผูปวยทราบอยางครบถวนในการเปน 

ผูถูกทดลองในการทําวิจัย พฤติกรรมดานการใหผูปวยไดรับทราบขอมูลตามเวชระเบียนของตน  

กลุมตัวอยางใหคําอธิบายข้ันตอนการขอประวัติการรักษาดวยทาทีที่สุภาพ เมื่อผูปวยตองการ



 139 

ขอมูลประวัติการรักษาของตนสูงที่สุด รองลงมาไดแก การขอดูใบยินยอมที่ลงนามโดยผูปวย 

ทุกคร้ัง เมื่อมีญาติมาขอประวัติการรักษา และการอนุญาตใหผูปวยดูบันทึกการตรวจรักษาของ

ผูปวยเองในเวชระเบียน  

พฤติกรรมดานการบอกการใชสิทธิ แทนผูปวยที่มีอายุไมเกิน 18 ป หรือผูบกพรอง

ทางกาย และทางจิต กลุมตัวอยางตรวจสอบการลงนามอนุญาตในใบยินยอมการทําผาตัด,  

การทําหัตถการตางๆ ทุกคร้ังกอนใหมีการดําเนินการรักษามีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาไดแก  

การใหบิดา มารดา หรือผูแทนโดยชอบธรรมเซ็นยินยอมหรือไมยินยอมรักษาแทนผูปวยเด็กอายุ 

ไมถึง 18 ปบริบูรณหรือแทนผูบกพรองทางกายและจิตซึ่งไมสามารถใชสิทธิดวยตนเอง และการให

การพยาบาลแกผูปวยเด็กตามแผนการรักษาของแพทยถึงแมเด็กจะไมยินยอม เพราะบิดา มารดา 

หรือผูมีอํานาจอันชอบธรรมเซ็นอนุญาต 

 
4. ความคิดเห็นตอแนวทางการเสริมสรางการพฤติกรรมพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยของ 

 บุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 
 

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอแนวทางการเสริมสรางพฤติกรรมการพิทักษประโยชน

ผูปวยของบุคลากรพยาบาล โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลาในภาพรวม ในระดับมาก การชวยเหลือ

สนับสนุนและการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมา ไดแก ดานการใหขอมูล ดานการปกปอง

ดูแล และดานการเปนตัวแทนมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  

ดานการใหขอมูล กลุมตัวอยางเห็นวาบุคลากรพยาบาลควรแจงใหผูปวยหรือผูมาใช

บริการ ทราบเกี่ยวกับสิทธิอันพึงมีพึงได ซึ่งไดแก ตนสังกัด (ตสก.) บัตรทอง ประกันสังคม (ปกส.) 

และบุคลากรพยาบาลควรติดปายช่ือ ตําแหนง ใหเห็นชัดขณะปฏิบัติงานมีคาเฉล่ียสูงที่สุด  

ในสัดสวนที่เทากัน รองลงมา ไดแก บุคลากรพยาบาลควรแนะนําสถานที่การปฏิบัติตัว ข้ันตอน 

การรักษาแกผูปวยหรือผูมาใชบริการทราบทุกคร้ังที่มาใชบริการ และเมื่อผูปวยหรือผูใชบริการ 

ไมพอใจพฤติกรรมขณะใหบริการของเพื่อนรวมงานและขอทราบช่ือ ทานไมควรใหขอมูลตามที่

ผูปวยหรือผูใชบริการรองขอมีคาเฉล่ียตํ่าที่สุด 

ดานการชวยเหลือและสนับสนุนการตัดสินใจ กลุมตัวอยางเห็นวาผูปวยควรไดรับ 

การประเมินชวยเหลือบรรเทาอาการอยางเรงดวนจากบุคลากรพยาบาลในรายที่มีอาการผิดปกติ

เส่ียงอันตรายถึงชีวิตมีคาเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมา ไดแก เปดโอกาสใหผูปวยไดรวมปรึกษากับญาติ 

เพื่อการตัดสินใจรับการรักษาที่มีความเส่ียงหรือมีผลตอภาพลักษณของผูปวย และพยาบาลควรชวย
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ติดตอประสานงานกับญาติหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือดานคาใชจายในการรักษา  

ในกรณีที่ผูปวยรองขอหรือตองการมีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด 

ดานการปกปองดูแล กลุมตัวอยางเห็นวาผูปวยควรไดรับการรักษาพยาบาลจาก

บุคลากรพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพทั้งความรูและความสามารถมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา 

ไดแก จัดสถานที่ใหเปนสัดสวนสําหรับการตรวจรางกายผูปวยหญิงหรือชายที่ตองเปดเผยรางกาย 

และการนําขอมูลการเจ็บปวยหรือเวชระเบียนของผูปวยมาเปนกรณีศึกษาสําหรับนักศึกษาหรือ 

ทีมสุขภาพไดโดยไมตองขออนุญาตผูปวย มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  

ดานการเปนตัวแทน กลุมตัวอยางเห็นวาบุคลากรพยาบาลตองตรวจสอบการลงนาม

อนุญาตในใบยินยอมการทําผาตัด, การทําหัตถการตาง ๆ ทุกคร้ังกอนใหมีการดําเนินการรักษา มี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ไดแก การชวยเหลือดูแลผูปวยที่อยูในภาวะฉุกเฉินตามมาตรฐาน

วิชาชีพโดยไมคํานึงถึงผูปวยจะรองขอหรือไม และผูปวยไมควรสอบถามหรือปรึกษาแพทยคนอ่ืนที่

ไมไดดูแลรักษาตนเพราะจะทําใหเกิดความสับสนของขอมูลมีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด  

 
5. ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวย 

 ของบุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 
 

5.1 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับพฤติกรรมการพิทักษสิทธิ
ประโยชนผูปวยของบุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 

  ในภาพรวมบุคลากรพยาบาลเพศหญิงมีพฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชน

ผูปวยสูงกวาบุคลากรพยาบาลเพศชาย ดานที่มีความแตกตางกันโดยเพศหญิงสูงกวาเพศชาย 

ไดแก ดานการบริการดานสุขภาพข้ันพื้นฐาน ดานการบอกช่ือ สกุล และประเภทผูประกอบวิชาชีพ

ที่ใหการบริการ ดานการบอกขอมูลเพื่อตัดสินใจเขารวมการทดลอง และดานการบอกการใชสิทธิ

แทนผูปวยที่มีอายุไมเกิน 18 ป หรือผูบกพรองทางกาย และทางจิต  
5.2 ความสัมพันธระหวาง อายุ ประสบการณการทํางาน กับพฤติกรรมการ

พิทักษสิทธิประโยชนผูปวย 
  ในภาพรวม อายุ และประสบการณทํางานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม 

การพิทักษสิทธิประโยชนผูปวย เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรม 

การพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยดานการใหความชวยเหลือทันทีเมื่ออยูในภาวะที่เส่ียงอันตรายตอ

ชีวิต และดานการใหผูปวยไดรับทราบขอมูลตามเวชระเบียนของตนทางบวกในระดับตํ่า 
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ประสบการณทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชน

ผูปวยดานการบอกช่ือ สกุล และประเภทผูประกอบวิชาชีพที่ใหการบริการ และดานการบอกการใช

สิทธิ แทนผูปวยที่มีอายุไมเกิน 18 ป หรือผูบกพรองทางกาย และทางจิตทางบวกในระดับตํ่า  
5.3 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการ

พิทักษสิทธิประโยชนผูปวย 
กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการพิทักษสิทธิ

ประโยชนผูปวยโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
5.4 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางชั้นยศกับพฤติกรรมการพิทักษ

สิทธิประโยชนผูปวย 
กลุมตัวอยางที่มีชั้นยศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวย

โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
5.5 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางหนวยงานที่ปฏิบัติงานกับ

พฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวย 
    กลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานในหนวยงานที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการพิทักษสิทธิ

ประโยชนผูปวยในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมตัวอยาง

สังกัดกองการพยาบาล มีพฤติกรรมสูงกวาสังกัดแผนกอ่ืน ๆ เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก ดานการบริการดานสุขภาพโดยไมมีการ

เลือกปฏิบัติ ดานการบอกช่ือ สกุล และประเภทผูประกอบวิชาชีพที่ใหการบริการ ดานการบอก

ขอมูลเพื่อตัดสินใจเขารวมการทดลอง และดานการบอกการใชสิทธิแทนผูปวยที่มีอายุไมเกิน 18 ป 

หรือผูบกพรองทางกาย และทางจิต  

ดานการบริการดานสุขภาพโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ กลุมตัวอยางสังกัดกอง

การพยาบาล และสังกัดกองศัลยกรรมมีพฤติกรรมสูงกวาสังกัดแผนกอ่ืน ๆ ดานการบอกช่ือ สกุล 

และประเภทผูประกอบวิชาชีพที่ใหการบริการ กลุมตัวอยางสังกัดกองการพยาบาล มีพฤติกรรม 

สูงกวาสังกัดกองอายุรกรรม และสังกัดแผนกอ่ืน ๆ ดานการบอกขอมูลเพื่อตัดสินใจเขารวมการ

ทดลอง กลุมตัวอยางสังกัดกองกุมารเวชกรรมมีพฤติกรรมสูงกวาสังกัดกองอายุรกรรม และสังกัด

แผนกอ่ืน ๆ และดานการบอกการใชสิทธิ แทนผูปวยที่มีอายุไมเกิน 18 ป หรือผูบกพรองทางกาย 

และทางจิต กลุมตัวอยางสังกัดกองการพยาบาล มีพฤติกรรมสูงกวาสังกัดแผนกอ่ืน ๆ  
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6. ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสถานการณกับพฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชน
ผูปวยของบุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 

 

ปจจัยดานสถานการณซึ่งประกอบดวยการรับรูนโยบายและการสนับสนุนจาก

ผูบริหารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยของบุคลากรพยาบาล

โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลาในทิศทางบวก ระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 แสดงวากลุมตัวอยางที่มีการรับรูนโยบายและการสนับสนุนจากผูบริหารสูงจะมีพฤติกรรม 

การพิทักษสิทธิประโยชนสูง 

ทุกดานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยทางบวกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 องคประกอบดานการสนับสนุนจากผูบริหาร เกือบทุกดานมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ยกเวนดานการใหความชวยเหลือทันทีเมื่ออยูในภาวะที่เส่ียงอันตรายตอชีวิตที่ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวย 

 
ขอเสนอแนะ 

 
1. ระดับนโยบาย 
 

1.1 เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้พบวา การรับรูนโยบายและการสนับสนุนจากผูบริหาร

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยของบุคลากรพยาบาลโรงพยาบาล

สมเด็จพระปนเกลาจึงควรมีกระบวนการในการเสริมสรางการรับรูดวยวิธีการตาง ๆ อาทิ  

การประชุมชี้แจงจากหัวหนาหอผูปวย การติดปายประกาศสิทธิผูปวยไวในบริเวณที่บุคลากร

ปฏิบัติงาน 

1.2 ผูบริหารควรมีการสนับสนุนพฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยกับ

บุคลากรพยาบาลโดยการจัดอบรม ฟนฟู ประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็น เกี่ยวกับการพิทักษสิทธิ

ประโยชนผูปวยใหกับบุคลากรพยาบาลไดรับรู เขาใจ ตระหนักและเห็นความสําคัญเปนประจํา 

ทุกป โดยเฉพาะอยางยิ่งกับบุคลากรพยาบาลชายและท่ีเขารับการบรรจุใหม ควรจัดใหมีการ

ปฐมนิเทศในเร่ืองดังกลาว 
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1.3 ผูบริหารควรมีการสนับสนุนพฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยกับ

บุคลากรพยาบาลในเร่ืองของการติดตามและประเมินผล นิเทศการปฏิบัติเพื่อพิทักษสิทธิ

ประโยชนผูปวยอยางสม่ําเสมอ 

 
2. ระดับปฏิบัติ 
 

2.1 บุคลากรพยาบาลควรมีพฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยที่คํานึงถึงสิทธิ

ผูปวยใหมากยิ่งข้ึน ใหอยูในระดับมากที่สุด  

2.2 บุคลากรพยาบาลควรมีความตระหนักตอการพิทักษสิทธิประโยชนของผูปวยใน

ทุก ๆ ดาน โดยเฉพาะในดานการปกปดความลับของผูปวย ซึ่งบุคลากรพยาบาลควรไดรับ 

การสงเสริมพฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยใหมีการรับรูเกี่ยวกับสิทธิผูปวยในเร่ืองการ

ปกปดความลับของผูปวย ที่ไดรับการรับรองจากกฎหมาย 

2.2 บุคลากรพยาบาลชายและหนวยงานที่สังกัดแผนกอ่ืน ๆ ไดแก หองตรวจโรค

ผูปวยนอกควรมีความตระหนักตอการพิทักษสิทธิประโยชนของผูปวยในทุก ๆ ดานใหมากยิ่งข้ึน 

 
ขอเสนอแนะตอการศกึษาครั้งตอไป 
 

1. การวิจัยคร้ังนี้ประชากรในการศึกษา ไดแก บุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จ

พระปนเกลา ซึ่งทําใหการสรุปอางอิงไดเฉพาะโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา ดังนั้นในการวิจัย

คร้ังตอไป จึงควรมีการกําหนดประชากรในการศึกษาใหกวางขวางข้ึน เปนระดับสังกัด จังหวัด 

ภูมิภาค หรือระดับประเทศ 

2. ระเบียบวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ซึ่งทําใหได

สารสนเทศเก่ียวกับพฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยและตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวย ดังนั้นในการวิจัยคร้ังตอไป จึงควรมีการวิจัยเพื่อศึกษา

ความเปนเหตุเปนผล โดยศึกษาปจจัยที่ใชพยากรณพฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวย หรือ

การทดลองโดยใชโปรแกรมเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยของบุคลากร

พยาบาลที่ยังมีพฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนคอนขางตํ่า หรือทําการศึกษาเชิงลึกซ่ึงเปนการ

วิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับการเสริมสรางพฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวย ในแตละ

สถานการณเพื่อความเขาใจและหาแนวทางแกไขปรับปรุงไดเหมาะสมกับสถานการณ 


