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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง “การเสริมสรางพฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยของ

บุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา” เปนการศึกษาวิจัยแบบเชิงพรรณนา 

(Descriptive Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานสถานการณที่มีผลตอการพิทักษ

สิทธิประโยชนผูปวยของบุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา ศึกษาพฤติกรรม 

การพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยของบุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา และศึกษา

ความคิดเห็นตอแนวทางการเสริมสรางการพฤติกรรมพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยของบุคลากร

พยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา โดยมีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 

 
วิธีการศึกษา 

 

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาวิจัยแบบเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และ

เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยผูศึกษาไดกําหนดข้ันตอนการศึกษาดังนี้ 

1) การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) จากตํารา หนังสือ เอกสาร 

บทความ วิทยานิพนธและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2) การศึกษาภาคสนาม (Field Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติโดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for the Social 

Science: SPSS for window) 

 
ประชากรท่ีใชในการศกึษา 

 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ บุคลากรพยาบาลสังกัดโรงพยาบาลสมเด็จ 

พระปนเกลา ที่มีบทบาทโดยตรงในการดูแลใกลชิดผูปวยมากที่สุดและมีบทบาทสําคัญยิ่งในการ

ขับเคลื่อนพัฒนาคุณภาพและบริการของโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา ซึ่งมีจํานวนทั้งส้ิน 

จํานวน 954 คน (ขอมูลบัญชีพล โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา พร. 2552) 
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การกาํหนดกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ บุคลากรพยาบาลสังกัดโรงพยาบาลสมเด็จ 

พระปนเกลา จํานวน 954 คน ซึ่งไดแก พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิค การกําหนดขนาดของ

กลุมตัวอยาง คํานวณจากสูตร Taro Yamane ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 281 คน จากจํานวนทั้งส้ิน 

954 คน โดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น (stratified random sampling) และใชกองหรือแผนกเปน

เกณฑแบงชั้น (statra) ของกลุมตัวอยาง ดังมีรายละเอียดตามตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 3.1 

ขนาดประชากร 

 

หนวยงาน จํานวนบุคลากร

พยาบาล(N) 

ขนาดตัวอยาง

(n) 

กองการพยาบาล 440 130 

กองศัลยกรรม 119 35 

กองกุมารเวชกรรม 52 15 

กองอายุเวชกรรม 60 18 

กองสูตินารีเวชกรรม 45 13 

หองตรวจโรคทั่วไป/หองตรวจโรคฉุกเฉิน 115 34 

กองรังสีวิทยา/กองพยาธิวิทยา 58 17 

หนวยงานอ่ืนๆ 65 19 

รวม 954 281 

 
เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

 
เค ร่ืองมื อที่ ใ ช เ ก็ บรวบรวมข อมู ล ในการ ศึกษาค ร้ั งนี้  คือ  แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งประกอบดวยขอคําถามปลายปด (Closed ended Questions) และ 

ขอคําถามปลายเปด (Open ended Questions) ซึ่งเปนแบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางข้ึนจาก
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การศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยตางๆ และจากประสบการณการทํางานของผูศึกษา โดยแบง

เนื้อหาออกเปน 5 สวน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล เปนแบบสอบถามเก่ียวกับเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนง ชั้นยศ และหนวยงานที่ปฏิบัติงาน ซึ่ง

ลักษณะขอคําถามเปนแบบตรวจรายการ (Check list) และเติมขอมูลในสวนขอคําถามปลายเปด 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานสถานการณ ไดแก การรับรูนโยบาย 

และการสนับสนุนจากผูบริหารเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวย ซึ่งเปนขอคําถาม ที่ถาม

เกี่ยวกับการรับรูของบุคลากรพยาบาลตอนโยบายของโรงพยาบาลและการสนับสนุนจากผูบริหาร

หรือหัวหนาพยาบาล ในการดําเนินงานดานการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยในโรงพยาบาลสมเด็จ

พระปนเกลา ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 20 ขอ และแยกเปนคําถามที่เกี่ยวกับการรับรูนโยบาย

ของโรงพยาบาล จํานวน 10 ขอ และคําถามที่เกี่ยวกับการสนับสนุนจากผูบริหาร จํานวน 10 ขอ 

ซึ่งคําตอบมีทั้งหมด 5 ระดับ ใหเลือกคําตอบเพียงคําตอบเดียว โดยคําตอบมีความหมายดังนี้ 

มากที่สุด  หมายถึง  รับรูวามีการดําเนินงานสม่ําเสมอ (รอยละ 80 ข้ึนไป) 

มาก  หมายถึง  รับรูวามีการดําเนินงานเกือบทุกคร้ัง (รอยละ 60-79) 

ปานกลาง  หมายถึง  รับรูวามีการดําเนินงานเปนบางครั้ง (รอยละ 40-59) 

นอย  หมายถึง  รับรูวามีการดําเนินงานนอยคร้ัง (รอยละ 20-39) 

นอยที่สุด  หมายถึง  รับรูวาไมมีการดําเนินงานหรือทํานอยมาก 

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามพฤติกรรมการพิทักษประโยชนผูปวยของบุคลากร

พยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา ซึ่งผูศึกษาสรางข้ึนตามกรอบคําประกาศสิทธิผูปวย 10 

ประการ ถามบุคลากรพยาบาล คําถามมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ เปนคําถามที่ถามถึงความถี่ในการ

ปฏิบัติการพยาบาลเพื่อพิทักษสิทธิประโยชนของผูปวย ซึ่งเปนการแสดงออก การกระทําในการ

ปฏิบัติหนาที่ของพยาบาลที่ปฏิบัติตอผูปวยหรือผูมารับบริการทั้งทางตรงและทางออม ใหไดรับ

การตอบสนองตามความตองการตามสิทธิและผลประโยชนอันพึงมีพึงได ตามคําประกาศสิทธิ

ผูปวยของแพทยสภา สภาการพยาบาล สภาเภสัชกรรม ทันตแพทยสภา และคณะกรรมการ

ควบคุมการประกอบโรคศิลปะ 10 ประการ ไดแก (1) สิทธิพื้นฐานที่จะไดรับบริการดานสุขภาพ 

ตามบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ (2) สิทธิที่จะรับบริการจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพโดยไมมี

การเลือกปฏิบัติ (3) ผูปวยที่ขอรับบริการดานสุขภาพมีสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลอยางเพียงพอ 

และเขาใจชัดเจนจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพ (4) ผูปวยที่อยูในภาวะเส่ียงอันตรายถึงชีวิต มี

สิทธิที่จะไดรับการชวยเหลือรีบดวนจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพโดยทันทีตามความจําเปน
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แกกรณี (5) ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับทราบชื่อ สกุล และประเภทของผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพที่

เปนผูใหบริการแกตน (6) ผูปวยมีสิทธิที่จะขอความเห็นจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพอ่ืน ที่

มิไดเปนผูใหบริการแกตน (7) ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับการปกปดขอมูลเกี่ยวกับตนเอง (8) ผูปวยมี

สิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลอยางครบถวนในการตัดสินใจเขารวม หรือถอนตัวจากการเปนผูถูก

ทดลองในการทําวิจัย (9) ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลเฉพาะของ

ตนที่ปรากฏในเวชระเบียนเมื่อรองขอ และ (10) บิดา มารดา หรือผูแทนโดยชอบธรรม อาจใชสิทธิ

แทนผูปวยที่เปนเด็กอายุยังไมเกินสิบแปดปบริบูรณ ผูบกพรองทางกายหรือจิต ซึ่งไมสามารถใช

สิทธิดวยตนเองได คําถามมีทั้งหมด 30 ขอ (ตามคําประกาศสิทธิผูปวย 10 ประการ ซึ่งแตละ

ประการมีคําถาม จํานวน 3 ขอ เทากัน) และคําตอบมี 5 ระดับ คือ ปฏิบัติมากที่สุด ปฏิบัติมาก 

ปฏิบัติปานกลาง ปฏิบัตินอย ปฏิบัตินอยที่สุด ใหเลือกคําตอบเพียงคําตอบเดียว คําตอบมี

ความหมายดังนี้ 

ปฏิบัติมากที่สุด  หมายถึง  ทานปฏิบัติเปนประจําหรือปฏิบัติทุกคร้ัง 

ปฏิบัติมาก   หมายถึง  ทานปฏิบัติบอยๆ แตไมทุกคร้ัง 

ปฏิบัติปานกลาง  หมายถึง  ทานปฏิบัติบางคร้ัง 

ปฏิบัตินอย  หมายถึง  ทานปฏิบัตินานๆ คร้ัง 

ปฏิบัตินอยที่สุด หมายถึง  ทานปฏิบัตินอยมากๆ หรือไมปฏิบัติเลย 

สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอแนวทางการเสริมสราง

พฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวย ของบุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 

โดยใชกรอบแนวคิดของสภาการพยาบาล เกี่ยวกับการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวย ซึ่งประกอบดวย

ทั้งหมด 4 ดาน ไดแก ดานการใหขอมูล ดานการชวยเหลือและสนับสนุนการตัดสินใจ ดานการ

ปกปองดูแล และดานการเปนตัวแทน มีคําถามทั้งหมด จํานวน 20 ขอ ดานละ 5 ขอ เทาๆ กัน และ

คําตอบมี 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย  

เห็นดวยนอยที่สุด เลือกคําตอบเพียงคําตอบเดียว  

สวนที่ 5 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ 

แนวทางการเสริมสรางพฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวย ซึ่งเปนขอคําถามปลายเปดให

ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสราง

พฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยแบบเปดกวาง  
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การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 

การศึกษาเร่ือง “การเสริมสรางพฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยของ

บุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา” ผูศึกษาใชแบบสอบเปนเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล โดยมีการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามกอนนําไปใชจริง ดังนี้ 

1) ทดสอบความตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือ (Content Validity) เพื่อตรวจสอบ

ความถูกตอง ความครอบคลุมของเนื้อหา โดยนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอตออาจารย 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ กรรมการและประธานวิทยานิพนธเพื่อพิจารณา ตรวจสอบ ใหขอเสนอแนะ 

แลวนําไปแกไขปรับปรุงใหเหมาะสม 

2) ทดสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ผานการ

ทดสอบความถูกตอง ความตรงตามเนื้อหาแลวนําไปทดสอบ (Pre-test) กับบุคลากรพยาบาล 

ที่สังกัดโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา (ที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ศึกษาในคร้ังนี้) จํานวน 30 คน แลว

นําขอมูลที่ไดไปทดสอบหาคาความเที่ยง (Value Reliability) และคาความเชื่อมั่นทางสถิติ โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for the Social 

Science : SPSS for window) ใชสูตรคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ของ Cronbach 

ไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังชุดเทากับ 0.943 เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา ปจจัย

ดานสถานการณ ไดแก การรับรูนโยบายและการสนับสนุนจากผูบริหาร ดานพฤติกรรมการพิทักษ

สิทธิประโยชนผูปวยและดานความคิดเห็นตอแนวทางการเสริมสรางการพิทักษสิทธิประโยชน

ผูปวยของบุคลากรพยาบาล ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.936, 0.891 และ 0.877 ตามลําดับ  

แสดงวาแบบสอบถามนี้มีระดับความเชื่อมั่นที่คอยขางสูง จึงเช่ือมั่นไดวาขอคําถามที่สรางข้ึนมี

ความครอบคลุม และอยูในเกณฑที่สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได 

 
วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 

 

1) ทําหนังสือขออนุญาตโรงพยาบาลในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทําวิทยานิพนธ 

พรอมทั้งแนบเคาโครงวิทยานิพนธ เคร่ืองมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล และหนังสือขออนุมัติให

นักศึกษาศึกษาวิจัยในหนวยงาน ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

2) เมื่อไดรับอนุมัติจากโรงพยาบาลใหสามารถเก็บรวบรวมขอมูลได จึงไดติดตอ

ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง พรอมทั้ง
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นัดหมายวัน เวลาในการแจกและรับคืนแบบสอบถามตามลําดับ โดยใชระยะเวลาในการเก็บ

รวบรวมประมาณ 2 สัปดาห 

3) นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ ถูกตองของขอมูล 

4) นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณ ถูกตองของขอมูลแลวนําไปวิเคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for the 

Social Science: SPSS for window) ตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยนําขอมูลที่เก็บรวบรวม

ไดจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณ จากนั้นนํามาจัดระเบียบของ

รหัส กอนนําไปวิเคราะหหาคาทางสถิติ ประมวลผลวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for the Social 

Science: SPSS) คาสถิติที่ใชมีดังนี้ 

1) คารอยละ (Percentage)  

2) คาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต (Mean) 

3) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4)  การหาคาสถิติเพื ่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ  โดยใช  

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product moment correlation) t- test และ 

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 

5) กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1) การกําหนดน้ําหนักของการใหคะแนน และเกณฑการคํานวณระดับคะแนนใน

สวนของการรับรูของบุคลากรพยาบาลตอนโยบายของโรงพยาบาลและการสนับสนุนจากผูบริหาร

หรือหัวหนาพยาบาล ในการดําเนินงานดานการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยในโรงพยาบาลสมเด็จ

พระปนเกลา ผูศึกษาไดกําหนดน้ําหนักของการใหคะแนนในสวนนี้เปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับการรับรูนโยบายและการสนับสนุนจากผูบริหารในการดําเนินงาน 

ระดับการรับรูวามีการดําเนินงานมากที่สุด  5  คะแนน 

ระดับการรับรูวามีการดําเนินงานมาก  4  คะแนน 
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ระดับการรับรูวามีการดําเนินงานปานกลาง 3  คะแนน 

ระดับการรับรูวามีการดําเนินงานนอย  2  คะแนน 

ระดับการรับรูวามีการดําเนินงานนอยที่สุด  1  คะแนน 

โดยใชเกณฑในการคํานวณดังนี้ 

  ชวงคะแนนเฉล่ียในช้ัน = คาคะแนนสูงสุด - คาคะแนนตํ่าสุด 

            จํานวนช้ัน 

     = 5 – 1 

        5 

     = 0.80 

  ดังนั้นระดับคะแนนเฉล่ียของการรับรูของบุคลากรพยาบาลตอนโยบายของ

โรงพยาบาลและการสนับสนุนจากผูบริหารหรือหัวหนาพยาบาล ในการดําเนินงานดานการพิทักษ

สิทธิประโยชนผูปวยในโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา จะมีชั้นของคะแนนดังนี้ 

  ชวงคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง  1.00 – 1.80    หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

  ชวงคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง  1.81 – 2.60    หมายถึง  ระดับนอย 

  ชวงคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง  2.61 – 3.40    หมายถึง  ระดับปานกลาง 

  ชวงคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง  3.41 – 4.20    หมายถึง  ระดับมาก 

  ชวงคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง  4.21 – 5.00    หมายถึง  ระดับมากที่สุด 

2) การกําหนดน้ําหนักของการใหคะแนน และเกณฑการคํานวณระดับคะแนน 

ในสวนของพฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยของบุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จ 

พระปนเกลา ผูศึกษาไดกําหนดน้ําหนักของการใหคะแนนในสวนนี้เปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับของพฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยของบุคลากรพยาบาล

โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 

ระดับการปฏิบัติมากที่สุด  5  คะแนน 

ระดับการปฏิบัติมาก   4 คะแนน 

ระดับการปฏิบัติปานกลาง  3  คะแนน 

ระดับการปฏิบัตินอย   2  คะแนน 

ระดับการปฏิบัตินอยที่สุด  1  คะแนน 
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โดยใชเกณฑในการคํานวณดังนี้ 

ชวงคะแนนเฉล่ียในช้ัน = คาคะแนนสูงสุด - คาคะแนนตํ่าสุด 

             จํานวนช้ัน 

     = 5 – 1 

        5 

     = 0.80 

ดังนั้นระดับคะแนนเฉล่ียของพฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวยของ

บุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา จะมีชั้นของคะแนนดังนี้ 

ชวงคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง  1.00 – 1.80   หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 

ชวงคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง  1.81 – 2.60  หมายถึง ระดับนอย 

ชวงคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับปานกลาง 

ชวงคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับมาก 

ชวงคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับมากที่สุด 

3) การกําหนดน้ําหนักของการใหคะแนน และเกณฑการคํานวณระดับคะแนนใน

สวนของความคิดเห็นตอแนวทางการเสริมสรางพฤติกรรมการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวย ของ

บุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา ผูศึกษาไดกําหนดน้ําหนักของการใหคะแนนใน

สวนนี้เปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  5  คะแนน 

 ระดับความคิดเห็นมาก   4  คะแนน 

 ระดับความคิดเห็นปานกลาง  3  คะแนน 

 ระดับความคิดเห็นนอย   2  คะแนน 

 ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  1  คะแนน 

  โดยใชเกณฑในการคํานวณดังนี้ 

  ชวงคะแนนเฉล่ียในช้ัน = คาคะแนนสูงสุด - คาคะแนนตํ่าสุด 

             จํานวนช้ัน 

     = 5 – 1 

        5 

     = 0.80 
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  ดังนั้นระดับคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นตอแนวทางการเสริมสรางพฤติกรรม

การพิทักษสิทธิประโยชนผูปวย ของบุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา จะมีชั้นของ

คะแนนดังนี้ 

ชวงคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง  1.00 – 1.80  หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 ชวงคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับนอย 

 ชวงคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับปานกลาง 

 ชวงคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับมาก 

 ชวงคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับมากที่สุด 

 
การนาํเสนอขอมูล 

 

ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ผูศึกษา

จะนําเสนอขอมูลและผลการศึกษาในรูปแบบของขอมูลเชิงพรรณนาประกอบแผนภูมิ ตารางแสดง

ขอมูลทางสถิติ พรอมทั้งอภิปรายผลการศึกษาโดยอางอิง แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 


