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 1. '))��)���
�=(��!=�0��������� (Demographic Data Questionnaire)  *��
�(�1�����	1�� 3#.'�1   ���  ��	�  ���
+������ ��#�)���� �!�  '(������  
  2.  '))��#��2���#����$%&� (Ways of Coping Questionnaire : WOC)  ��.��'(���V
�
4#	 Folkman '(� Lazarus (1988) '�(���
+�!�30	4#	 ����(��!=� ���2
���!� (2539) ,-.����	
&�
1�
�����������
4#	
��
�=
1���������02�^��(_�
��
)�
 =  0.92 
 3.  '))��)��� Health Opinion Survey (HOS) ��.��'(���V
�4#	 McMillan (1954) 
'�(���
+�!�30	4#	  Seupsaman (1973)   ,-.����	&�
1�
�����������
4#	
��
�=
1���������02�^
��(_�
��
)�
 = 0.69 
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 ,(�������	
����
�� ����g�1� 
 1. 2�����0%�	%0*�,-
��.�/����� �*�&�2�
�3�(�� �(�*������� �� ���,-
��.�/�����
�	%0*��#���  ���#�# 316 ��( ��%��7# �
�(�	 74.7 ���,-
��.�/������	%0*��  ���#�# 62  ��( 
��%��7# �
�(�	14.7�,-
��.�/������	%0*�"�� ���#�# 45 ��( ��%��7# �
�(�	 10.6   
 2. ,(�����#�"�����������#����$%&� �)�1� ,-.�/�	4���	�)�(���0�� ���"������
�����#����$%&�  '))��1�'�.�$%&����� h ��1����)����=����� �.�	(� 48.7 '))��1�'�.�$%&��-� - ��1�
���)����=��-� �.�	(� 40.4 '))��1�'�.�$%&��-� - ��1����)����=����� �.�	(�  6.6 '))��1�'�.�$%&�
���� h ��1����)����=��-� �.�	(� 4.3   
 3.  ,(���� �!�
��������
2�  *���"�����������#����$%&� ��)��#�)�$%&���*+����� 
4#	���
��
�=
1�3
�'
��� ����g�1� ��#�)�$%&���*+�����*��,-.�/�	* �
�	-1��)��2���#����$%&�
0��,-.�/�	5�. 
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����� 

 

 2����>?�@��*�&� 2�
�3�(��"��
��0*���*������0�@��(�*���#�� �(�*�������  �&�#
�
-& ���,-
��./������#�	%0*��#���  ��	2�
�3�(�&�#�
-&��
�����0%����,-
��**�.& ��
�,-
�
�"�� - �.& ��0*����'��"�� �����&������0%����,-
��**�B"#C  ��	�	%0*�,-
��.�/������� 2�
�3�(
�0��0#���0*�����0%����,-
���"2�
�3�(��
 D?" �������.�$%
�&���������0%����,-
���2��&��	%0*�,-
�
�.�/������� ��.&��0��(&�     
 

         2�
���0(#����#�����/����(2� ��7# 3 �&�# %0 #�1 
1.   �	%0*��������(%
�B��	%0*�,-
��.�/����� 
2.   �E����������0%����,-
� 
3.  
��������
2���&�1����2���#����$%&�'(���#�)�$%&���*+����� 
 

 1.  �����	
��
���
����������	���  

���2�������0( �*�&� 2�
�3�(�� �(�*������� ��"���,-
��./������#�	%0*��#���  ��
�
�(�	 74.7 ���,-
��.�/������	%0*��  �
�(�	 14.7 �&�#�,-
��.�/������	%0*�"�� �� �
�(�	 10.6    

 ��&���"�����>?�@���B"� �,-
��.�/������#��	��>$�( �*�&� �#/��	���� �#�0"�$��	��
�,-
��.�/�����
�B���������
�?�����(%�#�	%0*��#���  ��&
�0 ���/��	���E��>�@+��� (�01 ��& 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 62 
 

���G��� 2540 ��7#�
#��) ��������*!����	���#�0"�$� �%(��
�**�0%�� ������(� �*�&� 
��	���#����������(%����?1# (����( �0���0#�.�, 2547)  
 ������>?�@��	%0*��������(%�� 2�
�3�(�#�� �(�*��� ���#���#��� ��B"� �.>. 2536  
(�#�@+�  #��	 ��	 ��	�*�.�  ��#��0�@�, 2536) ���*�&�2�
�3�(�#�2#���(.����� >0�(����
��	�2#��������� ����������(%�)��"(�	%0*��#���  ��B"���������*�3�(�?1# #�����2�
�3�(�	���%
��������(%��
� 2�
%���2�
�3�(������(%�
�B�#�0# ��&# 2�������0(��   ���0( �������� (2544)  ��B"� 
��������(%�� 2�
%���2�
�3�(���
��%��B�%���  ��"�� �(�*�����%����	*��������� �0 
�0%
��*.�� ���*�&���.&��0��(&� ����������(%�#�	%0*��#���   
 ���2�������0( ��	���(�#��#��
��(��B"� �#��B� $�( *& ��1�&��#$�(�0"�$� �%(�)��	�#

#.&������	�0(�.&#��/��	����'�����(% 
�B���/��	D?��>�
��&�#�
� �� �(&� #&���7#
&�  �B��(�&�#
�	
�&� �
�(�	 20 !?  50 �? �*�
�#�&���#��.
���0"  ���	��%�.*�� ��������.'�����#���*��0� 
���%�#�#J&��0���( �#�B"��&� C �����#�#�����&��&����	�/��B"# (����.�/�����, 2547)  
 �����( �#�� �����������(�������0# �*�&��#�#������� ��	��' �
�(�	 43 ��/��	
�.�/�����$�&%�D?" ��7#2������������(% ��	��	��' �
�(�	 75 !?  90 �� 2�
��"$��*���(����

�� �(�*�����������"���"(��
� �0*��������(% (Stress - related complains)   
 %0 #01#  �#���!
��	�����!����0���%�����������(%$%
�	�
� ��
�0��0%����0*��������(% 
D?" �%(����
��(��
� ����0%��� $�&$%

��(�����&��

��0%��������(%�


�%$� ��&
��(!? 
���������"����	�(�&�0*��������(%�

$%
 D?" ����	���������%0 �&�$�#�1  
 ��B"���
�?��&�����0 ���"����,-
��.�/����� 
�B������������(% ���
�����L�*0��%0 #�1 (����( 
�0���0#�.�, 2547) 

        1.  
(.%�0� 
    �
� 
(.%�0����&���/�������"����0 ��� 
(.%��%���"(��0*��" ��"����0 ��� ��
��(�(��#?�!? /��

��"��( �� �����7#/����% 
�B��!�#��"��"��($� *� ��01 ���$�&�����!
#��!�#���'�
�B� /��	
��%�
����"����

���%��������(%$%
 �������
������%M,# 
�B���#�#�����

���%��	�(�#� 

        2.  ���( ���%0*�,-
� 
         ��B"�
(.%�����0*�# N.O D�#$%
*
� ��
� �

�(�(�����( ���%0*�,-
������������0- 

����	#0" #?� 
�B����(#� ����7#�
�C ��
��&�(C ��%%��&��,-
��%��
$�$%
 �,-
��%�
� ��$�
�&�# 

�B��,-
�*� �(&� ��"$�&�����!��
$�$%
���
� (���0*�&����#��%���������!�� �# �
� ������0*
�/���

$%
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              3.  
���������B"#��� 
               ��B"����( ���%0*�,-
��������
� �
� 
���������&� C ��"�
��	����"�.% ���
�0*�#�� �#
�&� �����'	#01#���  ��&# ����������0 ��( �����&#��P��#�%�&� C ��"�#�� !#0% 
�B�����&#$%
 

�B������������&�(�
�B�2�
�B"# ��&# ���$����1( �%�������
� ������1( ��
��2�
�3�( 
              4.  �	*�(����0*�#��"�?" ��$%
 
              
���B"�#
�B�2�
��"��������!�	*�(��������(%$%
 ��&# �.(�0*��B"�# ��� -��� ��	 
�B�2�
��"
�����!�0*N, ��" ��"��������0 �� 
�B���" ��"����

�������(% !
�(0 ��
�?��&�(0 ���,-
�����(�& ����	$�
�*2�
�B"#��"���
#
���"�

�����?�@� ��&# #0�������(� 
�B�������(� 
 5.  ��0*�0� ��0*�� 
               
�0 ���%���#�#�������01#��#�
� �
#��
� ��" ��"�����7#��	���������(&� (�" �B� �����0*
������#��  (D?" �%�����? ����(%� $�$%
*
� ��
�) �

��0*�0���
��0*�,-
� (���0*�#��" ��"��
$�
$�&$%
 !
��(���
� $

���
� �

������" �(�(����
� ����
�0 �

�0*�#��  %����.�/�� �����# ���
#�#�

���( ��  �&�#�����
(��	 0*��	��� 
�B�(����(����(% �����7#��" �? �	�0  �����
$%
��B"�
��������� ��(����?1# 
�B�#�#$�&
�0*�#$�&�����!$���� �#$%
 ����	(��
�&�#�1���( ��&�&�(
�%����������0 �� 
�B�������� �&� ��(��&# ���0"# ��%
0� 
�B��&�(�

#�#
�0*$%
��&�#01# ��& 
�,-
��.�/�����(0 � �(�& %0 #01#����
#
���������0%����,-
��.�/�������"�
��	���0*�#��  �? 
��7#��" ��"����
#
� ��B"��

�#�� �����!�(�&�0*��������(%$%
�(&� $�&��7#�.����#���#$� �&�#���
��"��%�	
�*
#�����,-
���7#��" ��"$�&���%��	�(�#��#�	(	(�� 

 
2.   ������� �
�����
�	
��
������	��� 

               ,(�������	�)�1�  ,-.�/�	4���	�)�(���0�� ���"�����������#����$%&�  '))��1�
'�.�$%&�����- ��1����)����=����� �.�	(� 48.7  '))��1�'�.�$%&��-� - ��1����)����=��-� �.�	(� 40.4 
'))��1�'�.�$%&��-� - ��1����)����=����� �.�	(�  6.6  '))��1�'�.�$%&����� - ��1����)����=��-� �.�	
(� 4.3  ���	���2�(������(��#�) '(�����#�1�
0��'���1����
�	1����
�	���
�%0�������0����#�) .01 
                �����"*.����	��B����
�����0%����,-
��**�%#01# �?1#�(�&�0*�,��0(
��(��	��� $%
��&  
/��	�.�/��  ��0  �# ������B"��#�� ��"%� �0�@	�#�����
�,-
� �0�@	�� �0 �� �� �#0*�#.#

�� �0 ��  �
�& ��	�(�#��� �0�!. ��	�0�@'	�� �
�.���'�  (Lazarus & Folkman, 1984) 
#�����#01#(0 ������"(��
� �0*��	�*���'��#�%�� (Fuller & Schaller - Ayers, 1994;  Peirce, 
1995) ��	�,��0(�&�#*.��� $%
��& ��> ��(. ��	�	%0*���>?�@� ��7#�
# (���/�'� #���0�#�, 2533; 
Boyd, 1998; Burke & Flaherty, 1993) 
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  ����0%����,-
���"����	�����/��#01#�0��	��7#���2��2��# 
�B� ��������%.��	
�&� 
�E����������0%����,-
��01 �**�.& ��
�,-
� ��	�**�.& ��0*����'� 2���������� ����0%���
�,-
� �	����

*.���%��� �������.'�&��#�#��  ���%����
�0  ����0-��	����0 �� ��0%������
�?�
$�&�.��*�(�&� C ��	%��� /��	�.�/�� (
�0(�0�#� ��0��.$���#, 2538) 
 ��������&� �� �����B����
�����0%����,-
��� ��.&��0��(&�  ���*�(����#���%�� 

Lazarus & Folkman, (1984) $%
�&� �����B����
�����0%����,-
�#01# �?1#�(�&�0*�,��0(
�B���" ��"�	
��B1����#�(�&�����0%����,-
��� *.����B� �.���0 
��(�(&�  D?" ��7#*.���
�B���" �� �&� C 
�0��(&�  ��&# �.���0 �� ��( (�.�/�� ��0  �#) �.���0 �� ����� (������B"� ��0- ����0 �� R�R) 
�.���0 �� �0 �� (���B��&�(�� �0 ���� *.��� R�R) ��	�.���0 �� �0�!. (��0�(���# � �#��  

R�R ) ��7#�
# �%( Lazarus & Folkman ��B"��&��.���0 ��"����	�(�#���	������
��(�����"�.%�(�&
�#�0�*.�����"�2��-�0*��������(%�(�&#0"#��  ��	$%
����#��.���0 ��"�&�(�#����0%����,-
� %0 #�1 
                 2.1  /��	�.�/�� *.�����"�&�#�����������*�3�( �
� �?" ��2�
�B"#���� �	���������*��
�#����0%����,-
������&��#��"���.�/����� �� ��*��'� ������>?�@������2��-��������(%��	

/��	�.�/��2�
�3�(�� ��(.����
���&� ��  Burke & Flaherty, (1993) 2����>?�@��*�&� *.�����"
��/��	�.�/��$�&%� �	��B����
����2��-��������(%�**
������"(  
�B�!�(
#��,-
� D?" ����
�0%����,-
�����#�1 
��*.�����	����%(��%�����	
#0���
�#�#��  
�B���
*&�(C �& 2��


���%/��	D?��>�
�$%
 

 2.2 ������B"��#�� ��"%� ������B"�����������&�������%�� *.��� ����

����#	��" ��"
�.����$%
 !
��������0"#� ��
���� �� ����� �� �#�� �#�� ��"%� ��	��B"��&����� ����� �������"
�	����

�����!��*�.��!�#���'���"�&��

���%��������(%$%
 ��	�����!��
�,-
��

��7#$��# 
�� ��"%�$%
 ��&# ������B"��#��" >0�%�S�����S  ��B"��#��	��
�  ������>?�@���  Hilton, Crawford, & 
Tarko (2000) ���"(��0*�����2��-��������(%�#��&����2�
�3�(�	��� ��
�#� ���#�# 11 ��( �*�&� ����
�0%����,-
���"2�
�3�(��
 $%
��& ������% 
�B���B"��#�� ��"%�D?" ��7#��" ��"����

��&���������!��"�	
���O�  �#0*�#.#�#�� ��	2�
�B"#$%
 D?" �&�(�

��&�����0�@�������%.��#���%��� ����� ��	
��0*�0���
��0*
#
���"��� �#$%
�#�'	��"/��(����*�3�(�(�& #�����#�1 ������B"��#�� ��"%�����



*.��������!��*�.� 
�B�����#	��" ��"�.����$%
 (Burke, & Flaherty, 1993)  
2.3  �0�@	�#�����
�,-
� ��7#>0�(/���� *.���D?" �&�(�#����0%��#��
�B��0%����0*

�,-
���"���%�?1# (Luckman & Sorensen, 1989 ; Potter & Perry, 1987)  �����
�0���
������%�(&� 
���
�.2��#���
��� ��B����	��
�0��� �2#�#�����
�,-
� �����!��"�	�
#
��
���� ������	
�
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