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����	-��������� �(-	�(���B
&
��� �(-��(��D�<.�!���
��(�
��	��*,
�$�%���(+3&-��4 ��� ����&���(-�����(�����(-��(��D�������(%�
2$�%���<5��7�
 a����(-�A���@
&���
(�� !"�B
�#����
����*-��(� �%�	�(�� !"����
B����
"
���"����,��
��(�5������&��#� �=����-�
��@
<5�(�� !"��#�$�%��&�*�� 
 The Mental Health Foundation (2004)   B"�
A��A����
��( 
A��-� � !"��#�$�%��& �-�(�

��("(�	
���
*#( &����&- 
��(����* 
��(E������� ����#

*��,��B
����A���.���&  ��(D��

��(���
"��� ���C-�&��&�	 �(���,�������"(�
��(�5��������	���	5-B
E*��"-�
��(��@
����      
 � !"��#�$�%��&  �,�*�	��@
� !"�B"!-   �(7���#

*�(-��(��D������� !"��"*-�
��
  
�(-B"��-�<*��,��&-�.���&��,�A���
  "�7��(7��%0&����(����#

*  ����(��@
�������
-���@
"-��B

��	&����

������� �*,�(7��(�� !"�"�7�(�
��(�#��3�������
 � !"�
��
�-�<*����
�������&��<5�
�#��3�*,�#

*����������	   �	-�����=&�( �(7��
��(�#��3B��������
 E�	2��(.�&��*��D���#

*
��

��@


���(��,����&�� !!���&� �#

*�,%	�	�(������
��(�#��3
��
 �%7��B"�.���&�*���5-
��(��&�
�#��"(7�
���( 
 

 

 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

12 
 

 

 ���� ���������
�� �!��" 

 

 � !"��#�$�%��&B
�����&��. ��-� ��@
 3 ��,�$� (The Mental Health Foundation, 
2004) �����-   
              1.  � !"�����������
��(��%�-��B
����A�"
�����������	�,�A�
�! E�	�g%�,�(�� �.-
 
������%��
*���  "�7�����(-��(��D
��
#(���(+3��� �
7����������A�"
���������(����%�-���� 
�.-
 ���D5�&��������, �(�������������,����,��7�
 �A�B"�

�p�	�%������ 

2. � !"�����������
��(<����&�����,����,���  �(-�-��,��@
E�
��,��� �.-
  (�
�������&�����*�5� 
��(�5����a�(��������
�#
���  "�7�E�
��& a����A�B"��#

*�(-����5�E*�&�(
��(
��@
���� (������"5��-� ��,���"*�
 �.-
 <5��p�	E�
��&�$� 

3. � !"��#�$�%��&�����-���,�$������&�( International Classification Diseases  
(ICD-10)  �����
��(<����&������&D5������(��� �	-��
��D��
 a�����-������@
 11 �*#-(����� 
g���� ��#��
���B.��	5-  ��@
g���������#�
������� 10 �����(� !"��#�$�%��& �	5-B
����� 5 (F)  
���%�(%3E�	 World Health Organization (1997) �*#-(������ !"��#�$�%��&���� 11   �*#-(�����- 

 3.1   
��(<����&������&�
7���������	�,��%�-�� �.-
 E�
��*�a�(��3   
 3.2   
��(<����&������&�*,%0&����(�
7���������B.������%&�� .
��&-��4 
 3.3  E�
��&�$� �*,�������,���"*�
 �.-
 E�
"����,��� 
 3.4   
��(<����&�������(+3  �.-
 E�
a�(�����  
 3.5  E�
�
��	��*,E�
�����	������������&B�  �.-
 E�
��&�����*  
 3.6   
��(<����&����%0&����( �.-
 
��(<����&�B
�����
  
�
�(-"*�� 
 3.7   
��(<����&����%0&����(B
<5�B"!- �.-
 %0&����(����%����<����&� 
  3.8   $��,� !!��-�
 �.-
 ���
��(��(��DB
������	
�5� 
 3.9   
��(<����&����%�b
���� �.-
 �����&�� 
 3.10   ���(+3�*,%0&����(���<����&� B
��=��*,��	�#-
  �.-
 E�
�u�����
��% 
 3.11   
��(<����&������&�7�
4 
 
�"*-����(����� !"��#�$�%��& (Benjamin, 2001) 
 1.  
��(
������B� (Frustration) 

2.  
��(����	�� (Conflict) 
3.  
��(����
 (Pressure) 
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4.  �"&#���+3�A�
�!B
.���& (Life Events) 
5.  �$�%�������*��( (Environmental Conditions) 

  
� ���	���(�<*&-��������� !"��#�$�%��& 

 1. ��,�����+3&-��D�
���+3�����@
� !"�  D��"���#

*�
	(���,�����+3B
��7���
��
4 
	-�(�,��(��D����&����� �&-D��	���(-�
	��,���"&#���+3�	-�������@
� !"�
��
 �,����
��(�
��	� 

��(��&�����*(����-� 
 2. %�b
����������(+3  <5����<-�
��,�����+3.���&(�(�� �,(�%�b
����������(+3���
����-�<5������,�����+3B
.���&�(-(�� a����,����
��(
������B�����-�	��-� 

3. 
��(��(��DB
����A�
�	<* "�7����
��
#(�D�
���+3  �(7�������$��,� !"����
 
"���#

*��(��D
�����<**�%23"�7�%���,�(�
����-� &
�����(��D
��
#(�D�
���+3����,
�A�B"�����
��(�
��	� "�7������ !"��#�$�%��&���
��	��-�����(-�5��
�
& 
 4. ����
���
#
������
( �#

*�������������
���
#
������
(�,����� !"��#�$�%��&

��	��-�<5��������
���
#
������
(
��	 �
7����������
���
#
������
( �A�B"��#

*�5����(�
��(
(��

����B� �5����&
���(�
#+
-� (�%*��B�B
���Hp�c 
� !"��#����
 

5.  � ���	�-�
�#

*  �.-
 �#
*��$�% 
��(
��"�7����

&�&-�� !"�
��
4   
 
 �������	
��

�������������������� 

 
 ���������80��,(-.�/
��  �����+��#5&����2�  
*� 2��/��
�����  �!����'�����,����(2��2!� 

�1
(������2��2!� ������,����5)  -�!
�����*�������������  -�!,��������������� ����5)
2��
��,��
��� ���4+��� �����'  �+����,������2��
���+��  ( �/"�����������!���� ���� 2�����'��
�'�1
�' ��1�&�+�&����� ���+�',���-�� ��!'��,/��! �������  ��
���
���,*��� ��������
31�9�'
�����' :�����,����(2��2!� ���� ��!;��#& ����+���� ������� ��*�����
�,����,(-.�/�������2� 

��1����+2��<���������� (Defense mechanism) �'���/�����/�*��  :������������80��,(-.�/
�����
&
 ,!�/"������ ����1��'��1�2�
������ 
�,�����,�����2!���!�
� (���',(���>  4��,&��!, 2546) 
 ���
����6 ,�;��!�> .����.������2
3 (2539) ���1�'������ ,!�/"������-��1(

+��*����
�80��,(-.�/
�� 2��!����6 
 1.  ��/"������2������&,���1��' 
 2.  ��
�����&/"��2������&,� :�����
���!
��
����!!������
 2!� ��  
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  2.1  (�
��(������
���
��(��,%0&� ���� ������������ ���+�',���-�� +��-4�' 
@9�@A��&�1�'1����' 
  2.2   (�
��(������
�����,��� �.-
 "�#�"��� E��2�-�	 �����"���-� "����*�� 
&����
B��(-��� (��������,&#�&�(���&-��4 ���B�"
��   
  2.3   (�
��(������
���
���	 �.-
 ��
	�� �	5-	�� 
�
*,�(� ����*=� 
 3.  (�������p�	����-����	�	-��"����"&#�(-��� a�������(����
��(����
������(+3  �.-
 
�������, �,��� ��@
*(�	-���(-(����"&#  
 4.  (������"*�"*�����
(  "��	�"�� �����a�( ��&�����* 
 5.  	�A��A� �A��,�� ��4 ����4  ���	���� �D*�D* "���"���
 
 6.  (�%0&����(��*�4 �.-
 
���	��(

���	� "�����,��7�������� ������#$�% ������������� 
 7.  �*����������(-
���*�� �.-
 �(
�A�*�	�(-�*���*7
 �%��,�*����@
%�� 
 8.  .��
��H 
B
��������(-��@
���� 
  
 ���(�� !"��#�$�%��& ��@
�%��,����&���(-���  �5������7��"
-�	  ���
��(��,&7��7���
B

.���& �
���
��(
������B� "�7�
��(����	���(-��� (���(-	�(���
��(���� %	�	�(�	�&
������
���<5��7�
 �*, �(-�*���<.�!����"&#���+3&-��4 ����������
�g%�,"
����� 
 �������%0&����(����-�.��� !"�����#�$�%��& ���
A����5-
��(<����&��	-���#
���B

$�	"*�� D���(-���������.-�	�"*7� ����,��@
E�
��,��� E�
��&���  
 
 �����,�(�
&����
�-��#

*B�(�� !"��#�$�%��&"�7��(-  (����%����+�  3 ��,��� ���
�� 
(���B�  ���
&��#*, 2542) 

1.  �5�����#��3��(�
B� (Distress) 
2.  ��,����,��7�
"�7�����
<5��7�
 (Disturb) 
3.  (�<*��,�� �����
��(���	"�	 "�7�%��*%���� (Disability) 
 

1. �8�
9	��	�:��#��;� (Distress) 
 ��@
�#

*���
��(�5�����*#�(B� �(-(�
��(�#� 
��(�� c#G�a-�
 �(-���	B� �5�����-�D5�����

��&B��	-��(��  ���

(�����������������-����	E�	(����"&#���
��(�#��3B
��&B�  a��������
�"*-�
��
 �,�������
�	-��������� (intensity) �*,
��	5-
�
 (persistent) <5��p�	�,�5�����#��3��(�
�(-
"�	����� �(-B.-��@
������%�	�.���
��� �*,(�
��(��(�
�����&B��	-��(�� �#

*�����@
�#��3
��
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(���,�5�&�����-�&����� (insight)  (�� !"��#�$�%��& ����
��(<����&����
B
��&B� �&-�=�(-��(��D���
�,���
��B�B"�"	#�
�� "	#�����* "	#��*����� "*�	

�������("���������� "�7�����(���������������  
a���B
���
(�����	4 <5�

(���,"�
��%���%�, ��
����(�2��A��#!�A���
 "�7�������������
�#��3���"(��5 

������� a����=���.-�	���B
�,���"
���  
 
��(�(-���	B�
��D����@
�(-(�� ����(-��@
��������&��-

�7�
 �&-D���(-���	B��	-��(��
�#

*��������,��(��D�����&�"=

��(<����&���� �.-
 (��������&�����*  &7�
&�,"
�  �
��	�  
a�(����� ������"*-�
��(����@
 �*#-(E�
��,���  �����- E�
��&�����* "���
�*�� �
��	� ���!<�� 
"*���"&#���+3�#
��� 	�A�
��	�A��A� ���

(������&7�
&�,"
� (panic) �
���
��
#(�&��(-�	5- 
"�7�E�
��,������(�����������	 E�	(����"&#�����&B� �����- E�
a�(����� (����(+3"�"5- ������ 
"(���*�	&�	�	�� ��@
&�
 

�������(���(-����B� �*,(��<5��p�	�"*-�
���-� ��,����-�
 (���&B�
����,��� �-�
�� "�7���*���A��-�
�� �(-���
 "�7�
���-���*���p�	 ���	�����
��(�
B���@
���

-��A�
�! ���


���-�&
�����=��p�	���	E�
�����	 �(-	�(����-�(�
��(�
��	� 
��(����* ��
&�,��
%�"(��g%�,���"*�	4 ���� �%7��������&������	�
�7���(7���
��%� �%�	��%7������,
%��5�
3B"�����-�&
�����@
E�
"��B����� E�
��,�%�,���� E�
*A�������������� �A�B"�&���B.��-�	���

-������(��(�	 �&-������(-�����
 
#+$�%.���&
���
������	"�	 �%��,����
��(��7��"
-�	 �A�
�! 
���
����#

*���&���
�	�5�*<5��p�	���(������E�
����A��	-����������=�(-�����
 
 

 2.  	����	����?����?���	��@8��?�� (Disturb) 
 %0&����("�7�
��(��=��p�	�-�<*��,��D��<5��7�
 B
��+��.-

��<5��p�	(���(-�5������7�����
  
�(-
���-�&
���(�� !"�"�7���=��p�	 �(-����5��-�&
���(�%0&����(�����*��	
��*��� �
�����
��(
�A�
�!��7�����
��-<5��7�
"�7����
( "�7��5�&���&-
��
#(%0&����(���&
�(-��� �����
��(�(-���
�#���-

�������  &���	-���.-
  

����
	(�
���	���	����	  %5����#$�%  �*�	��@


���(+3�#
���
B����
 g#
�g�	� ����&-B�&
��� �.-
 

�����}�E�����
3 ��}��%*����	��������
�%7��
���
 ���


�*�	��@


%5���"	��
�	 �-����#%���� �����	(������"����,��� 
���-��%7��
���
�*��
��*�� 

�	���<��

�7�
 ��,�,��*,��� �����	��@
E�

*������� "*���
-"3 (erotomania) 

��-


��� 
(�"*�	��	�(��#����*,���  �(�	�����*��
*#�(
*��� a���
��(�����*��������������*-��(� ��@
�����
���E�
��&E�
��,���  D��"�
��%���	��*-�(��,���.
��&-��4  ���	
��(����&� "�7����	
��(
�(-�5� �,�A�B"�����������#
��� D����@
B
&-����,���

�"*-�
���,D5�&A��������-�E��%	���* �%7��
������&�����
��g�	�����&�%�	3 �&-B
��,�����	 

�"*-�
���,D5���� D5�a��( D5����( "�7��-�
����
#(����%7�������
��
 E�	�(-��������"�7������������"&#�������������%0&����(�����@
� !"�
��
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�������	5-B
��,�$�E�
���*���& (psychoses) (��������,���"*�
 ���%�����-�	
7�
�����"5��-�  
�����
��(��(������"*�<��  
���-�&
���(����2�0�2�~  ��@
�����  ��@
<5�����A�
�� 
��@


(�.7�����	�  �����	
���,����-���(�"�7�$��	�
��B� ����
��("��"��(�� �
������ !"�
�*,�-���
&��	&-��(�.��
���
�����������@
�-��B
"
��"
���7�%�(%3 
�����
��	��(������"*�<��
���"*�	�5���� ���
-���
&��	
7�  <5��p�	�(-�5��-�&
����p�	 ����(-	�(������&�������� �����
��(
��7�����
��-
���
��� �%7��
�-�(��
 "�7��#

*������� 
��(<����&��*#-(
�������- E�
��&
��,�$�&-��4 �.-
E�
��&�$� (Schizophrenia) E�
��&.
��"*�<�� (Delusion disorders)  �*#-(���(�
�#
*��$�%����	���
"�7���%�-�� %��
���,(�
���	�����@
����<
 (��
��
) ����h���&�(�
�
�
��@

��7���2��(���������&�� a���&
����(-�5������7�����
 �&-

�������&����
�	5-�-�(���	�	-��������B� 
�(-(�
��(�#� �
�p�	��,����
��	�&�(�����	 
 �#

*B

���
������<5��p�	�*#-(
��D5���,����,��7�
 E�	�g%�,<5����(�"
������5�*<5��p�	 
a����(7��
�
��
����<5��5�*�=�,�p�	�����	 �%��,&����	5-���$��,
��(�
��	� 
��(����
���&���B"����
�5�*���<��.�����������p�	����(-��(��D�A�B"������
��� ���
�����#

*$�	
������(-����
��(
�#
��������������<5��p�	�%��,<5��p�	�(-�����������#

*�7�
 �&-�,����������<5��5�*��-�
��
 
���
��
<5��5�*�����@
<5��p�	�H� ����"(7�
�,������*� �
��
B���
"
������"(�
��(���
 <5��5�*<5��p�	
�*�	��@
<5��p�	�%��(���
���
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���
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�� D7��-���@
<5��p�	�����&�	-��.����
 �A���@
&�������������������&��. a���&���
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��
5-�����	 �,	,��*�B
���������(-��(��D������
�-���������
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4 �,B.���*������	��
�
�%�	�B� ���
�	5-���&��<5��p�	�����@
�A�
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��(
a��a��
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�
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�� �!��"  
 
 ����D�
���+3� !"����
( ����6��� B
� ��#��
 �A�B"���,.�.
(�
��(�
��	��5� (����
C-�&��&�	 (����C-�<5��7�
 � !"�	���%&�� � !"���7����%� (�
��(��&�����*�*,(����(+3a�(�����
�%��(���
(�� �����A�
�
�*,
��(�#
���  ��
3����
�(�	E*� 
�����+3����-� B
�> 
.�. 2020 "�7� 
%.�. 2563 � !"��#�$�%��& �,��@
� !"���
��� 1 ���E*�E�	�g%�,�	-��	���E�
a�(����� 
 ��,.���E*� 450 *��


 (�� !"��#�$�%��& ����E�
��,��� E�
��&�*,� !"�����	����
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�E
�(�%��(�A�
�
(�����
 � !"��#�$�%��& �*�	��@
� !"�%7�
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����#���,��� 
�
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B
�&-*,�> "
���B
��������,.�������E*� �,&�������������������������
�#�$�%��& �(-�-��,��@

E�
��& E�
��,��� "�7�
��(<����&����%0&����( a����-�
(���(-�����������
��g�	�*,�����
������"*-�
�� (World  Health Organization, 2004) 
 B
�> %.�. 2542 ��@
.-��"*�����0&����6���
����B"!-�����,�����	  � !"��#�$�%��&
B
��,�����	��@
��B
���������	����� !"��#�$�%��&�,���E*� a�����
3����
�(�	E*�������
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���
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���"
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B
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7� E�
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�E
�(���C-�&��&�	B
��&������5����
  
 � !"��#�$�%��&B
��,�����	 (��D�
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-��
B� E�	����(&����&-.-��
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%�b
�����6����*,���
(�"-�.�&�  g������ 7 (%.�. 2535�2539 )  g������ 8 (%.�. 2540-2544)   
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(��	���&�,"
���*,�"=

��(�A�
�!B
� !"��#�$�%��&
(�����
��-����<-�
(�  �&-�
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���(5*����������&�	
��@
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�#�$�%��&	��(�
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(��(�#�$�%��&, 2545) ���(5*����,
A���
� ��@
���(5*� !"��#�$�%��& ��-����(��	5- E�	��-������@
 
4  �*#-(� !"� �����- 

1.   � !"����C-�&��&�	 
2.   � !"��#�$�%��&�7�
4 �����- E�
��& E�
� !!��-�
 E�
a�(����� E�
��&�����* �*

������(����7��(B
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  %.�. 2541 (���&�� 11.7 

&-���,.�����


 B
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7.8 

&-���,.�����
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�E
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�(�5����
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���C-�&��&�	B
&-����,��� 
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7� %����C-�&��&�	B
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���B
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�� �!��"�?��H 
 ����A�����%7��
�
"�<5��p�	E�
��&B
.#(.
 �(7�� �> %.�. 2541 %��-�  (���&�����	*, 0.4  

�����,.�������"(� �-�

��(.#����$��,� !!��-�
 �	5-������	*, 1 � 2 �&-� ��#��
� !"�E�

a�(������A�*����@
� !"�������
��(�#
������
B
$5(�$�
&-��4 ����E*� �A�"�����,�����	 %�<5��p�	
B
.#(.
 (���&�� ���	*, 3.4  a����-�
B"!-(��������7����� �����	�� 
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��	��%��-� ���	*, 9.5 
�����,.�����	 ��@
E�
��&�����* �*,%�B
�%�"!��(����-��%�.�	 �-�
� !"�����7�(�#��
�*,���B.������%&�� (��
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�
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� !"�������(+3 �.-
 �����	 �*�� E��2 � !"�%0&����( �.-
 ��,�, ��*,��� ���� �(7��D5����B� 
� !"�����	5-�(-
��� a
(�� � !"�(�
��(�������� ����
A�%5� ���(+3 �*,�����,�A� 

   � !"��#�$�%��&��=���,D(�����  �����-  � !"�
��(��&�����*(���
���
�"&# � !"�
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 �������� �*,� !"�
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  �����-  � !"��#�$�%��&B
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��	�A��A� a�(����� 
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��	��(�� !"�
��C-�&��&�	 �*,� !"����(����#( 
�*,B.������%&��.
��&-��4 

 
��������#���
��"%�@8����� 
�������A����� !"�
��(�#
���&-�<5�"!�� E�	�����($��+3 <5�"!��   ��	# 15 - 49 �>  B
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��� 2 ���"��� $�
�*��  %��-� ���	*, 27.5 ���<5�"!������&-���
�*�� &���-��
	��,��� !"�

��(�#
�������-����	���
5-���&
B
�5����B��5����"
���  ���	*, 10.6 ��,��� !"�
��(
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�������*-��B
.-�� 1 �> ���<-�
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��� (���&�����
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*, 2541  ����B
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��(�
��	�  ��@
�*#-(���������-����	(��h�����	�&���
��E�	�(-
�g%�,���,��&-�������	�����"�7�����
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��(��=���� 
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��(�#� �=��� 
 Lazarus and Folkman (1984) B"�
��("(�	  
��(�
��	� �-���@
�������������������,�(�
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���(�
��	��-�
��(�#
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 �(.�	 ����%�
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��(�
��	��-� "(�	D�� �h�����	�����-����	
�*,��&B� ���(�&-��������(���,&#�
 a����(-����A��%�,���,���-���@
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��(�
��	��=�&�&-����
��B
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��	� �,(�<*&-��#
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����&-
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* �.-
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( ��b
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��
 
��(�
��	���-���������@
 4 �,���  
(Frain and Valiga, 1979 ����B
 �������+  &�,�}
&�, 2539) 
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��(�
��	�����������
B
����A��
�
.���&��,�A���
&�(��&� (day to day stress)   
 ��@
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��	��,���&�A�  �#
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(�&���@
��&�����	 �(-
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&-�����A��
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��(�
��	������(��D
�����+3���*-��"
���-��,(�E�����������

 �,������ 2  
��(�
��	����(����-�
��(�
��	�B
.���&��,�A���
&�(��&� (mild stress)   
 
��(�
��	�B
�,���
���������(�����
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�( �&-��@
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 �.-
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 �,������ 3 
��(�
��	��,�����
�*�� (moderate stress)   
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�(  �
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��	���@
��*�
�
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�(-��(��D����&�����B
��*���
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��	��,���
�� �A�B"����������*��	
��*�����-����	
����"=
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��(�
��	� (���������� 
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B
.���&��,�A���
 �
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 �.-
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�,������ 4  
��(�
��	��,����#
���  (severe stress)     
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��(*�(�"*�B
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B��(-��� �*��"�7�����	E�	�(-(��"&#<* 
��(�A� 
��(�
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 �5����&�A�&��	 
���
-� &����
B��(-�"(�,�( 
 
 N�����	�������O�@�#���	 ��������";� 
 $��,�����&B�����A�B"�����E�
�����	���%�����-�	
��
 �������E�
(��(����"&#(�������
�A���
����,����,�����&E
(�&��*,u��3E(
 E�
�����	���(����"&#���B����%��-�	 (���E(�	3  
�#�
+�.	3, 2547) �����- 
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1.  �������,  
��@
��������%��-�	����#� �
7���������"&#������������������,(�(��  �&-���<*���

&����-����	�*��%����"&#�������-����	E�	&��(��(-�-�	 a����A�B"��%�	3�*,<5��p�	�(-���	B� 
�.7����
�-����"&#�-�
B"!-����������(+3�*,
��(�
��	� �.-
 $��,��&�����*  "�7�$��,a�(����� 
��@
&��
A�B"�������������
  �	-�����=&�( ������������,
�� 
������,��@
�������������
���(+3$�	B
�*�� 	�����(����
��(�.7�����"*�<�� (delusion)  "�7� ��@
����7�����B"��#

*
���&��B"�
��(�
B����<5��p�	(�����
 .
�����E�
�������,�����(%�
23�����&B� �����- 

 1.1  �(���
 (�� ���	���%�
2#���(����	��������	 ��-����B
��(���<5��p�	 �*,
(��%�B
<5����(��#
*��$�%���%	�	�(
��
#(�#��	-��B
.���&B"��� (��,���	� �(-����
��(E��2 
�&-�(-%��-��,(��"&#���+3B�������,��B"����������
�� ����	�����������		��%7��
��
#(����� �*,
B.���&�A�����%7��������#
*������*-��B
�,	,	�� 

 1.2  �������,���
��(&���
��	� (Tension headache) �-�
(��(������B
.-��
�-�	 "�7��	=
"*������A���
����A�B"��
��	� "�7������	�=(�� !"����
���
��� E�
�����&��.��7��
�#�E�
�A�B"����������
����� E�	�g%�,���<5������������*,��-���
 
��
�
"��-�(�E�
�����&��.���	
"�7��(- E�	D�(D��������-�(�7�
4 ���B"�	�
*�	����*B
�,	,	�� 
�����
�� ���H��<-�

*�	 
����A���&�A�����,.-�	�G����
�����@
a�A���� 

2.  E�
�������	����$5(�
#�(��
   
(���������&(�
�
�*���-�  �(7���#

*(�
��(�
��	��,���������=��p�	����-�	���	E�
&-��4 

�(-�-��,��@
E�
&���.7��"�7�E�
$5(��%�  � ��#��
(�������������	�������%�	3 B
��7���
��B"�(�
��(
.����
(�����
 �.-
 ������������A���
����(=��*7����� a������
�	5-����7����,����*,u��3E(

"*�	.
�� "�7�E�
�������	����$5(�
#�(��
����	-�� ��(����<5��p�	����3 ���������#
���(��
��	&�(
�,������
��(�
��	� �*,	��(�<5�%��-�<5��p�	��+E�
 ������������.-�	�"*7������&B��,cde
&�������
	������
 

3.  ���"*��   
 �.-
���	����������������, 
7���-����	*, 95 ���<5����(���������"*���(-��(��D&���
%�
��(<����&����.����
����-����	���  
�����
��	��%��-�<5����(���������"*���A�
�
�(-
��	(�

��(����*"�7�(������a�(������-�(�	5-���	  ��������������B"�	������$��,����*"�7�a�(����� ���
��@
�	5- �-�(���	������� ��(�������B"�
A��
,
A� ���H��<-�

*�	�*��(�
7�� 
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4.  E�
������������5(�&�	�3   
(�<5��
B�������#
*��$�%���<5��p�	E�

�� %��-�(��(��#
*����@


������	�*, �A�&
B"�

*A���� ���
���*��
 �*,&���%	�	�(�A��#��	-��B"�������#� E�	�(-����
��(�5���� �*,(������	
%��-� ������A�����&�(�,���
��(�
��	������&B� <5��p�	�"*-�
��(�E�������������a�(�������
��@

<*(����
��(%�������E�
����-�	��-�

������ 

5.  E�
�,��"��B��*,"*���*7��  
              E�
"��B�����*7���,��������������(� �(7��<5��p�	�
��	�"�7�E��2(�� <5�����p�	E�

��(��(�
�#
*��$�%�����-���
 �#
��� �,�	��,	�	 ���-
��� �&-���(+3g#
�g�	� E�	�,%��,���E��&�
B

�*7���5� 
*��*��&���* "�7��&��*��a����3B
�*7���5����	 

E�

��(��
E*"�&�5�����(-�������"&#  <5��p�	E�

��(��(��-�����@
(�&�  �.7��c � 	�(&�(�� 
�
�-�
��� ��=��A�
��(E��2����(-������� �-�(���(���,��&�
���
����-�(�������p�	���E�

�� 

 ���������������E�
 �����- ����A���&�A�����%7����*��	
��D�����A��
�
.���& �����
�
��(#-� 
 "��� B"��5����<-�

*�	 �A���

�

*�	�
��	��	-��(�"*����� �-�(������B.�	�
��
#(E�
E�	&�� 

6. E�
�,��������
��"�� E�
�<*B
��,�%�,��"���*,����������7�  
 ��������E�

����(%�
23B�*�.�����E�
��&�����*��7�����E�	�g%�,�<*B
��,�%�,��"��
(����-��<*B
*A�����*=�  (�<*�����������	�-� 
��(��&�����*�A�B"�(�����
*7��
�"����&�����
��,�%�,<����&� �-�(�����	��
����-��(7���#

*�<.�!����"&#���+3�
��	�����#
���  �.-
 

���(����
�5!���	

B�*�.�� �,(�����������7�(����-�

������ �����������		������E�
��,�%�,��-�
��
 
�������(-�%�	�%�B
�������� "�7��G����
B
�,	,	�� ���H��<-�

*�	 ������� !"� �*,����A�
��&�A�����-�(�����	 �,�A�B"�<5��p�	�*��������������*-�� ���
�
��-���������E�	�����
	�
�����E�
��,�%�,�%�	��	-�����	� 

7.   �*#-(���������<5��*������������	 (Irritable bowel syndrome )  
  (��(����������<5��*������������	 ������� �#����	� �%��,(�*(B
�,��������
��"��

(���	-����7����� E�	�(-��(%�
23���.
�����(7����"�� ���&���.7�� "�7����B.�	� B
��,�����(����
%��-� <5������%��%�	3(����-����	*, 50 (������
�� �*,��-����	*,32 (��(�.��B

���
������(�
�����
���.-
��
 <*�����������	�������������&���	� %��-� <5��p�	(�
��(����* ���
��(
�.7��(��
B
&
��� E��&
��� �*,�������������=��p�	�	-���7�
��� 
*��	E�

��(<����&����
��&B���������������-����	 (�*#-( somatization disorder) �(7��(�
��(�
��	�<5��p�	�,(������(�� 


��������,B"�
��(�
B�<5��p�	(�����
���	 �����������&�������	"*�	��2� �������B"�	��%7��.-�	
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��������������<5��*,������������	 ���
��
#(.
�������"�� ���H��<-�

*�	 �A���&�A���� 
B"�	�&��
����� �*#-( tricyclic �-�(��������*��	
����
��&-������=��p�	���
���
���<5��p�	���	       

8.  E�
�,��������
"�	B�    
  ���%�(��B
"���g#��g�
���"*�	E��%	���* 
7� ��������E�
�,��������
"�	B�

.
��"
��� (hyperventilation syndrome)  ���(������
*��	"��"7� E�	<5��p�	�,(������
*��	"��
"7� "�	B�"����=� "��B��&�
��� �
-
"
���� "�	B��(-��� (7�����.� ���=� �����	�,(�
���(7����
�-�(���	 a���E�
"��"7�
��
�(��-��,(����%��5�
3�*���-���������E�
��������,��$5(�
#�(��
 �&-(�
���%���������&�-�<5��p�	(��(�*���+,��=�
��(E��2 �(-��(��D����
��(&������%���%��<5��7�
��� 
�*,���(+3����*-��D5��-�<-�
�,����,�����&E
(�&��*,�,��$5(�
#�(��
�
��������� ���
��
�(7��
<5��p�	(��������@
��,�A� ���(��"�� ���	�����&B��*,�����
���"
7���������B"�	��	�	
"*��*( ���.-�	B"���������E�
�����
 

 
 
��(��(%�
23�,"�-���$�%��&B�����������(,��=�
��
 	���(-�����#�����	-���
-.���-���@

�"&#�*,<*&-���
�	-��.����
 �%��,(����"*�	� ���	���(�<*&-��������E�
(,��=� �.-
 ��"�� ����� 
%�
2#���( ���B.�.���& ������������%��&-��4 &*���
$��,$5(�
#�(��
����#

*
��
4 �	-�����=
&�(%��-� �$�%��&B�(�<*&-�����A��
�
E�
���E�
(,��=��	5-�(-
��	 
 �,�"=
����-�E�
�����	���(�<*�����&B�����*-��  �(��,(�%	�2��$�%"�7�%	�2�����,�������
���
����-����	���� �&-���B.�	����������������	E�	�(-�
B��$�%��&B� �,�A�B"���,���2�$�%
�����������	*�  ���
��
���
��
A�
��D����������������
��&���
(  �����*��	
��*����B.�.���&���
<5��p�	
��
5-�����	 
 

������	����	��!P"�	��#	�����	������� 
 
 ���#�#�����!P"�	��#	�����	������� 
 
 (�<5������ �*,B"�
��("(�	��� %0&����(���������� !"� ���"*�	�-�
  ���
�� 
 Pearlin  & Schooler  (1978)  �*-���-�  %0&����(���������� !"�  ��@
%0&����(���
�#

*�������&-��"&#���+3���&���
��	�B
.���& �%7�����G�� "*��"
� "�7�
��
#(���(+3�#��3E�� 
(distress)  
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 Hymovich & Hagopian (1992)  �*-���-�%0&����(���������� !"� 
7���,��
������
� !!� ���(+3 �*,%0&����( �%7������,��������������������5��-���@

��(�
��	� "�7��������*��(���
����,�A�B"�������@

��(�
��	��%��,��@
�������"
�� "�7�(�����
��-��"*-����%	������&
���(� 
 Luckmann & Sorensen  (1993)  ��� Scott, Oberts, & Dropkin (1981)  �2���	����A�
��
���	���
�-� %0&����(���������� !"� ��@
��2�������(��#�(#-�"(�	  a����
�
�����
��(
���*,
%0&����(����#

*B.��%7�����������
��(�
��	�����$�%���+3B
.���&  ��@
��,��
������(�
��(
&-��
7��� E�	(������,�(�

-� �*,�h�����	�&���
������-����	 �����������%7��*�
��(�#
���
����$�%���+3����-�B"��
��	� �*,
��
#(���&���
�����
���(+3B"�
����a���
��(�(�#*���
�-����	�*,��&B� D��<*��������������@
��B
������(�
��(�(�#*�,"�-���#

*����������� "�7�(�
�������
����A�"
���������,��&-��4B
�-����	
��	����#��,D7��-��#

*
��
��(��D����&����� 
 �(��&    "
#����!�#* (2536) �*-���-� %0&����(���������� !"�  ��@

��(%	�	�(����
�����,�A��*,
��(
������,������
��(�
��	� a���
��(%	�	�(
��&���B.����%	������
��-���&� 
 
 �*-��E�	��#� %0&����(���������� !"� "(�	D�� ��,��
�������������
�(7���#

*�<.�!
����D�
���+3�������5��-���
&��	 �5!���	 
#�
�( "�7���@
������������	���&
 E�	�#

*���%	�	�(
B.���2����&-��4 �%7�������
��(�(�#*�����&B� E�	B.�%*��
��(��(��D���(��	5-�	-���&=(��� �%7��B"�

��(�#
���������*� 
  
 
�����;�	��Q9	K���?���!P"�	��#	�����	������� 

 
 B
.-��  50 ��-��>���<-�
(�
�� ���(���������
�

�������	����%0&����(���������� !"� E�	
(�%7�
6�
(����
��(�.7������-� �#

*�,(��h�����	�&���
��&-�
��(�
��	�"�7�� !"�&-����
 
��


7� �(��-��$�%���+3����-�B"������ !"�
*��	��
 �&-�A�B"��#

*B.���2����������� !"��(-�"(7�
��
 
���

���"�
"
���<.�!� !"� ���

�5����E��2 ���

�����"� "�7����

����%���g	�(-�
B� 
  Aldwin (1994)  ��#��
�
��B
������������	����%0&����(���������� !"� �����@
 2 
�*#-(B"!-4 ���	��
 
7� 

 	��%#
�	 Q9	K�!P"�	��#	�����	�������N���9��������O����	  (Person - based 

approach)  
 �
�
��(
��B
�*#-(
�� �.7���-� *���+,�#
*��$�%��@
&���A�"
����
&�
����,�������-� 
�#

*�,(�%0&����(������������
��(�
��	����&
�	-���� �
�
��B
�*#-(
�������-  
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1.   �
�
���*#-(��&���
��,"3����(��� (Psychoanalytic traditions)   
�*#-(
��(#-���,��=
����*������G����
�����& a�����@
�*�������&����A�
�� ���D7���@


%7�
6�
������<*������,����%0&����( (impulsive behavior) �������
�	-����&E
(�&� E�	����#

*
�(-�5�&
����-��A�*��B.��*���G����
�����&�	5- ����
���%7������
��(�(�#*������(+3 �.-
 ����h���2 
���E��2<5��7�
 ����A�&�����(���
��(�5�������� ��@
&�
  �*������G����
�����&�"*-�
��D5��A�"
�
E�	E
��������#
*��$�%����#

*���%�b
�(������,�����+3 
��(��,����,��7�
�����&B�
���������B
��	��=�  (childhood trauma)  ���
��
�#��
�
����
�
���*#-(
���,�	5-���%�b
����E�	(����
%����+�D���������*��(B
���������� !"� <5�������������*#-(�
�
��
�� �����- Freud, Vaillant 
�*, Haan  ��@
&�
 

2.  �
�
������������ !"�&�(�#
*����,�A�&��"�7� �#�
���	 (Coping as 
personality traits)  

�
�
��
���.7���-� �#
*����,�A�&�� "�7��#�
���	 ��@
&���A�"
���2����������� !"�
�(7���#

*�<.�!����"&#���+3B
.���& (Millon, 1982 cited in Alwin, 1994) �#�
���	�&-*,����,(�
��2�������� !"�����g%�,&�(���
��
4 �.-
 �#�
���	���
�#-

�� (introversive style) ��2�������
� !"��,��@
��,��
������
��(
���%7��
��
#(���(+3 �.-
 �(-�
B� �(-	�(����5� (ignore) ���
�h���2��������������
 "�7����"��"&#<*��������&
��� �*,��=�&���	5-

���	� ��@
&�
 B
���&�����(
�#

*���(��#�
���	����-�((7� (cooperative style) �,(���2�������� !"� E�		��D7�"*��&�(
A�����
��
������
��%7��.-�	�������"&#���+3 ���<��.��&
���&-��"&#���+3����������
 &������
��(
.-�	�"*7�����#

*�7�
�%7��B"�����
��((��

��*��$�	 
��

7� �������"������7��"
#
������
( 
��(��D�����%��,%5�
#	����#

*�7�
 B"�
��(�
B�����,"�������� !"�����������
 <5���������
&�(�
�
���*#-(
�� �����- Lipovoski  �*, Millon ��@
&�
 

3.  �
�
������������ !"�&�(�5�����������5� (Coping as perceptual styles )     
           �
�
��
���,(#-�
��(�
B�����#

*(����&���
�� "�7�����������	-����������
����5��D�
���+3
��
(����-�����,B"�
��(�
B��-��#

*&���
��"�7��������	-�������$��,���
���(+3 a���(�*���+,���&�����(����*#-(��&���
��,"3B
�,	,����(��� 
��

7� �����-��5�����������5�
�D�
���+3��@
 2  *���+, ���	��-� �����=���- �����&-��������5� (repression- sensitization) <5����
��=�����@
�#

*���"*��"
�"�7�����=��������5��D�
���+3��� B
�+,���<5���&-��������5���@
�#

*
�������"����(5*����D�
���+3(�����
 (Byrne, 1964 cited in Aldwin, 1994)  a��� Aldwin ���
�2���	�-� (����������*,���	�*���+,���� 2 ���
�����&-����
 �.-
 �(-���
�� - ���
�� 
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(nonvigilant - vigilant) (Averill & Rosenn, 1972 cited in Aldwin, 1994) ����h���2 - ������
B�B�- (rejection - attention) (Mullen & Suls, 1982 cited in Aldwin, 1994 ) �*,���%�B.����	�
�-�	����#�
7� ���"�
"
���<.�! - ���"*��"
� (approach- avoidance) (Rodth & Cohen, 1986 
cited in Aldwin,1994) a���E�	��&��#

*�������,(�*���+,����������
�� �*����(�B
�������5�
�D�
���+3 ��@
&�
�-� B
�D�
���+3����#

*
���-�&
(����	$�%�%�	�%�����,����������*,�(-�5����
�-��-�B"�����
��(	#-�	�� �#

*�,����5�E�	���"�
"
���<.�!���� !"� �&-B
�D�
���+3����#

*
�5�����-��,�-�B"�����
��(	#-�	���*,&���B.����	$�%�	-��(���#

*�,����5�E�	���"*��"
� 
 

 	��%#���
�� Q9	K�	�����	�������N��!����F�"�#
E��	��F: (Situational 

determinants of coping) 
 �
�
��(
���*#-(
��(���-� �*��2�����#

*B.��%7��������� !"�&-��4
��
 ���
�	5-���*���+,                                                                                                                                                                                                       
����D�
���+3
��
 �-��-�B"�����
��(�
��	�����,���
��(�#
���(��
��	&-����
�	-����a����,��@

&��
A��5-��,��
���������� !"����&-����
���	 �.-
 ��2�����#

*B.�B
���������� !"��(7���������
&�	���
5-�(�� �,(�
��(�&�&-�������2�������� !"�����#

*
��
B.�B
���������&-�
��(��=��p�	 
"�7� �D�
���+3�7�
4  ���
��
�#��
�
����
�
���*#-(
��
7�  �#

*�&-*,

�,(����&���
��&-�
�D�
���+3 E�	�*7��B.���2����&-��4 &�(������������������
&-����
���
�	5-��������,�(�
�-���������
��

�-�B"������,�����
���&
 �.-
 �-�B"�������
&��	 ��������5!���	 "�7���@
���
#�
�( (Mattlin, 
Wethington, & Kessler, 1990 cited in Aldwin, 1994)  
�����
�� Aldwin �������D����������
��� Folkman & Lazarus (1980) ����
���
#
�
�
��
�� E�	���������,	,	�� (����&��&�(�#�
��7�
��@
��*� 1 �> %��-�E�	������B
�D�
���+3����#

*��,�(�

-��-���������
��
�,�A�B"�&
������
��
&��	 "�7���������5!���	 �.-
 �����=��p�	 ���&�	 �#

*�,�*7��B.���2�������� !"����(#-�
�������(+3 B
���&�����( �D�
���+3����#

*��,�(�
�-���������
��
��@
���
#�
�( �,�A�B"�&

��������
&��	B
�
�
& �#

*�,�*7��B.���2����������� !"�E�	(#-����� !"� �
�
���*#-(
��(�<5����
����� �����- Lazarus & Folkman, Billings & Moos, �*, Pearlin & Schooler ��@
&�
 

 
 �,�"=
����-� ��7������������� !"�
��
(�����2���	���"*�	���
,���	��
 B
�������	
����
��
<5�����	��������&�(�
�
������������ !"�E�	%����+�&�(�D�
���+3 a����
�
�*,B"�
��(�A�
�!
&-���,��
��������������h���(%�
23�,"�-���#

*����������*��(  �(7���#

*����� !"����
B
.���& 
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�*����,�(�

-��D�
���+3����������
B
*���+,����-�B"�����
��(�
��	��*,������� !"�����������
 
 Lazarus & Folkman (1984, 1991) ��@
<5��������2����������� !"��	-��&-��
7��� a���B"�

��("(�	���%0&����(���������� !"�����-� ��@
��,��
�������#

*&���B.�
��(%	�	�(����

��(
���*,%0&����(�	-��&-��
7���(����-���&� �%7��B.�������
��(�
��	� �(-�-��,�������
$�	B

"�7�$�	
�� ��@

��(%	�	�(B
*���+,���(#-����� !"�"�7�(#-��������(+3 
 


�������Y����	���������� Lazarus and Folkman 
 

 B
��������
����
��  <5�����	
A��0�������<.�!
��(�
��	���� Lazarus & Folkman (���@

�
����B
�������� ���
��
 <5�����	�,�*-��D���
7��"��������	����� �����- *���+,�A�
�!������������
� !"�  ��,��
���������� !"� ��G�"(�	�*,��2����������� !"� � ���	���(�<*&-����������
� !"� �*,�����#����
�
%����������������	��7������������� !"� E�	 Lazarus 
 
                ��	KF�
$�������	�����	������� (Folkman and Lazarus, 1988) 

1. ��@
��,��
��� (process - oriented)  (����-���@
*���+,���&��&�� (trait - oriented)  
a����,���
B"��"=
�-����������� !"�
��
 ���������������#

*
��"�7���,�A����� �(-B.-��@
�%�	��������
�#

*
��
��"�7�
����,�A� 
�����
�� ���������� !"�	��(�*���+,��@
%*��&(������*��	
��*�
�	-��&-��
7����*,&*����*�  �*,(�
��(�g%�,����"&#���+3 ���
��
�(7��(����(5*B"(-����(� "�7�
�D�
���+3��*��	
�� ���&���(������,�(�
a�A� ����.-
����������� Folkman & Lazarus (1985)  
���%��-�
���������,�(�
�D�
���+3������B
�,	,�-�
��� �,	,��<*��� �*,�,	,"*��
��,���<*����&�&-����
 �*,�&-*,

(���2����������� !"��&�&-����
 E�	B
�,	,�-�
���
B.���2�(#-����� !"� "*��������=���
��B.���2�"
�� !"� �-�
B
�,	,"*����,���<*��� B.���2�
��
B
�����������D
� "�����
���
#
������
( &A�"
�&
��� E�	�g%�,B
��	���<*����(-�� 
                2.  (�*���+,%���� 
7�(�
��(�&�&-���,"�-�� ���������� !"� �*,�������&��  �%��,
���������� !"� ��@
���%	�	�(����������#

*��,�(�
�*���-� &���B.����%	������(��	5-�	-���&=(��� 
�����-����������� !"�B.�����D�
���+3�����@
� !"������&B� �-�
�������&�� (�
��("(�	���
�������-����������� !"� E�	��(�����,�A������@
��&�
���	B
.���&��,�A���
 a����(-�A���@
&���B.�

��(%	�	�("�7��"*-����%	������(��	5-�	-���&=(���  �.-
 �(7���"=
��!!�+�c����� <5��������D��@

�,�(-����*������B.����� B.�
�
��-� "�7����"	#��D�	-���,��
"�
 �&-�,�5�E�	��&E
(�&�&�(
��(
�
	.�
  ���
��
�������&���#��	-������(-B.-���������� !"� �&-���������� !"���@
�-�
	-�	���
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�������&���*,<**�%23������������� !"� 
7��������&�� 3 ���
 �����- ����A�"
�����B
���
( (�
���!�*,�A�*��B��� "�7�(�
��(%��%�B�B
.���& �*,����-�����($��,�#�$�%  
                3.  (�
��(%	�	�(B
��������� B
��,��
���������� !"�
��
 ��2����
��
����	�E	����
���
�� �*,%0&����( "(�	D�� (�
��(%	�	�(����
��(
�� "�7������,�A�B�4 ����#

*&-�
�D�
���+3����<.�! E�	�(-
A�
���-�
��(
���*,�����,�A�
��
4 �,��@
<*��"�7��(- "�7����	��-��(-
(���
3��,��� ���� "�7� ��*�� ��@
�
�7���&����
 
                4.   ���������� !"� (�
��("(�	�����(����-����
��
#(  �%��,� !"�"*�	�	-����� 
(
#�	3
��
�(-��(��D
��
#(��� �.-
 �����=��p�	�,	,�#����	 
��(��- ����5!���	���	�, ���
��

A�
�-� ���������� !"����(�
��("(�	
���
*#(��D��  ���*�  ���"*���*��	�  ������
 ��(�������
	�(����D�
���+3�����@
� !"�  
�����
������������ !"�	��(�
��("(�	
���
*#(��D�� 
��(
%	�	�(����,
��
#(�������*��(���	 

 
  	�����	�����	������� 

   �
�
������5������
�� 
7�  �
�
������h���+3���� !!����
��(�
��	������&B�  (The  
cognitive - phenomenological theory of psychological stress ) %�b
�E�	 Lazarus & 
Folkman (1980, 1984, 1991) ��@
�
�
�������������������� !"� E�	%����+�&�(�D�
���+3  
�
�
��
�� �
�
�����,��
����h���(%�
23�,"�-���#

*����������*��( a���(������*��	
��*��	5-
&*����*� �*,D7�����-���@
������������-�B"������ !"��#�$�%��&��� ��,��
���������� !"���@

��,��
������(�*���+,&-��
7��� ����(&����&-(���������"�7��$�%���+3�����@
� !"�����(���,�� �*��
�#

*�,�A������,�(�

-������������	� !!� �-���������
��
(�*���+,�	-�����-�B"������ !"�"�7��(-
(��
��	�%�	�B� "*�����
��
�#

*�,%����+�����*7���-�
��&���
��B
�5����B� a������	��-� 
���������� !"� 
��(
���*,%0&����(����#

*��������%7��&���
��&-��������� ���	��-� ��2�
������� !"�   ��,��
���������� !"�����A�
�! 
7� �����,�(�

-� (appraisal) a���D7��-���@

��,��
������� !!�B
���%����+��	��	,�D�
���+3 E�	%����+�D��
��(�A�
�!���� !"�
���(���,���*,�*7����2����B
���������� !"�  �%7��*�"�7�
��
#(�D�
���+3�����@
� !"�
��
 4  
(Folkman, 1984 ; Forman, 1993 ) a�����(��D�,���
D��
��(��@
���*���+3����#

*  ���
��,�(�

-�	�����
�	5-���� ���	$�	B
�#

*���	 �.-
  
��((#-�(��
 
��(�.7��  �������5��*,���
�� ��@

&�
 �����,�(�

-���-���@
 3 �,	, 
7� (Lazarus & Folkman , 1984, 1991 ; Forman, 1993 ; 
Aldwin, 1994)    
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 1.  �����,�(�
�6($5(� ( primary   appraisal)  ��@
�����,�(�
 �$�%���+3���� !"�   
�%7��%����+��-� (�<*��,���	-����&-�&
��� (�
��(�A�
�!�*,
��(�#
����	-���� ���&-���
��  
  1.1  ��,�(�
�-��(-����	��������&
��� ����(-�������&���
�����(�  �%��,  
�$�%���+3
��
�(-(�<*��,��&-�&
���  �����������*,���*� ����(-&������������� !"� 
  1.2  ��,�(�
�-�����	��������&
����*,��@
<*������  �#

*�,����������	 
���&���
��B
�������� �%7��
����a���
��(�5������@
�#� "�7�	�(�������,�h���&�&�(  ���(+3 "�7�

��(�5�����,��@
���
���  �.-
  ��.7�
  �-�����   "���#

*��,�(�

-�B
*���+,
���*���,�5�����-��(-
��@
� !"� ����(-&���B.�������������� !"� 

1.3 ��,�(�
�-�����	��������&
�*,��@
� !"� "�7���,�(�
�-���@

��(�
��	���� 
�������
���&
 �#

*�,B.�
��(%	�	�(����
��(
���*,%0&����((����-���&�  �%7�����������
�D�
���+3	#-�	�� ����-�B"�����
��(�(-�(�#*�����&B� ����-�<*&-��#

*B
  3 *���+, �����- 

  1.3.1 ��@
��
&��	"�7��5!���	�%��,��@
<*���*�B
�
�
& �.-
 ���
�����=� ����p�	 ���"(�
��(��(��D ����5!���	�#

*�����@
������ ����5!���	
��(%��%�B�B

&
��� 
    1.3.2   ��@
���
#�
�( ��@
���
�����+3*-��"
���-�&
�,��������
&��	
�,��������5!���	  "�7��,����
��(	#-�	�����
B
�
�
&  �#

*(���,�������������(+3B
���
*�  �.-
 �*�� ��&�����* "�7�E��2 

1.3.3   ��@
���������	  
7��������#

*
�����+3�-�&
���
��
�,��(��D 

��
#(�D�
���+3��� a����,�������(+3���(�B
��� ��,&7��7���
 &7�
�&�
 (�����5�B�����,�5� 
"�7���@
�%�	�
��(	#-�	��������

��(��(��DB
������	
�5�����,���.
,��� (�#�*   
���&.�	, 2539) 
                2.  �����,�(�
�#&�	$5(� (secondary appraisal) ��@
�����,�(�
�"*-����%	��� �*,��� 
�*7�� E�	��,�(�
����*7�������(��D�A���� �*,�*7����2�������� !"� a����,�-�B"�����<**�%23&�(���
&������ ��(������,�(�
<*�����,�����+3 ���B.���2�������� !"����<-�
(�  �����,�(�
�#&�	$5(� 
�(-�A���@
&����������
"*����� �����,�(�
�6($5(� �&-����������
%���(��
��� 

3.   �����,�(�
a�A� (reappraisal)  ��@
�����*��	
��*������,�(�
 ���
�������E�	B.� 

��(�5��-���������������������*��( "�7��#

* E�	B.���,��
������
��(
�� �%7���G����
$��,
�
��	�"�7������ !"�a�A�  ���	������,�(�
���
������	-��"
����-� �����,�(�

-�B"(-  ��@
���
��,�(�
�%7��%����+��-�
��(�
��	�	��(��	5-"�7��(- �(7��������(5*B"(- a������D7��-���@
�������(&�

��,�(�
����6($5(����
���� �(7���#

*������� !"��*��	��
�(�
��(�
��	��	5-(�� B
�����,�(�


-�
��
(�����A�������(�<*&-������,�(�
 �����- ����A�������
�#

* �.-
 ���B"�
#+
-� 
��(�.7���*,
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��((#-�(��
 ��@
&�
  �*,����A�������
�D�
���+3"�7��������*��( �.-
 
��(��*�B"(- .-����*�
�����������D�
���+3 �*,�#(%*��������
( (Lazarus & Folkman ,1984) 
 
 ���������#�@�"%�	������#������� 
 � ���	���(�<*&-������,�(�
&����
�-��D�
���+3
��
��@
� !"�"�7��(- %����+����� ���	
�g%�,"
�� �*,� ���	���
�#

* (�(��& "
#����!�#*, 2534 ; Ignatavicius,1991 ) ���
�� 

1. � ���	�D�
���+3�g%�,"
�� �����- 
  1.1  
��(�#
�������"&#���+3����������
 �.-
 �����=��p�	������	��� �.-
 ��@
(,��=� 

"�7�E�
����3 �#

*	-�(��,�(�
�-���@
��
&��	�*,�5!���	�	-��(�� ����B
� ��#��
�*,�
�
&    
 1.2  
��(��@
�����B
����A�
�	<*  �"&#���+3����#

*��(��D�A�
�	<*���(���, 

��@
� !"�����
��	�
��	��-� �"&#���+3����(-��(��D�A�
�	<* 
                        1.3  
��(�5�����(-�
-
�
B
�"&#���+3 D����@
�"&#���+3���
*#(�
�7� �#

*(���, 
��,�(�
�-���@

��(�
��	��%��(���
 
                        1.4  �,	,��*�����"&#���+3 (�<*&-��,������
��(�
��	� �"&#���+3����������
�	-�� 
g��%*�
 �A�B"��
��	���-��"&#���+3���	���(-�������
 
�����
���"&#���+3���(�.-����*�
�
 �.-
 ���
��@
E�
��7����� �A�B"�����
��(�
��	�����#
���(����-� 
 

2. � ���	�-�
�#

* �����- 
2.1  ���<5�%�
 �"&#���+3
��
4 (�
��(�A�
�! "�7�(�
��("(�	&-��#

*����<.�!(�� 


��	�%�	�B� D��(�
��("(�	(�� �����,�(�
�-� ��@
� !"����
#�
�(&-�
��(�#���	�#�B��	-��(�� 
                       2.2  
��(�.7��  D���#

*(�
��(�.7���-� &
�����(��D
��
#(�"&#���+3����������
��� 
  � !"�
��
�,�*�	��@
�"&#���+3��������	
��(��(��D 
 
                ��^��#��
����Y�	�����	������� 

 Lazarus �*, Folkman (1984 ) ��-���G�"(�	�*,��2����������� !"���@
 2 *���+,  

7� ���(#-����� !"�  �*,���(#-��������(+3   

1. ���������� !"����(#-����� !"� (problem � focused coping) ��@
���B.��&�� !!�
����(������� !"�E�	%	�	�(����,��*��	
��*��D�
���+3B"������
 (��������<
 (�����A�"
�
��G�"(�	B
������� !"� (��������"����(5* (����������� !"����

�7�
 ��@
&�
 ��2����������
� !"������- 
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 1.1  �<.�!"
������ !"� (confrontive coping ) 
 1.2  ����<
���� !"� (planful  problem solving ) 

 2.  ���������� !"����(#-��������(+3 (emotion � focused  coping)  ��@
��2���������� 
���(+3�&-�(-�����*��	
��*�����D�
���+3 ��,������	 ���������
��(�
��	� ����,��	
��( 
�
��	� ���������
��(�
��	� (palliative coping) ��@
�����*��	
��*��������5�  �.-
 ���(��E*�
B
��-�� ����*� ���
�
"*�� ���B.����(+3��
 ������(
&3 ����*-�	B"�

�7�
���� !"�B"� 
���������������(+3����5����"
���
7� ����,��	
��(�
��	� �.-
 ����,��	���������� ���(��
E*�B
��-���	 ���E��

�7�
 ��������"� �����D ��������,��
��"��(�����
 ��2����������
� !"������- 

2.1  ��,�(�

-�B"(-������ (positive  reappraisal) 
2.2  ����
��(���<��.��&-�� !"� (accepting  responsibility) 
2.3  
��
#(&
��� (self - controlling) 
2.4  ����"������7��"
#
������
( (seeking social support) 
2.5  D�	"-�� (distancing) 
2.6  "
� "*���*��	�� !"� (escape � avoidance) 
 

                @����	�����	������� 
   �������������,���2�$�% "�7�
��(�A���=�������������� !"� �,����h���(���@

%0&����( �������&��B
  3  *���+, �����- 

1.   ����A�"
�����B
���
(  D��������� !"�����A���=� �,��(��D�A�"
��������&�(��&� 
2.   ���!"�7�
��(%��%�B�B
.���&  (�
��(�#����B�D��������� !"�����A���=� 
3.   $��,�#�$�% �*,���(+3 �,�(-D5���,�� D����(��D������� !"�����A���=� 

 
                Beare & Myers (1994)  �*-���-� ������������� !"����(���,���2�$�% 
7� �����,�A�
B
*���+,�-�����($��,�#�$�%  �+,���	���
  �=�A�B"��#

*��(��D������
��(�
��	�*���� 
�-�
���������� !"�����(-�"(�,�( ��@
�����,�A����(����@
��
&��	&-�$��,�#�$�% �(��,�A�B"�
�,���
��(�
��	�*�*�������� �&-�,��@
�%�	�.���
��� �.-
 ����5��#"��� ����7�(�#��  ���"*���*��	�
� !"� �����
(����-���&� �������
��(�������� ���
��
 �#

*���(��#�$�%�� ��@
�����-�.��B"��"=

�	-��"
����-��#

*
��
(�%0&����(���������� !"�����"(�,�( 
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                ���
����	����	����Y����	�������"�#��Q����� Lazarus 
  Lazarus (1993) ��#����
�
%������������
����	�������	�������������� !"�������
�� 
  1.  ���������� !"���@
���
������a��a��
 �#

*�-�
B"!-���(���2����%7�
6�
B
��� 

������� !"�B
�#�4 �D�
���+3 �&-�,(���2��������g%�,���,���A�"����"&#���+3B��"&#���+3"
��� 
����
���%��, ���������� !"�����&-*,�#

*
��
���
�	5-���
��(�A��%�,���� !"��*,<*������(�
�h���(%�
23�,"�-���#

*����������*��( ����.-
�������� ����	���������,�(�
&����
 ���������
� !"� $��,�#�$�%�*,����������&����#

*  E�	 Folkman, Lazarus, Greun & Delongis 
(1986 ) ����A���������B
�*#-(&���	-���A�
�
 150 ��	 %��-� ���������� !"������@
<*�����


"
��� �����@
<**����

�7�
4  

2.  B
���������� !"�B�4 
��
  �#

*(���G�"(�	�������������� !"����(#-����� !"�
�*,���(#-��������(+3<�(<��
��
 �������,B.����������� !"�*���+,B�(��
��	
��
  ���
���
�����,�(�
&����
�-���(��D��*��	
��*��D�
���+3���"�7��(- D����(��D��*��	
��*�����#

*
�,B.����(#-����� !"�(����-� �&-D����*��	
��*��(-����#

*�,B.����(#-��������(+3(����-� 
(Folkman & Lazarus, 1980 ) 

3.  D���D�
���+3 "�7��"*-�
��(�
��	���@
�"*-����	���
 �%�"!���*,�%�.�	  �,(�
���������� !"�����(-&-����
 �.-
 D����@
� !"��������	������7�����
 �,B.���2�������� !"����(#-�
���� !"�(����-����(#-��������(+3 �&-D����@
� !"��������	�����#�$�%�,B.���2����������� !"�
E�	 (#-��������(+3(����-� (Folkman & Lazarus, 1980) E�	�%�.�	�*,�%�"!����,�(�

&����
�D�
���+3"�7�� !"�����<.�!�&�&-����
 ������ Ptacek, Smith & Zanas (1992) ��������D��  

��(��(%�
23�,"�-��� ���	��7����%� ��������,�(�
&����
 �*,��2����������� !"�B

������� 
�A�
�
 152 ��	  %��-� ��������%�.�	��,�(�
�-���@

��(�
��	�
7� � !"���7�����
�*,� !"�
����6��� B
�+,����%�"!����,�(�
�-��"*-�
��(�
��	�
7�  � !"��#�$�%�*, ��(%�
2$�%B


���
���  �(7��%����+�D�� ��2����������� !"� �����%�.�	�*,�%�"!�� B.���2�(#-����� !"�(��
����#� E�	B
�"&#���+3���	��%�"!�� �,B.���2����������� !"�"*�	��2�(����-�  
�����
��	��
%��-� �(-�-��,��,�(�
�"&#���+3�-���@
���������	"�7�
#�
�( �%�.�	�,B.���2�(#-����� !"�(����-�  
B
�+,����%�"!�� �,B.���2�(#-����� !"��g%�,�"&#���+3�����,�(�
�-������	��-�
��
 

4.  ��2����������� !"������2� ���
A�(�B.�������"*�	�D�
���+3  B
�+,�����2�������
� !"������2�B.�����g%�,���,���������"&#���+3��-�
��
  �.-
 ���
��H 
B
�����������D
�B.�������
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�D�
���+3����#

*�(-��(��D���������� !"�����*����-�
��
 �-�
��2����������� !"�E�	��2����
����"�����
���
#
������
(��(��D
A�(�B.���������7���#��D�
���+3 

5. ���������� !"� �����*��	
��*�������
&�
���a��a��
���5-���
&�
���a��a��
(��
"�7��(-a��a��
�=��� 

6.  ���������� !"���@
&���*�����(�<*&-�$��,���(+3�����������*,���*� 
7.  ���������� !"��,��*��	
��*���&�(�D�
���+3�����*��	
�� 

 
 �#

*����,������� !"������ 
7�  <5������(��D
A����%	������(��	5-(�B.� �*,�*7��B.���2�������
�"(�,����D�
���+3 (�(��&  "
#����!, 2537) ���%	������(�<*&-����������� !"� (Lazarus & 
Folkman, 1984) �����-  $��,�#�$�%  
��(�.7��B
��������  ����,B
������� !"�  ����,B
���
&��&-�������
( ����
���
#
������
( ��(�����"*-����%	��������&D# E�	���%	����"*-�
�����
(�����A�������  a�������A�������(����%�b
���� ��,�����+3 
��(�.7�� ���

&� ����#

* �,���

��(
#�
�(����"&#���+3 "�7�����A����������
�������*��( �.-
 ��b
2��( ��7��
����7�����*� 
 

Benjamin (2001) �����#���2����������� !"��#�$�%��&  ������
�� 
1.  ����������"*-�� !"� ������������"&#E�	&�� �.-
 .���&�(������(-����7�
 �A�B"����� 

� !"��#�$�%��&(��(�	 �(7���*����
������A�B"����	B�(�����
��-��	5-���	��
�*��(�� !"��#���
 
�&-� !"�"*�	�	-���=�(-��(��D����������"*-�� !"���� �.-
 � !"�������	.���&���
5-�(�� 

2. ��*��	
��2�
��&-���7���
��
B
(#((��B"(- �.-
 
��(��&�����*&-��������������<-�&��
(,��=��&��
(����&�� D��"��
���-����<-�&����@
�������	�.���&(�� �2�
���,
���-����<-�&����@

E��������2��,���	���
��-������@
(,��=��*��������#
������
��7��	4 

3. ���"��
��(�
��	�����������
������&����<.�!� !"� �.-
 
��2#������&�����*���������
B"(-����%���&������
�*,(�
��(����	�B
2#�����5� ���������������� !"�
��(�
��	������� E�	���
����A�*����	 ����A���
������ ���%��<-�
%5�
#	����������%7��
 

 
 Billing & Moos (1981) (����D��B
 Philip & Andrew, 2000) �*-��D������������ !"� 
�-���2����������� !"�(� 3 ��2� �����-  ���
��B
�������� ����h���&�B
�������� �*,���"*����
� !"� �-�
�#�(#-�"(�	B
������� !"������- ���(#-�������� !"��*,(#-�������������(+3 

���������� !"���@
��2�����#

*B.��%7��&���
��&-��������(���,&#�
 �%7������&��B"��������
�����*��	
��*�����������
a����#

*�,(���D�����%�	��	-�����	� "�7�"*�	�	-��B
���&���
��&-�
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�������(���,&#�

��
  ������������	�������������� !"�
��
(�
����.����"*�	�-�
���B"�
��(�
B� 
�����- Goosen & Bush (1979) Miller (1983)  , Moos & Billings (1982) Lazarus & Folkman  
(1984)  Scott , Oberst & Dropkin (1986) ��@
&�
 E�	�
�
�-��#

*�,(�����<.�!� !"� �(7�����
��,�(�
�*���-��D�
���+3&-��4 ����������

��
 �-�B"�����$��,�
��	����&
��� �D�
���+3���
�&�&-���,�A�B"��#

*(���2��<.�!� !"�����&�&-����
�� 
 
������������	�������� 

 

 Lazarus & Folkman (1980) ��������
��(�
��	��*,��2�������
��(�
��	�B


��&� 
��	# 45 � 64 �> �A�
�
 100 ��	 �%7��"���2�������� !"����B.�B
.���&��,�A���
 �������@
��*� 1 �> 
��($��+3D������*7��B.���2�������� !"�B
��� 7 ��7�
���<-�
(� E�	B.�������D�(  Ways of  
coping  %��-� �*#-(&���	-��B.���2����������� !"����(#-����� !"� �*,(#-��������(+3�-�(��

��@
�-�
B"!- 
����@
���	*, 98 (��%�	��-�

��	���B.����B����"
��� a�������*7��B.���2�������
� !"�B
�&-*,
����(�
��(�&�&-����
 �*,
��(�&�&-����

�����
�	5-���
-������,�(�
 
 �������� ���������� !"�B
<5��p�	��7����� �A�
�
 101 

 (Bombardier, D�Amico & 
Jordan, 1990) %��-� ���������� !"� ���(#-��������(+3 (�
��(��(%�
23���������$��,
a�(������*,�������&�������&���
(���&�A��*,	��%��-����������� !"� E�	(#-����������(+3 ���
���
������D
� ���E��&������*,���"*��"
� ��@
���������� !"����
A����5-�������&������(-��
&-�$��,��=��p�	��7����� 
 �������������� ����*���+3 ���2
,%��3 (2539) ��7��� ��D������������*,������������&
���
(���<5�&���.7����.���� ���(�&�����������
*�
��<5��p�	
�� $�
��.���.���&�3
���
��� ���

+,�%�	3���&�3 ("����	�*�	�.�	�B"(- �,"�-����7�
 (�
�
( D�� (�D#
�	
 2539 �A�
�
 60 

 
%��-���D������������*#-(&���	-���*7��B.�(������#� 
7��������"������7��"
#
������
( a�����@
���
(#-��������(+3 �-�
��D������������*#-(&���	-���*7��B.�
��	����#�  
7�����<.�!"
������ !"� a�����@

��2����(#-����� !"� 
 �������������� ���+�
�  �#$��(�

�3 (2540) ����	����
��(�
��	��*,��D�����<.�!

��(�
��	����
���
������B"�����5�*<5��p�	����3%��-���D�����<.�!
��(�
��	�����*#-(&���	-��
�*7��B.���@
��2����(#-����� !"�(����-�(#-��������(+3 
 ��	��
<*��2�������� !"��#�$�%��& �����������B
<5��p�	(,��=� �A�
�
 257 ��	  B

���"*� (Kim, Yeom, Seo, Kim & Yoo, 2002) E�	�*#-(&���	-����@
 �%�"!�� �&-���
�*�� �*,
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(,��=��,��������
��"�� <*��������%��-� �*#-(&���	-�������@
(,��=��,	, 3 (��,������

��(�
��	��5���-��,	,�7�
 �*,	��%��-� 
��(�
��	�(�
��(��(%�
23���*�������������� !"� 
��������
�
���(#-����� !"� �*,���(#-��������(+3 
�����
��	��%��-�<5��p�	(,��=�B
���"*� B.�
��2�������������� !"� ���(#-��������(+3(����-����(#-����� !"�     
 (�E
.  "*-�&�,�5* (2545)  ����� ���"&#
��(�
��	� �*,��2����� !"����.�	�*,"!��
���%	�	�(C-�&��&�	 %��-� ���"&#
��(�
��	�����%�"!�� 
7�%0&����(����(-%����,��
3�����(� 
�-�
�%�.�	�,�
��	��%��,����
��(����	�����$��	�"�7�!�&��*,�(7������� !"����
�%�"!���,
��
��(.-�	�"*7�����%7��
"�7�!�&� �-�
�%�.�	�,��=�� !"�������&
����*,���� !"�B
������
�(-�"(�,�(�.-
 �7�(�#�� ����	��&�- 
 %��+��	  ����	("
-� (2546) �������D��<.�!
��(�
��	����
5-�(��<5��p�	(,��=��&��
(B

�,	,��
��g�	 �,	,"*�����<-�&�� �*,�,	,%��cde
 �A�
�
 40 ��	 B
��7�
(�D#
�	
 2545 %��-����� 
3 �,	,�������A��
�
���&��������  
5-�(��<5��p�	(,��=��&��
(�����@
�*#-(&���	-��B.���D�����<.�!

��(�
��	�E�	 �������"������7��"
#
������
((������#� ���*�(�
7��������<
���� !"�  
 
�����;��#�-��/��/)��� �
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