
 
 
 

บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
               ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในปจจุบันไดสะทอนมุมมองการขยายตัว
ของประเทศไดทั้งในแงความมั่งคั่งและความกาวหนาทัดเทียมกับกลุมประเทศที่พัฒนาแลว แตใน
ขณะเดียวกันเราก็ไมอาจปฏิเสธไดวาความเจริญเติบโตดังกลาวไดกอใหเกิดความไมเทาเทียมกันทาง
ฐานะเศรษฐกิจ อันเปนผลสืบเนื่องจากการกระจายรายไดที่ไมทั่วถึง สงผลใหเกิดกลุมผูดอยโอกาสใน
สังคมที่มีสภาพความเปนอยูในชีวิตประจําวัน และคุณภาพชีวิตที่ไมดีเทาที่ควร อีกทั้งไมไดรับการ
ยอมรับในสังคม และท่ีเลวรายไปกวานั้นในกลุมผูดอยโอกาสเองก็ยังมีเด็กซ่ึงตองกลายมาเปน
ผูดอยโอกาสอยูดวย จนอาจกลาวไดวาเด็กดอยโอกาสเหลานี้เปนส่ิงตกคางของการพัฒนาประเทศใน
ปจจุบัน  
          คณะวิจัย “โครงการวิจัยพัฒนาการแบบองครวมของเด็กไทย : ปจจัยคัดสรรดานครอบครัว
และการอบรมเลี้ยงดู” ซ่ึงเปนโครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทย โดยไดรับความสนับสนุนจาก 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจัย (สกว.) ดําเนินการวิจัย ดวยการสุมสํารวจตัวอยางเด็กและเยาวชน
ไทยทั้งสิ้น 9,488 คน ระหวางเดือนกันยายน – ธันวาคม 2544 พบวาสภาพครอบครัวของเด็กไทย
เปล่ียนไปรอบดาน สภาพครอบครัวเปลี่ยนไปเปน “ครอบครัวเดี่ยว” มากขึ้น ปจจุบันครอบครัวไทย
สวนใหญ ประมาณ 54.6% เปนครอบครัวเดี่ยว คือมีพอแมอยูกับลูก 37.3 % เปนครอบครัวขยาย คือมี
พอแมอยูรวมกันกับปูยาตายาย หรือแมลูกอยูกับตายาย และที่นาตกใจคือตัวเลขของ “เด็กกําพรา” หรือ
เด็กที่อยูกันตามลําพังไมมีพอแมปูยาตายายญาติอยูดวยสูงถึง 8.2% โดยภาคที่มีครอบครัวอยูพรอมหนา
พอแมลูกมากที่สุดคือ ภาคใต และนอยที่สุดคือภาคเหนือ  สวนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนภาคที่มี
ลักษณะเปนครอบครัวขยายมากที่สุด นั่นคือ มีพอแมปูยาตายายอยูดวยกันมากที่สุด และกรุงเทพฯ        
มีลักษณะเปนครอบครัวเดี่ยวมากที่สุด  สวน “เด็กกําพรา” พบมากที่สุดในภาคเหนือ และนอยที่สุดใน
ภาคกลางและภาคใต 
       ถึงแมเด็กเหลานี้จะเขามาอยูในองคกรที่ชวยเหลือเด็ก มูลนิธิ หรือสถานสงเคราะห ที่มี
เจาหนาที่ดูแล แตการอยูรวมกันเปนจํานวนมาก โอกาสที่จะไดรับการดูแลเอาใจใสจากเจาหนาที่โดย 
เทาเทียมกับเด็กซึ่งมีบิดามารดาหรือญาติพี่นองดูแลยอมเปนไปไดยาก เนื่องจากการขาดความรัก ความ
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อบอุนจากครอบครัวทําใหเด็กในสถานสงเคราะหรูสึกวาตนเองเปนคนไรคา เห็นคุณคาในตนเองต่ํา   
ไมมีความมั่นใจ (วิภารัตน  วรธัญญะกิจ, 2531; อุนตา นพคุณ, 2535) จึงพบกับปญหาดานการเรียน 
ปญหาความประพฤติ ปญหาทางดานอารมณจิตใจ ซ่ึงมีลักษณะการแสดงออก คือ มีความรูสึกดอย       
มีความระมัดระวังตนมากจนเกินไป แยกตัวจากสังคม ขี้อาย มีความวิตกกังวล ความรูสึกออนไหว        
มีอารมณเศราและความโศกเศราที่เรื้อรัง (พิมลพรรณ  สุวรรณโถง, 2531) เหลานี้เปนพฤติกรรมที่       
บงบอกถึงความวิตกกังวล หวาดกลัว ทําใหบุคคลมีความคิดไปในทางลบ เชนคิดวาจะไดรับการปฏิเสธ
จากสังคม ไมมีความมั่นใจในการแสดงพฤติกรรมออกมาเมื่อเขาสังคม มีความอาย รูสึกอึดอัด ไมสบาย 
กลัว วิตกกังวลตอสถานการณทางสังคม หลบหลีกที่จะมีปฏิสัมพันธกับคนอื่น เกิดความรูสึกหวั่นไหว
เมื่อถูกผูอ่ืนประเมินพฤติกรรม เกิดความไมสบายใจเกรงวาผูอ่ืนจะประเมินตนไปในทางลบ (ศิริเพิ่ม  
เชาวนศิลป, 2543) 

      จากการศึกษาของวนิดา  หัตถพันธุ (2532) พบวาเด็กกําพราวัดสระแกวมีลักษณะบุคลิกภาพ
อยูนอกเกณฑปกติคอนขางมาก 2 ดาน คือมีลักษณะเขากับคนงาย ชอบพึ่งพาผูอ่ืน และมีลักษณะ
บุคลิกภาพนอกเกณฑปกติอีก 5 ดานตามลําดับ คือ ออนไหวงาย โอนออนผอนตาม ขี้อาย ชอบเก็บตัว
และเฉื่อยชา นอกจากนี้ยังพบวามีระดับภาวะซึมเศรามากกวาเด็กในครอบครัวปกติ มีความคาดหวังใน
ชีวิต ดานการศึกษา ดานครอบครัว ต่ํากวาเด็กในครอบครัวปกติ และมีการเห็นคุณคาในตนเองนอยกวา
เด็กในครอบครัวปกติ (อรวรรณ  หนูแกว, 2536)  เด็กกําพราจะมีปญหาในเรื่องการขาดความมั่นใจ     
ในตนเอง ขาดเพื่อนสนิทที่ไวใจได มีความหวงในอนาคตและความมั่นคงในชีวิตคอนขางมาก (อุนตา  
นพคุณ, 2535)  

   การที่เด็กกลุมนี้เห็นคุณคาในตนเองต่ําและขาดความเชื่ออํานาจในตนจะสงผลใหพวกเขารูสึก
วาตนเองไรคา รูสึกวาตนเองไมเปนที่ช่ืนชมของใคร ไมมีความหมายตอบุคคลอื่น และยังเชื่อวาคนอื่น
มองตนเองดอยกวา จึงมักเก็บตัวไมกลาแสดงออก ขาดความมั่นใจในตนเอง รูสึกซึมเศราและมีปมดอย 
(Robertson and Simon, 1989 อางในสุกัญญา  พีระวรรณกุล, 2541)  นอกจากนี้พวกเขามักจะอยูใต
อิทธิพลของผูอ่ืน และมักมีการควบคุมตนเองไมคอยได ดังนั้นจึงมีแนวโนมที่จะยอมและคลอยตามกลุม 
ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนโดยงาย และมักประสบปญหาทางดานสุขภาพจิตตามมา ลักษณะดังกลาว
จะมีผลในการลบตอการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับบุคลอื่นอีกดวย แมบางคราวบุคคลที่มีการเห็นคุณคา
ในตนเองต่ํามักแสดงพฤติกรรมที่แสดงถึงความเขมแข็งใหปรากฎเชนกัน เพื่อใหตนเองไดรับการ
ยอมรับจากผูอ่ืน แตในความเปนจริงแลว บุคคลเหลานี้มีความรูสึกหวาดกลัว ทอแท ไมมั่นใจตนเอง 
(Coopersmith, 1981 อางในสุนทรี  เรือนตระกูล, 2545) 

      การที่บุคคลมีพฤติกรรมที่ไมกลาแสดงออกหรือพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมในการแสดง
ออกเปนนิสัยและเปนการแสดงออกที่มีความรูสึกวิตกกังวลควบคูมาดวยเสมอ เรียกวา “Unadaptive 
anxiety-response habits” (พรรณราย  ทรัพยะประภา, 2522) เมื่อบุคคลมีการแสดงออกที่ไมเหมาะสม   
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ก็จะเกิดความสงสัย ไมแนใจตนเอง โกรธ กลัว และมีความรูสึกที่ไมดีตอตนเองดวย กลายเปนความรูสึก
ที่คอยรบกวนจิตใจของบุคคลนั้นอยูเสมอ จนกวาบุคคลนั้นจะไดมีโอกาสแสดงพฤติกรรมที่ถูกตอง
เหมาะสมแกกาละเทศะออกมา ซ่ึงจะทําใหเขาไดรับสิ่งที่เปนรางวัลซ่ึงมิใชวัตถุส่ิงของ แตเปนความรูสึก
เชื่อมั่นในตนเอง ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง (Self-esteem) จึงคอย ๆ นําเอาความมั่นใจ รูสึกเห็น
คุณคาในตนเอง เกิดความพึงพอใจที่จะแสดงพฤติกรรมอันถูกตองเหมาะสมของตนเอง ซ่ึง Fensterheim 
(1978 ; อางใน กาญจนา  พงศพฤกษ, 2522) ไดเขียนเปนรูปความสัมพันธ ไวดังนี้ 

 

  พฤติกรรมที่พึงประสงค                ความพึงพอใจ       รูสึกเห็นคุณคาในตนเองเพิ่มขึ้น 
     (Desired Behavior)                 (satisfaction)  (Increased Self-Esteem) 
 

          การฝกพฤติกรรมกลาแสดงออกเปนเทคนิคอยางหนึ่งในการปรับพฤติกรรมที่พัฒนาขึ้นเพื่อ
ชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อชวยลดความวิตกกังวลในการแสดงออกและ
เพิ่มความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง ตลอดจนพัฒนาความสามารถในการสื่อความหมายและการสราง
สัมพันธภาพกับผูอ่ืน ชวยใหบุคคลเรียนรูที่จะแสดงความรูสึกออกมาใหชัดเจนขึ้น ลดพฤติกรรม
กาวราวรุกรานผูอ่ืน ชวยใหบุคคลคนพบคําตอบของปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตน โดยผานทางการ
เปลี่ยนแปลงการกระทําของตนเอง มีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและความรูสึกเกี่ยวกับตนเอง ชวยให
บุคคลมีการสื่อสารที่ลึกซึ้งกับผูอ่ืน และดําเนินชีวิตอยางกระฉับกระเฉง ไมรอคอยโชคชะตาเพียงอยาง
เดียว (ศรีนวล  วิวัฒนคุณูปการ, 2535) เทคนิคในการพัฒนาความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง มีหลายวิธี
ดวยกัน เชน การใหคําปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม การฝกอบรมมนุษยสัมพันธ การฝกพฤติกรรมการ
กลาแสดงออกที่เหมาะสม เปนตน (จันทรฉาย  พิทักษศิริกุล, 2532) 

    เอี่ยมจิต  ดีศรีแกว (2524) ไดศึกษาผลของการฝกพฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออกที่มี
ตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม บุคลิกภาพ และความวิตกกังวลของนักเรียนหญิงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 
โรงเรียนรอยเอ็ดวิทยาลัย พบวานักเรียนหญิงที่ไดรับการฝกพฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออกมี
พฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออกมากขึ้นและมีการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพจากแบบเก็บตัวมาเปน
แบบแสดงตัวมากขึ้น อีกทั้งมีระดับความวิตกกังวลลดลง และลดลงมากกวาผูที่มิไดรับการฝกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  การไมกลาแสดงออกซึ่งความตองการของตน ทําใหบุคคลอยูในสังคม
อยางไมมีความสุข เพราะเกิดความวิตกกังวลจากการที่ไมไดแสดงพฤติกรรมออกไป ผลการวิจัยพบวา
เด็กที่มีความวิตกกังวลสูง ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง จะมีปญหาในดานการปรับตัวทางอารมณ             
มีบุคลิกภาพคอนขางเก็บตัวและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

     บุคคลที่มีการแสดงออกที่เหมาะสม ไมกาวราวหรือเก็บกด จะรูจักใชวิธีการสื่อความหมายที่
ชวยใหบุคคลคงไวซ่ึงการยอมรับนับถือ มีความสุขและไดรับการตอบสนองความตองการของตน และ
ปองกันสิทธิของตนเองโดยไมกาวกายหรือรุกรานสิทธิของผูอ่ืน (Bolton, 1979 อางใน ศรีนวล  วิวัฒน
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คุณูปการ, 2535) การที่บุคคลมีการแสดงออกที่เหมาะสม จะพัฒนาความมั่นใจในตนเอง มีความ         
พึงพอใจในสิ่งที่ไดกระทํา ทําใหเกิดความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง  และสามารถในการสราง
ความสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพกับบุคคลอื่นตอไป  บุคคลที่รูสึกเห็นคุณคาในตนเองจะมีความรูสึก
เชื่อมั่น และมีกําลังใจที่จะดําเนินชีวิตใหเจริญกาวหนาตอไปอยางไมทอถอย อีกทั้งมีความสามารถที่จะ
สรางสรรคส่ิงที่ดีงามใหกับตนเอง ครอบครัว และสังคมตลอดเวลา (กัลยา  เฟองเพียร, 2534)  ในทาง
ตรงกันขามบุคคลที่มีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองต่ําจะมีการตั้งเปาหมายในชีวิตสําหรับตนเองต่ําและ
มีปญหาทางจิตใจ เชน ความวิตกกังวล นอนไมหลับ ไมมีความสุข และอาการตาง ๆ ทางรางกายสูง  

    จากเหตุผลดังกลาวทําใหผูวิจัยเห็นวา การฝกพฤติกรรมการกลาแสดงออกในเด็กดอยโอกาส  
จะชวยใหเด็กแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม โดยลดความวิตกกังวลในการแสดงออก และเพิ่มความรูสึก
เห็นคุณคาในตนเองเมื่อไดแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงคและเหมาะสมออกมา  ซ่ึงเปนส่ิงจําเปนจะทํา
ใหเด็กเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง มีความภาคภูมิใจ ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีที่จะดําเนินชีวิต  มีเจตคติที่ดี
ตอครอบครัว สังคม มีความเขาใจเกี่ยวกับตนเองอยางถูกตอง เคารพในสิทธิของตนเองและผูอ่ืน        
กาวไปสูวัยผูใหญ เปนความหวังและอนาคตของชาติ ซ่ึงตอไปจะมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศ 
และคาดวาขอมูลจากการศึกษาจะเปนแนวทางในการใหความรู พัฒนาเด็กผูดอยโอกาสหรือเด็กปกติ
ทั่วไปในสังคม ใหมีความกลาในการแสดงออกที่เหมาะสม ซ่ึงจะสงผลในการพัฒนาบุคลิกภาพและ
ทักษะในการเขาสังคม สามารถปรับตัวดําเนินชีวิตในสังคมไดดีในวัยผูใหญตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
      เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการฝกพฤติกรรมกลาแสดงออก ที่มีตอความวิตกกังวลและ
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของเด็กดอยโอกาส 

 
สมมติฐานการวิจัย 

 
      1.  หลังจากที่ไดรับการฝกตามโปรแกรมการฝกพฤติกรรมกลาแสดงออก เด็กในกลุมทดลอง
จะมีความวิตกกังวลต่ํากวากอนการฝก และความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองสูงกวากอนการฝก 
      2. หลังจากที่ไดรับการฝกตามโปรแกรมการฝกพฤติกรรมกลาแสดงออก เด็กในกลุมทดลอง
จะมีความวิตกกังวลต่ํากวา และความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองสูงกวาเด็กในกลุมควบคุม 
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ขอบเขตในการวิจัย 
 

      การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาผลของโปรแกรมการฝกพฤติกรรมกลาแสดงออกที่มีตอความ
วิตกกังวล และความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของเด็กดอยโอกาสเพศชาย ที่มีอายุระหวาง 12-15 ป  ใน
สถานสงเคราะหเด็กชายบานเชียงใหม   
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
       ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  ไดแก  โปรแกรมการฝกพฤติกรรมกลาแสดงออก  
       ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  ไดแก   คะแนนความวติกกังวลและคะแนนความรูสึก
เห็นคณุคาในตนเอง 
 
นิยามศัพทปฏบิัติการ 
 
        เพื่อใหเกดิความเขาใจในความหมายและการแปลความหมายของงานวิจยัใหตรงกัน การวิจยั
คร้ังนี้ไดกําหนดคํานยิามศพัทปฏิบัติการดังนี ้

     1. พฤติกรรมกลาแสดงออก  หมายถึง  ความสามารถในการแสดงความรูสึก ทั้งทางบวกและ
ทางลบ แสดงความคิด และอารมณอยางตรงไปตรงมาในวิถีทางที่เหมาะสมจริงใจ โดยไมกาวกายหรือ
ละเมิดสิทธิของผูอ่ืน ตลอดจนมีความรับผิดชอบตอการกระทําเหลานั้น  

     2.  ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง  หมายถึง  การรับรูการกระทําและความสามารถของตน
ตามความเปนจริงขณะนั้น มีความรูสึกพึงพอใจในตนเอง รูสึกตนเองมีคา  มีความสามารถในการกระทํา
ส่ิงตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี รูสึกวาตนเองเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน การวิจัยครั้งนี้ไดใชแบบวัด
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง ของ  Coopersmith  Self-Esteem Inventory School Form ซ่ึงแปลและเรียบ
เรียงโดย พิสมัย  แสนยอด (2545) 

      3.  การฝกโปรแกรมพฤติกรรมกลาแสดงออก หมายถึง การฝกอบรมที่มีจุดมุงหมายเพื่อให
ความรูและประสบการณตาง ๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมกลาแสดงออกที่เหมาะสม เพื่อใหผูเขารวมฝก
สามารถแสดงความรูสึกทั้งทางบวกและลบใหผู อ่ืนทราบอยางถูกตอง เหมาะสมกับกาละเทศะ 
ตรงไปตรงมา ไมลวงละเมิดหรือกาวกายในสิทธิของผูอ่ืน ยอมรับและเขาใจตนเอง  

     4.  ความวิตกกังวล  หมายถึง  การตอบสนองขั้นแรกตอส่ิงที่มาคุกคามจิตใจความวิตกกังวล
เปนประสบการณของแตละบุคคล ทําใหเกิดความไมสุขสบาย หวาดหวั่นไมแนใจ สงสัย กระวน
กระวาย รูสึกหมดหวัง ไรอํานาจ ไมมีเหตุผล ผลของความวิตกกังวลดูไดจากพฤติกรรมที่แสดงออกทั้ง
ทางคําพูด กิริยาทาทาง และการตอบสนอง   การวิจัยครั้งนี้ไดใชแบบวัดความวิตกกังวล State-Trait 
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Anxiety Inventory (Form Y) ของ Spielberger และผูอ่ืน, (1983) แปลโดย ธาตรี นนทศักดิ์, จีน แบรี่ 
และสมโภชน เอี่ยมสุภาษิต (2534)   

     5.  เด็กดอยโอกาส  หมายถึง  เด็กที่อยูในสภาวะยากลําบาก และไมไดรับการพัฒนาตาม
เกณฑสภาวะความตองการพื้นฐานและบริการสําหรับเด็ก ไดแก เด็กจรจัด เด็กเรรอน เด็กถูกทอดทิ้ง           
เด็กกําพรา เด็กขอทาน เด็กติดยา เปนตน ปจจุบันอยูในความดูแลรับผิดชอบของสถานสงเคราะห
เด็กชายบานเชียงใหม  มีอายุระหวาง 12-15 ป 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 
    1.  เด็กที่ไดรับการฝกโปรแกรมพฤติกรรมกลาแสดงออกแลว จะทําใหมีการกลาแสดงออกที่

ถูกตองเหมาะสม ลดความวิตกกังวล รูสึกภาคภูมิใจ และเห็นคุณคาในตนเองเพิ่มขึ้น 
         2.  เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดเพื่อสงเสริมการกลาแสดงออกของเด็กอยางถูกตองและ
เหมาะสมใหมากขึ้น 
        3.  เปนประโยชนตอการใหการศึกษาแกเด็กในดานพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมใน
สังคมและความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง เมื่อเด็กออกจากสถานสงเคราะหแลวจะเปนเด็กที่ดีมีคุณภาพ 
เปนที่ยอมรับของสังคมยิ่งขึ้น 
        4.  นําผลการศึกษาที่ไดไปใชในการสงเสริมความรู และประยุกตใชในการปองกันและ
แกไขพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคอ่ืน ๆ เพื่อพัฒนาและเสริมสรางใหเด็กดําเนินชีวิตที่ดีในสังคมตอไป  
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