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กิตติกรรมประกาศ 
 วิทยานิพนธฉบบันี้สําเร็จลุลวงดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย  

สุภาพรรณ โคตรจรัส อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูใหการชวยเหลือ และชี้แนะตลอดการทําวิทยานิพนธ

ดวยความรัก ความหวงใยและมีเมตตา ทําใหผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งเปนอยางมาก และเปนแรงผลักดันใหผูวิจัยทํา

วิทยานิพนธในครั้งนี้จนสําเร็จลุลวงไปได 

 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร. ชุมพร ยงกิตติกุล ที่กรุณาชวยเหลือชี้แนะในการพัฒนา

ปรับปรุงเครื่องมือในการวิจัย และการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ตลอดจนเพิ่มเติมมุมมองมากมายทีช่วยให

ผูวิจัยสามารถมองเห็นสิ่งตางๆไดครบถวนมากขึ้น  กราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.  

กรรณิการ นลราชสุวัจน ผูอบรม ส่ังสอน และสรางโอกาสใหผูวิจัยไดฝกปฏบิัติจริงสําหรับการปรึกษาเชิง

จิตวิทยา และใหความกรุณาผูวิจัยมาโดยตลอด และขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.  

โสรีช โพธิแกว ผูซึ่งชี้ใหผูวิจัยเห็นถึงความนอบนอม ดวยความนอบนอมของอาจารยเอง ทาํใหผูวิจัยได

มองเห็นทุกอยางเปนหนึ่งเดียว และชวยชี้แนะผูวิจัยในการฝกฝนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเรื่อยมา 

 กราบขอบพระคุณพี่ยุย พีโ่อ พี่เอ และพี่นก เปนอยางยิ่งที่ชวยประสานงานในการเก็บขอมูลใหแก

ผูวิจัย หากปราศจากบุคคลเหลานี้การเก็บขอมูลของผูวิจยัคงมิอาจสําเร็จลุลวงไปไดอยางราบรื่น ขอบคุณพี่

รัช พี่กลาง พี่พ ีพี่อร พี่เอ สําหรับคําแนะนําในการทําวิทยานิพนธตางๆ ตลอดจนกําลังใจท่ีมีใหมาโดยตลอด 

ซึ่งลวนแตทําใหผูวิจัยมีกําลังใจที่จะทาํงานตอไป ขอบคุณรุนพี่ทุกคนและทุกรุนที่ผานมาที่มิอาจกลาวไดหมด 

เพราะหากปราศจากรุนพี่แลว รุนนองคงเกิดขึ้นมิได ขอขอบคุณนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏจันทรเกษม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และมหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี พรอมท้ังความรวมมือในการใหสัมภาษณดวย 

 สําหรับบุคคลที่ผูวิจัยลืมไมไดเลยคือ เพื่อนๆ Counseling รุน 19 ทุกคนที่ถึงแมจะตางที่มา แต

จุดหมายของเรามิอาจแยกจากกัน ขอขอบคณุสําหรับความแตกตางนี้ และมิตรภาพที่มีใหแกกันมาโดยตลอด 

ขอบคุณสม และโอปอลที่มีสวนอยางมากในการผลักดันใหผูวิจัยทําวิทยานิพนธจนสําเร็จลุลวงไปได ขอบคุณ

มากสําหรับการชวยเหลืออยางลนเหลือท่ีมิอาจเอื้อนเอยเปนคําพูดได และขอบคุณรุนนอง (พี่) Counseling 

รุนตอมาทุกคนที่เปนหวงเปนใย ถามไถ ตลอดจนการชวยเหลือตางๆ และการทําให Counseling ยังดํารงอยู

ตอไป ขอบคุณธิสําหรับความชวยเหลือทุกอยางอยางจริงจงั และจริงใจ ขอบคุณเพื่อนๆชาว Crazy Gang ธิ 

สม ตาย เปรม แชมป ฟลุค วิ มิ้นท จา ที่รวมผานรอนผานหนาวกันมาเปนเวลาอันยาวนาน และจะเปนเชนนี้

เร่ือยไป ขอบคุณแบมที่ชวยเหลือในการเก็บขอมูลมาโดยตลอด 

 ทายที่สุด ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอและคุณแม ทีค่อยเปนหวงเปนใย ชวยเหลือ ดูแล ดวย

ความรัก และปรารถนาดี ทําใหผูวิจัยไดพบกับประสบการณที่ดีมากมาย และขอบคณุนองกูลที่คอยเปนหวง

เปนใยพี่คนนี้เร่ือยมา ถึงแมจะอยูไกลกัน และกราบขออภยัไว ณ ที่นี้หากผูวิจัยใสชื่อผูที่เกี่ยวของขาดตก

บกพรองไป  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ในชีวิตแตละวนัของคนเรานัน้มีปญหาตาง ๆ มากมายทีเ่ราตองแกไขเพื่อใหการดําเนินชวีิต 

เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ การไมมีความสามารถที่จะแกปญหาอาจมผีลในทางลบที่สรางปญหา

ตามมาอกีมาก (D’Zurilla & Goldfried, 1971) และเนื่องจากบุคคลตองเผชิญกับปญหาจาํนวนมากนี ้

นักจิตวทิยาจงึไดศึกษาถงึการแกปญหาและกระบวนการแกปญหาอยางกวางขวาง (Heppner & Lee, 

2002) D’Zurilla & Goldfried (1971) ใหความหมายของการแกปญหาวาคือ กระบวนการเชงิ

พฤติกรรม ซึง่รวมทัง้พฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมทางปญญา ทีน่ํามาซึง่การคดิสรางทางเลอืก

ตางๆ เพื่อตอบสนองตอสถานการณปญหาที่พบอยู และการแกปญหาเปนการเพิม่ความนาจะเปนใน

การเลือกการตอบสนองทีม่ปีระสิทธิภาพมากที่สุดจากทางเลือกตางๆ ที่มีเปนจํานวนมาก  

  กระบวนการในการแกปญหานัน้ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก การทาํความเขาใจปญหา การ

ระบุปญหา การสรางทางเลอืก การตัดสินใจ และการประเมินผล ซึ่งมผูีนํากระบวนการ 5 ข้ันตอนนี้มา

ใชกันอยางแพรหลาย และมกีารพัฒนาเปนโปรแกรมการฝกการแกปญหาอยางกวางขวาง  

  นอกจากความสามารถในการแกปญหาทีเ่ฉพาะแลว ในชวงยุค 1970 และ 1980 มี

นักจิตวทิยาหลายคนที่เร่ิมใหความสนใจศึกษา การที่บคุคลประเมินความสามารถของตนในการ

แกปญหา (Brown, 1977; Flavell & Wellman, 1977; Meichenbaum & Asarnow, 1979; 

Antonovsky, 1979; Bandura, 1982 cited in Heppner, Witty, & Dixon, 2004) Butler และ 

Meichenbaum (1981 cited in Heppner et al., 2004) เนนวา ควรจะสนใจศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อ 

และความคิดของบุคคลในการแกปญหา ซึ่งจะมีผลตอการลงมือแกปญหา รวมทั้งการจะดําเนินการ

แกปญหานั้นหรือไม โดยเสนอสมมติฐานวา การประเมนิความสามารถในการแกปญหาของแตละ

บุคคลนั้น ไมเพียงแตจะมีผลตอการลงมือแกปญหาเทานั้น แตยังเปนตัวทํานายกระบวนการในการ

แกปญหาดวย ซึ่งการประเมนิความสามารถในการแกปญหาของบุคคล อาจจะเปนองคประกอบ

สําคัญที่บงชี้วาบุคคลเขาจัดการปญหาอยางไร 

 จากแนวคิดของ Butler และ Meichenbaum เกี่ยวกบัการประเมินความสามารถในการ

แกปญหาของบุคคล และแนวคิดของ D’Zurilla และ Goldfried เกี่ยวกบักระบวนการในการแกปญหา 

Heppner และ Petersen (1982) จึงไดพฒันาแบบวัดการแกปญหา (Problem Solving Inventory: 

PSI) ข้ึนเพื่อประเมินความสามารถของบุคคลในการแกปญหา โดยประเมินกระบวนการในการ
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แกปญหา 5 ข้ัน คือ การทาํความเขาใจปญหา การระบปุญหา การสรางทางเลือก การตัดสินใจ และ

การประเมนิผล พบวา กระบวนการดังกลาวจัดไดเปน 3 องคประกอบ คือ ความเชื่อมั่นในการ

แกปญหา รูปแบบการเขาจดัการปญหา-หลีกหนีปญหา และการควบคุมตนเอง จากนัน้มีผูนําแบบวัด

การแกปญหา (PSI) มาใชกนัอยางแพรหลาย 

  ในทัศนะของ Bem (1981) บทบาททางเพศเปนกระบวนการเรียนรูทีต่อเนื่องมาตั้งแตวัยเด็ก 

โดยเด็กจะรวบรวมลักษณะคุณสมบัติและพฤติกรรมตางๆ จากการสงัเกตบุคคลทีอ่ยูรอบขาง

โดยเฉพาะพอแม แลวนาํมาปฏิบัติใหเหมาะสมกับเพศของตนตามทีสั่งคมกําหนด เกิดเปนเอกลกัษณ

บทบาททางเพศ (sex role identity) โดย Bem เชื่อวา ลักษณะความเปนชายและลกัษณะความเปน

หญิงนั้นมีลักษณะที่เปนอิสระแยกจากกัน ไมไดเปนคุณลักษณะเฉพาะของเพศใดเพศหนึ่งเทานัน้ แต

เปนคุณลักษณะที่พบไดพรอมๆ กันทั้งในชายและหญิง เชน เมื่อบุคคลหนึง่มีลักษณะของความเปน

ชายในระดับสูงก็มิไดหมายความวาจะตองมีลักษณะของความเปนหญิงในระดับตํ่าไปดวย เพียงแต

โดยทัว่ไปมักพบวาผูชายมกัจะมีลักษณะความเปนชายสูงกวาลักษณะความเปนหญิง และผูหญิงจะมี

ลักษณะความเปนหญงิสูงกวาลักษณะความเปนชาย นอกจากนี้ ยังมบีุคคลที่มีทัง้ลกัษณะความเปน

ชายและลักษณะความเปนหญิงสงูทัง้คู ซึง่เรยีกลกัษณะบทบาทแบบนี้วา บทบาทความเปนชายและ

หญิง (androgyny) ดังนั้น Bem ไดแบงบทบาททางเพศของบุคคลออกเปน 2 ลักษณะใหญ คือ กลุมที่

มีลักษณะตรงตามเพศสงู ซึ่งลักษณะความแตกตางทางเพศจะมีอิทธพิลตอการรับรู การแปล

ความหมาย และการตอบสนองตอตัวกระตุนในสังคมสาํหรับคนในกลุมนี้ กับอีกพวกหนึง่ คือ กลุมที่มี

บทบาทความเปนชายและหญิง ซึง่ลักษณะความแตกตางทางเพศไมไดมีอิทธิพลตอการกระทําของ

บุคคลกลุมนี้ในการตอบสนองตอสถานการณตางๆ  

 ผูที่มีทัง้ลักษณะความเปนชายและลักษณะความเปนหญิงจะมีความไดเปรียบกวาผูที่มเีพียง

ลักษณะความเปนชายหรือหญิงเพยีงลักษณะใดลักษณะหนึ่ง โดยเฉพาะในการปรับตัวตอสถานการณ

ตางๆในสงัคมปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทัง้ทางดานเทคโนโลย ีการศึกษา ตลอดจน

สภาวะทางเศรษฐกิจ ซึง่ทาํใหผูชายและผูหญิงหันมามีสวนรวมในการแสดงบทบาทของกันและกนั

มากขึ้น (Bem, 1974 อางถึงใน กรแกว คงเดชา, 2544) 

 จากแนวคิดของ Parson และ Bales (1955) และ Baken (1966) ลักษณะที่แสดงถงึความ

เปนชาย คือ ลักษณะพฤติกรรมมุงความสําเร็จ ซึ่งเปนพฤติกรรมที่จะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย

ที่ตนเองวางไว ไดแก ลักษณะความเปนผูนาํ ความมัน่ใจในตนเอง ความกลาแสดงออก เปนตน สวน

ลักษณะที่แสดงถึงความเปนหญงิ คือ ลักษณะพฤตกิรรมมุงความสัมพันธ เปนพฤติกรรมที่เนนการ

แสดงออกทางอารมณ ซึ่งเปนลักษณะที่ชวยสนับสนุนใหเกิดผลดีในการอยูรวมกับผูอ่ืน เชน การเอาใจ 

ใสผูอ่ืน การมคีวามรูสึกไวตอความรูสึกผูอ่ืน และสามารถตอบสนองไดอยางเหมาะสม เปนตน 
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 จากที่กลาวมาเกี่ยวกับบทบาททางเพศ และการประเมนิความสามารถของตนในการแก 

ปญหานั้น พบวา E.P.Cook (1990 cited in Heppner et al., 2004) ตั้งสมมติฐานวา ตัวแปร

บุคลิกภาพที่เกี่ยวของกับเพศอาจจะมีผลตอปญหาทางจิตใจที่เกิดขึ้น อาการที่เกี่ยวของ และรวมถึง

แนวทางในการตอบสนองตอปญหา ในตางประเทศมีการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการประเมิน

ความสามารถของตนในการแกปญหา กับทั้งลกัษณะพฤติกรรมมุงความสําเร็จ (instrumentality) และ

ลักษณะพฤตกิรรมมุงความสัมพันธ (expressiveness) ซึ่งพบความสมัพันธระหวางการประเมนิ

ความสามารถของตนในการแกปญหาในทางบวก กับพฤติกรรมมุงความสําเร็จ (Heppner, Walter, & 

Good, 1995; Nezu & Nezu, 1987 cited in Heppner et al., 2004; Brem & Johnson, 1989; 

McCracken & Weitzman, 1997; Wang, Heppner, & Berry, 1997) และทีพ่บวา การประเมนิ

ความสามารถของตนในการแกปญหาเปนตัวแปรสงผานของความสัมพันธระหวางพฤติกรรมมุง

ความสาํเร็จ และการปรับตัวทั้งระหวางบุคคลและภายในบุคคล (Wang et al., 1997) อยางไรก็ตาม มี

การศึกษาทีพ่บวา การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาในทางบวก มคีวามสัมพันธกับ

พฤติกรรมมุงความสัมพันธเชนกนั (Heppner et al., 1995 cited in Heppner et al., 2004; Wang et 

al., 1997) นอกจากนี้ยงัพบความแตกตางในองคประกอบของการแกปญหาดวย คือ องคประกอบใน

ดานความเชื่อมั่นในการแกปญหา และรูปแบบการเขาจัดการปญหา มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมมุง

ความสาํเร็จ (Brem & Johnson, 1989) และมีการศึกษาพบวา องคประกอบทัง้สามดาน คือ ดาน

ความเชื่อมัน่ในการแกปญหา รูปแบบการเขาจัดการปญหา และการควบคุมตนเอง มีความสมัพนัธกับ

พฤติกรรมมุงความสาํเร็จ ในขณะที่มเีพยีงรูปแบบการเขาจัดการปญหาที่สัมพันธกบัพฤติกรรมมุง

ความสัมพันธ (Heppner et al., 1995 cited in Heppner et al., 2004)  

 จากที่กลาวมายังไมพบการศกึษาเกี่ยวกับบทบาททางเพศ และการประเมินความสามารถของ

บุคคลในการแกปญหาในประเทศไทย ผูวจิยัจึงไดสนใจศกึษาวา นักศึกษาทีม่ีบทบาททางเพศแตกตาง

กันจะมีการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาที่แตกตางกนัหรือไม ซึง่ Heppner et al. 

(2004) เสนอแนะวา ในการศึกษาเกีย่วกับการประเมนิความสามารถของตนในการแกปญหากับตัว

แปรทางเพศนัน้ ยงัไมพบวาผูชายกับผูหญงิมีความแตกตางกนัในการประเมินความสามารถของตนใน

การแกปญหา ซึ่งเปนการศึกษาเกีย่วกับเพศตามลักษณะทางรางกายเทานั้น และไดเสนอแนะตอไปวา 

ในการศึกษาในเรื่องนี้ตอไปนาจะศึกษาตวัแปรบทบาททางเพศรวมดวย มากกวาทีจ่ะศึกษาความ

แตกตางของเพศทางรางกายเพียงประการเดียว ผูวจิัยจงึสนใจศึกษาบทบาททางเพศตามทฤษฎขีอง 

Bem ที่แบงบทบาททางเพศออกเปน 4 แบบ คือ บทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญงิ 

บทบาทความเปนชายและหญิง และบทบาททางเพศไมเดนชัด โดยศกึษาวาผูที่มีบทบาททางเพศ และ

เพศแตกตางกนัประเมนิความสามารถของตนในการแกปญหาแตกตางกันหรือไม อยางไร 
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 การเผชิญปญหา เปนความพยายามทางปญญาและพฤติกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางไม

หยุดยัง้ เพื่อจัดการกับปญหาและความตองการทั้งจากภายในและภายนอกตวับุคคล โดยทีบุ่คคล

ประเมินวาเปนการคุกคาม หรือเกินกวาความสามารถทีต่นจะรับได (Lazarus & Folkman, 1984) 

และทฤษฎีความเครียดของ Lazarus อธิบายวา ในการจัดการกับความเครียดมีวิธกีารเผชิญปญหา

หลักๆอยู 2 วธิี (Endler & Parker, 1990 cited in Heppner et al., 2004) คือ การเผชิญปญหาแบบ

มุงจัดการกับปญหา ประกอบดวย กจิกรรมที่มุงจะเปลีย่นแปลงสาเหตขุองความทกุขหรือปญหา และ

การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณ ประกอบดวย กิจกรรมทีมุ่งจัดการกับอารมณตึงเครียดที่

เกี่ยวของกับความทุกข (Lazarus & Folkman, 1984)  

 จากทฤษฎทีี่อธิบายกระบวนการของความเครียด และการจัดการกับความเครียดดังกลาว ใน

ตางประเทศไดมีผูศึกษาถงึความสัมพันธระหวาง การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา 

กับการเผชิญปญหาทั้งแบบที่มุงจัดการกับปญหา และมุงจัดการกับอารมณ ซึ่งพบวา การประเมิน

ความสามารถของตนในการแกปญหาในทางบวกมีความสัมพันธกับการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการ

กับปญหา หรือความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงสาเหตุของปญหานัน้ๆ (Heppner, Cook, Strozier, & 

Heppner, 1991; Larson, Piersel, Imao, & Allen, 1990) นอกจากนี้ยงัมีผลการวจิัยทีพ่บวา ผูทีม่ี

ความเชื่อมัน่ในการแกปญหา และรูปแบบการเขาจัดการปญหา รายงานถงึการเผชิญปญหาโดยมุง

จัดการกับปญหามากที่สุด ในขณะที ่ผูที่ไมสามารถควบคุมตนเองไดในขณะแกปญหาจะใชวิธกีาร

ปฏิเสธปญหา และใชการเผชิญปญหาโดยมุงจัดการที่อารมณ (Macnair & Elliott, 1992; Ritchey, 

Carscaddon, Morgan, 1984; Sabourin, Laporte, Wright, 1990 cited in Heppner et al., 2004; 

Heppner, Cook, Wright, & Johnson, 1995) การศกึษาเหลานี้เปนการศึกษาของตางประเทศ ยงัไม

พบการศึกษาถึงความสัมพนัธระหวางการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา กับกลวธิีการ

เผชิญปญหาในประเทศไทย ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถงึความสัมพันธของตัวแปรดังกลาวในกลุมนักศึกษา

ไทย การศึกษาเกี่ยวกับการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาของคนในกลุมวัฒนธรรมอื่น

นอกจากกลุมวัฒนธรรมตะวันตก อาจไดทราบถงึขอความรูเพิ่มเติมในเรื่องนี้มากขึ้น (Heppner et al., 

2004) 

 มหาวิทยาลยัราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาทองถิ่น เปนสถาบันการศึกษาสถาบนั

หนึง่ทีม่ีความสําคัญยิ่งสาํหรับประชาชน (มหาวิทยาลยัราชภัฎพระนครศรีอยุธยา. 2547) และ

นักศึกษาระดบัอุดมศึกษานัน้ เปนบุคคลทีอ่ยูในชวงอายรุะหวาง 17-25 ป อยูในชวงวัยรุนตอนปลาย 

เปนวยัแหงการเปลี่ยนแปลง และตองมีการปรับตัวอยางมาก ทัง้ในดานการเขาสังคม ดานอารมณ 

และความเปนสวนตัว เพื่อไปสูการมีรูปแบบพฤติกรรมที่เปนผูใหญตอไป ดังนัน้ ผูวจิัยจึงสนใจศึกษา 
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บทบาททางเพศ การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และกลวิธทีี่ใชในการเผชิญปญหา

ของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏ 

 นักจิตวทิยาการปรึกษาเปนผูหนึง่ทีม่ีบทบาทสาํคัญในการชวยนักศึกษาในการเผชญิปญหา 

และจัดการกับความเครียดดวยวธิีและกระบวนการทางจติวิทยาการปรึกษา นกัจิตวทิยาการปรึกษา

สามารถเอื้ออํานวยใหนักศกึษามพีลงัในการเผชิญกับภาวะดังกลาวไดอยางเหมาะสม และจัดการกับ

ปญหาไดดวยตนเองอนักอใหเกิดความภมูิใจในตนเอง สงผลใหนักศกึษามกีารปรบัตัวผานภาวะวิกฤติ

ตางๆได และสามารถดาํเนนิชีวิตไดอยางราบรื่น มีประสิทธิภาพ สรางสรรค อันจะนําไปสูความงอก

งามในตัวบุคคล ใหสามารถดําเนนิชวีิตในปจจุบนัไดอยางมีความสุข (จุรีรัตน ชุมอ่ิม, 2539 อางถึงใน 

วราภรณ รัตนาวิศิษฐิกุล, 2545) และมีผลงานวิจยัทีพ่บวา การปรึกษาเชงิจิตวทิยานัน้สามารถเพิ่ม

ระดับการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และยังชวยใหบุคคลสามารถเผชิญปญหาได

อยางมีประสิทธิภาพดวย (Nezu, 1986) และผูใหบริการการปรึกษาทีม่ีประสิทธิภาพนัน้ ไมเพียงแตจะ

ชวยใหผูมารับบริการสามารถแกปญหาของตนไดเทานัน้ แตยังสงผลถงึการประเมินความสามารถใน

การแกปญหาของผูมารับบริการที่สูงขึ้นอีกดวย (Heppner, Cooper, Mulholland, & Wei, 2001; M.J. 

Heppner, Lee, P.P. Heppner, McKinnon, Multon, & Gysbers, 2004) ในฐานะของผูบริการการ

ปรึกษาเชงิจิตวิทยา ผูวิจัยเห็นวา ขอความรูเกี่ยวกับการประเมินความสามารถในการแกปญหา และ

กลวิธกีารเผชญิปญหาที่จะไดจากการวิจยันีน้าจะชวยใหนกัจิตวทิยาการปรึกษาวางแนวทางในการ

ใหบริการการปรึกษาเชงิจิตวิทยาไดชัดเจนและเหมาะสมยิ่งขึน้ 

 นอกจากนี ้ผูวจิัยสนใจที่จะศึกษาประสบการณในการเผชิญและจัดการกับปญหา รวมถงึการ

ประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และวิธกีารที่ใชในการเผชิญปญหาของนักศกึษาทีม่ี

บทบาททางเพศแตกตางกนัดวยวิธกีารวจิัยเชิงคุณภาพ เนื่องจาก การวิจัยเชงิคุณภาพเปนการ

แสวงหาความรูโดยการพิจารณาปรากฏการณสังคมจากสภาพแวดลอมตามความเปนจริงในทกุมิติ 

เพื่อหาความสมัพันธของปรากฏการณกับสภาพแวดลอมนั้น วธิีการนีจ้ะสนใจขอมลูดานความรูสึกนึก

คิด ความหมาย คานิยมหรืออุดมการณของบุคคลนอกเหนือไปจากขอมูลเชิงปริมาณ มักใชเวลานาน

ในการศึกษาตดิตามระยะยาว ใชการสังเกตแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณอยางไมเปนทางการเปน

วิธีการหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล และเนนการวิเคราะหขอมูลโดยการตีความ สรางขอสรุปแบบ

อุปนัย (สุภางค จันทวานิช, 2547) 

 ดังนัน้ จากที่กลาวมาผูวิจยัจงึสนใจที่จะศึกษาการประเมนิความสามารถของตนในการแก  

ปญหา และกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษาชายและหญิงที่มีบทบาททางเพศแตกตางกนั โดยจะ

นําวิธีการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสรางมารวมในการวจิัยครั้งนี้ดวย นอกเหนือจากการวิจยัเชิงปริมาณ 

เพื่อใหไดขอมลูที่ลึกซึง้ยิง่ขึ้น และเปนขอมูลพื้นฐานที่เปนประโยชนตองานดานการปรึกษาเชงิจิตวิทยา  
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

  การวิจัยสวนที่ 1 
 1. เพื่อศึกษาบทบาททางเพศ การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และกลวิธี

การเผชิญปญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และ

กลวิธกีารเผชญิปญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยชาย และหญิงที่มีบทบาททางเพศแตกตางกนั 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และ

กลวิธกีารเผชญิปญหา 
 

  การวิจัยสวนที่ 2 
 เพื่อศึกษาประสบการณในการเผชิญและจดัการกับปญหา รวมถึงการประเมินความสามารถ

ของตนในการแกปญหา และวิธีการที่ใชในการเผชิญปญหาของนักศกึษาที่มีบทบาททางเพศแตกตาง

กัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัครั้งนีแ้บงเปน 2 สวน คือ การวิจยัเชิงพรรณนา (descriptive research) และ การ

วิจัยเชงิคุณภาพ (qualitative research) ดังนี ้
 

 การวิจัยสวนที่ 1 เปนการวจิัยเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบความแตกตางของ

การประเมนิความสามารถของตนในการแกปญหา และกลวิธทีี่ใชในการเผชิญปญหาของนกัศึกษา

ชาย และหญิงที่มีบทบาททางเพศแตกตางกัน และหาความสัมพันธระหวางการประเมินความสามารถ

ของตนในการแกปญหา และกลวิธกีารเผชิญปญหา 

 กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาชายและหญิงทีก่ําลังศกึษาในระดับปริญญาตรี ชั้นปที ่1 ถงึ ชัน้ปที ่

4 ของมหาวทิยาลัยราชภัฏ ในปการศึกษา 2549 จํานวน 543 คน 
 

 การวิจัยสวนที่ 2 เปนการวจิัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาประสบการณในการเผชิญและจัดการ 

กับปญหา รวมถึงการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และกลวิธทีี่ใชในการเผชิญ

ปญหาของนักศึกษาที่มีบทบาททางเพศแตกตางกัน โดยวิธีการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง (semi-

structure interview) 
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 กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาชายและหญิงจากการวิจัยสวนที ่1 ซึง่เปนผูที่มีความสมัครใจ ยินดี

ใหความรวมมอืในการสัมภาษณ จํานวน 15 คน โดยแบงเปนผูทีม่ีบทบาทความเปนชาย บทบาท

ความเปนหญงิ และบทบาทความเปนชายและหญิง บทบาทละ 5 คน
 

ตัวแปรในการวิจัย 
  1. ตัวแปรอิสระ คือ บทบาททางเพศ แบงเปน 4 ลักษณะ ดังนี ้

              1. บทบาทความเปนชาย  

     2. บทบาทความเปนหญงิ  

     3. บทบาทความเปนชายและหญิง  

     4. บทบาททางเพศไมเดนชัด  

 2. ตัวแปรตาม 

     2.1 คะแนนการประเมนิความสามารถของตนในการแกปญหาที่ไดจากแบบวัดการ

แกปญหา ซึ่งประกอบดวย 3 ดาน ดังนี ้

           1. ความเชื่อมั่นในการแกปญหา  

           2. รูปแบบการเขาจัดการปญหา-หลีกหนีปญหา 

           3. การควบคุมตนเอง  

     2.2 คะแนนกลวิธกีารเผชญิปญหาที่ไดจากแบบวัดการเผชิญปญหา แบงออกเปน 3 

รูปแบบ ดังนี ้

           1. กลวธิีการเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับปญหา มีกลวิธยีอย ดังนี้ 

               1.1 การลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผน 

    1.2 การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต 

    1.3 การหาทางผอนคลาย 

           2. กลวธิีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม ประกอบดวย การ 

     แสวงหาการสนับสนนุทางสังคมเพื่อแกปญหา และเพือ่กําลังใจ 

           3. กลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลกีหนี มีกลวธิยีอย ดังนี ้

    3.1 การไมเผชิญปญหา ประกอบดวยการปฏิเสธ และ การไมแสดงออกทาง 

            พฤตกิรรม 

    3.2 การตําหนิตนเอง 
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คําจํากัดความในการวิจยั 
 

 1. บทบาททางเพศ หมายถึง ลักษณะบคุลิกภาพที่แสดงถึงความเปนชายหรือความเปน 

หญิง ซึ่งบุคคลเรียนรูจากการสังเกตบุคคลที่อยูรอบขาง ทัง้ที่ใกลชิดและไมใกลชิด รวมถงึการอบรมสั่ง

สอนโดยตรงของบิดามารดา และตัวแทนตางๆ ในสังคมตั้งแตวัยเด็ก แลวนํามาปฏบิัติใหเหมาะสมกับ

เพศของตน ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถงึ คาคะแนนของแบบวัดบทบาททางเพศที่ผูวิจยัพัฒนาจาก

แนวคิดบทบาททางเพศของ Bem (1981) และจากแบบวัดบทบาททางเพศของ Bem (Bem Sex Role 

Inventory, 1974 cited in Robinson, Shaver & Wrightsman, 1991) และใชกรอบอางอิงในการ

พัฒนาแบบวดัของ Liben และ Bigler (2002) ซึ่งแบงออกเปน 4 รูปแบบ คือ 

  1.1 บทบาทความเปนชาย (Masculine) หมายถงึ บุคคลที่มีคาคะแนนความเปนชาย

สูงกวาคะแนนมัธยฐาน (median) ของแบบวัดคุณลักษณะความเปนชาย และมีคาคะแนนความเปน

หญิงต่ํากวาคะแนนมัธยฐานของแบบวัดคุณลักษณะความเปนหญิง 

  1.2 บทบาทความเปนหญิง (Feminine) หมายถงึ บุคคลที่มีคาคะแนนความเปนหญงิ 

สูงกวาคะแนนมัธยฐานของแบบวัดคุณลักษณะความเปนหญงิ และมคีาคะแนนความเปนชายต่ํากวา

คะแนนมธัยฐานของแบบวดัคุณลักษณะความเปนชาย 

  1.3 บทบาทความเปนชายและหญิง (Androgyny) หมายถึง บุคคลทีม่ีคาคะแนน 

ความเปนชายและความเปนหญิงสงูกวาคะแนนมัธยฐานทัง้คู 

  1.4 บทบาททางเพศไมเดนชัด (Undifferentiated) หมายถงึ บุคคลทีม่ีคาคะแนน 

ความเปนชายและความเปนหญิงต่ํากวาคะแนนมัธยฐานทัง้คู 
 

 2. การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา หมายถงึ ตัวแปรสวนบุคคลที่

ปรากฏในรูปแบบการปฏิสัมพันธระหวางบคุคลกับ ส่ิงแวดลอม และเปนกลุมของความคิด ความเขาใจ 

ความเชื่อ หรือความคาดหวงัเกี่ยวกับการแกปญหา เปนการรับรูความสามารถของตนในการแกปญหา 

ตลอดจนพฤตกิรรม และทัศนคติที่เกีย่วของกับรูปแบบการแกปญหา ประกอบดวย ความเชื่อมัน่ในการ

แกปญหา รูปแบบการเขาจดัการปญหา–หลีกหนีปญหา และการควบคุมตนเอง ในการวิจัยครั้งนี้

หมายถงึ คาคะแนนที่ไดจากแบบวัดการแกปญหาที่ผูวิจยัพัฒนาจากแบบวัดการแกปญหา (Problem 

Solving Inventory, PSI) ของ Heppner และ Petersen (1982) และจากแบบวัดการแกปญหาที่

พัฒนาโดย เธยีรชัย งามทิพยวัฒนา และคณะ (2543) ประกอบดวย 3 ดาน คือ 

  2.1 ความเชื่อมั่นในการแกปญหา (Problem Solving Confidence, PSC) หมายถงึ 

ความเชื่อมัน่ในตนเอง ความเชื่อ และความไววางใจในความสามารถของบุคคลหนึง่ที่จะเผชิญกบั



 
 
 

9 

ปญหาตางๆไดอยางดี โดยคะแนนที่สูงในดานนี้แสดงถึง มีระดับความเชื่อมัน่ในการแกปญหาทีสู่งกวา

คะแนนที่ต่ํา  

  2.2 รูปแบบการเขาจัดการปญหา-หลีกหนีปญหา (Approach-Avoidance Style, 

AAS) หมายถงึ แนวโนมโดยทั่วไปทีจ่ะเขาจัดการหรือหลกีหนีกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของกับการแก  

ปญหา โดยคะแนนที่สูงในดานนี้แสดงถงึ รูปแบบการเขาจัดการปญหามากกวาการหลีกหนีปญหา 

  2.3 การควบคมุตนเอง (Personal Control, PC) หมายถงึ ความเชื่อวาบุคคลหนึ่งจะ

สามารถควบคุมอารมณและพฤติกรรมของตนเองไดในขณะที่ดําเนนิการแกปญหาอยู โดยคะแนนที่สูง

ในดานนี้แสดงถึง การรับรูของบุคคลในทางบวกเกีย่วกบัการควบคุมตนเองในการจัดการกับปญหา  
 

 3. กลวธิีการเผชิญปญหา หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมาในรูปแบบตางๆ เพื่อ

ตอบสนองตอสถานการณทีท่ําใหเกิดความเครียด โดยเปนกระบวนการทางความคดิ และแสดงออก 

เปนพฤติกรรม ซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อขจัดหรอืบรรเทาภาวะที่มาคุกคามตัวบุคคล ประกอบดวย การ

เผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา การเผชิญปญหาแบบการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม และ

การเผชิญปญหาแบบหลีกหนี ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง คาคะแนนที่ไดจากแบบวัดการเผชิญปญหาที่

ผูวิจัยพัฒนาจากแบบวัดการเผชิญปญหาของ สุภาพรรณ โคตรจรัส และ ชุมพร ยงกิตติกุล (2545) 

และจากแบบวัดการเผชิญปญหาที่พฒันาโดย กรกวรรณ สุพรรณวรรษา  เปรมพร มั่นเสมอ   

รัชนีย แกวคําศรี  และ วราภรณ รัตนาวิศษิฐิกุล (2545) จําแนกได 3 แบบ ไดแก 

  3.1 กลวธิีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา (Problem-focused Coping)  

ประกอบดวย กลวิธกีารเผชญิปญหาโดยการลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผน การตีความ 

หมายใหมทางบวกและการเติบโต และการหาทางผอนคลาย  

  3.2 กลวธิีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคม (Seeking Social 

Support) ประกอบดวย การแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมเพื่อแกปญหา และเพื่อกําลังใจ 

  3.3 การเผชิญปญหาแบบหลีกหนี (Avoidance) ประกอบดวย การไมเผชิญปญหา 

และการตําหนตินเอง  
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

 1. เพื่อทราบถงึบทบาททางเพศ การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และกลวิธี

การเผชิญปญหาของนักศึกษา 

 2. เพื่อทราบถงึความแตกตางของการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และ

กลวิธกีารเผชญิปญหาของนักศึกษาชาย และหญิงที่มีบทบาททางเพศแตกตางกนั 
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 3. เพื่อทราบถงึความสัมพนัธระหวางการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และ

กลวิธกีารเผชญิปญหา 

 4. เพื่อทราบถงึประสบการณในการเผชญิและจัดการปญหา รวมถงึการประเมนิความ 

สามารถของตนในการแกปญหา และกลวิธีที่ใชในการเผชิญปญหาของนักศกึษาทีม่ีบทบาททางเพศ

แตกตางกนั 

 5. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการทาํความเขาใจมนุษยเพือ่ใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแก

นักศึกษา 

 6. เพื่อเปนแนวทางในการศกึษาคนควาเรื่องบทบาททางเพศ การประเมินความสามารถของ

ตนในการแกปญหา และกลวิธีการเผชิญปญหาตอไป  



บทที่ 2 
 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 

แนวคิดและทฤษฎทีี่เกีย่วของ 
 

1. แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับบทบาททางเพศ  
 

 1.1 ความหมายของบทบาททางเพศ  
        บทบาททางเพศเปนกระบวนการเรียนรูอยางตอเนือ่งตั้งแตวัยเดก็ โดยเดก็จะรวบรวม

ลักษณะคุณสมบัติและพฤตกิรรมตางๆตามที่สังคมและวัฒนธรรมกําหนด แลวนาํมาปฏิบัติให

เหมาะสมกับเพศของตน (Bem, 1981) เปนหมวดหมูของพฤตกิรรมทีบุ่คคลเขาใจในลักษณะความ

เปนชายและลกัษณะความเปนหญงิของคนในสงัคม เปนตัวกาํหนดแบบแผนพฤตกิรรมของเพศชาย

และเพศหญงิ และเปนรูปแบบของพฤติกรรมที่สมาชิกไดปฏิบัติและไดรับการยอมรับจากสงัคมที่ตนอยู 

(Block, 1973; Hurlock, 1980 อางถงึใน ธิดารัตน ธรรมเกษร, 2543) เปนสิง่ที่สังคมกําหนดขึน้ และ

คาดหวงัวาหญิงและชายจะตองมีความแตกตางกนัในเรื่องบุคลิกภาพ คานิยม ความชอบ และ

พฤติกรรม เปนตน โดยบุคคลมีแนวโนมจะเรียนรูพฤติกรรมที่มีลักษณะตรงตามเพศของตน (Cook, 

1985 อางถงึใน กรแกว คงเดชา, 2544) 
 

 1.2 แนวความคิดเกี่ยวกับบทบาททางเพศ 
        ในทัศนะดั้งเดิม บทบาทของผูหญงิและผูชายมีความแตกตางกนัอยางชัดเจน โดยเชื่อวา

ลักษณะความเปนหญงิและความเปนชายมีความตอเนื่องกนัเปนสองทศิทาง (bipolar continuum) 

โดยทิศทางทัง้สองจะตรงขามกัน มี 2 ข้ัว กลาวคือ เมื่อบุคคลมีลักษณะใดลักษณะหนึ่งสงูจะมีอีก

ลักษณะหนึง่ต่ํา เชน ผูชายจะมีลักษณะความเปนชายในระดับสูง ในขณะที่ผูหญงิกจ็ะมีลักษณะความ

เปนหญงิในระดับสูง และทัง้ชายและหญิงจะมีลักษณะของเพศตรงขามอยูนอย เชน ผูชายจะมีความ

อดทนสงู ความออนแอต่ํา สวนผูหญิงจะมคีวามสุภาพออนโยนสูง ความกาวราวต่ํา (กรแกว คงเดชา, 

2544) 

        การอธิบายความแตกตางระหวางลกัษณะทางเพศชายและหญงินัน้ ไดมีผูใหความสนใจ

และกําหนดลกัษณะความเปนชายและความเปนหญิงไว โดยมีแนวคดิหลักที่สําคญัดังนี้ คือ 
        1. แนวคดิของ Parson และ Bales  
            Parson และ Bales (1955 cited in Kaplan and Sedney, 1980) ไดเสนอวาลักษณะ

ความเปนชาย (masculinity) มีลักษณะพฤติกรรมที่เรียกวา พฤติกรรมมุงความสาํเร็จ (instrumental 
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behavior) ซึ่งหมายถงึ พฤตกิรรมที่จะนําไปสูความสาํเร็จตามเปาหมายที่ตนเองวางไว ไดแก ลักษณะ

ความเปนผูนาํ ความมั่นใจในตนเอง ความกลาแสดงออก สวนลักษณะความเปนหญิง (femininity) มี

ลักษณะพฤตกิรรมที่เรียกวา พฤติกรรมมุงความสัมพนัธ (expressive behavior) หมายถงึ พฤตกิรรม

ที่เนนการแสดงออกทางอารมณซึ่งจะเปนลักษณะทีช่วยสนับสนนุใหเกิดผลดีในการอยูรวมกับผูอ่ืน 

เชน การเอาใจใสผูอ่ืน การมีความรูสึกไวตอความรูสึกผูอ่ืน สามารถตอบสนองไดอยางเหมาะสม  
        2. แนวคดิของ David Baken  
            Baken (1966 cited in Kaplan and Sedney, 1980) เสนอวา ลักษณะความเปนชาย 

(masculinity) ประกอบดวยลักษณะพฤตกิรรมที่เรียกวา เอเจนซี (agency) คือลักษณะของการกระทาํ

ที่มีจุดเริ่มตนจากตนเอง แสดงออกถึงความสามารถในการปกปองตนเอง (self-protection) กลา

แสดงออก (self-assertion) มีความเปนอสิระ และมีอํานาจ หรือมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน สวนลกัษณะ

ความเปนหญงิ (femininity) ประกอบดวยลักษณะพฤตกิรรมที่เรียกวา คอมมวิเนยีน (communion) 

ซึ่งเปนลกัษณะพฤติกรรมทีแ่สดงถึงความสามารถในการปฏิสัมพันธกบัผูอ่ืน และมกัแสดงออกใน

ลักษณะของการยอมรับผูอ่ืน การเปนมิตร และการชวยเหลือผูอ่ืน 

            จากแนวคิดของ Parson และ Bales (1955) และ Baken (1966) นํามาอธบิายความ

แตกตางระหวางชายกับหญงิได ทัง้ในระดบัการรับรู ความคาดหวงั และการประเมนิตนเอง ใน

วัฒนธรรมทีห่ลากหลาย ทาํใหมีการนําเอาแนวคดินี้มาใชในการอธิบาย หรือการแยกความแตกตาง

ระหวางชายกบัหญิงในทางจิตวิทยาอยางกวางขวาง จนในบางครั้งถงึกับนิยามวาลกัษณะที่แสดงถึง

ความเปนชายก็คือ ลักษณะของเอเจนซ ีหรือลักษณะของพฤตกิรรมมุงความสาํเร็จ (ลักษณะของการ

กระทาํที่มุงไปสูความสาํเร็จตามเปาหมาย หรือการกระทําที่มีตนเองเปนหลกั) และลักษณะที่แสดงถึง

ความเปนหญงิก็คือ ลักษณะของคอมมิวเนียน หรือพฤติกรรมมุงความสัมพนัธ (ลกัษณะพฤตกิรรมที่

มุงตอบสนองความสัมพันธกับผูอ่ืน) แบบวัดบทบาททางเพศที่ไดรับอิทธิพลจากแนวคิดทั้งสองแนวคิด

ดังกลาว และเปนแบบวัดบทบาททางเพศทีใ่ชกันอยางแพรหลาย และเปนทีย่อมรับอยางกวางขวางใน

ปจจุบัน ไดแก Bem’s Sex Role Inventory: BSRI (Bem, 1974) และ Personal Attribute 

Questionnaire: PAQ (Spence et al., 1975) (นิตยกุล อรรถนุพรรณ, 2530) 
        3. แนวคดิของ Bem  
            Bem (1974 อางถงึใน กรแกว คงเดชา, 2544) เชื่อวา ลักษณะความเปนชายและ

ลักษณะความเปนหญงินั้นมลัีกษณะทีเ่ปนอิสระแยกจากกัน มิไดเปนคณุลักษณะเฉพาะของเพศใด

เพศหนึ่งเทานัน้ แตเปนคุณลักษณะทีพ่บไดพรอมๆกันทั้งในชายและหญิง เชน เมื่อบุคคลหนึ่งมี

ลักษณะของความเปนชายในระดับสูงกม็ิไดหมายความวาจะตองมีลักษณะของความเปนหญิงใน

ระดับตํ่าไปดวย เพียงแตวาโดยทั่วไปมกัพบวาผูชายมกัจะมีลักษณะความเปนชายสูงกวาลักษณะของ
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ความเปนหญงิ และในผูหญงิจะมีลักษณะความเปนหญงิสูงกวาความเปนชาย นอกจากนี้ ยงัมีบุคคล

ประเภทที่มีลักษณะความเปนชายสูง และในขณะเดียวกันกม็ีลักษณะความเปนหญิงสูงดวย ซึง่เรียก

ลักษณะบทบาทแบบนี้วา บทบาทความเปนชายและหญิง (androgyny)  

            บุคคลที่มีลักษณะบทบาทความเปนชายและหญิง (androgyny) จะมีศักยภาพผสม

ระหวางลกัษณะความเปนชายและลักษณะความเปนหญิง โดยมทีั้งสองลักษณะสงูทัง้คู บุคคลเหลานี้

จะสามารถตอบสนองตอสถานการณในรปูแบบตางๆทีแ่ตกตางกนัไป กลาวคือ การตอบสนองตอ

สถานการณตางๆจะเปนไปตามที่เหน็วาเหมาะสม มากกวาที่จะทําตามที่สังคมเหน็วาเปนสิ่งทีห่ญิง

หรือชายควรกระทํา Bem (1975) กลาววา บทบาททางเพศแบบความเปนชายและหญิงจะมีความยืด 

หยุน มกีารผสมผสานระหวางความเขมแข็งของชายและความออนโยนของหญิง ทาํใหมีความสามารถ

ในการตอบสนองตอสถานการณตางๆ ไดอยางเหมาะสมและประสบความสาํเร็จในการดําเนนิชีวิต 

            ในทัศนะของ Bem (1974 อางถงึใน กรแกว คงเดชา, 2544) ผูที่มีลักษณะความเปน

ชายและหญิงจะมีความไดเปรียบกวาผูทีม่ีเพียงลักษณะความเปนชาย หรือลักษณะความเปนหญิงที่

เดนชัดเพยีงลกัษณะใดลักษณะหนึง่ โดยเฉพาะในการปรับตัวตามสถานการณตางๆ ในสังคมปจจุบัน

ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทัง้ทางดานเทคโนโลยี การศึกษา ตลอดจนสภาวะทางเศรษฐกิจ ซึง่จะ

ทําใหผูชายและผูหญิงหนัมามีสวนรวมในการแสดงบทบาทของกนัและกันมากขึ้น จงึเปนที่คาดวา

บุคคลที่มีบทบาทความเปนชายและหญงิอาจมีเพิ่มมากขึ้นในสงัคม 
 

 1.3 การเรียนรูบทบาททางเพศ  
        การเรียนรูบทบาททางเพศ เปนการทีบุ่คคลรับเอาบุคลิกภาพบางอยางของบุคคลอื่นมา

เปนสวนหนึง่ของบุคลิกภาพของตน การเรยีนรูบทบาททางเพศเกิดขึ้นตั้งแตวัยตนของชีวิต กลาวคือ 

เด็กจะเริ่มเลียนแบบบทบาททางเพศโดยดูจากพอแมและบุคคลใกลชิด และเมื่อโตขึ้นก็จะเรียนรูโดย

สังเกตจากบุคคลในสังคม การเรียนรูบทบาททางเพศจงึเปนการที่เด็กซึมซับเอาลักษณะ ความเชือ่ 

ทัศนคติ คานยิม และพฤติกรรมทางเพศของบุคคล เพื่อสรางบุคลิกภาพของตน เพื่อใหเกิดเอกลกัษณ

แหงตน 

        กระบวนการนี้เกิดไดอยางไร เดก็เรียนรูบทบาทที่เหมาะสมกับตนอยางไร ตามทฤษฎีจิต

วิเคราะหเชื่อวา เกิดจากการถอดแบบ (identification) จากพอแมเพศเดียวกับตน สวนทฤษฎีการ

เรียนรูทางสงัคมเชื่อวา พฤติกรรมที่เหมาะสมของเด็กเกิดจากการใหรางวัลและการลงโทษ พอๆกับการ

เรียนรูจากการสังเกตตัวแบบ สวนทฤษฎีพฒันาการทางความคิดเชื่อวา เด็กเรยีนรูบทบาทตนเองจาก

การประทับตราตนเองวาเปนชายหรือหญงิ (Bem, 1981) สวนในงานวิจัยครั้งนี้จะศกึษาและวัด

บทบาททางเพศโดยใชทฤษฎีของ Bem เปนพืน้ฐาน 
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 1.4 ทฤษฎีรปูแบบทางความคิดและความเขาใจเกีย่วกับบทบาททางเพศ (Gender 
 Schema Theory) ของ Bem 
        จุดเริ่มแรกของทฤษฎีรูปแบบทางความคิดและความเขาใจเกี่ยวกับบทบาททางเพศมา

จากการสังเกตพบวา เด็กมพีัฒนาการอยางคงที่เกี่ยวกบัการเรียนรูลักษณะความเปนหญงิและ

ลักษณะความเปนชายตามทีสั่งคมของเขากําหนดขึ้น Bem (1984 อางถึงใน ฉันทจิต จริยจรูญโรจน, 

2541) มองวาลักษณะความเปนหญงิและลักษณะความเปนชายนัน้ ประกอบดวยพฤติกรรมและ

ลักษณะทางบวกตางๆรวมกนั ซึง่เปนลักษณะเฉพาะตัวของเพศชายและเพศหญงิทีแ่ตกตางกนั และ

เปนลักษณะทีพ่ึงปรารถนาสาํหรับเพศหนึ่งมากกวาอกีเพศหนึง่ การที่จะบอกวาบุคคลใดมีลักษณะ

ความเปนหญงิหรือความเปนชาย จะดูไดจากพฤติกรรมที่บุคคลนัน้ตอบสนองตอเหตุการณตางๆใน

สภาพแวดลอม โดยสงัคมแตละสังคมมีมาตรฐานที่เหมาะสมเปนตัวกาํหนดพฤตกิรรมที่พงึปรารถนา

สําหรับแตละเพศ  

        เดิมนั้น Bem เชื่อวาผูชายและผูหญิงมีความแตกตางกนั เนื่องมาจากอทิธิพลของ

วัฒนธรรมและสังคมที่เปนตัวกําหนดอยางกวางๆ เกี่ยวกับลักษณะบทบาททางเพศของชายและหญิง 

แตแนวคิดใหมของ Bem ทีเ่รียกวา ทฤษฎีรูปแบบทางความคิดและความเขาใจเกีย่วกับบทบาททาง

เพศ (gender schema theory) (Bem, 1981) เนนวาบุคคลจะมีลักษณะบทบาททางเพศเปนอยางไร

ข้ึนอยูกับการพัฒนารูปแบบทางความคดิความเขาใจเกี่ยวกับบทบาททางเพศของตน โดย Bem เสนอ

ข้ันตอนในการพัฒนาดังกลาวไว 2 ข้ันตอนดังนี้ คือ ในขัน้แรก บุคคลจะเรียนรูข้ันพื้นฐานเกี่ยวกับเพศ

จากความแตกตางระหวางบทบาทของเพศชายและหญิงทัว่ๆไปจากสังคม วาบทบาทใดเหมาะสมกับ

เพศใด เกิดเปนรูปแบบทางความคิดและความเขาใจเกีย่วกับบทบาททางเพศ (gender schema) ข้ึน

ในตัวบุคคลนัน้ๆ และในขัน้ที่สอง บุคคลจะสามารถประเมินตนเองไดวาลักษณะบุคลิกภาพแบบใดที่มี

ความเหมาะสมเฉพาะกับเพศของตน โดยอาศัยรูปแบบทางความคิดและความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท

ทางเพศที่ตนเองพัฒนาขึน้ ประเมินความเหมาะสมของลักษณะบุคลกิภาพของตนกับรูปแบบทาง

ความคิดและความเขาใจเกีย่วกับบทบาททางเพศวามีความสอดคลองกนัหรือไม ฉะนัน้ รูปแบบทาง

ความคิดและความเขาใจเกีย่วกับบทบาททางเพศจงึเปรยีบเสมือนมาตรฐานของสงัคมที่กาํหนดขึ้นใน

การประเมนิลกัษณะบุคลิกภาพและพฤตกิรรมสําหรับเพศใดเพศหนึ่ง และเมื่อบุคคลสังเกตเห็นวาตน

มีบทบาททางเพศตรงตามมาตรฐานของสงัคมแลว จะกอใหเกิดความคิดรวบยอดเกีย่วกับตนเองใน

เร่ืองความแตกตางทางเพศที่มั่นคงยิง่ขึ้น และเกิดเปนบทบาททางเพศที่สังคมปรารถนา 

        Bem ไดแบงบทบาททางเพศของบุคคลออกเปน 2 ลักษณะใหญ คือ พวก gender 

schematic เปนกลุมที่มีลักษณะตรงตามเพศสูง ซึ่งลกัษณะความแตกตางทางเพศจะมีอิทธิพลตอการ

รับรู การแปลความหมาย และการตอบสนองตอตัวกระตุนในสังคม อีกพวกหนึง่ คือ gender 
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aschematic หรือเรียกวา แอนโดรจีนี (androgyny) ในบุคคลกลุมนี้ลักษณะความแตกตางทางเพศ

ไมไดมีอิทธิพลตอการกระทาํของตนที่ตอบสนองตอสถานการณตางๆ 

         Bem ไดเนนความแตกตางของผูที่มบีทบาททางเพศแบบตรงตามเพศกับผูทีม่ีบทบาท

ทางเพศแบบแอนโดรจีนีไว 2 ประการ คือ ประการทีห่นึ่ง เราสามารถแยกบุคคลที่มีลักษณะบทบาท

ทางเพศแบบตรงตามเพศจากบุคคลที่มีบทบาทไมตรงตามเพศของตนโดยใชกระบวนการพัฒนา

รูปแบบทางความคิดและความเขาใจเกี่ยวกับบทบาททางเพศ (gender schema processing) โดยผูที่

มีบทบาททางเพศแบบตรงตามเพศจะมีแรงจูงใจภายในที่จะจัดระบบของขอมูลที่ไดรับใหเปนไปตาม

ระเบียบ กฎเกณฑที่สังคมยอมรับ คือ ลักษณะความเปนชาย (masculine) ในผูชาย และลักษณะ

ความเปนหญงิ (feminine) ในผูหญงิ เกิดเปนความคิดรวบยอดเกีย่วกบัตนเองและมพีฤติกรรมที่

แสดงออกในลกัษณะทีเ่ปนไปตามเพศของตน แตในบุคคลที่มีบทบาททางเพศแบบชายและหญิง 

(androgyny) นั้นไมมีความแตกตางของพฤติกรรมหรือคุณสมบัติที่เกีย่วของกับเพศอยางชัดเจน สวน

ประการที่สอง คือ เราสามารถจําแนกผูทีม่ีลักษณะบทบาททางเพศแบบตรงตามเพศจากบุคคลทีม่ี

บทบาทไมตรงตามเพศของตนโดยใชแบบวดับทบาททางเพศ ซึ่งบุคคลที่มีบทบาททางเพศแบบตรง

ตามเพศจะกลาวถงึตนเองโดยแยกออกเปนลักษณะความเปนชาย หรือลักษณะความเปนหญิง

ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ในทางตรงขามผูที่มีบทบาทความเปนชายและหญิงจะเลือกขอความของแบบ

วัดอยางอิสระมากกวาที่จะคํานึงถึงลกัษณะความเปนชายหรือความเปนหญงิ (Bem, 1981) 

        จากที่กลาวมาจะเหน็วา ทฤษฎีรูปแบบทางความคิดและความเขาใจเกี่ยวกับบทบาททาง

เพศเปนทฤษฎีที่เนนถงึการเปลี่ยนแปลงของระบบรูปแบบทางความคดิ ความเขาใจเกี่ยวกับตนเอง

ของบุคคล โดยจะเกิดการเรยีนรูถงึความแตกตางทางเพศและพฤติกรรมตางๆจากสงัคม บุคคลจะ

พยายามรักษาไวซึ่งพฤติกรรมที่สังคมยอมรับและใหการสนับสนนุ เกดิเปนลักษณะบทบาททางเพศ

แบบตรงตามเพศขึ้น แตในขณะเดียวกนักม็ีบุคคลอีกประเภทหนึง่ที่ไมยึดติดกับกฎเกณฑและความ

คาดหวงัของสงัคม มีความยดืหยุนในการตอบสนองตอสถานการณตางๆมากกวาบคุคลที่มีบทบาท

ตรงตามเพศของตน ซึง่ Bem เรียกบทบาททางเพศแบบนี้วา บทบาทความเปนชายและหญิง 

(androgyny) 

        Huston (1983 cited in Cook, 1985 อางถงึใน ฉันทจิต จริยจรูญโรจน, 2541) กลาววา

ทฤษฎีรูปแบบทางความคิดและความเขาใจเกี่ยวกับบทบาททางเพศมรีากฐานมาจากทฤษฎี

พัฒนาการทางความคิด (cognitive development theory) และทฤษฎปีญญาทางสงัคม (social 

cognitive theory) ซึ่งทฤษฎรูีปแบบทางความคิดและความเขาใจเกี่ยวกับบทบาททางเพศและทฤษฎี

พัฒนาการทางความคิดเนนรวมกันในเรื่องโครงสรางและการทาํงานของกระบวนการทางความคิด 

(cognitive processes) ของแตละบุคคล โดยมีการซมึซบัลักษณะบทบาททางเพศของตนและมกีาร
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ปรับโครงสรางทางความคิดทําใหเกิดความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเอง ซึ่งกระบวนการดังกลาวจะ

เกิดขึ้นในระยะแรกๆ ของชีวติ แตอยางไรกต็าม ทฤษฎีรูปแบบทางความคิดและความเขาใจเกี่ยวกับ

บทบาททางเพศและทฤษฎีพัฒนาการทางความคิดก็ยังมีความแตกตางกนัอยูบาง โดยทฤษฎี

พัฒนาการทางความคิดนั้นเนนความแตกตางของเพศทางกายภาพวา ทาํใหเกิดลักษณะที่แตกตางกนั

ในแตละเพศ โดยบุคคลจะรับรูวาตนเปนเพศใดแลวจะคอยๆรับรูปแบบของพฤติกรรมของเพศตนเขา

ไป ซึ่งรูปแบบของพฤติกรรมที่เหมาะสมกบัเพศของตนทําใหเกิดรูปแบบทางความคิดและความเขาใจ

เกี่ยวกับบทบาททางเพศ สวนทฤษฎีรูปแบบทางความคิดและความเขาใจเกี่ยวกับบทบาททางเพศของ 

Bem นั้น เนนวาลักษณะที่แตกตางกนัในแตละเพศวาเกดิจากการแบงแยกบทบาททางเพศของสังคม 

ทําใหมีผลกระทบตอความคดิรวบยอด และพฤติกรรมของบุคคล เมื่อเด็กมีการเรียนรูถึงขอบเขตของ

บทบาททางเพศของชายและหญิงจงึเกิดรูปแบบทางความคิดและความเขาใจเกี่ยวกับบทบาททางเพศ 

        ดังนัน้ทฤษฎีรูปแบบทางความคิดและความเขาใจเกีย่วกับบทบาททางเพศจงึเปนผลมา

จากการกําหนดของสังคมเปนหลกั สําหรับทฤษฎีรูปแบบทางความคดิและความเขาใจเกี่ยวกับ

บทบาททางเพศกับทฤษฎปีญญาทางสงัคมนั้นจะเนนรวมกนัในเรื่องอิทธิพลของสิง่แวดลอมทีม่ผีลตอ

การเรียนรูบทบาททางเพศของเด็ก ซึง่ทฤษฎีปญญาทางสังคมเนนวาเด็กจะมีการเรียนรูพฤติกรรมของ

บทบาททางเพศ (sex role behaviors) จากการที่เด็กมปีฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม Mischel (1982 

cited in Cook, 1985 อางถงึใน ฉันทจิต จริยจรูญโรจน, 2541) กลาววา เด็กหญิงและเด็กชายจะ

เรียนรูพฤติกรรมที่คลายคลงึกนั แตจะแสดงออกในลักษณะใดเปนผลมาจากความคาดหวงัของสังคม

ที่มีตอพฤติกรรมของแตละเพศ สวนทฤษฎีรูปแบบทางความคิดและความเขาใจเกีย่วกับบทบาททาง

เพศนัน้กลาววา สภาพแวดลอมจะมีอิทธิพลในแงการเปนตัวกาํหนดความแตกตางระหวางบทบาททาง

เพศของเพศหญิงและเพศชายโดยทั่วไป ทําใหมีผลกระทบตอความคดิรวบยอดและพฤติกรรมของ

บุคคล 

        กลาวโดยสรุปแลวทฤษฎีรูปแบบทางความคิดและความเขาใจเกีย่วกับบทบาททางเพศ 

(gender schema theory) เปนทฤษฎีทีเ่นนถึงการเปลีย่นแปลงของระบบโครงสรางทางความคิด

ความเขาใจเกีย่วกับตนเองของบุคคลโดยจะเกิดการเรียนรูถึงความแตกตางทางเพศ และพฤติกรรม

ตางๆจากสังคม บุคคลจะพยายามรักษาไวซึ่งพฤติกรรมที่สังคมยอมรับและใหการสนับสนนุ เกิดเปน

ลักษณะบทบาททางเพศแบบตรงตามเพศขึ้น แตในขณะเดียวกนัก็มีบคุคลอีกประเภทหนึ่งที่ไมยึดติด

กับกฎเกณฑและความคาดหวงัของสังคม มีความยืดหยุนในการตอบสนองตอสถานการณตางๆ 

มากกวาบุคคลที่มีบทบาทตรงตามเพศของตน ซึ่ง Bem เรียกบทบาททางเพศนีว้า บทบาทความเปน

ชายและหญิง (androgyny) 
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2. แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา  
 

 2.1 ความเปนมาของการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา 
        ในการปฏิวัติทางความคิดในชวงยุค 1970 และ 1980 มีงานวจิัยจํานวนหนึ่งที่เร่ิมให

ความสนใจในเรื่องที่วา ผูคนประเมินความสามารถของตนเองอยางไร (Antonovsky, 1979; Bandura, 

1982 cited in Heppner et al., 2004) ซึ่งงานวิจยัเหลานี้ไดรับอิทธิพลจากตัวแปรที่เกีย่วกับความคิด 

หรือตัวแปรดานอภิปญญา (metacognitive variable) (Brown, 1977; Flavell & Wellman, 1977; 

Meichenbaum & Asarnow, 1979 cited in Heppner et al., 2004) ความคิดในระดับอภิปญญานัน้

หมายถงึ การรับรูถึงกระบวนการตางๆ ทีม่ีผลตอการใชทักษะทางความคิดของบุคคล หลังจากนัน้

ประมาณ 2 ป Bandura (1986 cited in Heppner et al., 2004) เขียนถึงการรับรูความสามารถใน

ตนเอง (self-efficacy) และไดรวบรวมหลกัฐานที่สําคัญในการสนับสนนุความคิดนี้ไวดวยที่วา การ

ประเมินสถานการณเฉพาะมีผลตอแรงจูงใจ พฤตกิรรม ความคิด และปฏิกิริยาทางอารมณตอ

สถานการณตงึเครียด จากนัน้ Butler และ Meichenbaum (1981 cited in Heppner et al., 2004) ได

รวมเอาตัวแปรดานอภิปญญาเขาไปสูวรรณกรรมตางๆที่เกีย่วกับการแกปญหา โดยเนนวา งานวจิัย

เกี่ยวกับการแกปญหานัน้ ไมควรจะศึกษาเพยีงความรูหรือกระบวนการเฉพาะที่บุคคลนํามาประยุกตสู

วิธีการแกปญหาเทานัน้ แตควรจะสนใจเกี่ยวกับความเชื่อ และความคิดของบุคคลวาจะแกไขปญหา

อยางไร รวมทัง้จะดําเนนิการแกปญหานั้นหรือไมดวย และยังมีสมมติฐานตอไปวา การประเมนิวาตนมี

ความสามารถในการแกปญหาหรือไม เพยีงใดนัน้ ไมเพยีงแตจะมีผลตอการลงมือแกปญหาเทานัน้ แต

ยังเปนตัวทํานายกระบวนการในการแกปญหาดวย ซึง่การประเมินหรอืการรับรูความสามารถในการ

แกปญหาของบุคคลอาจจะเปนองคประกอบที่สําคัญทีบ่อกวาบุคคลเขาจัดการปญหาอยางไร 

        จากแนวคิดของ Butler และ Meichenbaum (1981 cited in Heppner et al., 2004) 

เกี่ยวกับการประเมินทักษะในการแกปญหาของบุคคล และแนวคิดของ D’Zurilla และ Goldfried 

(1971) เกี่ยวกบักระบวนการแกปญหา Heppner และ Petersen (1982) ไดพัฒนาแบบวัดการ

แกปญหาขึน้ (PSI) เพื่อประเมินความสามารถของบุคคลในการแกปญหา โดยประเมนิกระบวนการ

แกปญหา 5 ข้ัน คือ การทาํความเขาใจปญหา การระบปุญหา การสรางทางเลือก การตัดสินใจ  และ

การประเมนิผล  แตผลของการวิเคราะหองคประกอบไมไดสนับสนนุขั้นตอนทัง้ 5 ข้ันที่มีอยู แตจดัได

เปน 3 องคประกอบ คือ ความเชื่อมัน่ในการแกปญหา รูปแบบการเขาจัดการปญหา-หลีกหนีปญหา 

และการควบคมุตนเอง หลงัจากนั้นก็ไดมีการใชแบบวัด PSI กันอยางแพรหลาย 
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 2.2 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา 
        2.2.1 รูปแบบปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และส่ิงแวดลอมในแนวคิดของการเผชิญปญหา  

(Person-environment models)  

      แมวาจะมีแนวความคิดและทฤษฎีของการเผชิญปญหา และการแกปญหาอยู

มากมาย แตแนวคิดหนึ่งที่เปนรากฐานโดยทั่วไปก็คือ การมองถงึปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับ

ส่ิงแวดลอม ในแนวคิดนี้จะมองวาการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาเปนตวัแปรสวน

บุคคล Dohrenwend และ Dohrenwend (1978 cited in Heppner et al., 2004) เสนอหลกัทัว่ไปของ

การเผชิญปญหาวาคือ ความสมดุลระหวางความตองการหรือการเรียกรองจากสถานการณ (หรือ

ส่ิงแวดลอม) และความสามารถหรือทรัพยากรที่บุคคลมีอยู (D’Zurilla, 1986; Fisher, 1986; 

Heppner & Krauskopf, 1987; Lazarus, DeLongis, Folkman, & Gruen, 1985 cited in Heppner 

et al., 2004; Lazarus & Folkman,1984) ซึ่งทรัพยากรที่วานีก้็มีอยูมากมาย เชน แหลงสนับสนนุทาง

สังคมตางๆ ความมัน่คงทางการเงนิ ประสบการณหรือความรูในอดีตทีใ่ชในสถานการณที่เฉพาะ และ 

ทักษะในการเผชิญปญหาทัว่ไป กลาวโดยสรุปก็คือในชวง 20 ปที่ผานมานี ้การพัฒนาทฤษฎหีลักๆ

ของการเผชิญปญหาก็คอืการระบุถึงปจจัยที่มีผลตอการเผชิญปญหา ซึง่สงผลตอตัวแปรสวนบุคคลใน

การตอบสนองตอความเครยีด ปจจัยดงักลาว ไดแก ความเปราะบางหรือความอดทนตอความเครียด 

(Wortman et al., 1992 cited in Heppner et al., 2004) ซึ่งชวยอธิบายวาทําไมบางคนถึงสามารถ

เผชิญกับสถานการณที่ตึงเครียดได ในขณะที่บางคนกลับตองเผชิญกับความตงึเครียด และมีความ

ยากลาํบากในการปรับตัว การใชประโยชนของปจจัยสวนบุคคลตางๆอาจจะแปรผันขึ้นอยูกับปริมาณ

ความตองการหรือการเรียกรองจากสิง่แวดลอม ดังนั้น ปจจัยหลกัอันหนึ่งในการเผชญิปญหาก็คือ การ

ประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา หรือการประเมินวาตนเองเปนผูแกปญหานั่นเอง 

        2.2.2 ความคาดหวังในทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคม (Generalized expectancies within 

social learning theory)  

      Heppner และ Petersen (1982) สรุปวาองคประกอบ 3 ดานของแบบวัดการ

แกปญหา (PSI) เปนตัวแปรที่เกีย่วของกับองคประกอบดานแรงจงูใจหรือดานความคาดหวงั ในทฤษฎี

การเรียนรูทางสังคม โดยองคประกอบดานทีห่นึง่ (ความเชื่อมั่นในการแกปญหา) และดานที่สาม (การ

ควบคุมตนเอง) มีความสัมพนัธโดยตรงกับดานความคาดหวัง หรือดานการควบคุมของ Rotter (1966 

cited in Heppner et al., 2004) และการรับรูความสามารถในตนเองของ Bandura (1986 cited in 

Heppner et al., 2004) สวนองคประกอบดานที่สอง (รูปแบบการเขาจัดการปญหา-หลีกหนปีญหา) 

เปนแนวโนมทีจ่ะเขาจัดการหรือหลีกหนปีญหา ซึ่งคลายคลึงกับการใหคําจํากัดความการเขาหา-หลีก

หนีในชวงแรกของ Dollard และ Miller (1950 cited in Heppner et al., 2004) ซึ่งองคประกอบในดาน
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นี้กพ็บในแบบวัดการเผชิญปญหาหลายแบบวัด และ Heppner (1980 cited in Heppner et el., 

2004) เนนวา “จากประสบการณสวนบุคคลตางๆ ทําใหบุคคลพัฒนาความเชื่อทั่วไปเกี่ยวกับตนเอง

และความสามารถของตน เกิดเปนการประเมินและความคาดหวงัทั่วไปเกี่ยวกับตนเอง รวมทัง้ผูอ่ืน

ดวยวาเปนผูแกปญหา” ดังนัน้ สรุปไดวาการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาคือ ตวัแปร

สวนบุคคล (Heppner & Lee, 2002) และเปนกลุมของความเชื่อหรือความคาดหวงัเกี่ยวกับ

ความสามารถในการแกปญหาของตนเอง (Heppner, 1988 cited in Heppner et al., 2004)  

      D’Zurilla และคณะ (D’Zurilla, 1986 cited in Heppner et al., 2004; D’Zurilla & 

Goldfried, 1971; D’Zurilla & Nezu, 1990) รวบรวมคําอธิบายเกี่ยวกบัความคาดหวังในการ

แกปญหาจากมุมมองของการเรียนรูทางสงัคม และใหคําจํากัดความของกระบวนการแกปญหาใน

ลักษณะขององคประกอบของแรงจูงใจทั่วไป รวมทัง้แนวโนมการตอบสนองทางความคิด ความรูสึก

และพฤติกรรม และตอมาใหคําจาํกัดความของการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาวา

คือ กลุมของความเชื่อและความคาดหวงัในการแกปญหา สวน Nezu และ Perri (1989 cited in 

Heppner et al., 2004) เสนอวาองคประกอบดานการเขาจัดการปญหา-หลีกหนีปญหา อาจจะเปน

การวัดทกัษะในการแกไขปญหาทั่วไป เชน การรวบรวมทางเลือกในการแกปญหา นอกจากนี ้Elliott 

และคณะ (Elliott, Sherwin, Harkin, & Marmarosh, 1995; Elliott, Shewchuk, Richeson, 

Pickelman, & Franklin, 1996) กลาวถึงรูปแบบการบูรณาการของการแกปญหา และเสนอวา 

องคประกอบของการแกปญหา 2 ดาน (ความเชื่อมัน่ในการแกปญหา และการควบคุมตนเอง) แสดง

ถึงขั้นตอนการแกปญหาขัน้แรกในรูปแบบการเรียนรูทางสงัคม (การทาํความเขาใจปญหา)  และ

รูปแบบการเขาจัดการปญหา-หลีกหนปีญหาเปนองคประกอบของทกัษะในการแกปญหา  

      กลาวโดยสรุปก็คือ การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาที่วัดโดย

แบบวัดการแกปญหา (PSI) เปนตวัแปรสวนบุคคลที่ปรากฏในรูปแบบการปฏิสัมพนัธระหวางบุคคล 

กับส่ิงแวดลอม และเปนกลุมของความเชือ่หรือความคาดหวังเกี่ยวกับการแกปญหา โดยองคประกอบ

ทั้ง 3 ดาน คือ ความเชื่อมัน่ในการแกปญหา รูปแบบการเขาจัดการปญหา-หลีกหนปีญหา และการ

ควบคุมตนเอง แสดงถึง รูปแบบในการแกปญหาของแตละบุคคล 
 

 2.3 ความหมายของ “การแกปญหา” 
        การแกปญหาเปนกระบวนการเชงิพฤติกรรม ซึ่งรวมทั้งพฤตกิรรมภายนอกและพฤติกรรม

ทางปญญา ทีน่ํามาซึง่การคดิสรางทางเลอืกตางๆ เพื่อตอบสนองตอสถานการณปญหาที่พบอยู และ

การแกปญหายังเปนการเพิม่ความนาจะเปนในการเลือกการตอบสนองที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดจาก

ทางเลือกตางๆ ที่มีเปนจํานวนมาก (D’Zurilla & Goldfried, 1971) และการแกปญหายังเปน
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กระบวนการทีผู่เรียนคนพบ เปนการผสมผสานสิง่ที่ไดเรียนรูมา และวางแผนที่จะประยุกตส่ิงเหลานั้น

เพื่อความสําเร็จในการแกปญหาสําหรับสถานการณใหมๆ (Gagne, 1985) 
 

 2.4 กระบวนการแกปญหา 
        กระบวนการแกปญหานั้นมีความแตกตางกันในวิธกีารตางๆ ซึ่งมผูีที่ทาํการศึกษาไว

มากมายดงันี ้

        Dewey (1926 อางถงึใน ชวาลา เวชยันต, 2544) ไดเสนอวิธกีารแกปญหาที่ปจจุบันถือ

วาเปนวธิีการแสวงหาความรูทางวิทยาศาสตรไว 5 ข้ันตอน ดังนี้  

        1. ข้ันปรากฏความยุงยาก เกิดเปนปญหาขึ้น 

        2. ข้ันจาํกัดขอบเขต และนิยามความยุงยาก 

        3. ข้ันเสนอแนะการแกปญหา 

        4. ข้ันอนมุานหาเหตุผลของสมมติฐาน 

        5. ข้ันทดสอบสมมติฐาน 
 

        D’Zurilla & Goldfried (1971) สรุปวา การแกปญหามีข้ันตอนที่สําคัญ 5 ข้ัน ดังนี ้

        1. การทําความเขาใจปญหา ประกอบดวย การรับรูถึงปญหาตางๆในชีวิตประจําวนั การ 

สันนษิฐานวาคนเราสามารถรับมือกับปญหานั้นๆได การเตรียมพรอมในการรับรูถึงปญหาเมื่อ

สถานการณทีเ่ปนปญหามาถึง และการยบัยั้งสิ่งลอใจทีจ่ะทาํใหเราวอกแวก 

        2. การระบุปญหา โดยปกติปญหาที่เกดิขึ้นมักจะไมชัดเจน ดงันัน้เราจะตองระบุถึง 

ปญหาที่เกิดขึน้อยางชัดเจนกอน 

        3. การเสนอทางเลือกในการแกปญหาหลายๆทาง เปนการเสนอทางเลือกตางๆ ใหมาก 

ที่สุดเทาที่จะเปนไปได เพื่อจะไดมีทางเลอืกที่เปนการตอบสนองซึง่มปีระสิทธิภาพมากที่สุดตอการ

แกปญหาอยูในทางเลือกเหลานี ้เปนการเนนไปที่การระดมความคิด 

        4. การตัดสินใจเลือกทางเลือก มวีัตถุประสงคเพื่อเปนการประเมินทางเลือกทีเ่สนอไวใน 

ข้ันตอนการเสนอทางเลือกในการแกปญหาหลายๆทาง วาทางเลือกใดสามารถจะนาํมาปฏิบัติไดและ

เลือกทางเลือกที่ดีที่สุดสาํหรับการแกปญหา โดยทางเลอืกที่ดีที่สุดนี้พจิารณาจากการคาดหวงัวานาจะ

เปนทางเลือกที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึง่จะชวยนําไปสูเปาหมายของการแกปญหาใหสัมฤทธิ์ผลได 

โดยที่สงผลทางบวกมากที่สุด ในขณะที่ไดรับผลทางลบนอยที่สุด 

        5. การตรวจสอบทางเลอืก มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลลัพธที่ไดจากทางเลือกและ

ตรวจสอบความมีประสิทธิภาพ หรือประโยชนของทางเลือกที่ไดเลือกไวในขั้นตอนการตัดสินใจเลอืก

ทางเลือกเมื่อมีการนาํมาใชในสถานการณปญหาจริง 
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        รูปแบบทางทฤษฎทีี่ตรงกับกระบวนการแกปญหาในขั้นนีม้าจากงานของ Galanter และ 

Pribram (1960 cited in Goldfried & Goldfried, 1980) ที่เรียกวา รูปแบบ “Test-Operate-Test-

Exit” (TOTE) ซึ่งระบุวา การกระทาํของแตละบุคคล (ทั้งภายนอกและภายใน) นั้นจะถูกกาํหนดโดยผล

ของการกระทาํวาบรรลุถึงเปาที่ตัง้ไวหรือยัง ดงันี ้บุคคลยืนยนัในมาตรฐานที่ตองการ (“Test”) และ

กระทาํในสิง่ทีค่ิดไว (“Operate”) จากนัน้ก็ดูวาผลของการกระทาํนัน้ตรงตามมาตรฐานที่ตั้งไวหรือไม 

(“Test”) ถาตรงตามมาตรฐานที่ตัง้ไวก็ถือวาจบกระบวนการ แตถายังไมตรงตามเปาหมายที่ตัง้ไวกจ็ะ

กลับไปสูข้ันการกระทาํ (“Operate”) อีกครั้ง 

 

 

การระบุ

ปญหา 

 

กลวิธีการ

สราง

ทางเลือก 

 

กลวิธี

การ

ตัดสินใจ 

 

เทคนิคใน

การสราง

ทางเลือก 

 

เทคนิค

ในการ

ตัดสินใจ 

 

ดําเนิน 

การ 

 

การตรวจ 

สอบการ

ดําเนินการ 

 

การทํา

ความ

เขาใจ

ปญหา 

เร่ิมการ

แกไข

ปญหาใหม 

จบ 

ใช 

ไมใช 

ภาพที่ 1 กระบวนการแกปญหา  

ที่มา: Goldfried & Davidson (1976, p.192 cited in Goldfried & Goldfried, 1980) 
 

         Guildford (1971 อางถึงใน ชวาลา เวชยนัต, 2544) กลาววา กระบวนการแกปญหาม ี5 

ข้ันตอนดังนี ้

        1. ข้ันเตรยีมการ หมายถึง ข้ันตอนในการตั้งปญหาหรือคนหาวาปญหานั้นคืออะไร 

        2. ข้ันวิเคราะหปญหา หมายถงึ การพิจารณาหาสาเหตทุี่สําคัญของปญหา หรือส่ิงใด 

ไมใชสาเหตุของปญหา 

        3. ข้ันเสนอแนวทางแกปญหา หมายถึง การหาวิธกีารแกปญหาใหตรงสาเหตุ โดยหา 

วธิีการที่เหมาะสมกับสาเหตุของปญหานัน้มาแกไข 

        4. ข้ันตรวจสอบผล หมายถงึ ข้ันเสนอเกณฑเพื่อตรวจสอบผลลัพธที่ไดจากการเสนอ 

แนวทางในการแกปญหา โดยพิจารณาผลลัพธวาตรงกับส่ิงที่ตองการหรือไม ถาไม ตองหาวิธีอ่ืนๆ

จนกวาจะประสบความสาํเร็จ 
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        5. ข้ันนําไปประยุกต หมายถงึ การนาํวิธกีารแกปญหาที่ใชไดผลไปใชกับปญหาที่

คลายกนัในโอกาสตอไป 
 

         Sprankle (1995) กลาววา คนเราจะตองตัดสินใจเพื่อที่จะแกปญหาตางๆที่เขามาในชีวิต

อยูทุกวัน และถึงแมวาปญหาที่เราเจออาจไมไดสําคัญมากนกั แตถาเราตัดสินใจผิดพลาดก็จะเปนการ

เสียเวลาและทรัพยากรไปโดยใชเหตุ ดังนั้น Sprankle จึงเสนอขัน้ตอนการแกปญหา 6 ข้ันตอน ดงันี ้

        1. ระบุปญหา เปนกระบวนการแรกของการแกปญหา โดยระบุถงึปญหาที่เกิดขึน้กอนวา

คืออะไร มิเชนนั้นเราก็จะไมสามารถแกไขปญหาได 

        2. ทาํความเขาใจกบัปญหา เปนการทําความเขาใจถึงสิง่ตางๆทีเ่กี่ยวของกับปญหา ซึ่ง

รวมถึงการเขาใจความรูพืน้ฐานของบุคคลหรือวิธีการที่ใชในการแกปญหา เพื่อที่จะสามารถเลือกใช

วิธีการที่เหมาะสมกับบุคคลได เชน ถามีคนมาถามทางไปรานอาหาร และคนๆนั้นไมใชคนในทองถิ่น

บริเวณนัน้ เราก็จะตองเลือกคําอธิบายที่ละเอียดขึ้น เพื่อใหเกิดความเขาใจ 

         3. ระบุทางเลือกเพื่อแกปญหา ควรมีทางเลือกในการแกปญหาหลายๆทาง ซึง่ทางเลือก

ตางๆอาจไดมาจากการถามบุคคลอื่นๆ 

        4. เลือกวธิีที่ดีที่สุดจากทางเลือกที่มีอยูไปใช ในขั้นตอนนี้จะตองระบุและประเมนิถงึขอดี

และขอเสียของทางเลือกแตละทางกอน กอนที่จะเลือกทางเลือก 

        5. กาํหนดวิธีการที่จะนาํทางเลือกไปแกปญหา วิธกีารที่จะนาํมาใชนี้จะตองอยูภายใต 

เงื่อนไขของขัน้ที่สอง 

        6. ประเมนิผล เปนการตรวจสอบวาผลจากการแกปญหานั้นเปนทีน่าพอใจหรือไม และ 

บรรลุตามสิ่งทีต่องการหรือไม 
 

 2.5 มิติในการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา 
        Heppner และ Petersen (1982) พฒันาแบบวัดการแกปญหา (PSI) ข้ึนเพื่อประเมิน

ความสามารถของบุคคลในการแกปญหา โดยในตอนแรกมุงจะประเมนิกระบวนการในการแกปญหา 

5 ข้ัน แตผลของการวิเคราะหองคประกอบที่ไดไมสนับสนุนขัน้ตอนทัง้ 5 ข้ันที่มีอยู แตขอความในแต

ละขั้นของการแกปญหาไดถกูจัดเรียงใหมใน 3 ดาน ดังนี ้

        1. ความเชื่อมั่นในการแกปญหา (Problem Solving Confidence, PSC) เปนความ 

เชื่อมั่นในตนเอง ความเชื่อ และความไววางใจในความสามารถของตนเองที่จะเผชญิกับปญหาตางๆ

ไดอยางด ี

        2. รูปแบบการเขาจัดการปญหา-หลกีหนีปญหา (Approach-Avoidance Style, AAS) 

เปนแนวโนมโดยทั่วไปที่จะเขาจัดการหรือหลีกหนกีิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของกับการแกปญหา 
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        3. การควบคุมตนเอง (Personal Control, PC) เปนความเชื่อวาบุคคลหนึ่งจะสามารถ 

ควบคุมอารมณและพฤติกรรมของตนเองไดในขณะที่ดําเนินการแกปญหา 

        Heppner และ Petersen (1982) พบวาองคประกอบทั้ง 3 ดานนี้ประกอบอยูใน

กระบวนการแกปญหาในทุกๆขั้น 

        ในการวิจยัครั้งนี้จะศกึษาและวัดการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาตาม

แนวของ Heppner และ Petersen (1982)  
 

3. แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับกลวธิีการเผชญิปญหา 
 

  3.1 ความหมายของการเผชิญปญหา 
        การเผชญิปญหา เปนความพยายามทางปญญาและพฤติกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง

ไมหยุดยัง้ เพือ่จัดการกับปญหาและความตองการทั้งจากภายในและภายนอกตวับคุคล โดยที่บุคคล

ประเมินวาเปนการคุกคาม หรือเกินกวาความสามารถทีต่นจะรับได (Lazarus & Folkman, 1984) 

และผลที่ตามมาอาจจะเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ 
 

 3.2 รูปแบบของกระบวนการของความเครียดและการเผชิญปญหา 
        Lazarus และ Folkman (1984) ไดอธิบายความเครยีดในแงความสัมพันธระหวางบุคคล

และส่ิงแวดลอม ในกระบวนการของความเครียด (A Transactional Model of the Stress Process) 

ซึ่งมีองคประกอบหลัก 5 ประการ คือ 1.การเกิดเหตุการณที่อาจกอใหเกิดความเครียด 2.การประเมิน

ข้ันตน 3.การประเมินขั้นที่สอง 4.การเผชญิปญหา และ 5.ผลลัพธของการปรับตัวทีเ่กิดขึ้น 
 

        1. การเกดิเหตุการณทีอ่าจกอใหเกิดความเครียด (Occurrence of a Potentially 

Stressful Event) 

            ความเครียดเปนผลของความสัมพนัธระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม รวมถงึเหตุการณ

ตางๆที่เกิดขึ้นกับบุคคลนั้นดวย ซึง่ถือเปนสิ่งเราที่มากระตุนใหเกิดความเครียด ความไมมั่นใจ หรือมี

ผลขัดขวางการดําเนินชีวิตตามปกติ หรืออาจเปนเหตุการณที่เปนการเปลี่ยนแปลงทีย่ิ่งใหญในชีวติ 

เชน การสูญเสียญาติพีน่อง การหยาราง การลมละลาย การตกงาน หรือเปนเหตุการณยอยที่เกิดขึ้นใน

ชีวิตประจําวัน เชน ความกงัวลเกี่ยวรูปรางหนาตา น้าํหนกั สวนสูง การทํางานมากเกนิไป ปญหา

จราจร หรือเปนเหตกุารณที่เกิดขึ้นตอเนื่องในชีวิต เชน อาการปวยเรื้อรัง หรือแมแตเหตุการณสับสน

วุนวาย หรือความสูญเสยีทีแ่มจะไมเกิดขึ้นกับบุคคลโดยตรง เชน ขาววาตภัย ซึ่งจะมีความเครียดมาก

นอยเพียงใดขึ้นอยูกับการประเมินเหตุการณและการประเมินความสามารถของบุคคล  
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        Slavin และคณะ (1991 อางถึงใน สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2539) ศึกษาทฤษฎี

ความเครียดของ Lazarus (Lazarus & Folkman, 1984) และสรุปเปนแผนภาพรูปแบบกระบวนการ

ของความเครยีด ดังนี ้
 

A Transactional Model of the Stress Process 
 

การประเมินขั้นตน

“ฉันกําลังมีปญหา?” 

  • ไมเกี่ยวของ/  

      ไมมีผล 

  • มีประโยชนเปน 

      ผลดี 

  • ทําใหเกิด 

      ความเครียด 

        - อันตราย/   

 สูญเสีย 

        - คุกคาม 

        - ทาทาย 

การประเมินขั้นที่

สอง

“ฉันจะทําอะไรได

บาง” 

   - ทางเลือกที่จะ 

     เผชิญปญหา 

   - การประเมิน 

     ความสามารถ 

   - แหลงใหความ 

     ชวยเหลือ 

การเผชิญปญหา

  • มุงจัดการ 

      กับปญหา 

  • มุงจัดการ 

      กับอารมณ 

ผลลัพธของ

การปรับตัว

  - ทางสังคม 

  - ทางจิตใจ 

  - ทางสุขภาพ 

     กาย 

การเกิด

เหตุการณที่

อาจกอใหเกิด

ความเครียด 

  • เหตุการณ 

     หลัก 

  • เหตุการณ 

     ยอย 

 
ภาพที่ 2 รูปแบบกระบวนการของความเครียดตามทฤษฎีความเครียดของ Lazarus 

(Slavin et al., 1991: หนา 157-158 อางถึงใน สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2539) 
 

        2. การประเมินขัน้ตน (Primary Appraisal) 

            เปนการประเมินเหตุการณที่ประสบ โดยบุคคลใชสติปญญา ความรู และ

ประสบการณเพื่อที่จะตัดสินวาเหตุการณนัน้มีผลคุกคามตอตนเองหรือไม ซึ่งบุคคลจะประเมิน

เหตุการณออกมาใน 3 ลักษณะ ดังนี ้

            1. ไมมีความเกี่ยวของกับตนเอง (Irrelevant) คือ เมื่อเผชิญกบัสภาวะแวดลอมแลว

บุคคลประเมินวาสถานการณนั้นไมไดเกีย่วของกับสวัสดิภาพของตน 

            2. มีผลดีกับตนเอง (Being-positive) คือ เมื่อเผชญิกับสถานการณแลวบุคคลประเมิน

วาเกิดผลดีในทางบวก เพิ่มความสุขมากขึ้น บุคคลจะแสดงการตอบสนองตอสถานการณดวยความ

เพลิดเพลนิใจ มีความสุข มีความรัก และความราเริง 

            3. เต็มไปดวยความเครียด (Stressful) คือ เมื่อเผชิญกับสถานการณบุคคลประเมินวา

เปนสถานการณที่กอใหเกิดความเครียด มี 3 ลักษณะคอื 
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      1. เปนอันตรายหรือสูญเสีย (Harm/Loss) เปนการประเมินผลของเหตกุารณ

ที่เกิดขึ้นดานลบ หลงัจากเหตุการณที่ผานไปแลว ผลของเหตุการณกอใหเกิดความรูสึกสูญเสีย หรือ

เปนอันตรายตอบุคคลทั้งดานสัมพนัธภาพ สุขภาพหรือความมีคุณคาในตนเอง 

   2. การคุกคาม (Threat) เปนการประเมนิเหตุการณโดยบุคคลคาดคะเนวา

เหตุการณนั้นจะทาํใหเกิดอันตราย หรือเปนการสูญเสีย เปนการคาดคะเนผลของเหตุการณในทางลบ 

ทําใหเกิดความกลัว วิตกกังวล และโกรธ 

   3. การทาทาย (Challenge) เปนการประเมินเหตุการณของบุคคลตอ 

เหตุการณที่จะเกิดขึ้น โดยการคาดคะเนผลของเหตุการณวาตนจะไดรับประโยชนหรือเปนผลดีกบัตน 

ซึ่งเปนการคาดคะเนของเหตุการณในทางบวก ทําใหมขีวัญและกําลงัใจขึ้น 

        3. การประเมินขัน้ที่สอง (Secondary Appraisal) 

            ในขัน้นี้บุคคลจะตองใชสติปญญา ความเฉลียวฉลาด และใชความพยายามอยาง

เต็มที่ทีจ่ะแกไขปญหา เปนการประเมนิความสามารถของบุคคลตอเหตุการณที่เกิดขึ้นวาจะแกไข

อยางไร และประเมินแหลงชวยเหลือที่จะไดรับวาจะสามารถจัดการกบัส่ิงที่เกิดขึ้นไดหรือไมอยางไร ซึ่ง

แหลงชวยเหลอืมีทั้งแหลงชวยเหลือทางกายภาพ เชน ภาวะสุขภาพของบุคคล และความอดทน แหลง

ชวยเหลือทางสังคม เชน ระบบสังคมของบุคคล การชวยเหลือทางสังคมที่จะใหขอมูลและการ

ชวยเหลือดานอารมณ แหลงชวยเหลือทางดานจิตใจ เชน ความเชื่อ ทกัษะในการแกปญหา การเหน็

คุณคาในตนเอง แหลงชวยเหลือทางวัตถุ เชน เงนิ และอุปกรณตางๆ เมื่อบุคคลประเมินความสามารถ 

ที่ตนมีอยู และประเมินแหลงชวยเหลือทีม่ี แลวจะนาํมาพิจารณารวมกัน และเลือกทางออกดวยตนเอง

ในทางที่จะสงเสริมใหบุคคลไดพบหนทางในการแกปญหา 

            ดังนั้น เมื่อมีเหตกุารณเกิดขึ้นการประเมินทางปญญาขั้นตนรับรูวา สิง่นีเ้ปนอันตราย

หรือคุกคาม ในการประเมินทางปญญาขัน้ที่สอง หากบคุคลประเมินวาสามารถจัดการกับสถานการณ

นั้นไดดวยตนเอง และยงัมีแหลงชวยเหลืออ่ืนๆ ที่สามารถชวยได การประเมินขั้นนี้จงึเปนการประเมิน

วาเหตุการณนัน้มีลักษณะทาทาย ความเครียดจะไมเกดิขึ้น แตหากบคุคลประเมินวาตนไมมี

ความสามารถที่จะแกไขปญหาไดแลว และยังขาดการชวยเหลือจากแหลงและมองไมเหน็แนวทางใน

การแกไขอื่นๆ ความเครียดก็จะเกิดขึ้น 

        4. การเผชิญปญหา (Coping Efforts) 

            การเผชิญนั้น บุคคลจะแสดงออกมาสัมพันธกับความรูสึกนึกคิด จิตใจ อารมณของ

บุคคลขณะนั้น ดวยการลงมือจัดการกับปญหาหรือความเครียดที่ม ีโดยพยายามทีจ่ะควบคุม ลด หรือ

ทนตอความตองการทั้งภายในและภายนอกที่เกิดจากเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียดและวิธีจดัการ

กับความเครียด แบงโดยทั่วไปได 2 แบบ (Lazarus & Folkman, 1984) คือ 
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            1. การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา (Problem-focused Coping) เปนความ
พยายามในการทําความเขาใจปญหา พจิารณาวา ปญหาคืออะไร สาเหตุอยูที่ไหน และหาทางออกที่
เปนไปได กลวธิีที่ใชอาจมุงแกไขปรับเปลี่ยนที่สถานการณ หรือพฤติกรรมของผูอ่ืน หรือมุงแกที่ตนเอง 
เชน พิจารณาทบทวน ปรับเปล่ียนทัศนคตแิละความตองการของตนใหม พฒันาทกัษะที่ใชในการ
เผชิญปญหา เปนตน เปนการวางแผน วางขั้นตอนในการดําเนนิการมุงมั่นในการแกปญหา และลงมือ
ดําเนนิการแกไขปญหานัน้โดยตรง 
            2. การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณ (Emotion-focused Coping) เปนความ
พยายามที่จะจัดการกับอารมณทางลบทัง้หลายที่เกิดขึ้น เชน ความกลวั ความโกรธ ความเศรา ความ
สงสัยไมแนใจ คับของใจ ความวิตกกังวล ความไมสบายใจตางๆ กลวิธทีี่ใชอาจเปนการระบายออก
ทางอารมณ การแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมเพื่อไดรับกําลังใจ การมองปญหาในแงมุมใหมใน
ทางบวก การทําสมาธ ิการออกกําลงักาย เปนตน 
            โดยทัว่ไป บุคคลจะใชการเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับปญหาในกรณทีี่เหน็วาตน
สามารถจัดการกับปญหาได และมักจะใชการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณ เมื่อเหน็วา
ปญหานั้นเกินกวาจะแกไขได การเผชิญปญหาที่จะใหผลอยางดทีี่สุด คือ การใชกลวิธีทัง้ 2 แบบ
ดังกลาว ใหชวยเสริมซึง่กนัและกัน นาํไปสูการจัดการกบัปญหาไดอยางราบรืน่และมีประสิทธิภาพ 
        5. ผลลัพธของการปรับตัว (Adaptation Outcomes) 
            Lazarus and Folkman (1984) จําแนกผลการปรับตัวตอความเครียดซึ่งเปนผลที่เกิด
จากการเผชิญความเครียด อาจเปนผลระยะสั้นหรือระยะยาว โดยแบงไว 3 กลุม คือ 
            1. ผลทางดานสังคม (Social functioning) เปนผลการปรับตัวตอความเครียดที่บุคคล
ตอบสนองบทบาทตางๆของตนในสังคม ในฐานะพอแม นายจางหรือบุคคลในสังคมและการที่บุคคลมี
สัมพันธภาพทีน่าพึงพอใจกบับุคคลอื่น สามารถเผชิญกบัเหตุการณประจําวนัตางๆไดอยางมี
ประสิทธิภาพ แสดงวาผลการปรับตัวทางสงัคมของบุคคลนั้นมปีระสิทธิภาพ 
            2. ผลทางดานจิตใจ (Morale) มีผลจากการรับรูของตนเองตอเหตุการณที่เกดิขึ้นใน
ชีวิตประจําวัน รูสึกเกี่ยวกับตนเองและสภาพชวีิตของตนเองอยางไร เชน พึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ มี
ความสุข ไมมคีวามสุข มีความคาดหวัง หรือหวาดกลวั เปนตน 
            3. ผลตอสุขภาพรางกาย (Somatic illness) มีผลในความสามารถตอบสนองความ
ตองการของสขุภาพรางกายหรือทําใหสุขภาพทรุดโทรม 
            จากแผนภาพกระบวนการความเครียดทั้ง 5 ข้ันตอนนี้ ไมจาํเปนจะตองเกิดขึ้นตาม 
ลําดับ ผลทีเ่กดิขึ้นในกระบวนการแตละขัน้สามารถยอนกลับไปสูการประเมินขั้นตนไดอีก หรือเมื่อเรา
ใชวิธีการเผชญิปญหาไปแลวแตไมประสบผลสําเร็จ จะตองมีการยอนกลับมาประเมนิเหตกุารณนัน้อีก
คร้ัง เพื่อหาวิธกีารเผชิญปญหาใหมที่ดีข้ึน เพื่อลดความเครียด ทําใหผลของการปรับตัวมีประสิทธภิาพ 
การประเมนิทีย่อนกลับไปกลับมานีเ้ปนวงจรที่เกิดขึ้นซ้าํแลวซ้ําอีกในกระบวนการของความเครียด 
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 3.3 วิธกีารเผชิญปญหา 
       3.3.1 วธิกีารเผชิญปญหาของ Carver, Scheier and Weintraub 
          ในป ค.ศ.1989 Carver, Scheier และ Weintraub (อางถงึใน สุภาพรรณ 

โคตรจรัส, 2539) ไดศึกษาและรวบรวมวิธกีารเผชิญปญหาโดยใชทฤษฎีความเครียดของ Lazarus 

(1978) และรูปแบบของการกํากับตนเอง (self-regulation) เปนพืน้ฐานในการพฒันาแบบวัดการ

เผชิญปญหา และไดเสนอวธิีการเผชิญปญหา 14 วิธ ีดงันี ้

       1. การลงมือกระทาํการเผชิญปญหา (Active Coping) เปนกระบวนการในการลง 

มือแกปญหาเพื่อขจัดสิ่งทีก่อใหเกิดความเครียด รวมถึงการลงมือแกปญหาโดยตรง การใชความ

พยายามมากขึ้นในการแกปญหา การดําเนินการและวางแผนสูการปฏิบัติ 

       2. การวางแผน (Planning) เปนการคิดหาวิธีการในการเผชิญกับส่ิงที่ทาํใหเกิด

ความเครียด รวมถงึการหากลวิธีการเผชิญปญหา การคดิเกี่ยวกับข้ันตอนในการกระทําและวางแผน 

และหาทางทีจ่ะจัดการกับปญหาใหไดอยางดีที่สุด 

       3. การระงบักิจกรรมอ่ืนที่ไมเกี่ยวของ (Suppression of Competing Activities)  

เปนการระงับความสนใจอืน่ที่เขามาเกี่ยวของ ทําใหเราสนใจที่จะเผชิญปญหาอยางเต็มที ่

       4. การชะลอการเผชิญปญหา (Restraint Coping) เปนการรอโอกาสที่เหมาะสม 

จึงจะลงมือทาํ ตองทาํใหแนใจวา จะไมทาํใหเหตุการณเลวรายยิง่ขึ้นถาดวนลงมือทาํเสียกอน 

       5. การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อหาสิ่งชวยเหลือ (Social Support  
Seeking for Instrumental Reasons) เปนการขอคําปรกึษา ตองการความชวยเหลอื ขอขอมูล
รายละเอียดเกีย่วกับเหตุการณเพิ่มเติม ขอทราบแนวทางการเผชิญปญหาจากผูที่เคยประสบ
เหตุการณเชนเดียวกนั 
       6. การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อไดรับกําลังใจ (Seeking Social  
Support for Emotional Reasons) เปนการพูดระบายความรูสึก ความทกุข เพื่อขอกําลังใจ ความเหน็
ใจ คําปลอบโยน และความเขาใจจากบุคคลอ่ืน 

       7. การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต (Positive Reinterpretation 

and Growth) เปนการจัดการความกดดันทางอารมณมากกวาเปนการเผชิญกับสถานการณทีท่ําให

เกิดความเครียด หรือจัดการปรับเปลี่ยนสถานการณ โดยการมองสถานการณที่ทาํใหเกิดความเครียด

ในทางที่ดี หรือการเติบโตในแงมุมใหมในทาวบวก จะนาํบุคคลใหมุงสูการลงมือแกปญหาโดยตรง  

และเรียนรูจากประสบการณที่ไดรับนั้น 

            8. การยอมรับ (Acceptance) เปนการยอมรับความจริงตามสถานการณที่เกิด ซึง่ 

การยอมรับความจริงที่เกิดขึน้เปนสิง่ที่บอกใหทราบวา บุคคลนั้นพรอมที่จะเผชิญกบัสถานการณนั้นๆ 
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       9. การพึง่ศาสนา (Turning to Religion) เปนการใชศาสนาเปนแหลงชวยเหลือ 

ทางจิตใจในขณะเผชิญความเครียด การใชวิธีการทางศาสนา เชน การสวดมนต การนั่งสมาธ ิ

       10. การปฏิเสธ (Denial) เปนการปฏิเสธตอสถานการณที่ทาํใหเกดิความเครียด  

ปฏิเสธความเปนจริงที่เกิดขึน้ และไมสนใจตอเหตุการณที่ทาํใหเกิดความเครียด 

       11. การระบายออกทางอารมณ (Focus on Venting of Emotions) เปนการให 

ความสนใจตออารมณความรูสึกที่ม ีและระบายความรูสึกเหลานัน้ 

       12. การไมแสดงออกทางอารมณ (Behavioral Disengagement) เปนการลด 

ความพยายามในการเผชิญกับปญหาหรือสิ่งทีท่ําใหเกิดความเครียด เปนพฤติกรรมที่แสดงถงึการชวย

ตนเองไมได 

       13. การไมเกี่ยวของทางความคิด (Mental Disengagement) เปนการลดความ

กดดันทางอารมณ โดยการไมคิดถึงวธิีการเผชิญกับปญหา ไมคิดถึงเปาหมายที่มีอุปสรรคขัดขวาง 

หรือเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียด โดยใชกิจกรรมอ่ืนเพื่อที่จะไมคิดถึงปญหา รวมถึงการฝน

กลางวัน การนอน การดูโทรทัศน 

       14. การใชสุรา และ/หรือ ยา (Alcohol and/or Drug Use) เปนการใชสุราหรือยา  

เพื่อใหลืมเหตกุารณ เพื่อใหรูสึกดีข้ึน 
 

       3.3.2 วิธกีารเผชิญปญหาของ Frydenberg and Lewis 
       Frydenberg and Lewis (1993 อางถงึใน วีณา มิง่เมอืง, 2540) ไดศึกษารวบรวม

วิธีการเผชิญปญหาของวัยรุน โดยยึดทฤษฎีของ Lazarus และคณะ (Lazarus, Averil & Opton, 

1974; Lazarus & Launier, 1978, อางถงึใน วีณา มิง่เมอืง, 2540) รวมกับลักษณะพัฒนาการของ

วัยรุนตามทฤษฎีของ Erikson (1963, 1985 cited in Frydenberg, 1977 อางถงึใน วีณา มิง่เมือง, 

2540) และงานวิจยัที่เกี่ยวกบัปญหาของวยัรุนของ Hauser & Bowlds (1990 cited in Frydenberg, 

1977 อางถงึใน วีณา มิ่งเมอืง, 2540) และของ Collins (1991 cited in Frydenberg, 1977 อางถึงใน 

วีณา มิ่งเมือง, 2540) เปนพืน้ฐานในการพฒันาแบบวัดการเผชิญปญหา โดยเสนอรูปแบบการเผชญิ

ปญหาของวัยรุนทัง้หมด 18 วิธ ีไดแก 

       1. การแสวงหาความเพลดิเพลินเพื่อการผอนคลาย (Seek Relaxing Diversion) 

เปนการแสวงหาวิธีการตางๆที่กระทาํแลวทําใหบุคคลรูสึกเพลิดเพลิน หรือบุคคลรูสึกผอนคลายจาก

ปญหา หรือความเครียดได โดยเปนวิธทีี่ไมเปนโทษตอรางกาย และไมเกี่ยวกับการกฬีา เชน การฟง

เพลง การเลนดนตรี หรือการพักผอน เปนตน 
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       2. การทาํงานและสัมฤทธิผล (Work & Achieve) เปนวิธกีารจัดการปญหาโดย

แสดงใหเหน็ถงึความพยายาม ความมานะบากบัน่ในการทํางาน เพื่อใหประสบความสําเร็จ หรือเกดิ

สัมฤทธิผลในงาน เชน การขยันทาํงานมากขึ้น การติดตามงานที่ตองการจะทาํ เปนตน 

       3. การแกปญหา (Solving the Problem) เปนกระบวนการคิด ทาํความเขาใจกับ

ปญหา สาเหต ุเพื่อหาวิธีในการแกปญหา แลวดําเนินการหรือลงมือแกปญหาตามขั้นตอน ซึ่งเปนวธิี

จัดการกับปญหาอยางเปนระบบ 

       4. การผอนคลายทางดานรางกาย (Physical Recreation) เปนการปฏิบัติดวยวิธี

ตางๆเพื่อใหรางกายไดรับการผอนคลาย และมีสุขภาพแข็งแรง เชน การเลนกฬีา หรือออกกําลงักาย 

เปนตน 

       5. การคบหาเพื่อนสนทิ (Investing in Close Friend) เปนการกระทําเพื่อสราง

สายสัมพันธทีด่ี หรือสรางความใกลชิดสนิทสนมกบัเพือ่นชายหรือหญิง เชน การใหเวลากับเพื่อน การ

นัดพบปะเพื่อนฝูง เปนตน 

       6. การมุงเนนในดานบวก (Focus on Positive) เปนการมองสถานการณ หรือ

ปญหานั้นไปในทางที่ดี ซึง่เปนการแสดงใหเหน็ถงึทัศนคติที่เปนมมุมองทางบวกตอชีวิต และ

สถานการณตางๆ ไดแก การมองหาสวนดีของเหตุการณหรือปญหาที่เกิดขึ้น การพยายามทาํใหชวีติ

สดใส ราเริง เปนตน 

       7. การแสวงหาการเปนสวนหนึง่ของกลุม (Seek to Belong) เปนการแสวงหา

วิธีการตางๆทีก่ระทาํแลวทาํใหตนเองไดรับการยอมรับ หรือเปนสวนหนึ่งของกลุม เชน การพยายามทํา

ใหบุคคลที่มีความสาํคัญตอตนประทับใจตนเอง การพยายามทําตัวใหเขากับเพื่อนๆ เปนตน 

       8. การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (Seeking Social Support) เปนวิธีการ

เผชิญปญหาโดยมุงเนนจัดการกับปญหา แตวิธีการจัดการนั้นอาศัยความชวยเหลือหรือสนับสนนุจาก

ผูที่อยูรอบขาง เชน การขอความชวยเหลือจากพอแม ครู หรือเพื่อน ขอคําแนะนําจากผูอ่ืนมาแกปญหา

ของตน เปนตน 

       9. การแสวงหาการสนับสนุนทางดานจติใจ (Seeking Spiritual Support) เปน

วิธีการจัดการกับปญหา โดยการนําเอาความเชื่อความศรัทธาทางศาสนามาใชจัดการกับปญหา เชน 

การสวดมนตออนวอนใหพระคุมครอง หรือการอานหนงัสือธรรมะ เปนตน 

       10. การแสวงหาความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ (Seeking Professional Help) 

เปนวธิีการจัดการกับปญหาโดยมุงจัดการที่สาเหตุของปญหา แตการจดัการกับปญหานัน้อาศัยความ 

ชวยเหลือสนบัสนุนจากผูเชีย่วชาญโดยเฉพาะ เชน การขอรับบริการปรึกษาเชงิจิตวทิยา 
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       11. การรวมกลุมจัดการกับปญหา (Social Action) เปนวธิีการจัดการกับปญหา

โดยใชการรวมกลุม หรือหาพวกมารวมกนัจัดการกบัปญหาแทนการจัดการกับปญหาดวยตัวเองเพียง

ลําพงั 

       12. การคิดเพื่อเติมเต็มความปรารถนา (Wishful Thinking) เปนการจัดการกับ

ปญหาโดยใชการคิด หวัง หรือปรารถนาทีจ่ะใหปญหาหรือความทกุขคล่ีคลายลง เชน การปรารถนา

จะใหส่ิงปาฏิหาริยอยางใดอยางหนึ่งเกิดขึ้น หรือการคิดจินตนาการวาทุกๆสิ่ง จะกลบัจากราย

กลายเปนดี เปนตน 

       13. การเกบ็ปญหาไวคนเดียว (Keep to Self) เปนการเก็บเอาความคิด ความรูสึก

ที่เปนทุกข หรือความกดดนัตางๆไวกับตนเอง และหลีกเลี่ยงจะพบปะผูอ่ืน 

       14. การตําหนิตนเอง (Self Blame) เปนการโทษตนเอง การตําหนตินเองวาเปน

ตัวการทีท่าํใหความยุงยากหรือปญหาตางๆเกิดขึ้น มักจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไมสามารถจะจัดการกับ

ปญหาได หรือมองไมเหน็ทางออกของปญหา 

       15. การมีความกงัวล (Worry) เปนการลดความคบัของใจ หรือความกดดนัทาง

อารมณดวยการคิดเกี่ยวกับปญหามากขึน้ แตไมสามารถชวยใหความทุกขลดลงได เนื่องจากความคิด

นั้นมกัเปนความคิดในทางลบ 

       16. การไมรับรูปญหา (Ignore the Problem) เปนการตัดปญหา หลีกเลี่ยงปญหา 

และไมยอมรับปญหาที่เกิดขึน้ เพื่อใหตนเองรูสึกดี 

       17. การไมเผชิญกับปญหา (Not Coping) เปนวิธีการที่แสดงใหเหน็ถงึการที่

บุคคลสามารถจัดการใดๆ กับปญหาหรือความทุกขทีเ่กดิขึ้นได และมีแนวโนมที่จะพัฒนาไปสูอาการ

ทางกายทีม่ีสาเหตุมาจากจติใจ 

       18. การลดความตึงเครยีด (Tension Reduction) เปนการแสวงหาวิธกีารตางๆ 

เพื่อจะชวยใหความเครียดลดลง เชน การดื่มเหลา สูบบุหร่ี หรือการใชยาเสพติด เปนตน 
 

       กลวิธกีารเผชิญปญหาทัง้ 18 วิธีเหลานี้ เมื่อจัดตามกรอบแนวความคิดวิธีการ

เผชิญปญหาของ Lazarus และ Folkman (1984) จะไดกลวิธีดังนี้คือ 

       กลวิธกีารเผชิญปญหาทีจ่ัดอยูในการเผชิญปญหาแบบมุงเนนที่ปญหา (Problem-

Focused Coping) ไดแก การแสวงหาความเพลิดเพลนิเพื่อการผอนคลาย การทาํงาน และสัมฤทธผิล 

การแกปญหา การผอนคลายทางดานรางกาย การคบหาเพื่อนสนทิ การแสวงหาการเปนสวนหนึ่งของ

กลุม การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม การแสวงหาความชวยเหลือจากผูเชีย่วชาญ การรวมกลุม

จัดการกับปญหา และการมคีวามวิตกกงัวล 
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       กลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงเนนที่อารมณ (Emotion-Focused Coping) ไดแก 

การคิดเพื่อเตมิเต็มความปรารถนา การแสวงหาการสนับสนุนทางดานจิตใจ การมุงเนนในดานบวก 

การไมรับรูปญหา การตําหนิตนเอง การลดความตึงเครยีด การเก็บปญหาไวคนเดยีว 
 

       จากการศกึษาของ Frydenberg และ Lewis (1993 อางถงึใน วีณา มิง่เมือง, 

2540) ไดจัดแบงกลุมวิธีการเผชิญปญหาทั้ง 18 วิธีออกเปน 3 กลุม ดังนี ้

       กลุมที ่1 เปนการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา โดยใชความสามารถของ

ตนเอง (Solving the Problem หรือ Problem-Focused) ไดแก การแกปญหา การผอนคลายทางดาน

รางกาย การทาํงานและสัมฤทธิผล การคบเพื่อนสนทิ การแสวงหาการเปนสวนหนึง่ของกลุม การ

มุงเนนในดานบวก และการแสวงหาความเพลิดเพลนิเพือ่การผอนคลาย 

       กลุมที ่2 เปนการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา โดยอาศยัแหลงสนับสนุน

อ่ืน (Reference to Others) ไดแก การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม การแสวงหาการสนับสนนุ

ทางดานจิตใจ การแสวงหาความชวยเหลอืจากผูเชีย่วชาญ และการรวมกลุมจัดการกับปญหา 

       กลุมที ่3 เปนการเผชิญปญหาแบบหลีกเลี่ยงปญหา (Non-Productive Coping 

หรือ Avoidance) ไดแก การมีความกังวล การคิดเพื่อเตมิเต็มความปรารถนา การไมรับรูปญหา การ

ไมเผชิญปญหา การเก็บปญหาไวคนเดียว และการตําหนตินเอง 

       เมื่อพิจารณากลวธิีการเผชิญปญหาทัง้ 18 วิธีในแงของประสิทธิภาพการทาํงาน

ของการเผชิญปญหาใน 2 ลักษณะ คือ วิธกีารเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพ ไดแก วธิีที่แสดงใหเหน็ถงึ

ความพยายามในการจัดการกับปญหา หรือความเครียดที่มีอยูโดยตรงโดยใชความสามารถของตนเอง 

หรืออาศัยแหลงสนับสนุนอืน่ๆ และวธิีเผชญิปญหาที่ไมมีประสิทธิภาพ ไดแก วิธีที่แสดงใหเห็นถึง

ลักษณะของการไมสามารถจัดการกับปญหา หรือหลกีเลี่ยงปญหา 
 

 3.4 การตรวจสอบคุณสมบัติเชิงจิตมิติของแบบวัดการเผชิญปญหา 
       Cook & Heppner (1997) ไดศึกษารวบรวมกลวิธกีารเผชิญปญหาที่ไดจากการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือจากแบบวัดการเผชิญปญหา 3 แบบ ไดแก แบบวดัการเผชิญปญหา (The COPE 

Inventory) ของ Carver และคณะ (1989) วัดองคประกอบการเผชิญปญหา 14 ดาน แบบวัดกลวธิี

การเผชิญปญหา (The Coping Strategies Inventory) ของ Tobin และคณะ (1989) วัดองคประกอบ

ของการเผชิญปญหา 8 ดาน และแบบวัดการเผชิญปญหาในสถานการณที่กดดัน (The Coping 

Inventory for Stressful Situation) ของ Endler & Parker (1994) วัดองคประกอบการเผชิญปญหา 4 

ดาน เมื่อนาํแบบวัดทัง้ 3 มาตรวจสอบคุณสมบัติเชิงจติมิติ พบวาแบบวัดทัง้ 3 มคีวามสอดคลองกันใน

การอธิบายคณุลักษณะโดยรวมของกลวธิีการเผชิญปญหาที่แบงออกเปน 3 แบบคือ 
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       องคประกอบที่ 1 การเผชิญปญหาโดยมุงจัดการกบัปญหา ประกอบดวยกลวธิีการเผชิญ 

ปญหาดานตางๆ ที่มีน้าํหนกัองคประกอบ (factor loading) ตั้งแต .41 ถึง .78 โดยเรยีงลําดับจากดาน

ที่มีน้าํหนกัองคประกอบมากไปหานอยตามลําดับ คือ กลวิธกีารเผชญิปญหาดานการวางแผน (COPE) 

การลงมือดําเนินการแกไขปญหา (COPE) การจัดการกบัปญหา (CISS) การแกปญหา (CSI) การ

ตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต (COPE) การปรับเปลี่ยนความคิด (CSI) การระงับ

กิจกรรมอ่ืนที่ไมเกี่ยวของ (COPE) การชะลอการเผชิญปญหา (COPE) การยอมรับ (COPE) 

       องคประกอบที่ 2 การเผชิญปญหาโดยการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม ประกอบดวย 

กลวิธกีารเผชญิปญหาดานตางๆ ที่มีน้าํหนักองคประกอบระหวาง .38 ถึง .84 โดยเรียงลําดับจากดาน

ที่มีน้าํหนกัองคประกอบจากมากไปหานอยตามลําดับ คือ ดานการแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคม

เพื่อกาํลังใจ (COPE) การสนับสนนุทางสงัคม (CSI) การหาความเพลดิเพลินทางสังคม (CISS) การ

แสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมเพื่อแกปญหา (COPE) การถอยหนีจากสังคม (CSI) การแสดงออก

ทางอารมณ (CSI) การเบี่ยงความสนใจ (CISS) 

       องคประกอบที่ 3 การเผชิญปญหาโดยการหลีกหน ีประกอบดวยกลวิธกีารเผชญิปญหา

ดานตางๆ ที่มนี้ําหนกัองคประกอบระหวาง .32 ถึง .70 เรียงจากมากไปหานอยตามลําดับ คือ ดาน

การหลกีหนีปญหา (CSI) การจัดการกับอารมณ (CISS) การคิดเพื่อเตมิเต็มความปรารถนา (CSI) การ

ตําหนิตนเอง (CSI) การปฏิเสธ (COPE) การไมแสดงออกทางพฤติกรรม (COPE) การถอยหนีจาก

สังคม (CSI) การไมเกี่ยวของทางความคิด (COPE) การเบี่ยงเบนความสนใจ (CISS) การใชสุรา/สาร

เสพยติด (COPE) 

       จะเห็นไดวากลวิธีการเผชิญปญหาทีห่ลากหลายมโีครงสรางองคประกอบจัดไดเปน 3  

องคประกอบ ที่ประกอบดวย กิจกรรมการเผชิญปญหาทั้งในดานปญญา อารมณ และพฤติกรรม 
 

 3.5 การพัฒนาแบบวัดการเผชิญปญหาของสุภาพรรณ โคตรจรัส 
        สุภาพรรณ โคตรจรัส (2539) ไดพัฒนาแบบวัดการเผชิญปญหาฉบับส้ัน ตามแนวทฤษฎี

ความเครียดของ Lazarus (1966; Lazarus & Folkman, 1984) และแบบวัดการเผชญิปญหาของ 

Carver, Scheier & Weintraub (1989) วัดกลวิธกีารเผชญิปญหาของนักศึกษา ประกอบดวยวิธีการ

เผชิญปญหา 15 ดาน มีขอคําถาม 30 ขอ ซึ่งไดมีผูนาํแบบวัดดังกลาวไปใชกับตํารวจจราจร นักศึกษา 

เยาวชนผูกระทําผิดในสถานพนิิจ และผูถกูคุมประพฤต ิ(กรกวรรณ สุพรรณวรรษา, 2544) สุภาพรรณ 

โคตรจรัส และชุมพร ยงกิตตกิุล (2545) ไดนําแบบวัดการเผชิญปญหาดังกลาวมาปรบัปรุงเพื่อนําไป

ศึกษาความสมัพันธระหวางรูปแบบการอบรมเลี้ยงดู และรูปแบบการเผชิญปญหาของนักเรียน

มัธยมศึกษาประกอบดวยขอคําถาม 40 ขอ วัดรูปแบบการเผชิญปญหา 3 แบบ ดังนี ้
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       1. การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบัปญหา (Problem-focused coping) แสดงถึงความ 

พยายามลงมอืแกปญหาโดยจัดการโดยตรงกับปญหา ประกอบดวย 9 ดาน ไดแก การลงมือ

ดําเนนิการแกปญหา การวางแผน การทํางานหนักและความสาํเร็จในงาน การระงบักิจกรรมอ่ืนที่ไม

เกี่ยวของ การชะลอการเผชญิปญหา การตีความหมายในทางบวก การยอมรับ การหาทางผอนคลาย 

การแสวงหาการเปนสวนหนึง่ของกลุม 

       2. การเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสังคม (Seeking social support) 

แสดงถึง ความพยายามในการจัดการกบัปญหาโดยอาศัยแหลงทรัพยากรตางๆ ประกอบดวย 2 ดาน 

ไดแก การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อแกปญหา และเพื่อกาํลังใจ 

       3. การเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี(Avoidance) แสดงถึงการไมสามารถเผชิญกบัปญหาได

เปนการหลีกหนีปญหา ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก การปฏิเสธ การไมแสดงออกทางพฤติกรรม การไม

เกี่ยวของทางความคิด การเก็บความรูสึกไวคนเดียว การตําหนิตนเอง การเปนกังวล และการใสใจใน

อารมณที่เกิดขึ้น 
 

 3.6 ปจจัยทีม่ีผลตอวิธกีารเผชิญปญหา 
        บุคคลจะมีวิธีการในการเผชิญปญหาที่แตกตางกันออกไป จะประสบผลสําเร็จหรือไมก็
ข้ึนอยูกับแหลงทรัพยากรที่สนับสนนุทั้งภายในและภายนอกของบุคคล (Lazarus and Folkman, 
1984) ไดแก 

       1. ภาวะสขุภาพและพละกําลงัของบุคคล (Health and energy) ภาวะสุขภาพและ

พละกาํลังมีผลกระทบตอวธิีการเผชิญปญหาของบุคคล บุคคลที่มีสุขภาพดี และมพีละกาํลังแข็งแรง 

ยอมทีความเขมแข็งและคงทนตอภาวะเครยีดไดมากกวาบุคคลที่เจ็บปวยหรือไมมพีละกําลงั 

       2. ความเชื่อในทางบวก (Positive beliefs) ความเชือ่ในทางบวกทีม่ีผลตอวิธีการเผชิญ

ปญหา คือ ความเชื่อในความสามารถของตน หรือความเชื่ออํานาจภายในตน กับความเชื่ออํานาจ

ภายนอกตน บุคคลที่มีความเชื่ออํานาจภายในตนมักจะใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับ

ปญหา สวนบคุคลที่เชื่ออํานาจภายนอกตนมักจะใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับอารมณ 

       3. ทักษะในการแกปญหา (Problem solving) บุคคลที่สามารถแสวงหาความรู ขอมูล
ตางๆ ไดดีจะเปนทรพัยากรที่ชวยใหบุคคลสามารถเผชญิปญหาไดดียิ่งขึ้น 
       4. ทักษะทางสังคม (Social skills) ทกัษะทางสังคมเปนการแสดงถึงความสามารถของ
บุคคลในการที่จะสรางสัมพนัธภาพที่ดีกบับุคคลอื่น บุคคลที่มีทกัษะนีด้ีก็จะชวยเอื้ออํานวยใหบุคคล
สามารถจัดการกับปญหาตางๆที่เกิดขึน้ได 

       5. การสนบัสนุนทางสังคม (Social support) บุคคลที่ไดรับการสนับสนนุหรือไดรับการ 

ชวยเหลือจากบุคคลอื่นที่เกีย่วของ ก็จะชวยใหบุคคลมแีหลงทรัพยากรที่จะจัดการกับปญหาไดมากขึ้น 
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       6. แหลงทรัพยากรทางวตัถุ (Material resources) บุคคลที่มีทรัพยสิน เงินทอง หรือ

ส่ิงของตางๆกจ็ะสามารถใชเปนแหลงทรัพยากรในการจดัการกับปญหาไดวิธีหนึง่ ซึง่อาจชวยใหบุคคล

มีทางเลือกวิธกีารแกปญหาไดมากขึ้น 
       ในการวิจยัครั้งนี้ผูวิจัยศกึษารูปแบบการเผชิญปญหา 3 ดาน โดยศึกษากลวิธีการเผชิญ

ปญหาในดานยอย ดังนี้ รูปแบบการเผชญิปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา ประกอบดวย การลงมือ

ดําเนนิการแกปญหาและการวางแผน การตีความหมายในทางบวกและการเติบโต และการหาทาง

ผอนคลาย   รูปแบบการเผชญิปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม ประกอบดวย การแสวงหา

การสนับสนุนทางสังคมเพื่อแกปญหา และเพื่อกาํลังใจ รูปแบบการเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี

ประกอบดวย การไมเผชิญปญหา และการตําหนิตนเอง 
 

4. การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และกลวิธีการเผชิญปญหากับการ
ปรึกษาเชิงจติวิทยา 
 จากประสบการณในการใหบริการการปรึกษา Krumboltz (1965) เนนวา การที่ผูมารับบริการ

ตองการความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญในการแกปญหาและความตึงเครียดตางๆทีพ่วกเขาไมสามารถ

แกไขไดดวยตนเองนั้น เปนเหตุผลหลักในการดํารงอยูของวิชาชีพการใหบริการการปรึกษา จึงสรุปได

วา การปรึกษาเชิงจิตวิทยาคือการชวยเหลือผูมารับบริการในการเผชญิความเครียด และจัดการกับ

ปญหาและความยากลําบากตางๆ (D.N. Dixon & Glover, 1984; Fretz, 1981; Krumblotz, 1965; 

Urban & Ford, 1971; Weitz, 1964 cited in Heppner et al., 2004; D’Zurilla & Goldfried, 1971) 

และไดมีการประยุกตการแกปญหาเขาไปในกระบวนการการบําบัดตางๆ รวมทัง้มีการฝกการ

แกปญหาทั้งเพื่อการปองกนัและการบําบัดรักษา (Heppner et al., 2004) ซึ่งกพ็บงานวิจยัที่ชี้ใหเหน็

วาผูใหบริการการปรึกษาทีม่ีประสิทธิภาพนัน้ ไมเพียงแตจะชวยใหผูมารับบริการสามารถแกปญหา

ของตนไดเทานั้น แตยังสงผลถึงการรับรูความสามารถในการแกปญหาของผูมารับบริการที่สูงขึน้อกี

ดวย (Heppner, Cooper, Mulholland, & Wei, 2001; M.J. Heppner, Lee, P.P. Heppner, 

McKinnon, Multon, & Gysbers, 2004) ดังนัน้ การแกปญหาจงึถือเปนโครงสรางหลักที่สําคัญสําหรับ

นักจิตวทิยาและผูเชี่ยวชาญในการใหความชวยเหลือ เปนการนําเอาการใหบริการการปรึกษาออกจาก

การบําบัด รักษาเฉพาะผูปวยที่มีความผิดปกติ มาใหบริการกับบุคคลโดยทั่วไป ปรับใหอยูในสวนของ

จิตวิทยาดานบวก และเนนการชวยเสริมสราง และพัฒนาทักษะในการแกปญหาใหบุคคลทั่วไป ทําให

กระบวนการปรึกษาเชงิจิตวทิยามีคุณคา และมคีวามหมายยิง่ขึ้น 

 ดังที่กลาวมา การฝกการแกปญหาและการใหบริการการการปรึกษานัน้ มีผลทําใหมกีาร

เปลี่ยนแปลงในดานบวกในการประเมนิความสามารถของตนในการแกปญหา (Heppner & Petersen, 
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1982; Nezu, 1986) ซึ่ง Nezu (1986) พบวา การฝกการแกปญหานัน้มีผลในการเพิ่มระดับการ

ประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาในทางบวก ควบคูกับการมีอาการซึมเศราที่ลดลง 

 ในเรื่องความเครียด และการเติบโตและพัฒนาของบุคคล สุภาพรรณ โคตรจรัส (2547) สรุป

ไววา การเรียนรูจากทั้งประสบการณทางบวกและลบในชีวิต เอื้อใหบุคคลดํารงชีวติอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิง่ คือ การเรียนรูจากประสบการณทางลบ ทัง้นี้เพราะ ในการดํารงชีวิต 

บคุคลยอมเผชิญปญหาตางๆนานัปการ ทั้งที่รุนแรงและไมรุนแรง การเรียนรูในการใชสภาพการณที่

กอใหเกิดความเครียดใหเปนประโยชนตอการเจริญเติบโตของบุคคลนั้น ไมใชเพยีงแตเรียนรูที่จะเผชิญ

กับความเครียดโดยทั่วไปเทานัน้ แตตองเรยีนรูที่จะเผชญิกับสภาพทีก่อใหเกิดความเครียดรุนแรงที่

เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง และกอใหเกิดความสะเทือนใจอยางมากนั้นอยางสรางสรรคดวย การไดบทเรียน

จากประสบการณ ชวยใหบุคคลฉลาดขึ้น แข็งแกรงขึ้น และมีวุฒิภาวะมากขึ้น เปนสิง่จําเปนอยางยิ่ง

ในการดําเนนิชีวิตอยางมีประสิทธิภาพ แตบางครั้งเมื่อประสบปญหาทีก่อใหเกิดความเครียดอยาง

รุนแรงและมองหาทางออกไมได การขอความชวยเหลือจากผูเชีย่วชาญจะชวยใหบคุคลสามารถ

ประเมินสถานการณไดใหม สามารถมองสถานการณในลักษณะทีท่าทาย และเลือกวิธกีารเผชิญ

ความเครียดไดอยางเหมาะสม สามารถดาํรงชีวิตอยางมีประสิทธิภาพ 

 สําหรับการเผชิญความเครยีดนั้น ในประเทศไทยไดมีผูนําการปรึกษาเชิงจิตวทิยาตามแนว

พิจารณาความเปนจริง ตลอดจนนาํแนวคิดและหลักการไปประยุกตใชทั้งในวงการศึกษา สถานคมุ

ประพฤติ องคกร และหนวยงานดานสาธารณสุข และพบวา สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลไปใน

ทางบวกไดอยางมีประสิทธิภาพ (สุดฤทัย มุขยวงศา, 2533; พรประภา แกลวกลา, 2534; จันทรเพญ็ 

อินทรไชยา, 2537; ภัทรสุดา ฮามคาํไพ, 2539; อุไรวรรณ พัฒนสัตยวงศ, 2537; สรอยสิรินทร สืบสิริ, 

2539 อางถงึใน สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2539)  โดยมีการนําการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตาม

แนวคิดพิจารณาความเปนจริงมาลดพฤติกรรมเสพกญัชาและเพิม่การเหน็คุณคาในตนเองของผูถูกคุม

ความประพฤติที่อยูในระหวางการคุมความประพฤติประจําศาลอาญา (พรประภา แกลวกลา, 2534)

ลดความเครียดในการฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาล (จนัทรเพญ็ อินทรไชยา, 2537) และเพิ่ม

ความสามารถในการเผชิญปญหา โดยเพิ่มพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา และ

มุงจัดการกับอารมณที่สนับสนุนการแกปญหา และลดพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบั

อารมณที่ไมสนับสนนุการแกปญหา และการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีปญหา (ภัทรสุดา ฮามคําไพ, 

2539) และนําการปรึกษาเชงิจิตวทิยาแนวคิดพิจารณาความเปนจริงไปใหบริการปรกึษาเชงิจิตวทิยา

ทั้งแบบรายบคุคลและแบบกลุม กับเด็กนกัเรียนระดับมธัยมศึกษา (อุไรวรรณ พัฒนสัตยวงศ, 2537)  

และกับเด็กที่อยูในสถานพินจิและคุมครองเด็กและเยาวชนกลาง (สรอยสิรินทร สืบสิริ, 2539) 
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เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของกับบทบาททางเพศ 
 

 ฉันทกิา ทิมากร (2534) ศึกษาความแตกตางของความสามารถในการปรับตัวกับเพือ่นของ

เด็กวัยรุนที่มีบทบาททางเพศแตกตางกนั โดยกลุมตัวอยางเปนนกัเรียนชายหญงิ ทีศ่ึกษาอยูระดบั

มัธยมศึกษาปที่ 6 จากโรงเรยีนสหศึกษาในสังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ จาํนวน 400 

คน เปนผูหญงิและผูชาย จาํนวนกลุมละ 200 คน ผลการวิจัยพบวา เด็กวัยรุนที่มีบทบาททางเพศ

แตกตางกนั มคีวามสามารถในการปรับตัวกับเพื่อนแตกตางกนั และเด็กวัยรุนชายที่มีบทบาททางเพศ

แบบมีความเปนชายสูงลกัษณะเดียว มคีวามสามารถในการปรับตัวไดดีกวาเด็กวยัรุนชายทีม่ีบทบาท

ทางเพศแบบอืน่ๆ สวนในวัยรุนหญิง พบวา เด็กวัยรุนหญิงที่มีบทบาททางเพศแบบมีความเปนหญิง

และความเปนชายสงูทัง้คู มคีวามสามารถในการปรับตัวกับเพื่อนดีที่สุด 
 

 ชวนพิศ สันติโรจนประไพ (2534) ศึกษาเปรียบเทียบการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่มี

บทบาทหญงิชายตางกนั วัยรุนที่มีบทบาทแอนโดรจีนีเหน็คุณคาในตนเองสูงกวาวัยรุนที่มบีทบาท

ความเปนหญงิสูง และบทบาททางเพศไมเดนชัด แตไมแตกตางจากวยัรุนทีม่ีบทบาทความเปนชายสูง 

นอกจากนี ้วยัรุนชายที่มีบทบาทความเปนชายสูงเหน็คุณคาในตัวเองสูงกวาวยัรุนชายทีม่ีบทบาท

ความเปนหญงิสูง และบทบาทไมเดนชัด แตไมแตกตางจากวยัรุนชายที่มีบทบาทแอนโดรจีน ีสวน

วัยรุนหญิงที่มบีทบาทความเปนชายสูงเหน็คุณคาในตนเองสูงกวาวัยรุนหญงิทีม่ีบทบาทไมเดนชัด แต

ไมแตกตางจากวัยรุนหญงิทีม่ีบทบาทแบบแอนโดรจีนี และความเปนหญิงสูง 
 

 วรรณภา เพชราพันธ (2534) ศึกษาความสัมพันธระหวางเอกลกัษณบทบาทหญงิชายของ

วัยรุน กับเอกลักษณบทบาทหญงิชายของพอแมตามการรับรูของตนเอง พบวา เอกลักษณบทบาท

หญิงชายของลูกวัยรุน มีความสัมพันธกับเอกลักษณบทบาทหญิงชายของพอแม กลาวคือ เด็กวัยรุนที่

พอแมมีบทบาทหญงิชายแบบแอนโดรจีนทีั้งคู จะทาํใหลูกมีบทบาทหญิงชายตามลกัษณะแอนโดรจีนี

มากกวาบทบาทหญิงชายในลักษณะอืน่ 
 

 ดุลยา จิตตะยโศธร (2536) ศึกษาความแตกตางของบทบาททางเพศ กับความสัมพันธใกลชิด

กับเพื่อนสนทิของนักเรียนกอนวัยรุนทีม่ีเพศและบทบาททางเพศที่ตางกัน ผลการวจิยัพบวา เด็กกอน

วัยรุนหญิงมีความสัมพนัธใกลชิดกับเพื่อนสนทิเพศเดียวกันมากกวาเด็กกอนวัยรุนชาย และเด็กกอน

วัยรุนชายที่มบีทบาททางเพศแบบมีความเปนหญิงและความเปนชายสูงทั้งคู มีความสัมพันธใกลชิด

กับเพื่อนสนทิเพศเดียวกันสงูสุด รองลงมาไดแก ผูที่มีบทบาททางเพศแบบมีความเปนหญงิสูงลกัษณะ
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เดียว แบบมีความเปนชายสงูลักษณะเดียว และแบบมีความเปนหญิงและความเปนชายต่ําทั้งคู 

ตามลําดับ สวนเด็กกอนวยัรุนหญงิทีม่ีบทบาททางเพศแบบมีความเปนหญงิและความเปนชายสูงทั้งคู 

มีความสมัพนัธใกลชิดกับเพือ่นสนทิเพศเดียวกนัสูงกวาเด็กกอนวัยรุนหญิงที่มีบทบาททางเพศแบบ

ความเปนหญงิและความเปนชายต่ําทั้งคู นอกจากนีย้ังพบอีกวา เดก็กอนวยัรุนชายที่มีบทบาททาง

เพศแบบมีความเปนหญงิและความเปนชายสูงทัง้คู มีความสัมพนัธใกลชิดกับเพื่อนสนทิเพศเดียวกัน

แตกตางกับเดก็กอนวัยรุนหญิง 
 

 Flaherty และ Dusek (1980) ศึกษากลุมตัวอยางทีเ่ปนนกัศึกษาวิทยาลัยชายและหญิงที่มี

บทบาทแอนโดรจีนี และมีระดับการเห็นคณุคาในตนเอง และอัตมโนทศันในระดับสูง วาจะมีความ

เกี่ยวของกับการที่มทีั้งบทบาทความเปนชายและบทบาทความเปนหญิงสูงทั้งคู หรือวาเกีย่วของแค

เพียงการมบีทบาทความเปนชายสูงเทานัน้ โดยกลุมตัวอยางจะทาํแบบวัดบทบาททางเพศของ Bem 

และแบบวัดอัตมโนทัศนซึง่ประกอบดวย 4 มิติ ผลที่ไดพบวา คะแนนการปรับตัวของกลุมที่มีบทบาท

แอนโดรจีนีจะสูงกวากลุมผูที่มีบทบาทไมเดนชัด คะแนนดานความสาํเร็จและความเปนผูนําของกลุมที่

มีบทบาทแอนโดรจีนีและบทบาทความเปนชายจะสงูกวาบทบาทความเปนหญิงและบทบาทไมเดนชัด 

คะแนนดานความเปนกนัเองและการเขาสงัคมของกลุมที่มีบทบาทแอนโดรจีนีและบทบาทความเปน

หญิงจะสงูกวาบทบาทความเปนชายและบทบาทไมเดนชัด คะแนนอตัมโนทัศนของผูที่มีบทบาทความ

เปนชาย และผูที่มีบทบาทความเปนหญิงตกอยูในมิตทิี่เหมาะสมสําหรับทั้งคู สวนคะแนนของผูทีม่ี

บทบาทแอนโดรจีนี และผูทีม่ีบทบาทไมเดนชัดจะตกอยูในระดับกึง่กลาง ซึ่งผลที่ไดนี้ก็เปนการ

สนับสนนุทฤษฎีของ Bem ในเรื่องความยืดหยุนของผูที่มีบทบาทแอนโดรจีน ี
 

 Bassof และ Glass (1982) ศึกษาความสมัพันธระหวางบทบาททางเพศ (บทบาทแอนโดรจีนี 

บทบาทความเปนชาย และบทบาทความเปนหญงิ) และสุขภาพจิต (พยาธิสภาพทางจิต และการ

ปรับตัวทางจติใจ) โดยการวิเคราะหขอมลูจากการศึกษา 26 เร่ือง พบวา บทบาททางเพศมี

ความสัมพันธกับสุขภาพจิต โดยกลุมตัวอยางที่มีบทบาทความเปนชาย และบทบาทแอนโดรจีนี จะมี

ระดับสุขภาพจิตสูงกวากลุมตัวอยางทีม่บีทบาทความเปนหญงิ 
 

 Chung (1983 อางถึงใน ชวนพิศ สันติโรจนประไพ, 2535) ไดศึกษาเกีย่วกับบทบาททางเพศ

และระดับการเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษาชาวอเมริกันและนกัศกึษาชาวเกาหลี โดยใชแบบวัด

บทบาททางเพศของ Bem (Bem’s Sex Role Inventory) และแบบวัดการเหน็คุณคาในตนเองของ 

Coopersmith (Coopersmith Self Esteem Inventory) กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาวทิยาลยัชาว

อเมริกัน 208 คน และนักศึกษาชาวเกาหล ี297 คน พบวามีความแตกตางระหวางสองวัฒนธรรม คือ 
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ในนักศกึษาชาวอเมริกนัที่มบีทบาทความเปนชายจะมีระดับการเห็นคณุคาในตนเองสูง สวนใน

นักศึกษาชาวเกาหล ีบทบาทแอนโดรจีนจีะมีความสัมพนัธกับระดับการเหน็คุณคาในตนเองมากกวา

บทบาททางเพศแบบอื่นๆ ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐานที่วา บทบาททางเพศและระดับการเหน็

คุณคาในตนเองมีความแตกตางกันระหวางวัฒนธรรม 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของกับการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา 
 

 วาลิกา สุขวเิศษ (2538) ไดศึกษาผลของการฝกการแกปญหาตามแนวของเดอซูริลลา 

(D’Zurilla) ทีม่ีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนประถมศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนต่ํา โดยใชกลุมตัวอยางเปนนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่4 ประถมศึกษาปที ่5 และ

ประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนวัดเวฬุวนาราม ทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา ระดับช้ันละ 10 คน รวม

เปน 30 คน โดยสุมมาเปนกลุมทดลอง 1 กลุม และกลุมควบคุม 1 กลุม ระดับช้ันละ 5 คน งานวจิัยนี้

เปนการวิจัยเชงิทดลองแบบมีกลุมควบคุมทดสอบกอนการทดลอง และหลังการทดลอง ในระยะการ

ทดลองนั้นนักเรียนกลุมทดลองจะไดรับการฝกการแกปญหาตามแนวของเดอซูริลลา สวนกลุมควบคุม

จะไมไดรับการฝกการแกปญหา ผลการวจิัยพบวา 1.นักเรียนกลุมทดลองมีผลสัมฤทธิท์างการเรียน

วิชาคณิตศาสตรหลังการทดลองสูงกวานักเรียนกลุมควบคุมอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

2.นักเรียนกลุมทดลองมพีฤติกรรมมุงสูผลสัมฤทธิ์หลงัการทดลองสงูกวานักเรียนกลุมควบคุมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3.นักเรยีนกลุมทดลองมพีฤติกรรมทางการเรียนที่เปนปญหาหลงัการ

ทดลองนอยกวานักเรียนกลุมควบคุม 
 

 Heppner, Hibel, Neal, Weinstein และ Rabinowitz (1982) ไดทดสอบความแตกตาง 

ระหวางนักศึกษาที่รับรูวาตนเปนผูที่ประสบความสาํเร็จในการแกปญหา และไมประสบความสําเร็จใน

การแกปญหา ในตัวแปรที่เกีย่วกับความคดิ ความรูสึก และพฤติกรรม ในการแกปญหาภายในบุคคล

และระหวางบคุคล กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาปริญญาตรีจํานวน 20 คนที่ไดคะแนนสูง และ 20 คนที่

ไดคะแนนต่ําจากการทาํแบบวัด Problem Solving Inventory (PSI) โดยนักศึกษาเหลานี้ถูกถาม

เกี่ยวกับวาพวกเขาแกปญหาระหวางบุคคลและภายในบุคคลอยางไร จากการสัมภาษณอยางมี

โครงสรางเปนเวลา 1 ชั่วโมง และตอบแบบสอบถาม Mooney Problem Checklist และหลงัจากจบ

ชั่วโมงสัมภาษณแลว ผูสัมภาษณก็จะประเมินผูรวมการวิจัยแตละคนในตัวแปรทางความคิด และ

พฤติกรรมหลายๆตัว และกจ็ะบันทึกพฤตกิรรมที่สังเกตได รวมทัง้สถานการณที่เกิดขึ้น ณ ตอนนัน้ดวย 

ผลที่ไดพบวา การรับรูตนเองวาเปนผูประสบความสาํเร็จในการแกปญหา กับผูที่ไมประสบความสําเร็จ

ในการแกปญหา มีความแตกตางกันใน 1.จํานวนของปญหาที่ระบุใน Mooney Problem Checklist  
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2.จํานวนการประเมินการรายงานตนเองที่เกีย่วกับกระบวนการแกปญหาสวนบุคคล เชน การอาง

สาเหต ุความคาดหวงั แผนการปองกนั ทศันคติ และ พฤติกรรม และ 3.ในการประเมินโดยผูสัมภาษณ

ในตัวแปรทางความคิด และพฤติกรรมหลายๆตัว นอกจากนี ้ผลที่ไดยังบงวาชนิดของปญหาที่จะแกไข

นั้นมีผลตอกระบวนการแกปญหาดวย 
 

 Philips, Pazienza และ Ferrin (1984) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรรูปแบบการ

ตัดสินใจ และการประเมนิความสามารถของตนเองในการแกปญหาในนกัศึกษาปริญญาตรี จํานวน 

243 คน โดยใชการวิเคราะห canonical ในการตรวจสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรทั้งสองดงักลาว 

ผลที่ไดจาก canonical 3 แบบ พบวา 1.บุคคลที่ใชการตัดสินใจแบบมีเหตุผลมีแนวโนมที่จะเขาจัดการ 

(มากกวาหลีกหนี) สถานการณที่เปนปญหา 2.บุคคลทีใ่ชการตัดสินใจแบบพึ่งพารายงานวาตนเขา

จัดการสถานการณที่เปนปญหา แตไมมีความเชื่อมัน่ในความสามารถในการแกปญหาของตน และ  

3.การใชการตัดสินใจทัง้แบบใชเหตุผลและใชความรูสึกมักประเมนิวามีความมั่นใจมากขึ้นและควบคุม

ตนเองไดนอยลง 
 

 Elliott, Godshall, Shrout, และ Witty (1990) ไดตรวจสอบความสัมพันธระหวางการประเมิน

ความสามารถของตนในการแกปญหา การรายงานนิสัยในการเรียน และผลการเรียนในนกัศึกษา

วิทยาลัยจาํนวน 63 คน จากการวิเคราะหการถดถอย พบวา การประเมินความสามารถของตนในการ

แกปญหาเปนตัวทํานายที่สําคัญของนิสัยในการเรียน และคะแนนเฉลีย่ แสดงใหเหน็วา การประเมิน

ความสามารถของตนในการแกปญหาสัมพันธกับนิสัยในการเรียนและผลการเรียนในกลุมนักศึกษาที่มี

ความเสีย่งในการเรียน 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของกับการเผชิญปญหา 
 

 วีณา มิ่งเมือง (2540)ศึกษาผลของการปรกึษาเชงิจิตวทิยาแบบกลุมตามแนวคิดพิจารณา

ความเปนจริงตอกลวิธีการเผชิญปญหาของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 3 ที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียน

ต่ําจํานวน 16 คน สุมเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ 8 คน กลุมทดลองไดเขารวมโปรแกรม

การปรึกษาเชงิจิตวทิยาแบบกลุมตามแนวคิดพิจารณาความเปนจริงทั้งหมด 12 คร้ัง เปนระยะเวลา 7 

สัปดาห สัปดาหละ 1 ถึง 2 คร้ังรวมทัง้สิ้นประมาณ 20 ชั่วโมง โดยผูวจิัยเปนผูนํากลุม เครื่องมือที่ใชใน

การวิจยัคือ แบบวัดการเผชญิปญหาของวัยรุน ซึ่งผูวิจยัพัฒนาจากแบบวัดการเผชญิปญหาของวัยรุน 

(The Adolescent Coping Scale) ของฟรายเดนเบอรกและลูอิส ผลการวิจยัพบวา (1) หลังการ

ทดลอง นักเรยีนที่เขารับการปรึกษาเชงิจติวิทยาแบบกลุม มีคะแนนการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับ

ปญหาโดยใชความสามารถของตนเอง และโดยอาศัยแหลงสนับสนุนอืน่ๆ สูงกวากอนเขารวมกลุม 



  

40 

และสูงกวานักเรียนที่ไมไดเขากลุมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2) หลังการทดลอง นักเรยีน

ที่เขารับการปรึกษาเชงิจิตวทิยาแบบกลุม มีคะแนนการเผชิญปญหาแบบหลีกเลีย่งปญหาต่ํากวากอน

เขากลุม และต่ํากวานกัเรียนที่ไมไดเขากลุมอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 

 กรกวรรณ สุพรรณวรรษา (2544) ไดศึกษารูปแบบการอธิบายการมองโลกในแงดี กับกลวิธี

การเผชิญปญหาของนิสิตนกัศึกษา ผลการวิจัยพบวา นสิิตนักศึกษา ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุง

จัดการกับปญหา และแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคมมาก และการใชกลวิธกีารเผชิญปญหา

แบบหลีกหนนีอย ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางพบวา นิสิตนกัศึกษาหญิงใชการเผชิญ

ปญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคมมากกวานสิิตนักศึกษาชาย และนิสิตนกัศึกษาสาขาวิชา

มนุษยศาสตรใชการเผชิญปญหาแบบหลกีหนีมากกวานิสิตนักศกึษาสาขาวิชาวทิยาศาสตร แตไม

แตกตางจากนสิิตนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตร  
  

 เปรมพร มัน่เสมอ (2545) ศึกษาการปรับตัวในมหาวิทยาลัย และกลวิธีการเผชิญปญหาของ

นักศึกษาชัน้ปที่ 1 ผลการวิจยัพบวา นิสิตนักศึกษาชัน้ปที่ 1 โดยทัว่ไปใชกลวิธีการเผชิญปญหาที่มี

ประสิทธิภาพ โดยใชการเผชญิปญหาแบบมุงจัดการกับปญหามาก ใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหา

การสนับสนุนทางสังคมคอนขางมาก และใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีคอนขางนอย ผลการ

วิเคราะหความแปรปรวนสามทางของการปรับตัวในมหาวทิยาลยั และกลวิธกีารเผชิญปญหา พบวา 

นิสิตนักศกึษาหญิงปรับตัวดานสงัคมไดดีกวา และใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการ

สนับสนนุทางสังคมมากกวาชาย นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบ

หลีกหนีมากกวานิสิตนักศกึษาในมหาวทิยาลัยของรัฐ และนิสิตนักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียน

สูง ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม มากกวานิสิตนักศึกษาที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
  

 สุภาพรรณ โคตรจรัส และ ชุมพร ยงกิตติกลุ (2545) ศึกษาความสัมพนัธระหวางรูปแบบการ

อบรมเลี้ยงดู และพฤติกรรมสวนบุคคลของวัยรุนไทย ในดานการปรบัตัวดานครอบครัว ความเฉลียว

ฉลาดทางอารมณ และการเผชิญปญหา กลุมตัวอยางเปนนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปที ่1 และปที ่6 

จํานวน 1,316 คน ที่สุมจากโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจาก 5 เขต ของประเทศไทย ผลการวิจยัในสวน

ของการเผชิญปญหา พบวา วัยรุนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส ใชการเผชญิปญหาแบบมุง

จัดการกับปญหามากกวา และใชแบบหลกีหนีนอยกวาวัยรุนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม แบบ

ตามใจ และแบบทอดทิง้ และใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคมมากกวา วยัรุนที่

ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม และแบบทอดทิง้ นอกจากนี้ พบวา วยัรุนหญิงใชการเผชิญปญหา
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แบบแสวงการสนับสนนุทางสังคมมากกวาวัยรุนชาย วยัรุนในกรุงเทพมหานครใชการเผชิญปญหา

แบบหลีกหนีมากกวาวัยรุนในภาคใต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคกลาง กลุมตัวอยางที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัสูงใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนนีอยกวากลุมที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนระดับตํ่า 
 

 Heppner, Cook, Strozier, & Heppner (1991) ไดตรวจสอบบทบาทของตัวแปรที่เกี่ยวของ

กับอาชพี (เอกลักษณในอาชพี และอุปสรรคในอาชีพ) และตัวแปรการเผชิญปญหา (การประเมนิ

ความสามารถของตนในการแกปญหา และรูปแบบการเผชิญปญหา) ในการทํานายอาการซึมเศรา 

และการรับรูความเครียด การควบคุม และความกาวหนาในการเปลี่ยนแปลงอาชพีของชาวนาที่อยู

ในชวงวิกฤติ ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนชาวนาชาย 44 คน และหญงิ 35 คน ซึง่มอีายุ

เฉล่ีย 39.2 และ 41.6 ปตามลําดับ ผลการวิจัยพบวา ชาวนาทัง้ชายและหญิงมีระดับความเครียด

คอนขางมากเหมือนกัน แตมีทางออกในการปฏิบัติตอความเครียดจากวิกฤตตางกนั  โดยพบวาใน

กลุมตัวอยางชายนั้นรับรูวาตนมีความสามารถในการแกปญหา และใชการเผชิญปญหาโดยมุงจดัการ

กับอารมณ ในขณะที่กลุมตัวอยางหญิงที่ขาดเอกลักษณในอาชพี และรับรูถึงอุปสรรคตอการ

เปลี่ยนแปลงในอาชพี มีความเครียดและภาวะซมึเศรา 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของกับบทบาททางเพศและการประเมินความสามารถของตนในการ
แกปญหา 
 

 Brems และ Johnson (1989) ไดศึกษาถึงอิทธิพลของเพศและบทบาททางเพศที่มีผลตอ การ

ประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และการเลือกใชวิธกีารเผชิญปญหา โดยศึกษาในกลุม

นักศึกษาปริญญาตรีชายและหญิงจาํนวน 138 คนที่มีอายุระหวาง 20-40 ป เครื่องมอืที่ใชในการวจิัย 

ไดแก Bem Sex-Role Inventory (Bem, 1974), Problem-Solving Inventory (Heppner, 1986) และ 

FIRO-Cope (Schutz, 1962) ผลที่ไดพบวา นักศึกษาทีม่ีบทบาทความเปนชาย และนักศึกษาชาย

ประเมินวาตนมีความสามารถในการแกปญหา มีความเชื่อมั่นในการแกปญหา และมีความปรารถนาที่

จะเขาจัดการกับสถานการณที่เปนปญหา สวนในการเผชิญปญหานัน้ศึกษาถึงการเลือกใชกลไกทาง

จิตในการปองกันตัว พบวา นักศึกษาชายเลือกใชการปฏเิสธปญหา ในขณะที่นกัศึกษาหญงิเลือกใช

กลไกทางจิตในการปองกนัตัวแบบการกลาวโทษตนเอง 
 

 McCracken และ Weitzman (1997) ตรวจสอบความสมัพันธของลักษณะพฤตกิรรมเอเจนซ ี

(ลักษณะของการกระทําที่มจีุดเริ่มตนจากตนเอง แสดงออกถึงความสามารถในการปกปองตนเอง กลา

แสดงออก มีความเปนอิสระและมีอํานาจ หรืออิทธพิลเหนือผูอ่ืน) การประเมินความสามารถของตนใน
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การแกปญหา และการเลือกอาชีพ โดยวัดจากแบบวัดทศันคติตอการมีหลายบทบาท กลุมตัวอยางคือ 

นักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี และปริญญาโท จํานวน 191 คน ผลการวิจัยในสวนของการประเมิน

ความ สามารถของตนในการแกปญหาพบวา ผูที่มีลักษณะพฤติกรรมเอเจนซีประเมนิความสามารถ

ของตนในการแกปญหาในทางบวก 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของกับเพศ บทบาททางเพศและกลวิธีการเผชิญปญหา 
 

 ปณตพร พงษอนันตโยธิน (2544) ไดเปรียบเทยีบพฤติกรรมการเผชญิปญหาของผูใหญวัย

ทํางาน ที่มีบทบาททางเพศแตกตางกนั โดยกลุมตัวอยางเปนผูใหญวยัทํางาน อายรุะหวาง 25-35 ป 

อยูในเขตกรุงเทพมหานคร มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาขึ้นไป ผลการวิจัยพบวา ผูที่มี

บทบาททางเพศแตกตางกนัมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแตกตางกนั โดยผูที่มีบทบาทความเปนชายมี

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบการเผชิญหนากับปญหาต่ํากวาผูที่มบีทบาททางเพศไมเดนชัด สวนผู

ที่มีบทบาทความเปนชายและหญิงมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบการถอยหางต่ํากวาผูที่มีบทบาท

ความเปนหญงิ นอกจากนี้ผูที่มีบทบาทความเปนชายและหญิง และบทบาทความเปนชายมีพฤตกิรรม

การเผชิญปญหาแบบหลีกหนีปญหาสูงกวาผูที่มีบทบาททางเพศไมเดนชัด และพบวาผูที่มีบทบาท

ความเปนชายและหญิง บทบาทความเปนชาย และบทบาทความเปนหญงิมีพฤตกิรรมการเผชญิ

ปญหาแบบการเผชิญหนากับปญหาต่าํกวาพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีปญหา  
 

 Ptacek, Smith และ Zanas (1992) ศึกษาระยะยาวเปนเวลา 21 วันตอเนื่องกนั โดยให

นักศึกษาชาย หญิง 186 คน นึกถงึสถานการณที่ตึงเครียดที่สุดในแตละวัน และบนัทกึวาตนประเมนิ

สถานการณนัน้อยางไร ระบถุึงวธิีการเผชญิปญหาที่ใช พรอมทัง้ตนรบัรูวาวธิีที่ใชมปีระสิทธิภาพมาก

นอยเพียงใด จากนั้น ใหบอกถึงผลที่ตามมา ผูวิจัยวเิคราะหความแตกตางระหวางเพศโดยพิจารณา

ความถี่ในการใช ระดับที่ใช สัดสวนที่ใชเมือ่เทียบกบัวิธีอ่ืน และครั้งแรกที่เลือกใชวิธนีั้นๆ ผลที่ได

สอดคลองกับสมมุติฐานเกีย่วกับกระบวนการทางสังคมที่วา ผูชายใชการมุงจัดการกับปญหามากกวา

ผูหญิง และผูหญิงใชการแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคม และใชการมุงจัดการกับอารมณมากกวา

ผูชาย และทัง้ชายและหญิงเห็นวา การมุงจัดการกับปญหาเปนวธิีทีม่ปีระสิทธิภาพมากกวาการ

แสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม สวนการแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมมีประสิทธิภาพกวาการมุง

จัดการกับอารมณ 
 

 Spangenberg และ Lategan (1993 อางถึงใน ปณตพร พงษอนนัตโยธิน, 2544) ไดศึกษา

การเผชิญปญหาในผูที่มีบทบาทความเปนชายและหญงิ และรูปแบบการระบุสาเหตุ โดยใชแบบวัด

การเผชิญปญหาของ Zeitlin (1985) คือ Zeitlin Coping Inventory แบบวัดบทบาททางเพศของ Bem 
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คือ Bem Sex Role Inventory และแบบสอบถามรูปแบบการระบุสาเหตุ โดยใชกลุมตัวอยางทัง้สิน้ 

301 คน ทีก่ําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา พบวา ผูหญิงที่มีบทบาทความเปนชายและหญิงมี

ความสามารถในการเผชิญปญหามากกวาผูหญิงที่มีบทบาทความเปนหญงิ บทบาทความเปนชาย 

และบทบาททางเพศไมเดนชัด นอกจากนีท้ั้งชายและหญิงที่มีบทบาทความเปนชายและหญิงมีรูปแบบ

การเผชิญปญหาแบบยืดหยุน (flexible) มากกวาผูที่มีลักษณะบทบาททางเพศชนิดอื่นๆ 
 

 May และ Spangenberg (1997 อางถงึใน ปณตพร พงษอนันตโยธนิ, 2544) ศึกษาผูชายที่มี

บทบาทความเปนชายและหญิงกับแนวทางการเผชิญปญหา โดยใชแบบวัดการเผชญิปญหาของ 

Zeitlin (1985) คือ Zeitlin Coping Inventory และแบบวัดบทบาททางเพศของ Bem คือ Bem Sex 

Role Inventory กลุมตัวอยางเปนผูใหญเพศชายจาํนวน 169 คน มีอายุระหวาง 25-50 ป กําลงัศกึษา

วิชาบรหิารธุรกิจอยูที ่University of Stellenbosch Graduate School of Bussiness ประเทศ

แอฟริกาใต พบวา ไมมีความแตกตางดานความสามารถในการเผชิญปญหาโดยรวมในผูทีม่ีบทบาท

ความเปนชายและหญิง และผูที่มีบทบาทความเปนชาย โดยผูมีบทบาททางเพศทั้งสองลักษณะ

ขางตนนี้มีความสามารถในการเผชิญปญหามากกวาผูที่มีบทบาทความเปนหญงิ และบทบาททางเพศ

ไมเดนชัด สวนการเผชิญปญหาในสถานการณตางๆนัน้ ผูที่มีบทบาทความเปนชายและหญิงมีความ

ยืดหยุนมากกวาผูที่มีบทบาททางเพศแบบอื่นๆ นอกจากนี้ยงัไมพบความแตกตางระหวางผูที่มีบทบาท

ความเปนชายและหญิง และผูที่มีบทบาทความเปนชายในการเผชิญปญหาเกี่ยวกับตนเอง 
 

 Day และ Livingstone (2003) ตรวจสอบความแตกตางในการรับรูถึงความเครียด และการใช

แหลงสนับสนนุทางสงัคมของนักศกึษาชาย และหญิง กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรีชาย 

72 คน หญิง 114 คน โดยใหนักศึกษาประเมินความเครียดใน 5 สถานการณ และระบปุระเภทและ

แหลงสนับสนนุทางสงัคมทีจ่ะเลือกใชในการเผชิญกับสถานการณทัง้ 5 ผลที่ไดพบวา ผูหญงิรับรูถึง

สถานการณความเครียดสงูกวาผูชายใน 3 สถานการณ ผูหญิงมักจะแสวงหาการสนับสนนุทาง

อารมณมากกวาชาย แตอยางไรก็ตาม เมือ่มีการควบคมุการรับรูถึงสถานการณความเครียด ก็ไม

พบวาชาย และหญิงมีความแตกตางกนัในการเลือกใชการสนับสนุนทางสงัคม ทั้งแหลงและประเภท

ของการสนับสนุน 
 

 Renk และ Creasey (2003) ตรวจสอบความสัมพันธระหวางเพศ บทบาททางเพศ และกลวิธี

การเผชิญปญหาในวัยรุนตอนปลาย 169 คน พบวา วยัรุนหญิงใชการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับ

อารมณมากกวาวยัรุนชาย วยัรุนชาย หญิงที่มีบทบาทความเปนชายสูง ใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบ

มุงจัดการกับปญหามากกวาวัยรุนชาย หญิงที่มีบทบาทความเปนชายต่ํา ในทางตรงกันขาม วัยรุนชาย 
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หญิงที่มีบทบาทความเปนหญิงสูง ใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับอารมณมากกวาวัยรุน

ชาย หญิงที่มบีทบาทความเปนหญงิต่ํา และไมพบความแตกตางระหวางเพศ และบทบาททางเพศใน

การเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี
 

งานวจิัยที่เกีย่วของกับการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาและกลวิธกีารเผชิญ
ปญหา 
 

 Heppner, Reeder และ Larson (1983) ไดตรวจสอบสิ่งที่เกีย่วของทางความคิดของการ

ประเมินตนเองในการแกปญหาที่แตกตางกนั โดยตรวจสอบตัวแปรทางความคิดหลายๆตัวในผูทีรั่บรู

ตนเองวาเปนผูที่แกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ และไมมีประสิทธิภาพ เชน อัตมโนทัศน ความเชื่อที่

ไรเหตุผล และความคิดไมสมเหตุสมผล รวมทัง้ตรวจสอบตัวแปรกระบวนการทางความคิดอีกหลายตัว

ดวย เชน ความตองการสาํหรับกระบวนการทางความคิด และ การเผชญิปญหา กลุมตัวอยางจํานวน 

500 คน ตอบแบบทดสอบ Problem Solving Inventory ในการสอบครั้งใหญในชวงเริ่มตนเทอมใหม 

หลังจากนั้นคดัเลือกกลุมตัวอยางมาจาํนวน 52 คน และใหตอบแบบวดั 5 ชุด ดังนี้ Irrational Beliefs 

Test, Tennessee Self-Concept Scale, Need for Cognition Scale, Thought Stopping Survey 

Schedule และ Ways of Coping Scale ผลการวิจยัพบวา การประเมินตนเองในการแกปญหามผีล

ตอตัวแปรตามทุกตวัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ ซึง่ก็คือ กลุมตัวอยางที่รับรูวาตนเองเปนผูที่แกปญหา

ไดอยางมีประสิทธิภาพมีแนวโนมที่จะเขารวมกิจกรรมทางความคิดมากกวา มีคะแนนอัตมโนทัศนสูง

กวา และคะแนนตาํหนิตนเองต่ํากวา มีความคิดไมสมเหตุสมผล ความเชื่อที่ไรเหตผุล และมีการ

กลาวโทษนอยกวา ใชการเผชิญปญหาโดยมุงจัดการกบัปญหามากกวา และมีการโทษตนเองนอยกวา

ผูที่รับรูวาตนแกปญหาไดอยางไมมีประสิทธิภาพ 
 

 Larson, Piersel, Imao และ Allen (1990) ศึกษาโดยวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเพื่อระบุถึง

ตัวทํานายจากตัวแปรหลายตัวตอการประเมินตนเองในการแกปญหาในกลุมตัวอยาง 2 กลุม เปน

นักศึกษาปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนวชิาจิตวิทยาการศึกษาเบื้องตน จํานวนทั้งหมด 443 คน โดยตัว

แปรตาม คือ การประเมนิความสามารถของตนในการแกปญหา และตัวแปรที่คาดวาเปนตัวแปรตน 

คือ ระดับทักษะในการแกปญหา กลวธิีการเผชิญปญหาทางบวกและทางลบ การเชือ่อํานาจภายใน

ตนเองและภายนอกตนเอง และผลรวมของคะแนนความซึมเศรา ลักษณะวิตกกังวล และอัตมโนทัศน 

ผลของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา ตวัแปรตนดังกลาวสามารถอธิบายความแปรปรวนใน

การประเมนิตนเองในการแกปญหาได 50% และ 41% ในกลุมตัวอยางที่ 1 และ 2 ตามลําดับ และพบ 

ตัวทํานายทีม่นีัยสําคัญ 2 ตวัคือ 1.กลวิธีการเผชิญปญหาทางบวก ประกอบดวย การมุงจัดการปญหา 

และแสวงหาการสนับสุนนทางสงัคม 2.ทักษะในการแกปญหาของบุคคลโดยรวม 
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 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัดังกลาวขางตนนี้ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถงึการ

ประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศกึษาชายและหญิง

ที่มีบทบาททางเพศแตกตางกัน ดวยขอมูลจากการวิจยัเชิงปริมาณ รวมทั้งขอมูลเชิงคุณภาพ โดยใช

วิธีการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสรางมารวมในการวิจัยครั้งนี้ดวย ซึง่ขอมูลที่ไดนาจะใชในการจัด

โปรแกรมการพัฒนานักศึกษาใหมีความเขาใจตนเองไดรอบดานขึ้นกวาเดิม เปนพืน้ฐานในการ

ใหบริการปรึกษาเชงิจิตวทิยาแกนกัศึกษาตอไป 

 



บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

1. การออกแบบการวิจัย 
 

 การวิจยัครั้งนีแ้บงการศึกษาเปน 2 สวน คอื สวนที ่1  เปนการวิจัยเชงิพรรณนา (descriptive 

research) และสวนที่ 2 เปนการวิจยัเชิงคณุภาพ (qualitative research) 

 การวิจัยสวนที่ 1 เปนการวจิัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาและเปรยีบเทยีบความแตกตางของการประเมนิความสามารถของตนในการแกปญหา และ

กลวิธกีารเผชญิปญหาของนักศึกษาชาย และหญิงที่มีบทบาททางเพศแตกตางกนั และศึกษาความ 

สัมพันธระหวางการประเมนิความสามารถของตนในการแกปญหา และกลวิธกีารเผชิญปญหา 
 

 การวิจัยสวนที่ 2 เปนการวจิัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ประสบการณในการเผชิญและจัดการกับปญหา รวมถงึการประเมนิความสามารถของตนในการ

แกปญหา และวิธีการที่ใชในการเผชิญปญหาของนักศกึษาที่มีบทบาททางเพศแตกตางกนั ดวยการ

สัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง (semi-structure interview) 
 

2. กลุมตัวอยางและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 

 การวิจัยสวนที่ 1 
 กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่กําลังศึกษาอยู

ระดับช้ันปที ่1 - ชั้นปที ่4 ในปการศึกษา 2549 จํานวน 543 คน ผูวจิัยสุมกลุมตัวอยางดวยการสุม

ตัวอยางแบบแบงชั้น (stratified random sampling) ตามเพศ  
 

ตารางที่ 1 กลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ และระดับช้ันป (n = 543) 
 

ระดับชั้นป 
เพศ 

1 2 3 4 
รวม 

ชาย 137 41 28 7 213 

หญิง 199 54 53 24 330 

รวม 336 95 81 31 543 
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 การวิจัยสวนที่ 2 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัสวนนี ้ผูวิจัยคัดเลือกผูรับการสัมภาษณจากกลุมตัวอยางในสวน

ที่ 1 ซึง่เปนผูทีม่ีคะแนนแบบวัดบทบาททางเพศตามเกณฑคามัธยฐานของมาตรวัดความเปนชาย และ

มาตรวัดความเปนหญงิ และมีความสมัครใจ ยินดีใหความรวมมือในการสัมภาษณ รวมทัง้ผูวิจยั

สามารถติดตอ และนัดหมายเวลาที่สะดวกในการใหสัมภาษณได โดยเปนผูทีม่ีบทบาททางเพศ 3 กลุม 

คือ บทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญงิ และบทบาทความเปนชายและหญิง จํานวนกลุมละ 

5 คน รวมทัง้หมด 15 คน โดยสัมภาษณเกีย่วกับประสบการณในการเผชิญและจัดการกับปญหา 

รวมถึงการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และวธิีการที่ใชในการเผชญิปญหา 
 

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 3.1 การวิจัยสวนที่ 1  
       สําหรับการวิจัยสวนที ่1 เปนการวิจัยเชงิพรรณนา ใชเครื่องมือในการวิจัยเปนแบบวัด 3 

ฉบับ คือ  

       1. แบบวดับทบาททางเพศ ผูวิจยัพฒันาแบบวัดนี้จากแนวคิดบทบาททางเพศของ Bem 

(1981) และจากแบบวัดบทบาททางเพศของ Bem (Bem Sex Role Inventory, 1974 cited in 

Robinson, Shaver & Wrightsman, 1991) และใชกรอบอางอิงในการพัฒนาแบบวดัของ Liben และ 

Bigler (2002)  

       2. แบบวดัการแกปญหา ผูวจิัยพฒันามาจากแบบวัดการแกปญหา (Problem Solving 

Inventory: PSI) ของ Heppner และ Petersen (1982) และจากแบบวัดการแกปญหาที่พฒันาโดย 

เธียรชัย งามทพิยวฒันา และคณะ (2543) 

        3. แบบวดัการเผชิญปญหา (Coping Scale) ผูวิจยัพัฒนามาจากแบบวัดการเผชิญ

ปญหาของสุภาพรรณ โคตรจรัส และ ชุมพร ยงกิตติกุล (2545) และจากแบบวัดการเผชิญปญหาที่

พัฒนาโดย กรกวรรณ สุพรรณวรรษา  เปรมพร มัน่เสมอ  รัชนยี แกวคาํศรี และ 

วราภรณ รัตนาวิศิษฐิกุล (2545)  
 

 1. แบบวัดบทบาททางเพศ  
     แบบวัดบทบาททางเพศทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยพฒันาโดยใชพืน้ฐานจากแนวคิด

บทบาททางเพศของ Bem (1981) และจากแบบวัดบทบาททางเพศของ Bem (Bem Sex Role 

Inventory, 1974 cited in Robinson et al., 1991) และใชกรอบอางองิในการพัฒนาแบบวัดของ 

Liben และ Bigler (2002)  
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      1.1 แบบวดับทบาททางเพศ OAT-PM (ฉบับสั้น) ของ Liben และ Bigler  
            1.1.1 ลักษณะของแบบวัดบทบาททางเพศ OAT-PM (ฉบับส้ัน) 

           แบบวัดบทบาททางเพศของ Liben และ Bigler (2002) ประกอบดวย แบบวัด 

OAT-AM (attitude measure) และ OAT-PM (personal measure) สรางขึ้นเพื่อใชประเมินทัศนคติที่

มีตอลักษณะทางเพศของบคุคลอื่น (AM) และ ประเมนิลักษณะทางเพศของตนเอง (PM) แบบวัดทั้ง

สองฉบับนี้ประกอบดวยรายการคําแบงเปน 3 ดาน คือ ดานอาชพี (O) ดานกิจกรรม (A) และดาน

ลักษณะทีป่รากฏ (T) ในแตละดานประกอบดวยรายการคําที่จําแนกได 3 ลักษณะ คือ คําที่แสดง

ลักษณะความเปนชาย คาํทีแ่สดงลักษณะความเปนหญงิ และคําที่มีลักษณะเปนกลาง แบบวัดของ 

Liben และ Bigler ในระยะแรกประกอบดวยรายการคําดานอาชีพทั้งหมด 64 คํา ดานกิจกรรม 66 คํา 

และดานลักษณะที่ปรากฏ 62 คํา ตอมา Liben และ Bigler ไดพัฒนาแบบวัดทัง้สองฉบับนี้ใหส้ันกวา

ฉบับแรก โดยแบบวัดฉบับส้ันทัง้ฉบับมีรายการคํารวมทัง้สิ้น 75 คํา จาํแนกเปน 3 ดาน แตละดานมี

รายการคําทัง้หมด 25 คํา แบงเปนคาํที่แสดงลักษณะความเปนชาย 10 คํา คําที่แสดงลักษณะความ

เปนหญงิ 10 คํา และคําที่มลัีกษณะเปนกลาง 5 คํา ผูวจิัยนาํแบบวัด OAT-PM ฉบับยาว มาพัฒนาให

เหมาะสมกับกลุมตัวอยาง และสังคมไทย เพื่อใชในการวิจัยครั้งนี ้

           1.1.2 การประเมนิคณุภาพของแบบวัด 

         1. การประเมินคาความตรง (Validity)  

             1.1 คาความตรงภายนอก (External validity) 

             Liben และ Bigler ตรวจสอบคาความตรงของแบบวัดดวยวิธีหาความสัมพนัธ

ระหวางแบบวดั OAT-PM กับแบบวัด BSRI (Bem Sex Role Inventory, 1974) และแบบวัด PAQ 

(Personal Attributes Questionnaire, 1974) พบวา แบบวัด BSRI และ PAQ นั้นมีความสัมพนัธใน

ระดับสูงกับ แบบวัด OAT-PM ในดานลกัษณะที่ปรากฏ และมีความสมัพันธในระดบัปานกลางกบัดาน

อาชีพ และดานกิจกรรม ดังรายละเอียดในตารางที ่2  

         2. การประเมินคาความเที่ยง (Reliability) 

             Liben และ Bigler ตรวจสอบคาความเที่ยงดวยการประเมินคาความ

สอดคลองภายใน (internal consistency) ดวยสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient) และแบบแบงครึ่งแบบทดสอบดวย Guttman split-half และสุดทายประเมนิคา

ความเที่ยงดวยการทดสอบซ้ําเวนชวงเวลา 2 สัปดาห ผลที่ไดพบวาแบบวัด OAT-PM มีคาความ

สอดคลองภายในในระดับคอนขางสงู ยกเวนคําที่มีลักษณะความเปนหญิงในดานลกัษณะทีป่รากฏ 

ไดคาความสอดคลองภายในระดับปานกลาง สวนการทดสอบซ้ํา พบวา การตอบแบบวัด OAT-PM 

นั้นมีความคงที่เมื่อผานระยะเวลาอนัสัน้ ดังรายละเอยีดในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางแบบวัด OAT-PM (ฉบับส้ัน) ในดานตาง ๆ กับแบบวัด  

      BSRI และ แบบวัด PAQ 
 

แบบวัด OAT-PM BSRIF BSRIM PAQF PAQM PAQMF 

ดานอาชพี 0.39* -0.38* 0.19 -0.19 -0.39* 

ดานกิจกรรม 0.45* -0.40* 0.24* -0.28* -0.52* 

ลักษณะ

ความเปน

หญิง ดานลักษณะที่ปรากฏ 0.56* -0.24* 0.52* -0.35* -0.67* 

ดานอาชพี -0.22 0.23* -0.24* -0.16 0.39* 

ดานกิจกรรม -0.19 0.05 -0.14 -0.07 0.05 

ลักษณะ

ความเปน

ชาย ดานลักษณะที่ปรากฏ -0.23* 0.68* -0.05 0.57* 0.45* 

 หมายเหตุ BSRI = Bem Sex Role Inventory, PAQ = Personal Attributes Questionnaire  

       F = ลักษณะความเปนหญิง M = ลักษณะความเปนชาย และ *p < .05 
 

ตารางที่ 3 คาความเที่ยงของแบบวัด OAT-PM (ฉบับส้ัน) 
 

สัมประสิทธิ์

อัลฟา 

Guttman  

Split-Half 

การทดสอบซ้าํ 

(ชวง 2 สัปดาห) มาตรวัด 

(n = 75) 

ดานอาชพี 0.76 0.78 0.72 

ดานกิจกรรม 0.81 0.75 0.78 

ลักษณะ 

ความเปน 

หญิง ดานลักษณะที่ปรากฏ 0.65 0.68 0.82 

ดานอาชพี 0.73 0.71 0.76 

ดานกิจกรรม 0.75 0.77 0.79 

ลักษณะ

ความเปน

ชาย ดานลักษณะที่ปรากฏ 0.71 0.68 0.88 

           1.1.3 การตอบแบบวัดและเกณฑการใหคะแนน  

         แบบวัดบทบาททางเพศนี้แบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานอาชีพ ดานกิจกรรม และ

ดานลักษณะที่ปรากฏ ในแตละดานประกอบดวยคําทีแ่สดงลักษณะความเปนชาย 10 คํา ลักษณะ

ความเปนหญงิ 10 คํา และลักษณะความเปนกลาง 5 คาํ ดังนัน้ ในการตอบแบบวัดจึงจําแนกออกได 

ดังนี ้

         1. ดานอาชีพ ประกอบดวยรายการอาชีพ 25 รายการ ใหเลือกตอบวา ทานตอง 

การประกอบอาชีพเหลานี้มากนอยเพียงใด ตั้งแต ไมตองการเลย (1) ไปจนถงึ ตองการมาก (4) 
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         2. ดานกจิกรรม ประกอบดวยรายการกิจกรรม 25 รายการ ใหเลอืกตอบวา โดย

ปกติทานทํากจิกรรมเหลานีบ้อยเพียงใด ตั้งแต ไมทําเลย (1) ไปจนถงึ ทาํบอยหรือบอยมาก (4) 

         3. ดานลกัษณะทีป่รากฏ ประกอบดวยคําแสดงลักษณะของบุคคล 25 รายการ 

ใหเลือกตอบวา ลักษณะตอไปนี้ตรงกับตัวทานมากนอยเพียงใด ตั้งแต ไมตรงเลย (1) ไปจนถงึ ตรง

ที่สุด (4) 

         การใหคะแนนแบบวัดแตละขอ ใหคะแนนตั้งแต 1 ถึง 4 ตามหมายเลขระดับ

ตางๆ เชน เลือกหมายเลข 1 ได 1 คะแนน หมายเลข 4 ได 4 คะแนน เปนตน โดยคิดคะแนนแยกเปน

คําที่แสดงลักษณะความเปนชาย และคําที่แสดงลักษณะความเปนหญิง สวนคําทีแ่สดงลักษณะความ

เปนกลางไมนาํมาคิดคะแนน การคิดคะแนนแยกกนันัน้เนื่องจากคะแนนลกัษณะความเปนชาย กับ

ลักษณะความเปนหญงิ เปนอิสระตอกัน 

           1.1.4 การแปลผลแบบวัด 

         การแปลผลแบบวัดนั้นสามารถมีความยืดหยุนไดหลายวธิี ข้ึนอยูกับทฤษฎี หรือ

แนวคิดที่ผูวิจยัแตละคนยึดเปนหลกั  กอนอ่ืนจะตองนําขอมูลที่ไดจากแบบวัดบทบาททางเพศของกลุม

ตัวอยางแตละคนมาหาคะแนนรวม และคาเฉลี่ยของลกัษณะความเปนชาย 10 ขอ และลักษณะความ

เปนหญงิ 10 ขอ ทั้ง 3 ดาน ซึ่งจะไดคาคะแนนออกมาทัง้หมด 6 คา หรืออาจจะรวมคะแนนลักษณะ

ความเปนชายของทั้ง 3 ดาน และลักษณะความเปนหญงิทัง้ 3 ดาน ซึง่จะไดคาคะแนนออกมาเพยีง 2 

ดาน คือ ดานลักษณะความเปนชาย และดานลักษณะความเปนหญงิ จากนั้นถายดึตามหลักแนวคิด

ของ Bem ใหนําคาเฉลี่ยที่ไดมาเรียงกันจากคานอยไปหาคามาก จะไดคามัธยฐาน (median) ซึ่งเปน

คาตรงกลางของคาเฉลี่ยแตละลักษณะ ใชคามัธยฐานนี้เปนเกณฑปกติหรือบรรทัดฐาน (norm) ในการ

แบงกลุมตัวอยางออกเปน 4 กลุม (median split technique) ดังตารางที่ 4  

         จากการแปลผลคะแนนดวยเทคนิคดังกลาว สามารถจัดกลุมตัวอยางตาม 

บทบาททางเพศได 4 กลุม ดังนี้คือ 

         1. บทบาทความเปนชาย (Masculine) คือ กลุมตัวอยางที่มีคาเฉลีย่คะแนน

ลักษณะความเปนชายสูงเพยีงลักษณะเดยีว แตมีคาเฉลี่ยคะแนนลกัษณะความเปนหญงิต่ํา 

          2. บทบาทความเปนหญิง (Feminine) คือ กลุมตัวอยางที่มีคาเฉลี่ยคะแนน

ลักษณะความเปนหญงิสูงเพยีงลักษณะเดยีว แตมีคาเฉลี่ยคะแนนลกัษณะความเปนชายต่ํา 

         3. บทบาทความเปนชายและหญิง (Androgyny) คือ กลุมตัวอยางที่มีคาเฉลี่ย

คะแนนลักษณะความเปนชาย และลักษณะความเปนหญิงสงูทัง้คู 

         4. บททางทางเพศไมเดนชัด (Undifferentiated) คือ กลุมตัวอยางที่มีคาเฉลีย่

คะแนนลักษณะความเปนชาย และลักษณะความเปนหญิงต่ําทัง้คู 
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ตารางที่ 4 การแบงกลุมตัวอยางจากคามัธยฐานของคาเฉลี่ยคะแนนลกัษณะความเปนชาย และ 

      คาเฉลีย่คะแนนลักษณะความเปนหญงิ (Median split technique) 
 

ลักษณะความเปนหญงิ (Femininity)  

ต่ํากวามัธยฐาน สูงกวามัธยฐาน 

ต่ํากวามัธยฐาน 
บทบาททางเพศไมเดนชัด 

(Undifferentiated) 

บทบาทความเปนหญงิ 

(Feminine) ลักษณะความเปนชาย

(Masculinity) 
สูงกวามัธยฐาน 

บทบาทความเปนชาย 

(Masculine) 

บทบาทความเปนชาย

และหญิง (Androgyny) 
 

     1.2 ลักษณะของแบบวัดบทบาททางเพศที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี ้
           แบบวดับทบาททางเพศมีจํานวน 75 ขอประกอบดวยคําในดานตาง ๆ 3 ดาน คือ ดาน

อาชีพ ดานกิจกรรม และดานลักษะที่ปรากฏ ในแตละดานมีขอความจํานวน 25 ขอ โดยแบงเปนมาตร

วัดความเปนชาย 10 ขอ มาตรวัดความเปนหญงิ 10 ขอ และมาตรวัดความเปนกลาง 5 ขอ มีการตอบ

เปนลักษณะมาตรประเมินคา (likert scale) ใหเลือกตอบ 4 ระดับ ใหคะแนนเปนรายขอ มีชวงคะแนน

ตั้งแต 1 ถึง 4 คะแนน (แสดงในภาคผนวก ข.) 

           1.2.1 การแปลผล 

              นําคะแนนรวมในมาตรวัดความเปนชาย และมาตรวัดความเปนหญิงมาหารดวย

จํานวนขอกระทงทั้งหมดของมาตรวัดนั้น (30 ขอ) คะแนนที่ไดจะออกมาเปนคะแนนเฉลี่ย มีชวง

คะแนนตั้งแต 1 ถึง 4 (ไมตองคิดคะแนนในมาตรวัดความเปนกลาง) ใชคามัธยฐาน (median) เปน

เกณฑปกตหิรือบรรทัดฐาน (norm) ในการแบงกลุมตัวอยางออกเปน 4 กลุม ดงัตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 5 คามัธยฐานที่ใชเปนเกณฑในการแบงกลุมตัวอยางออกเปน 4 กลุม ของกลุมตัวอยางใน 

      การวิจัยครัง้นี ้
 

 ลักษณะความเปนชาย ลักษณะความเปนหญงิ 

คามัธยฐาน 2.13 2.47 
หมายเหตุ หลังจากแบงคนออกเปน 4 กลุมแลว เหลือกลุมตัวอยาง 543 คนจากเดิม 577 คน เนื่องจากตัดบุคคลที่ไม 

    สามารถจําแนกบทบาททางเพศไดออกไป 
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     1.3 การพฒันาแบบวัดบทบาททางเพศสาํหรับงานวิจัยในครั้งนี้ 
           ผูวิจัยพฒันาแบบวัดบทบาททางเพศจากแนวคดิบทบาททางเพศของ Bem (1981) 

และจากแบบวัดบทบาททางเพศของ Bem (Bem Sex Role Inventory, 1974 cited in Robinson et 

al., 1991) และใชกรอบอางอิงในการพัฒนาแบบวัดของ Liben และ Bigler (2002) ดังขั้นตอนตอไปนี้ 

           1. ผูวิจยัศึกษาแนวคดิทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วของกับบทบาททางเพศ รวมทั้งศกึษา

การพัฒนาแบบวัดบทบาททางเพศของ Bem (1974 cited in Robinson et al., 1991) และของ Liben 

และ Bigler (2002)  

           2. ผูวิจยันําแบบวัดบทบาททางเพศ (OAT-PM) ของ Liben และ Bigler (2002) ฉบับ

ยาวมาแปลเปนภาษาไทย ปรับปรุงแกไข และเพิ่มเติมคาํใหเหมาะสมกบัสังคมไทย โดยในดานอาชีพ 

ไดรวบรวมรายการอาชพีจากเอกสารการแนะแนวอาชพีในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายของสมาคม

แนะแนวแหงประเทศไทย และดูรายละเอยีดอาชีพตามโครงสรางมาตรฐานอาชพี (ประเทศไทย) ของ

กรมการจัดหางาน กองสงเสริมการมีงานทาํ สวนดานที่เหลือรวบรวมรายการคําจากงานวิจยัตางๆและ 

เก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคลซึ่งมีลักษณะคลายกลุมตัวอยางประกอบ ไดรายการคําดานอาชพีทั้งหมด 

139 รายการ ดานกิจกรรม 54 รายการ และดานลกัษณะที่ปรากฏ 67 รายการ จากนัน้นํารายการคํา

ทั้งหมดที่ไดนาํเสนออาจารยผูทรงคุณวฒุ ิ2 ทาน คือ รศ.ดร.ชมุพร ยงกิตติกุล และ  

รศ.สุภาพรรณ โคตรจรัส เพือ่การตรวจพิจารณาปรับปรุงแกไขคําใหมคีวามเหมาะสมยิ่งขึน้  

           3. นํารายการคําที่ไดไปใชสํารวจความคิดเห็นของกลุมคนที่มีลักษณะคลายกบักลุม

ตัวอยางเพื่อเปนการระบุใหแนชัดวารายการคําตาง ๆ ทีน่ํามาสรางเปนแบบวัดนัน้ เปนคําที่แสดง

ลักษณะความเปนชาย ลักษณะความเปนหญิง หรือลักษณะความเปนกลาง โดยนาํรายการคําที่

รวบรวมไดมาหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแจกแจงความถี่ของการตอบในแตละขอ 

จากนั้นพิจารณาวาถาขอใดมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.4 หรือตํ่ากวา และมคีวามถี่ในการตอบวาขอนัน้มี

ลักษณะเปนผูชายมากกวา ก็ถือวาขอนัน้มีลักษณะความเปนชาย และถาขอใดมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.6 

หรือมากกวา และมีความถี่ในการตอบวาขอนั้นมีลักษณะเปนผูหญิงมากกวา ก็ถือวาขอนั้นมีลักษณะ

ความเปนหญงิ สวนขอทีเ่หลือมีลักษณะเปนกลาง (แสดงในภาคผนวก ค.) 

           4. คัดเลือกคําที่มีลักษณะความเปนชายดานละ 15 คํา ลักษณะความเปนหญิงดานละ 

15 คํา และลักษณะความเปนกลางดานละ 10 คํา มาสรางเปนแบบวดั แยกการตอบเปน 3 ดาน ดังนี ้

                        ดานอาชีพ ใหผูตอบรายงานวา ตนตองการจะประกอบอาชพีเหลานีม้ากนอย

เพียงใด ใหเลอืกตอบตั้งแต ไมตองการเลย (1) ไปจนถงึ ตองการมาก (4) 

               ดานกิจกรรม ใหผูตอบรายงานวา ตนทํากิจกรรมเหลานี้บอยเพียงใด ใหเลอืกตอบ

ตั้งแต ไมเคยเลย (1) ไปจนถึง ทําบอยหรือบอยมาก (4) 
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               ดานลักษณะทีป่รากฏ ใหผูตอบรายงานวา ลักษณะในแตละขอนั้นตรงกับตนเอง 

มากนอยเพียงใด ใหเลือกตอบตั้งแต ไมตรงเลย (1) ไปจนถงึ ตรงที่สุด (4) 

           5. นําแบบวัดที่ไดไปทดสอบกับนกัศึกษามหาวิทยาลัย แลวนาํมาวิเคราะหหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางรายขอกับรายขอที่เหลือโดยรวม (corrected item total correlation: 

CITC) จําแนกตามลักษณะความเปนชาย ลักษณะความเปนหญิง และลักษณะความเปนกลาง โดย

นับรวมทั้งดานอาชพี ดานกจิกรรม และดานลักษณะทีป่รากฏไวดวยกัน และหาคาความสัมพันธ

ระหวางดานทัง้ 3 ของแบบวดัลักษณะความเปนชาย และแบบวัดลักษณะความเปนหญิง พบวา แตละ

ดานมีคาความสัมพนัธอยูในระดับสูง (แสดงในภาคผนวก ค.) 
     1.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือ 
           1.4.1 การประเมนิคาความตรง (Validity) 

         ก. การประเมินคาความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) 

         ผูวิจัยนําแบบวัดที่ไดรับการพิจารณา และปรับปรุงแกไขขอความใหถูกตองตรง

ตามเนื้อหาจาํนวน 120 ขอ ไปทดลองใชกบันักศึกษามหาวทิยาลยัจํานวน 128 คน จากนัน้นํามา

ทดสอบคาท ี(t-test) ดวยการทดสอบแบบกลุมอิสระโดยใชกลุมคะแนนสูงและกลุมคะแนนต่ํารอยละ 

27 คัดเลือกขอคําถามที่มีคาอํานาจจาํแนกสูงหรือมีคา t มากกวา 1.67 ข้ึนไป ที่ระดับนัยสาํคัญ .05 

แลวนํามาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางรายขอกับรายขอที่เหลือโดยรวมของลักษณะ

ความเปนชาย ลักษณะความเปนหญิงและลักษณะความเปนกลางจากนัน้เสนอผูทรงคุณวุฒทิั้ง 2 

ทานพิจารณาตัดขอความ จนเหลือขอความทั้งสิน้ 75 ขอ  

          ทดสอบคาท ี(t-test) อีกครั้ง พบวาขอคําถามทัง้ 75 ขอ มีคา t สูงกวา 1.67 โดย

มีคา t อยูระหวาง 2.09-12.736 จากนัน้นาํแบบวัดมาวิเคราะหหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

รายขอกับรายดานรวมของลกัษณะความเปนชาย ลักษณะความเปนหญิง และลักษณะความเปน

กลาง พบวาในดานลักษณะความเปนชายมีขอคําถามที่มีคา r สูงกวา 0.20 จาํนวน 28 ขอ โดยมีคา r 

อยูระหวาง 0.21-0.63 ดานลักษณะความเปนหญงิ มีขอคําถามที่มีคา r สูงกวา 0.20 จํานวน 30 ขอ 

โดยมีคา r อยูระหวาง 0.24-0.72 และดานลักษณะความเปนกลาง มีขอคําถามที่มีคา r สูงกวา 0.20 

จํานวน 11 ขอ โดยมีคา r อยูระหวาง 0.23-0.37 (แสดงในภาคผนวก ค.) แลวจงึนาํไปใชกับกลุม

ตัวอยางจริงตอไป  

         โดยสรุปแลวมีขอคําถามทีน่ํามาใชจริงจํานวน 75 ขอ เปนขอคําถามในดาน
อาชีพ ดานกิจกรรม และดานลักษณะที่ปรากฏดานละ 25 ขอ ในแตละดานจาํแนกเปนคําที่แสดง
ความเปนชาย 10 ขอ คําที่แสดงความเปนหญิง 10 ขอ และคําที่แสดงความเปนกลาง 5 ขอ แตในการ
คิดคะแนนจะไมนําคะแนนในมาตรวัดความเปนกลางมาคิดคะแนนดวย 
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           1.4.2 การประเมนิคาความเทีย่ง (Reliability) 

         ผูวิจัยนําคะแนนจากแบบวัดบทบาททางเพศจาํนวน 75 ขอ ที่ไดจากนักศึกษา 

128 คน มาวเิคราะหหาคาความเที่ยง โดยวิธีการหาคาความสอดคลองภายใน (internal consistency) 

ดวยสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดคาความเที่ยงในมาตรวัด

ความเปนชาย (30 ขอ) เทากับ 0.89 มาตรวัดความเปนหญิง (30 ขอ) เทากับ 0.92 และมาตรวัดความ

เปนกลาง (15 ขอ) เทากับ 0.65  
 2. แบบวัดการแกปญหา  
      แบบวัดการแกปญหาในการวิจยัครั้งนีผู้วิจัยพัฒนาจากแบบวัดการแกปญหาของ 

Heppner และ Petersen (1982) และจากแบบวัดการแกปญหาที่พฒันาโดย เธียรชัย งามทิพยวัฒนา 

และคณะ (2543) 
     2.1 แบบวดัการแกปญหา (Problem Solving Inventory) ของ Heppner และ 
 Petersen   

2.1.1 ลักษะของแบบวัดการแกปญหา (Problem Solving Inventory)  

         แบบวัดการแกปญหาของ Heppner และ Petersen (1982) ประเมินกระบวนการ

แกปญหาตามทฤษฎีของ Dewey (1933) และ D’Zurilla & Goldfried (1971) แบงกระบวนการ

แกปญหาเปน 5 ข้ันตอน ผลจากการวิเคราะหองคประกอบพบวา แบบวัดจัดเรียงใน 3 มิติ และมิตทิั้ง 

3 ประกอบอยูในกระบวนการแกปญหาทั้ง 5 ข้ันตอน  

         แบบวัดการแกปญหาเปนแบบวัดที่ใหผูตอบรายงานตนเอง (self-report) ถึงการ

รับรูความสามารถในการแกปญหาของตน รวมทั้งพฤติกรรมและทัศนคติที่เกี่ยวของกับรูปแบบการ

แกปญหา ประกอบดวยขอกระทงจํานวน 35 ขอ ในจาํนวนนีม้ีขอที่เพิ่มเติมข้ึนมา 3 ขอที่ไมไดนาํมาคิด

คะแนน และไมไดรวมอยูในองคประกอบทั้ง 3 ของแบบวัด การตอบมีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 

(likert scale) ใหเลือกตอบ 6 ระดับ ตั้งแต เหน็ดวยอยางยิ่ง (1) ไปจนถึง ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (6) 

องคประกอบทั้ง 3 ดานของแบบวัดมีดังนี ้

          1. ความเชื่อมั่นในการแกปญหา (Problem Solving Confidence, PSC) เปน 

ความเชื่อมัน่ในตนเอง ความเชื่อ และความไววางใจในความสามารถของตนเองที่จะเผชิญกับปญหา

ตางๆไดอยางดี ประกอบดวยขอกระทงจํานวน 11 ขอ 

         2. รูปแบบการเขาจัดการปญหา-หลกีหนีปญหา (Approach-Avoidance Style, 

AAS) เปนแนวโนมโดยทั่วไปที่จะเขาจัดการหรือหลีกหนีกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของกบัการแกปญหา 

ประกอบดวยขอกระทงจาํนวน 16 ขอ  
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         3. การควบคุมตนเอง (Personal Control, PC) เปนความเชื่อวาบุคคลหนึ่งจะ

สามารถควบคุมอารมณ และพฤติกรรมของตนเองไดในขณะที่ดําเนนิการแกปญหาอยู ประกอบดวย

ขอกระทงจาํนวน 5 ขอ  

           2.1.2 การประเมนิคณุภาพของแบบวัด 

           1. การประเมินคาความตรง (Validity) 

            1.1 ความตรงตามสภาพและความตรงเชิงภาวะสันนิษฐาน (Concurrent and 

Construct Validity) 

       Heppner และ Petersen (1982) พบวา คะแนนจากแบบวัดการ

แกปญหาทั้ง 3 ดานยอย และคะแนนรวมมีความสัมพนัธกับการประเมินระดับทักษะในการแกปญหา 

และระดับความพึงพอใจในทักษะนัน้ๆของนกัศึกษา รวมทั้งสมัพนัธกบัคะแนนการเชื่ออํานาจภายใน

ตนและภายนอกตนอีกดวย และยังสามารถแยกผูทีม่ีคะแนนสงู และคะแนนต่าํในการทําแบบวัดออก

จากกนัได นอกจากนี้ พบวาคะแนนจากแบบวัดการแกปญหานั้นสามารถทาํนายดัชนีที่บงชี้ถงึการ

ปรับตัวทางดานจิตใจหลายประการ เชน การเหน็คุณคาในตนเอง ความซึมเศรา ความวิตกกังวล และ

ความสิน้หวัง และมีความเกีย่วของกับปญหาการปรับตัวทางจิตใจที่เฉพาะเจาะจงลงไป เชน ความ

ผิดปกติในการรับประทานอาหาร (eating disorder) อีกดวย (Heppner & Baker, 1997) 

         2. การประเมินคาความเที่ยง (Reliability) 

            คาความเที่ยงจากการประเมินคาความสอดคลองภายใน (internal 

consistency) และการทดสอบซ้ํา (test-retest) ในชวงเวลา 2 และ 3 สัปดาหมีคาดังแสดงในตารางที ่

6 (Heppner, 1988 cited in  Heppner & Baker, 1997; Heppner & Petersen, 1982) 

ตารางที่ 6 คาความเที่ยงจากการประเมนิคาความสอดคลองภายใน และ การทดสอบซ้ําของแบบวัด 

      การแกปญหา 

มาตรวัด 
คาความสอดคลองภายใน 

สัมประสิทธิ์อัลฟา 

ทดสอบซ้ํา  

(2 สัปดาห) 

ทดสอบซ้ํา  

(3 สัปดาห) 

ความเชื่อมัน่ในการแกปญหา 

รูปแบบการเขาจัดการปญหา-

หลีกหนีปญหา 

การควบคุมตนเอง 

0.85 

 

0.84 

0.72 

0.85 

 

0.88 

0.83 

0.78 

 

0.77 

0.81 

คะแนนรวมทัง้ฉบับ 0.90 0.89 0.81 
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         3. ขอมูลเกณฑปกต ิ(Normative data) 

             ในสวนของคาเฉลีย่ พบวา ในกลุมของคนไขมคีาเฉลี่ยของคะแนนที่สูงกวาคน

ปกติ สําหรับนกัศึกษามหาวทิยาลยันัน้ ในกลุมคนปกติจะมีคาเฉลี่ยประมาณ 88 คะแนน (Heppner, 

1988 cited in Heppner et al., 2004) ในขณะที่กลุมคนไขที่เปนนักศกึษามีคาเฉลี่ยประมาณ 100 

คะแนน (Nezu, 1986b cited in Heppner et al., 2004) เชนเดียวกับในกลุมผูใหญ การวัดแนวโนม

เขาสูศูนยกลางสําหรับกลุมคนปกติมีคาเฉลี่ยอยูที ่76-86 คะแนน (Heppner, 1988 cited in 

Heppner, Cook, Strozier, & Heppner, 1991; Sabourin, Laporte, & Wright, 1980 cited in 

Heppner et al., 2004) ในขณะที่กลุมคนไขที่เปนผูใหญมีคาเฉลี่ยประมาณ 100 คะแนน (Reis & 

Heppner, 1993) และมีการระบุถึงกลุมผูใหญเพศหญิงที่เปนคนปกตวิามีคาเฉลี่ยของคะแนนจาก

แบบวัดทั้งฉบบั และดานยอย 3 ดาน ดงันีค้ือ 86.2, 24.9, 44.2, และ 17.1 ตามลําดบั (Heppner, 

1988 cited in Reis & Heppner, 1993)  

                นอกจากการใชคาคะแนนเฉลีย่ในการแบงแลว ยังพบวามีการใชคามัธยฐาน

ในการแบงกลุมคนอีกดวย ในงานของ Elliott & Marmarosh (1994) ใชคามัธยฐานของกลุมตัวอยางที่ 

91 คะแนน ในการแบงคนออกเปน 2 กลุม 

           2.1.3 การตอบแบบวัดและเกณฑการใหคะแนน 

          แบบวัดมลัีกษณะการตอบเปนแบบเลอืกตอบแบบมาตรประเมินคา (likert 

scale) 6 ระดับ ผูตอบจะตองพิจารณาขอความในแตละขอวาตรงกบัลักษณะการแกปญหาของตน

มากนอยเพียงใด โดยการตอบนั้นใหผูตอบเลือกคําตอบที่ตรงกับตนเองมากที่สุด มีชวงคะแนนตั้งแต 1 

ถึง 6 คะแนน การตรวจใหคะแนนขอคําถามในแบบวัดมี 2 ลักษณะ คือ ขอความดานบวก (18 ขอ) 

และขอความดานลบ (14 ขอ) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

    คะแนนขอความทางบวก  คะแนนขอความทางลบ 

1 = เหน็ดวยอยางยิ่ง   1 คะแนน   6 คะแนน 

2 = เหน็ดวย    2 คะแนน   5 คะแนน 

3 = เหน็ดวยบาง    3 คะแนน   4 คะแนน 

4 = ไมเหน็ดวยบางสวน   4 คะแนน   3 คะแนน 

5 = ไมเหน็ดวย    5 คะแนน   2 คะแนน 

6 = ไมเหน็ดวยอยางยิง่   6 คะแนน   1 คะแนน 

           2.1.4 การแปลผลแบบวัด 

         ในงานวิจยัที่ผานมามีการใชคาคะแนนแนวโนมเขาสูศูนยกลางทัง้คาเฉลี่ย และ

คามัธยฐานในการแบงคนออกเปน 2 กลุม โดยผูที่ไดคะแนนรวมต่ํากวาคาเฉลี่ย (หรือมัธยฐาน) 
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หมายถงึ มกีารประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาดีกวาผูทีไ่ดคะแนนสูงกวาคาเฉลีย่ (หรือ

มัธยฐาน) และนอกจากนี้มกีารแปลผลโดยแบงเปนดานยอย 3 ดาน คือ ผูที่ไดรับคะแนนต่ําในแตละ

ดานยอย หมายถึง มีการประเมินวาตนมีความสามารถในการแกปญหาในดานบวก คือ มีความเชือ่มั่น

ในการแกปญหา มีการเขาหาปญหามากกวาหลีกหนีปญหา และสามารถควบคุมตนเองในการ

ดําเนนิการแกปญหาไดดี  
 

     2.2 ลักษณะของแบบวัดการแกปญหาที่พัฒนาขึ้นในการวจิัยครั้งนี ้
           แบบวดัการแกปญหาประกอบดวยขอกระทงจํานวน 30 ขอ วดัการรับรูความสามารถ

ของตนในการแกปญหา โดยใหบุคคลประเมินตนเองใน 3 ดาน ไดแก ความเชื่อมัน่ในการแกปญหา  

(9 ขอ) รูปแบบการเขาจัดการปญหา-หลกีหนีปญหา (12 ขอ) และการควบคุมตนเอง (9 ขอ) มี

ลักษณะเปนมาตรประเมินคา (likert scale) ใหเลือกตอบ 6 ระดับวาขอความดังกลาวตรงกับตัวของ

ผูตอบมากนอยเพียงใด ตั้งแต ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (1) ไปจนถงึ เหน็ดวยอยางยิ่ง (6) (มีการกลับคา

คะแนนจากของเดิมใหสอดคลองกับแบบวัดอื่นในงานวจิัยนี ้เพื่อการตอบที่งายขึ้นของผูตอบ) ให

คะแนนเปนรายขอ โดยมีชวงคะแนนตั้งแต 1 ถงึ 6 คะแนน การตรวจใหคะแนนในแบบวัดมี 2 

ลักษณะ คือ ขอความดานบวก (21 ขอ) และ ขอความดานลบ (9 ขอ) มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

    คะแนนขอความทางบวก  คะแนนขอความทางลบ 

1 = ไมเหน็ดวยอยางยิง่   1 คะแนน   6 คะแนน 

2 = ไมเหน็ดวย    2 คะแนน   5 คะแนน 

3 = ไมเหน็ดวยบางสวน   3 คะแนน   4 คะแนน 

4 = เหน็ดวยบาง    4 คะแนน   3 คะแนน 

5 = เหน็ดวย    5 คะแนน   2 คะแนน 

6 = เหน็ดวยอยางยิ่ง   6 คะแนน   1 คะแนน 
 

           2.2.1 การแปลผล 

         แบบวัดการแกปญหาทีผู่วิจัยพัฒนาขึน้คิดคะแนนรวมทัง้ฉบับ และคิดคะแนน 

เปนดานยอย 3 ดาน โดยนําคะแนนรวมมาหารดวยจาํนวนขอในแตละดาน ดงันี ้แบบวัดทัง้ฉบับ 30 

ขอ ดานความเชื่อมั่นในการแกปญหา 9 ขอ รูปแบบการเขาจัดการปญหา-หลีกหนีปญหา 12 ขอ และ

ดานการควบคุมตนเอง 9 ขอ คะแนนที่ไดเปนคะแนนเฉลี่ย มีชวงคะแนนตัง้ 1 ถึง 6 นําคะแนนเฉลีย่

ดังกลาวมาแปลผลตามเกณฑดังตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 เกณฑการแปลผลแบบวัดการแกปญหาที่ผูวจิัยพัฒนาขึน้ 
 

คะแนนเฉลี่ย
การแกปญหา 

หมายถึง 

1.00-2.49 รับรูความสามารถของตนเองในการแกปญหาในระดับตํ่า/ มีความเชือ่มั่นในการ

แกปญหาในระดับตํ่า/ มีแนวโนมในการหลีกหนีปญหาสูง/ ควบคุมตนเองในขณะ

แกปญหาในระดับตํ่า  

2.50-3.49 รับรูความสามารถของตนเองในการแกปญหาในระดับปานกลางถึงคอนขางต่าํ/ มี

ความเชื่อมัน่ในการแกปญหาในระดับปานกลางถึงคอนขางต่ํา/ มีแนวโนมในการ

หลีกหนีปญหาในระดับปานกลางถึงคอนขางสงู/ ควบคุมตนเองในขณะแกปญหาใน

ระดับปานกลางถงึคอนขางต่ํา 

3.50-4.49 รับรูความสามารถของตนเองในการแกปญหาในระดับปานกลางถึงคอนขางสงู/ มี

ความเชื่อมัน่ในการแกปญหาในระดับปานกลางถึงคอนขางสงู/ มีแนวโนมในการเขา

จัดการกับปญหาในระดับปานกลางถงึคอนขางสงู/ ควบคุมตนเองในขณะแกปญหา

ในระดับปานกลางถึงคอนขางสงู 

4.50-6.00 รับรูความสามารถของตนเองในการแกปญหาโดยรวมในระดับสูง/ มคีวามเชื่อมัน่ใน

การแกปญหาในระดับสูง/ มแีนวโนมในการเขาจัดการกบัปญหาสงู/ ควบคุมตนเอง

ในขณะแกปญหาในระดับสูง 
 

     2.3 การพฒันาแบบวัดการแกปญหาสําหรับงานวิจัยในครั้งนี ้
           ผูวิจัยพฒันาแบบวัดการแกปญหาจากแบบวัดการแกปญหา (Problem Solving  

Inventory) ของ Heppner และ Petersen (1982) และจากแบบวัดการแกปญหาทีพ่ัฒนาโดย  

เธียรชัย งามทพิยวฒันา และคณะ (2543) ดังขั้นตอนตอไปนี้ 

           1. ผูวิจยัศึกษาแนวคดิทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วของกับการประเมินความสามารถ

ของตนในการแกปญหา รวมทั้งศกึษาการพัฒนาแบบวดัการแกปญหา (Problem Solving Inventory) 

ของ Heppner และ Petersen (1982) 

           2. ผูวิจยันําแบบวัดการแกปญหา (Problem Solving Inventory) ของ Heppner และ 

Petersen (1982) และฉบับของเธียรชัย งามทพิยวัฒนา และคณะ มาแปลและเรียบเรียงภาษาใหม

เพื่อใหเหมาะสมกับกลุมตวัอยาง จากนัน้นําเสนออาจารยผูทรงคุณวฒุิ 2 ทานเพื่อการตรวจพิจารณา

ปรับปรุงแกไขขอความใหเหมาะสมยิ่งขึน้ 
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           3. ในการพัฒนาแบบวัดในครั้งนี ้ผูวิจัยพัฒนาขอคําถามเพิ่มเติมตามกรอบแนวคิดของ

แบบวัดเดิม ซึง่เมื่อรวมกับของเดิมแลวไดขอคําถามทั้งสิ้น 41 ขอ นําไปทดสอบกับนักศึกษา 

มหาวิทยาลยั แลวนํามาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางรายขอกับรายขอที่เหลือโดยรวม

 และรายขอกับรายขอที่เหลอืรวมในดานยอย (corrected item total correlation) เพื่อพิจารณา 

ปรับปรุงแกไขขอความและนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริงตอไป 
 

     2.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือ 
           2.4.1 การประเมนิคาความตรง (Validity) 
         ก. การประเมินคาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 

             ผูวิจยันําแบบวัดฉบบัที่แปลและเรียบเรียงภาษา และพัฒนาขอคําถาม

เพิ่มเติมดงักลาวขางตน ไปใหผูทรงคุณวฒุิ 2 ทาน คือ รองศาสตราจารย ดร.ชุมพร ยงกิตติกุล และ 

รองศาสตราจารยสุภาพรรณ โคตรจรัส ตรวจพิจารณาและปรับปรุงแกไขขอความใหถูกตองตรงตาม

เนื้อหาและมีความเหมาะสมกับกลุมตัวอยางมากขึ้น 

         ข. การประเมินคาความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity)  
             ผูวิจยันําแบบวัดที่ไดรับการพิจารณาและปรับปรุงแกไขขอความใหถูกตองตรง
ตามเนื้อหาแลวจํานวน 41 ขอไปทดลองใชกับนักศกึษา 73 คน จากนัน้ผูวิจยัทดสอบคาที (t-test) ดวย
การทดสอบแบบกลุมอิสระโดยใชกลุมคะแนนสงูและกลุมคะแนนต่าํรอยละ 27 คัดเลือกขอคําถามทีม่ี
คาอํานาจจาํแนกสงูหรือมีคา t มากกวา 1.67 ข้ึนไป ทีร่ะดับนัยสําคญั .05 แลวนาํมาวิเคราะหหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางรายขอกับรายขอที่เหลือโดยรวม และรายขอกับรายขอที่เหลือรวมใน
ดานยอย จากนั้นเสนอผูทรงคุณวุฒิทัง้ 2 ทานพิจารณาตัดขอความ จนเหลือขอความทั้งสิน้ 30 ขอ  

             ผูวิจยัทดสอบคาท ี(t-test) อีกครั้ง พบวาขอคําถาม 28 ขอ มีคา t มากกวา 

1.67 โดยมีคา t อยูระหวาง 1.81-8.38 จากนัน้วิเคราะหหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางรายขอ

กับรายขอที่เหลือโดยรวมพบวามีขอคําถามทีม่ีคา r สูงกวา 0.23 จาํนวน 26 ขอ โดยมีคา r อยูระหวาง 

0.26-0.66 และวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรายขอกับรายขอที่เหลือรวมในดานยอย 

พบวามีขอคําถามที่มีคา r สูงกวา 0.23 จํานวน 29 ขอ โดยมีคา r อยูระหวาง 0.25-0.67 จากนัน้ผูวจิัย

ดําเนนิการปรับขอคําถามทีม่ีคา r ต่ํากวา 0.23 และเสนอผูทรงคุณวุฒทิั้ง 2 ทานเพื่อพิจารณา

ตรวจสอบ แลวจึงนําไปใชกบักลุมตัวอยางจริงตอไป (แสดงในภาคผนวก ง.) 

             สรุปไดวามีขอคําถามที่นาํมาใชจริงจํานวน 30 ขอ โดยเปนขอคําถามในดาน

ความเชื่อมัน่ในการแกปญหา 9 ขอ ดานรูปแบบการเขาจัดการปญหา-หลีกหนีปญหา 12 ขอ และดาน

การควบคุมตนเอง 9 ขอ  
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ตารางที่ 8 ความเที่ยงของแบบวัดการแกปญหาที่ใชในการวิจยั 
 

Heppner และ 

Petersen (1982) 

(n = 150) 

ผูวิจัย, 2549 

(ทดลองใช) 

(n = 73) 

ผูวิจัย, 2549 

(กลุมตัวอยางจริง) 

(n = 577) มาตรวัด 

จํานวน

ขอ 

ความ

เที่ยง 

จํานวน

ขอ 

ความ

เที่ยง 

จํานวน

ขอ 

ความ

เที่ยง 

ดานความเชื่อมั่นในการแกปญหา 11 0.85 9 0.77 9 0.76 

ดานรูปแบบการเขาจัดการปญหา-หลีกหนีปญหา 16 0.84 12 0.85 12 0.79 

ดานการควบคุมตนเอง 5 0.72 9 0.67 9 0.62 

รวมทั้งฉบับ 32 0.90 30 0.89 30 0.87 
 

           2.4.2 การประเมนิคาความเทีย่ง (Reliability) 

         ผูวิจัยนําแบบวัดการแกปญหาจํานวน 30 ขอที่ไดจากนกัศึกษา 73 คน มา

วิเคราะหหาคาความเทีย่ง โดยวิธีการหาคาความสอดคลองภายใน (internal consistency) ดวยสูตร

สัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดคาความเที่ยงทัง้ฉบับเทากับ 0.89 

คาความเที่ยงดานความเชื่อมั่นในการแกปญหาเทากับ 0.77 คาความเที่ยงดานรูปแบบการเขาจัดการ

ปญหา-หลีกหนีปญหาเทากบั 0.85 และคาความเทีย่งดานการควบคมุตนเองเทากบั 0.67  
 

 3. แบบวัดการเผชิญปญหา 
      แบบวัดการเผชิญปญหาที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ผูวิจัยพัฒนาจากแบบวัดการเผชญิปญหา

ของสุภาพรรณ โคตรจรัส และชุมพร ยงกติติกุล (2545) ซึ่งวัดการเผชญิปญหาของวัยรุน และจากแบบ

วัดการเผชิญปญหาของ กรกวรรณ สุพรรณวรรษา  เปรมพร มัน่เสมอ  รัชนยี แกวคาํศรี และวราภรณ 

รัตนาวิศิษฐิกลุ (2545) ซึ่งวดัการเผชิญปญหาของนิสิต นักศกึษา 
 

     3.1 แบบวดัการเผชิญปญหาของ กรกวรรณ สุพรรณวรรษา  เปรมพร มั่นเสมอ 
รัชนีย แกวคําศรี และวราภรณ รัตนาวศิิษฐกิุล  
           3.1.1 ลักษณะของแบบวัดการเผชญิปญหา  

                แบบวัดการเผชิญปญหาเปนแบบวัดที่ใชวัดการเผชิญปญหาของบุคคลพัฒนา

มาจากทฤษฎคีวามเครียดของลาซารัส (Folkman & Lazarus, 1984) แบบวัดการเผชิญปญหาของ 

Carver, scheier and Weintraub (1989) และแบบวัดการเผชิญปญหาของ Frydenberg and Lewis 

(1993) แบบวดัการเผชิญปญหานี้เปนแบบวัดสําหรับรายงานตนเอง ใชประเมินแนวโนมของแตละ
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บุคคลในการใชวิธีการเผชิญปญหาเมื่อประสบปญหาหรอืความเครียด แบงเปนการเผชิญปญหา 3 

รูปแบบ ประกอบดวยกลวธิกีารเผชิญปญหา 17 วิธ ีมีขอกระทงทัง้หมด 55 ขอ ดังนี ้

         1. การมุงจัดการกับปญหา (Problem-focused Coping) เปนดานที่แสดงถงึ 
ความพยายามในการจัดการกับปญหาโดยตรง ประกอบดวยวธิีการเผชิญปญหา 8 วิธ ีรวม 27 ขอดังนี ้
                 1.1 การลงมือดําเนินการแกปญหา (Active Coping, AC) และการวางแผน  
(Planning, P) ประกอบดวย ขอความที่แสดงถึงความพยายามในการลงมือแกปญหาเพื่อจัดการกบัส่ิง
ที่กอใหเกิดความเครียด รวมทั้งการวางแผนไปสูการจัดการกับปญหา รวม 5 ขอ  
                 1.2 การทํางานหนักและความสาํเรจ็ในงาน (Work Hard and Achieve,W&A) 
เปนการกระทาํที่แสดงถึงความมุงมั่นสูเปาหมาย ความขยันหมั่นเพยีร การทาํงานหนกัและทาํใหสําเร็จ 
ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงความขยนัหมัน่เพียร การทํางานหนกัเพื่อใหประสบความสาํเร็จ รวม 3 
ขอ  
                 1.3 การระงับกิจกรรมอ่ืนที่ไมเกี่ยวของ (Suppression of Competing, SCA) 
เปนการระงับส่ิงที่จะเขามารบกวนความใสใจในการเผชญิปญหาอยางเต็มที ่ประกอบดวยขอความที่
แสดงถึงการระงับส่ิงตางๆทีจ่ะมารบกวนความสนใจในการเผชิญปญหาอยางเต็มที ่รวม 3 ขอ  

                 1.4 การชะลอการเผชิญปญหา (Restraint Coping, RC) เปนการรอโอกาสที่

เหมาะสมจงึจะลงมือทํา ตองทาํใหแนใจวาจะไมทาํใหเหตุการณเลวรายยิง่ขึ้นถาดวนลงมือทําเสียกอน 

ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงการรอคอยโอกาสที่เหมาะสมแลวคอยลงมือแกปญหา รวม 3 ขอ  

                 1.5 การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต (Positive 

Reinterpretation and Growth, PR) เปนการจัดการกบัความกดดนัทางอารมณมากกวาจัดการ

เปลี่ยนสถานการณ โดยมองสถานการณนั้นในแงมุมใหมในทางบวก มองหาวาสวนดีของเหตุการณที่

เกิดขึ้น เรียนรูจากประสบการณที่ไดรับนั้น ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงการมองปญหาหรือ

สถานการณในทางบวก มองหาสวนดี และเรียนรูจากประสบการณทีไ่ดรับ รวม 3 ขอ  

                 1.6 การยอมรับ (Acceptance, A) เปนการยอมรบัความเปนจริงตาม
สถานการณทีเ่กิดขึ้น ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงการยอมรับความเปนจริงตามสถานการณที่
เกิดขึ้น รวม 3 ขอ 
                 1.7 การหาทางผอนคลาย (Relaxation, R) เปนการทํากิจกรรมที่ชอบ ทํางาน
อดิเรก การดูแลสุขภาพรางกาย หาความเพลิดเพลนิ เพือ่การพักผอนหยอนใจ ประกอบดวยขอความที่
แสดงถึงการพกัผอนหยอนใจ การทํากิจกรรมที่ชอบ รวม 4 ขอ  

                 1.8 การแสวงหาการเปนสวนหนึง่ของกลุม (Seek to Belong, B) เปนการ

ปฏิบัติตนที่แสดงถึงความใสใจและเห็นความสําคัญในสัมพันธภาพกับผูอ่ืน และสรางสัมพนัธภาพกับ

ผูอ่ืน ประกอบดวยขอความที่แสดงถงึการใสใจ และการใหความสําคญักับสัมพนัธภาพ รวม 3 ขอ  



  

62 

         2. การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (Seeking Social Support) เปน

องคประกอบในการเผชิญปญหาดานที่แสดงถึงความพยายามในการจัดการกับปญหา โดยอาศยั

แหลงสนับสนนุตางๆ ประกอบดวยวิธกีารเผชิญปญหา 2 วิธี รวม 8 ขอ ดังนี ้

                 2.1 การแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมเพื่อแกปญหา(Seeking Instrumental 

Social Support, SSIS) เปนการขอคําปรกึษา ขอขอมูลรายละเอียดเกีย่วกับเหตุการณเพิ่มเติม ขอ

ทราบแนวทางการเผชิญปญหาจากผูที่เคยประสบเหตุการณเชนเดียวกนัหรือขอคําปรกึษาจาก

ผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงการขอความชวยเหลือจากแหลงตางๆเพื่อใหการ

แกปญหาบรรลุผล รวม 5 ขอ  

                 2.2 การแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมเพื่อกําลงัใจ (Seeking Emotional 

Social Support, SESS) เปนการพูดระบายความทุกขเพือ่ขอความเหน็ใจ คําปลอบโยน รวมทั้งการหา

ที่พึง่ทางใจจากแหลงตางๆ เชน ศาสนา ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงการพยายามพูดระบายเพือ่

ขอกําลังใจ และความเหน็อกเหน็ใจ รวม 3 ขอ 

         3. การหลีกหนี (Avoidance Coping) เปนองคประกอบในการเผชิญปญหาดาน

ที่แสดงถงึความไมสามารถจะจัดการกับปญหาได โดยแสดงพฤติกรรมตางๆ เพื่อหลีกหนีปญหา 

ประกอบดวย วิธีการเผชิญปญหา 7 วิธ ีรวม 20 ขอ ดังนี ้

                 3.1 การปฏิเสธ (Denial, D) เปนการปฏิเสธความจริงที่เกิดขึ้น และไมสนใจตอ 

เหตุการณที่เกดิขึ้น ประกอบดวยขอความที่แสดงถงึการปฏิเสธความจริงที่เกิดขึน้ รวม 2 ขอ  

                 3.2 การไมเกี่ยวของทางพฤติกรรม (Behavioral Disengagement หรือ Not 

Coping, BD) เปนการลดความพยายามในการแกไขปญหา ไมเขาไปเกี่ยวของกับปญหา เปน

พฤติกรรมที่แสดงถึงการชวยตนเองไมได ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงการลมเลิกความพยายามใน

การจัดการกบัปญหา รวม 3 ขอ  

                 3.3 การไมเกี่ยวของทางความคิด (Mental Disengagement, MD) เปนการลด

ความกดดนัทางอารมณดวยการไมคิดถึงปญหา หรือเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียด โดยหนัไปทํา

กิจกรรมอ่ืนที่ไมเกี่ยวของ ไมนําไปสูการแกปญหา หรือคิดวาเหตุการณจะคลี่คลายไดเองหรือมี

ปาฏิหาริยเกิดขึ้น ประกอบดวยขอความทีแ่สดงถึงการลดความกดดันทางอารมณโดยไมคิดถึงปญหา 

หรือคิดวาปญหาจะคลี่คลายไปไดเอง รวม 3 ขอ  

                 3.4 การเก็บความรูสึกไวคนเดียว (Keep to Self, KS) เปนการไมเปดเผย

ความคิด ความรูสึกตางๆของตนใหผูอ่ืนรู รวมทัง้หลกีเลีย่งการพบปะผูอ่ืน ประกอบดวยขอความที่

แสดงถึงการไมเปดเผยความรูสึกตางๆใหผูอ่ืนรู รวม 3 ขอ  
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                 3.5 การตําหนิตนเอง (Self Blame, SB) เปนการกระทาํที่แสดงถึงการโทษ

ตนเอง การตําหนิตนเอง ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงการโทษตนเอง วาตนเองผิดและเปนตนเหตุ

ของปญหา รวม 3 ขอ  

                  3.6 การเปนกังวล (Worry, W) เปนการแสดงถงึความกังวลในเหตุการณ หรือ

สถานการณตางๆ ทั้งในปจจุบันและในอนาคต ประกอบดวยขอความที่แสดงถงึความกังวลในเรือ่ง

ตางๆ รวม 3 ขอ  

                 3.7 การระบายออกทางอารมณ (Focus on Venting of Emotion, FVE) เปน

การใสใจตออารมณความรูสึกที่มีและระบายความรูสึกนัน้ตอส่ิงตางๆ อาจทําใหหมกมุนกบัอารมณนั้น

มากขึ้น หรือไมกอใหเกิดประโยชนใดๆ และอาจกอใหเกิดอุปสรรคและปญหามากขึ้น เชน การรองไห

โวยวาย หงุดหงิด การใชสุราหรือยา ประกอบดวยขอความที่แสดงถงึการหาวิธกีารระบายออกอยางไม

ถูกวธิี และบางครั้งกลับทําใหปญหาเพิม่มากขึ้น รวม 3 ขอ  

           3.1.2 การประเมนิคณุภาพของแบบวัด 

           1. การประเมินคาความตรง (Validity) 

            1.1 การตรวจสอบความตรงตามสภาพ (Concurrent validity) 

         กรกวรรณ สุพรรณวรรษา  เปรมพร มัน่เสมอ  รัชนยี แกวคําศรี และ  

วราภรณ รัตนาวิศิษฐิกุล ตรวจสอบความตรงเชิงสภาพโดยดูคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางคะแนน 

รายขอกับคะแนนรวมในแตละดาน ซึ่งไดพิจารณารวมกับ รองศาสตราจารยสุภาพรรณ โคตรจรัส และ 

รองศาสตราจารย ดร.ชุมพร ยงกิตติกุล พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกบั

คะแนนรวมของขออ่ืนๆทัง้หมดในแตละดาน มีคาอยูระหวาง 0.23 - 0.71  

       ทดสอบหาคาที (t-test) โดยทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนของ

กลุมสูงกับกลุมตํ่ารอยละ 27 โดยคัดเลือกขอคําถามทีม่ีคาทีสูงกวา 1.67 ข้ึนไป ทีร่ะดับนัยสําคญั .05 

พบวามีคา t อยูระหวาง 1.71-15.02 รวมขอกระทงทั้งหมดของแบบวดัการเผชิญปญหาจาํนวน 55 ขอ  

         2. การหาคาความเที่ยง (Reliability)  

             ผูพฒันาแบบวัดการเผชิญปญหาฉบับภาษาไทยทัง้ 4 ทานนาํคะแนนจาก

แบบวัดการเผชิญปญหาทั้ง 55 ขอที่ไดจากนักศกึษาจาํนวน 125 คนไปหาคาความเที่ยงโดยการหาคา

ความสอดคลองภายใน (internal consistency) ดวยสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) ไดคาความเที่ยงของแบบวัดทัง้ฉบับ เทากับ 0.82 กลวิธกีารเผชญิ

ปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา เทากับ 0.85 กลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง

สังคม เทากับ 0.84 และกลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลกีหนี เทากบั 0.75 
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           3.1.3 การตอบแบบวัด และเกณฑการใหคะแนน  

          แบบวัดการเผชิญปญหา มีขอคําถาม 55 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 

(likert scale) ใหเลือกตอบ 5 ระดับ โดยผูตอบพิจารณาวาเมื่อตนพบเหตุการณที่ยุงยาก เปนปญหา

หรือเมื่อรูสึกเครียด โดยทัว่ไปจะใชวิธีใดบางในการโตตอบตอความเครียด ซึ่งมีลักษณะและเกณฑการ

ใหคะแนน ดังนี้  
 

1 = ไมทําเลย  หมายถงึ โดยทัว่ไปฉันจะไมทําเชนนั้นเลย            1 คะแนน 

2 = ไมคอยไดทํา หมายถงึ โดยทัว่ไปฉันจะทําเชนนัน้บางเล็กนอย           2 คะแนน 

3 = ทําและไมทําพอๆกัน หมายถงึ โดยทัว่ไปฉันจะทําเชนนัน้ในปริมาณปานกลาง    3 คะแนน 

4 = ทําคอนขางบอย หมายถงึ โดยทัว่ไปฉันจะเชนนั้นเปนสวนมาก           4 คะแนน 

5 = ทําบอยมาก  หมายถงึ โดยทัว่ไปฉันจะทําเชนนัน้เปนประจํา           5 คะแนน 
 

           3.1.4 การแปลผลแบบวัดการเผชญิปญหา  

         นําคะแนนรวมในแตละดานมาหารดวยจํานวนขอกระทงทัง้หมดของรายดานนั้น 

โดยในดานการมุงจัดการกับปญหามีขอกระทง 27 ขอ ดานการแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมมขีอ

กระทง 8 ขอ และดานการหลีกหนีมีขอกระทง 20 ขอ คะแนนที่ไดออกมาจะเปนคะแนนเฉลี่ย มีชวง

คะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 แลวนาํคะแนนเฉลี่ยดังกลาวมาแปลผลตามเกณฑดังตารางที่ 9 
 

ตารางที่ 9 การแปลผลแบบวัดการเผชิญปญหา 
 

คะแนนเฉลีย่การเผชิญปญหา หมายถงึ 

1.00-2.49 ใชการเผชิญปญหาดานนั้นในระดับตํ่า 

2.50-3.49 ใชการเผชิญปญหาดานนั้นในระดับปานกลาง 

3.50-5.00 ใชการเผชิญปญหาดานนั้นในระดับสูง 
 

     3.2 ลักษณะของแบบวัดการเผชิญปญหาที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี ้
           แบบวดัการเผชิญปญหาประกอบดวยขอกระทงจํานวน 31 ขอ มีลักษณะเปนมาตร

ประเมินคา (likert scale) ซึ่งมีใหเลือกตอบ 5 ระดับ โดยใหผูตอบพิจารณาวาเมื่อตนพบเหตุการณที่

ยุงยาก เปนปญหา หรือเมื่อรูสึกเครียดโดยทั่วไปจะใชวธิีใดบางในการโตตอบตอความเครียด ใหเลือก 

ตอบตั้งแต ไมทําเลย (1) หมายถงึ โดยทัว่ไปผูตอบจะไมทําเชนนั้นเลย ไปจนถึง ทาํบอยมาก (5) 

หมายถงึ โดยทั่วไปผูตอบจะทําเชนนัน้เปนประจํา ใหคะแนนเปนรายขอ มีชวงคะแนน 1 ถงึ 5 คะแนน  
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           แบบวดัการเผชิญปญหา 31 ขอ ในการวิจัยครั้งนี้ มุงวัดกลวิธกีารเผชิญปญหา 6 ดาน 

ซึ่งจัดอยูในกลวิธีการเผชิญปญหา 3 รูปแบบ ดังนี ้

                         1. การมุงจัดการกับปญหา (Problem Focus Coping) รวม 16 ขอ ประกอบดวย

กลวิธกีารเผชญิปญหา 3 กลวิธีไดแก การลงมือดําเนินการแกปญหา และการวางแผน (Active 

Coping and Planning) 5 ขอ การตีความหมายใหมในทางบวก และการเติบโต (Positive 

Reinterpretation and Growth) 6 ขอ และการหาทางผอนคลาย (relaxation) 5 ขอ 

                           2. การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (Seeking Social Support) รวม 7 ขอ  

ประกอบดวยการแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคมเพื่อแกปญหา และเพื่อกําลงัใจ 

                     3. การหลีกหนี (Avoidance) รวม 8 ขอ ประกอบดวยกลวิธีการเผชิญปญหา 2 

กลวิธ ีไดแก การไมเผชิญปญหา (Not Coping) 5 ขอ และการตําหนตินเอง (Self Blame) 3 ขอ 

           3.2.1 การแปลผล 

              หารคะแนนรวมแตละดานดวยจํานวนขอของรายดาน คะแนนทีไ่ดเปนคะแนน

เฉล่ีย มีชวงคะแนนตัง้แต 1 ถึง 5 แปลผลคะแนนตามเกณฑในตารางที่ 9 
 

     3.3 การพฒันาแบบวัดการเผชิญปญหาสาํหรับงานวจิัยในครั้งนี ้
          ผูวิจัยไดพัฒนาแบบวัดการเผชิญปญหาจากแบบวัดการเผชญิปญหาของ  

สุภาพรรณ โคตรจรัส และชุมพร ยงกิตติกลุ (2545) และของ กรกวรรณ สุพรรณวรรษา   

เปรมพร มัน่เสมอ  รัชนีย แกวคําศรี และวราภรณ รัตนาวศิิษฐิกุล (2545) ตามขั้นตอน ดังนี ้

           1. ผูวิจยัศึกษาแนวคดิทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วของกับการเผชิญปญหา รวมถึงแบบ 

วัดการเผชิญปญหาดังกลาวขางตน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงขอคําถามเพื่อใหมีความ

เหมาะสมกับกลุมตัวอยาง 

           2. ผูวิจยัคัดเลือกขอคําถามจากแบบวัดการเผชญิปญหาดังกลาวขางตน โดยเลือก 

ศึกษากลวิธียอยตาง ๆ ซึ่งจดัอยูในรูปแบบการเผชิญปญหา 3 รูปแบบ ดังนี ้

    1. การมุงจัดการกับปญหา (Problem Focus Coping) แบงเปนดานยอย ดังนี ้

       1.1 การลงมือดําเนนิการแกปญหา(Active Coping) และการวางแผน (Planning)  

       1.2 การตีความหมายใหมในทางบวก และการเติบโต (Positive Reinterpretation  

              and Growth) ซึ่งรวมขอคําถามจากดานการยอมรับ (Acceptance) ไวดวย 

        1.3 การหาทางผอนคลาย (Relaxation) 

           2. การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (Seeking Social Support) ประกอบดวย

การแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคมเพื่อแกปญหา และเพื่อกําลงัใจ 
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            3. กลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี(Avoidance) แบงเปนดานยอย ดังนี ้
            3.1 การไมเผชิญปญหา (Not Coping) ประกอบดวยขอคําถามจากดานการ 
               ปฏิเสธ (Denial) และการไมเกีย่วของทางพฤติกรรม (Not Coping) 
                  3.2 การตําหนิตนเอง (Self Blame) 
           นําขอคําถามดังกลาวเสนอผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน คือ รศ.ดร.ชุมพร ยงกิตติกุล และ 
รศ.สุภาพรรณ โคตรจรัส เพือ่พิจารณา 

           3. ผูวิจยันําขอคําถามที่ผานการพจิารณาของผูทรงคุณวุฒ ิจาํนวน 41 ขอ ไปทดลองใช

กับนักศกึษามหาวิทยาลัย แลวนาํมาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธรายขอกับรายขอที่เหลือ

โดยรวม และรายขอกับรายขอที่เหลือรวมในดานยอย (corrected item total correlation) เพื่อ

พิจารณาปรับปรุงแกไขขอความและนําไปใชกับกลุมตัวอยางจรงิตอไป 
 

     3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือ 
           3.4.1 การประเมนิคาความตรง (Validity) 
         ก. การประเมินคาความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) 

             ผูวิจยันําแบบวัดที่คดัเลือกขอคําถามตามดานทีต่องการศึกษาไปทดลองใช

กับนักศกึษามหาวิทยาลัยจํานวน 73 คน ทดสอบคาที (t-test) ดวยการทดสอบแบบกลุมอิสระโดยใช

กลุมคะแนนสงูและกลุมคะแนนต่ํารอยละ 27 โดยคัดเลือกขอคําถามที่มีคาอาํนาจจําแนกสงูหรือมีคา 

t มากกวา 1.67 ข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญ .05 จากนัน้วิเคราะหหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

รายขอกับรายขอที่เหลือในดานใหญ และรายขอกับรายขอที่เหลือในดานยอย จากนัน้เสนอ

ผูทรงคุณวุฒทิั้ง 2 ทานพิจารณาตัดขอความ จนเหลือขอความทัง้สิน้ 30 ขอ  

             ผูวิจยัทดสอบคาท ี(t-test) อีกครั้ง พบวาขอคําถาม 23 ขอ มีคา t มากกวา 

1.67 โดยมีคา t อยูระหวาง 1.76-5.42 จากนัน้วิเคราะหหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางรายขอ

กับรายขอที่เหลือโดยรวมพบวามีขอคําถามทีม่ีคา r สูงกวา 0.23 จาํนวน 28 ขอ โดยมีคา r อยูระหวาง 

0.23-0.65 และวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรายขอกับรายขอที่เหลือรวมในดานยอย 

พบวามีขอคําถามที่มีคา r สูงกวา 0.23 จํานวน 29 ขอ โดยมีคา r อยูระหวาง 0.23-0.65 จากนัน้ผูวจิัย

ดําเนนิการปรับขอคําถามทีม่ีคา r ต่ํากวา 0.23 พรอมทัง้คิดขอคําถามเพิ่มเติม 1 ขอ เพื่อความ

ครบถวนตามโครงสรางของแบบวัด ไดขอคําถามทัง้สิ้น 31 ขอ จากนัน้นาํเสนอผูทรงคุณวุฒทิั้ง 2 ทาน

เพื่อพิจารณาตรวจสอบ แลวจึงนําแบบวดัไปใชกับกลุมตัวอยางจริงตอไป (แสดงในภาคผนวก ง.) 

           3.4.2 การประเมนิคาความเทีย่ง (Reliability) 

         ผูวิจัยนําแบบวัดการเผชิญปญหาจาํนวน 30 ขอที่ไดจากนกัศึกษา 73 คน มา

วิเคราะหหาคาความเทีย่ง โดยวิธีการหาคาความสอดคลองภายใน (internal consistency) ดวยสูตร
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สัมประสิทธิ ์อัลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดคาความเที่ยงทัง้ฉบับ และดาน

ตางๆ ดังแสดงในตารางที่ 10 
 

ตารางที่ 10 ความเที่ยงของแบบวัดการเผชิญปญหาที่ใชในการวิจัย 
 

สุภาพรรณ 

และชุมพร, 

2545 

(n = 2500) 

กรกวรรณ  

เปรมพร รัชนีย 

และวราภรณ, 

2545 

(n = 125) 

ผูวิจัย, 2549 

(ทดลองใช) 

(n = 73) 

ผูวิจัย, 2549 

(กลุมตัวอยาง

จริง) 

(n = 577) 
มาตรวัด 

จํานวน

ขอ 

ความ

เที่ยง 

จํานวน

ขอ 

ความ

เที่ยง 

จํานวน

ขอ 

ความ

เที่ยง 

จํานวน

ขอ 

ความ

เที่ยง 

1. การมุงจัดการกับปญหา 20 0.85 27 0.85 15 0.82 16 0.85 

   1.1 การลงมือดําเนินการแกปญหา 

         และการวางแผน          

- - - - 5 0.74 5 0.76 

   1.2 การตีความหมายใหมในทางบวก  

         และการเติบโต 

- - - - 6 0.71 6 0.79 

   1.3 การหาทางผอนคลาย - - - - 4 0.68 5 0.66 

2. การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม     4 0.63 8 0.84 7 0.74 7 0.80 

3. การหลีกหนี 16 0.73 20 0.75 8 0.72 8 0.75 

   3.1 การไมเผชิญปญหา - - - - 5 0.67 5 0.63 

   3.2 การตําหนิตนเอง - - - - 3 0.73 3 0.72 

รวมทั้งฉบับ 40 - 55 0.82 30 0.77 31 0.82 

 

 3.2 การวิจัยสวนที่ 2  
        เครื่องมือที่ใชในการวิจยัสวนนี้ คือ แบบสัมภาษณกึ่งมโีครงสรางที่ผูวิจัยสรางขึ้นแลว

พัฒนาใหสมบูรณยิ่งขึ้นจากผลการสัมภาษณนาํรอง เพื่อเปนแนวคําถามในการสัมภาษณ โดย

ตัวอยางแนวคาํถามที่ใชในการสัมภาษณจริง มีดังนี ้

        1. ที่ผานมาในชวีิต นองไดพบกับปญหาอะไรบาง และปญหาใดทีน่องพบมากทีสุ่ด 

        2. ปญหาใดที่ทําใหหนกัใจที่สุด  

        3. สวนใหญคิดวาสามารถจัดการกับปญหาที่เจอไดหรือเปลาคะ  

        4. เมื่อพบกับปญหา ปกติจัดการกับปญหาเหลานัน้อยางไรบาง (สวนใหญใชวธิีอะไร และ

ปญหาแตละอยางใชวิธีจัดการแตกตางกนัหรือไม) 
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        5. ในขณะที่เผชิญหนากับปญหาตาง ๆ นัน้ มีแหลงกําลังใจจากทีไ่หนบางหรือเปลาคะ 

(ถามในกรณีที่ผูใหสัมภาษณยังไมไดพูดถึงการสนับสนุนทางสังคม) 

        6. สวนมากเมื่อเผชิญกบัปญหา นองเผชิญปญหาดวยตัวคนเดียวหรือไดปรึกษาใครบาง

หรือเปลาคะ 

        7. นองมองวาปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นสงผลอยางไรกบัชีวิตบาง (ยกตัวอยาง) 
 

4. ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 
 

 4.1 การวิจัยสวนที่ 1 
        ผูวิจัยไดดําเนนิการเกบ็ขอมูลตามขั้นตอน ดงันี ้

        4.1.1 ผูวจิัยติดตอขอหนังสือราชการจากคณะจิตวทิยา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย เพื่อขอ

อนุญาตเก็บขอมูลจากนักศกึษามหาวทิยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลยั

ราชภัฏสวนสนุันทา และมหาวทิยาลยัราชภัฏบานสมเดจ็เจาพระยา 

        4.1.2 ผูวจิัยดาํเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้

        ผูวิจัยเกบ็ขอมูลดวยตนเองจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัราชภัฏ

สวนสนุันทา และมหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา โดยแจกแบบสอบถามทั้งสิน้ 680 ชุด 

จากนั้นนําแบบสอบถามดังกลาวมาตรวจสอบความครบถวนในการตอบ รวมทั้งตรวจใหคะแนน ได

แบบวัดที่มีความครบถวนสมบูรณทั้งสิน้ 543 ชุด จากนัน้ผูวิจยันาํแบบวัดทัง้ 543 ฉบับ มาบนัทึก

คะแนนเพื่อรวบรวมขอมูล และนํามาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติโดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  
 

 4.2 การวิจัยสวนที่ 2 
        ผูวิจัยเกบ็ขอมูลดวยตนเอง โดยการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสรางกับนักศกึษาที่สมัครใจ 

ยินดีใหความรวมมือในการสมัภาษณจํานวน 15 คน โดยจําแนกเปนนกัศึกษาที่มีบทบาทความเปน

ชาย 5 คน บทบาทความเปนหญงิ 5 คน และบทบาทความเปนชายและหญิง 5 คน 

        1. การเตรียมการสัมภาษณ ผูวิจยัเลือกกลุมตัวอยางที่จะสัมภาษณตามเกณฑที่กําหนด 

จากนั้นตดิตอทางโทรศพัทเพื่อนัดหมายวนั เวลา และสถานทีท่ี่จะสัมภาษณ โดยแนะนําตัว แจงถึง

วัตถุประสงคเพื่อขอความรวมมือในการสัมภาษณ โดยกอนการสัมภาษณ ผูวิจัยทาํความเขาใจกับขอ

คําถาม พรอมทั้งเตรียมอุปกรณบันทึกเสยีง 

        2. ข้ันเริ่มการสัมภาษณ ผูวิจัยแนะนําตัว แจงวัตถุประสงคของการวิจัย การรักษา

ความลับของขอมูล และขออนุญาตบันทกึเสียงการสัมภาษณ โดยผูวิจัยชวนผูรับการสัมภาษณพูดคุย

ในเรื่องทัว่ ๆ ไปกอน เพื่อสรางบรรยากาศความเปนกนัเองใหมากขึ้นกอนการสัมภาษณ 
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        3. ข้ันสัมภาษณและบันทกึขอมูล ใชเวลาประมาณ 45-60 นาที โดยผูวิจัยใชแนวคําถาม

ที่เตรียมไวเปนแนวทางในการสัมภาษณ ซึ่งสามารถยืดหยุนไดตามสถานการณ ผูวจิัยแสดงออกดวย

การตั้งใจฟง สนใจ ใสใจ ยอมรับ เพื่อใหผูรับการสัมภาษณรูสึกไววางใจ และเต็มใจที่จะเลา

ประสบการณตามความเปนจริงของเขา 

        4. ข้ันสิน้สุดการสัมภาษณ ผูวิจยักลาวขอบคุณผูรับการสัมภาษณที่ใหความรวมมือ และ

ใหสมุดจดบันทึกเปนการตอบแทนน้ําใจ 
 

5. การวิเคราะหขอมูล 
 

 5.1 การวิจัยสวนที่ 1 
        การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการคํานวณ 

และวิเคราะหคาสถิติ ดังนี ้

        1. หาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard  

deviation) ของคะแนนบทบาททางเพศ คะแนนการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา 

และคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหา 

        2. วิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) โดยมตีัวแปรอิสระ คือ เพศ 

และบทบาททางเพศ 4 แบบ คือ บทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญงิ บทบาทความเปนชาย

และหญิง และบทบาททางเพศไมเดนชัด ตัวแปรตาม คอื การประเมนิความสามารถของตนในการ

แกปญหา และกลวิธกีารเผชิญปญหา หากผลการวเิคราะหความแปรปรวนพบความแตกตางกนัอยาง

มีนัยสาํคัญที่ระดับ .05 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูโดยวธิีการของ Dunnett’s T3 และ

หากการวิเคราะหความแปรปรวนไมพบความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ .05 ทดสอบความ

แตกตางของคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีการของ Scheffe 

        3. หาคาความสัมพันธระหวางคะแนนการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา 

และคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหา ดวยวธิีการหาคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพยีรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation) 
 

 5.2 การวิจัยสวนที่ 2 
        ผูวิจัยวเิคราะหขอมูลดังนี้  

        1. ถอดเทปบทสมัภาษณแบบคําตอคํา (verbatim) จากกลุมตัวอยางทัง้หมด และ

ตรวจสอบความถูกตองดวยการเปรียบเทยีบกับการฟงเทปบันทึกบทสัมภาษณซ้ํา 
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        2. ในขัน้ตอนของการวเิคราะหขอมูล ผูวิจัยจะอานบทสัมภาษณทั้งหมดซ้ําหลาย ๆ รอบ

แลวถอดรหัสขอความ (coding)  

         3. พิจารณาหาความหมายจากประสบการณในการเผชิญและจัดการกับปญหาของผูให

สัมภาษณในดานลักษณะของปญหาที่ประสบ ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนในการเผชิญ

ปญหา วิธกีารที่ใชในการเผชญิปญหา การเรียนรูจากปญหาที่ประสบ และระบุเนื้อหาสําคัญ (theme) 

ที่ไดจากการถอดเทปบทสัมภาษณ 

        4. จัดหมวดหมู (categories) ของเนือ้หาสาํคัญที่มคีวามเหมือนหรือคลายคลึงกัน และ

ตั้งชื่อหมวดหมูตามลักษณะเนื้อหาสาํคัญนั้นๆ 

        5. ตรวจสอบขอมูล และความนาเชื่อถือของผลการวิเคราะหขอมลู ดวยการนาํบท

สัมภาษณที่ไดจากการถอดเทปแลว มาใหผูที่มีความรูในดานจิตวทิยา รวมถึงมีความรู ความเขาใจ

และผานประสบการณในดานงานวิจัยเชิงคุณภาพ มาอานบทสัมภาษณที่เปนตวัอักษร (script) และ

ทําการถอดรหสัขอความ (coding) แลวนํามาเปรยีบเทยีบความสอดคลอง หรือความแตกตางจากการ

ถอดรหัสของผูวิจัย จากนัน้ผูวิจัย และผูทาํการตรวจสอบขอมูลจะมาประชุม สรุปความคิดเหน็จากการ

ถอดรหัสขอความ โดยจะสรปุเลือกรหัสขอความจากความคิดเห็นที่ตรงกัน ถารหัสขอความใดมี

ความเห็นตางกันจะพิจารณารวมกนัอีกครัง้เพื่อหาขอสรุปใหมจนไดขอสรุปที่ตรงกัน (peer debriefing) 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจยัจะนําเสนอเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการวจิัยเชิงพรรณนา และ สวนที ่2 เปน

การวิจยัเชิงคณุภาพ โดยนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมลูตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี ้
 

การวิจัยสวนที่ 1 
 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาบทบาททางเพศ การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และกลวิธี

การเผชิญปญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และ

กลวิธกีารเผชญิปญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยชาย และหญิงที่มีบทบาททางเพศแตกตางกนั 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และ

กลวิธกีารเผชญิปญหา 
 

ตัวแปรในการวิจัย ประกอบดวย 

 1. ตัวแปรอิสระ คือ เพศ และบทบาททางเพศ ซึ่งแบงออกเปน 4 แบบ คือ บทบาทความเปน

ชาย บทบาทความเปนหญิง บทบาทความเปนชายและหญิง และบทบาททางเพศไมเดนชัด  

 2. ตัวแปรตาม คือ 

      2.1 การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา ไดแก คาคะแนนการรับรู

ความสามารถของตนในการแกปญหา ทีว่ดัจากแบบวัดการแกปญหา ซึ่งประกอบดวย 3 ดาน ดงันี ้

            2.1.1 ความเชื่อมัน่ในการแกปญหา (Problem Solving Confidence) 

            2.1.2 รูปแบบการเขาจัดการปญหา-หลีกหนปีญหา (Approach-Avoidance Style) 

            2.1.3 การควบคุมตนเอง (Personal Control) 

      2.2 กลวิธีในการเผชิญปญหา ไดแก คาคะแนนการเผชิญปญหา ทีไ่ดจากแบบวัดการ

เผชิญปญหา แบงออกเปน 3 รูปแบบ และ 6 กลวิธ ีดังนี ้

            2.2.1 การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา (Problem-Focused Coping)  

ซึ่งมีกลวิธียอย ดังนี ้

 
          2.2.1.1 การลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผน (Active Coping and  
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            Planning) 

          2.2.1.2 การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต (Positive  

            Reinterpretation and Growth) 

          2.2.1.3 การหาทางผอนคลาย (Relaxation) 

            2.2.2 การเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (Seeking Social 

Support) ประกอบดวย การแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมเพื่อแกปญหา และเพื่อกําลังใจ 

            2.2.3 การเผชิญปญหาแบบหลีกหนี (Avoidance) ซึ่งมีกลวิธียอย ดังนี ้

          2.2.3.1 การไมเผชิญปญหา (Not Coping) ซึ่งประกอบดวยการปฏิเสธ และ  

            การไมแสดงออกทางพฤติกรรม 

          2.2.3.2 การตําหนิตนเอง (Self Blame) 
 

การจาํแนกกลุมตัวอยางตามบทบาททางเพศ 
 นําคะแนนรวมในมาตรวัดความเปนชาย และมาตรวัดความเปนหญิงหารดวยจํานวนขอ

กระทงทัง้หมดของมาตรวัดนัน้ (30 ขอ) ไดเปนคะแนนเฉลี่ย มีชวงคะแนนตัง้แต 1 ถงึ 4 นาํคาเฉลีย่ที่

ไดมาเรียงกนัจากคานอยไปหาคามาก ไดคามัธยฐาน (Median) ซึ่งเปนคาตรงกลางของคาเฉลีย่ของ

ลักษณะความเปนชาย และลักษณะความเปนหญงิ พิจารณาคามัธยฐานของคาเฉลีย่ของคะแนน

ลักษณะความเปนชาย และคาเฉลี่ยของคะแนนลกัษณะความเปนหญิง ดังเกณฑในตารางที ่11 
 

ตารางที่ 11 เกณฑการแปลผลคะแนนจากแบบวัดบทบาททางเพศ 
 

ลักษณะความเปนหญงิ (Femininity)  

ต่ํากวามัธยฐาน สูงกวามัธยฐาน 

ต่ํากวามัธยฐาน 
บทบาททางเพศไมเดนชัด 

(Undifferentiated) 

บทบาทความเปนหญงิ 

(Feminine) ลักษณะความเปนชาย

(Masculinity) 
สูงกวามัธยฐาน 

บทบาทความเปนชาย 

(Masculine) 

บทบาทความเปนชาย

และหญิง (Androgyny) 
 

1. คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรทั้งหมด 
 

 1.1 บทบาททางเพศ และเพศ 
       กลุมตัวอยางทัง้ผูชายและผูหญิงมีบทบาททางเพศตรงตามเพศของตนมากที่สุด และ

ผูหญิงมีบทบาทความเปนชายและหญิงมากกวาผูชาย ดังแสดงในตารางที ่12 
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ตารางที่ 12 จาํนวนและรอยละ ของบทบาททางเพศจําแนกตามเพศ (n = 543) 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

บทบาททางเพศ 

จํา 

นวน 

(n) 

รอยละ

ของ

จํานวน

กลุมตย.

ทั้งหมด  

รอยละ

ของ

จํานวน

กลุมตย.

เพศชาย 

จํา 

นวน 

(n) 

รอยละ

ของ

จํานวน

กลุมตย.

ทั้งหมด 

รอยละ

ของ

จํานวน

กลุมตย.

เพศหญิง 

จํา 

นวน 

(n) 

รอย

ละ  

บทบาทความเปนชาย 

บทบาทความเปนหญิง 

บทบาทความเปนชายและหญิง 

บทบาททางเพศไมเดนชัด 

161 

6 

14 

33 

29.7 

1.1 

2.6 

5.9 

75.23 

2.81 

6.54 

15.42 

23 

163 

82 

61 

4.2 

30.0 

15.1 

11.4 

7 

49.54 

24.92 

18.54 

184 

169 

96 

94 

33.9 

31.1 

17.7 

17.3 

รวม 214 39.4 100 329 60.6 100 543 100 
 

 1.2 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนลักษณะความเปนชาย และ
ลักษณะความเปนหญิง 
 

ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนลกัษณะความเปนชาย และ 

        คะแนนลกัษณะความเปนหญงิ จาํแนกตามบทบาททางทางเพศ และเพศ (n = 543) 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

ลักษณะความ

เปนชาย 

ลักษณะความ

เปนหญิง 

ลักษณะความ

เปนชาย 

ลักษณะความ

เปนหญิง 

ลักษณะความ

เปนชาย 

ลักษณะความ

เปนหญิง 

บทบาททางเพศ 

M SD M SD M SD M SD M SD M SD 

คามัธยฐานที่ใชเปนเกณฑในการแบงกลุมตัวอยางออกเปน 4 กลุมในการวิจัยครั้งนี้ 2.13 2.47 

บทบาทความ

เปนชาย 
2.63 0.30 1.90 0.31 2.42 0.25 2.28 0.14 2.60 0.30 1.94 0.32 

บทบาทความ

เปนหญิง 
1.69 0.31 2.81 0.15 1.81 0.22 2.83 0.26 1.81 0.23 2.82 0.26 

บทบาทความ

เปนชายและหญงิ 
2.78 0.30 2.76 0.30 2.40 0.22 2.92 0.25 2.46 0.27 2.90 0.26 

บทบาททางเพศ

ไมเดนชัด 
1.88 0.19 1.78 0.33 1.72 0.25 2.22 0.20 1.78 0.24 2.06 0.33 

รวม 2.50 0.42 1.96 0.41 1.98 0.37 2.70 0.36 2.19 0.46 2.41 0.53 
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 เมื่อพิจารณาคามัธยฐานที่ใชเปนเกณฑในการแบงกลุมตัวอยางในครั้งนี้ออกเปน 4 กลุมตาม

บทบาททางเพศ และคะแนนรวมเฉลีย่ของลักษณะความเปนชาย และลักษณะความเปนหญิง ของ

กลุมตัวอยางทั้งผูชายและผูหญิง ในตารางที ่13 จะเห็นวา ผูชายสวนใหญมีบทบาทความเปนชาย ใน

ขณะเดียวกนั ผูหญิงสวนใหญก็มีบทบาทความเปนหญงิ สอดคลองกบัขอมูลในตารางที่ 12 
 

 1.3 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนการรบัรูความสามารถของตนใน
การแกปญหา และกลวิธกีารเผชิญปญหา 
 

ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการประเมนิความสามารถ

ของตนในการแกปญหา และกลวิธกีารเผชิญปญหา 
 

ตัวแปร M SD 

การรับรูความสามารถของตนในการแกปญหา 

      1. ความเชื่อมั่นในการแกปญหา 

      2. รูปแบบการเขาจัดการปญหา-หลีกหนีปญหา 

      3. การควบคุมตนเอง     

4.08 

4.24 

4.29 

3.65 

0.47 

0.55 

0.55 

0.55 

กลวิธกีารเผชญิปญหา 

      1. กลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา 

          1.1 การลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผน 

          1.2 การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต 

          1.3 การหาทางผอนคลาย 

      2. กลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 

      3. กลวิธกีารเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี 

          3.1 การไมเผชิญปญหา 

          3.2 การตําหนิตนเอง 

 

3.74 

3.60 

3.91 

3.69 

3.55 

2.57 

2.48 

2.71 

 

0.48 

0.56 

0.54 

0.65 

0.70 

0.57 

0.60 

0.77 
 

       เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการรับรูความสามารถของ

ตนในการแกปญหา และกลวิธีการเผชิญปญหา ในตารางที ่14 พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยโดยรวม

รับรูวาตนมีความสามารถในการแกปญหาในระดับคอนขางสูง โดยมคีวามเชื่อมัน่ในความสามารถ

ของตนในการแกปญหาคอนขางมาก สวนใหญจะเขาจดัการกับปญหามากกวาหลกีหนี และควบคุม

ทั้งอารมณและพฤติกรรมของตนในขณะที่แกปญหาไดในระดับปานกลาง สวนกลวิธีการเผชิญปญหา

นั้น นกัศึกษาใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบัปญหาทั้ง 3 กลวิธ ีและใชการแสวงหาการ
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สนับสนนุทางสังคมในระดับสูง ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีในระดับคอนขางต่ํา โดยใชวธิีไม

เผชิญปญหาในระดับตํ่า และตําหนิตนเองในระดับปานกลาง 
 

 1.4 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนคุณลกัษณะความเปนชาย
คุณลักษณะความเปนหญิง การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และกลวิธีการ
เผชิญปญหา 
 

ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนคุณลักษณะความเปนชาย 

คุณลักษณะความเปนหญิง คะแนนการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา 

และกลวิธกีารเผชิญปญหาของนักศกึษา จําแนกตามบทบาททางเพศ และเพศ 
 

คาคะแนน การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา 

จํานวน 
คุณลักษณะ

ความเปน

ชาย 

คุณลักษณะ

ความเปน

หญิง 

การรับรูความ 

สามารถของ

ตนในการ

แกปญหา 

ความเช่ือมั่น

ในการ

แกปญหา 

รูปแบบการ

เขาจัดการ- 

หลีกหนี

ปญหา 

การควบคุม

ตนเอง ตัวแปร 

คน รอย

ละ 

M SD M SD M SD M SD M SD M SD 

บทบาททางเพศ               

  บทบาทความเปนชาย    184 33.9 2.60 0.30 1.94 0.32 4.11 0.46 4.27 0.54 4.29 0.55 3.70 0.53 

  บทบาทความเปนหญิง     169 31.1 1.81 0.23 2.82 0.26 4.10 0.44 4.26 0.52 4.30 0.51 3.68 0.55 

  บทบาทความเปนชาย

และหญิง    

96 17.7 2.46 0.27 2.90 0.26 4.14 0.52 4.32 0.59 4.38 0.61 3.64 0.59 

  บทบาททางเพศไมเดนชัด 94 17.3 1.78 0.24 2.06 0.33 3.94 0.46 4.06 0.54 4.16 0.56 3.52 0.54 

เพศ               

  ชาย      214 39.4 2.50 0.42 1.96 0.41 4.12 0.49 4.27 0.59 4.30 0.58 3.72 0.53 

  หญิง 329 60.6 1.98 0.37 2.70 0.36 4.06 0.47 4.22 0.54 4.28 0.54 3.61 0.56 

รวม 543 100 2.19 0.46 2.41 0.53 4.08 0.47 4.24 0.55 4.29 0.55 3.65 0.55 
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ตารางที่ 15 (ตอ) 
 

คาคะแนน กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา 

จํานวน 
คุณลักษณะ

ความเปน

ชาย 

คุณลักษณะ

ความเปน

หญิง 

การมุง

จัดการกับ

ปญหา 

โดยรวม 

การลงมือ

ดําเนินการ

แกปญหา

และการ

วางแผน 

การ

ตีความหมาย

ใหมใน

ทางบวกและ

การเติบโต 

การหาทาง

ผอนคลาย ตัวแปร 

คน รอย

ละ 

M SD M SD M SD M SD M SD M SD 

บทบาททางเพศ               

  บทบาทความเปนชาย    184 33.9 2.60 0.30 1.94 0.32 3.82 0.45 3.64 0.55 3.96 0.55 3.84 0.63 

  บทบาทความเปนหญิง     169 31.1 1.81 0.23 2.82 0.26 3.71 0.44 3.59 0.52 3.93 0.49 3.58 0.64 

  บทบาทความเปนชาย

และหญิง    

96 17.7 2.46 0.27 2.90 0.26 3.87 0.45 3.78 0.55 4.00 0.51 3.82 0.61 

  บทบาททางเพศไมเดนชัด 94 17.3 1.78 0.24 2.06 0.33 3.50 0.53 3.35 0.59 3.66 0.61 3.47 0.66 

เพศ               

  ชาย      214 39.4 2.50 0.42 1.96 0.41 3.80 0.49 3.65 0.58 3.93 0.57 3.81 0.67 

  หญิง 329 60.6 1.98 0.37 2.70 0.36 3.70 0.47 3.56 0.54 3.89 0.52 3.61 0.62 

รวม 543 100 2.19 0.46 2.41 0.53 3.74 0.48 3.60 0.56 3.91 0.54 3.69 0.65 

คาคะแนน กลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี 

จํานวน 
คุณลักษณะ

ความเปน

ชาย 

คุณลักษณะ

ความเปน

หญิง 

กลวิธีการ

เผชิญปญหา

แบบแสวงหา

การสนับสนุน

ทางสังคม 

การหลีกหนี

โดยรวม 

การไมเผชิญ

ปญหา 

การตําหนิ

ตนเอง ตัวแปร 

คน รอย

ละ 

M SD M SD M SD M SD M SD M SD 

บทบาททางเพศ               

  บทบาทความเปนชาย    184 33.9 2.60 0.30 1.94 0.32 3.39 0.71 2.50 0.58 2.40 0.62 2.66 0.81 

  บทบาทความเปนหญิง     169 31.1 1.81 0.23 2.82 0.26 3.75 0.67 2.56 0.52 2.48 0.56 2.68 0.71 

  บทบาทความเปนชาย

และหญิง    

96 17.7 2.46 0.27 2.90 0.26 3.65 0.62 2.72 0.61 2.63 0.63 2.87 0.79 

  บทบาททางเพศไมเดนชัด 94 17.3 1.78 0.24 2.06 0.33 3.37 0.70 2.57 0.57 2.50 0.59 2.68 0.78 

เพศ               

  ชาย      214 39.4 2.50 0.42 1.96 0.41 3.35 0.70 2.52 0.58 2.42 0.61 2.68 0.80 

  หญิง 329 60.6 1.98 0.37 2.70 0.36 3.67 0.67 2.60 0.56 2.52 0.59 2.72 0.75 

รวม 543 100 2.19 0.46 2.41 0.53 3.55 0.70 2.57 0.57 2.48 0.60 2.71 0.77 
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2. การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และกลวิธีการเผชิญปญหา 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัย จําแนกตามบทบาททางเพศ และเพศ  
 

  2.1 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนการประเมินความสามารถ
ของตนในการแกปญหา จาํแนกตามบทบาททางเพศ และเพศ  
 

ตารางที่ 16 คาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการประเมนิความสามารถ 

        ของตนในการแกปญหา จําแนกตามบทบาททางเพศ และเพศ  
 

การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา 

การรับรู

ความสามารถ

ของตนในการ

แกปญหา 

ความเชื่อม่ัน

ในการ

แกปญหา 

รูปแบบการ

เขาจัดการ- 

หลีกหนี

ปญหา 

การควบคุม

ตนเอง 
ตัวแปรตน n 

M SD M SD M SD M SD 

ชาย 161 4.13 0.46 4.30 0.54 4.32 0.55 3.72  0.52 

หญิง 23 3.96 0.46 4.11 0.49 4.14 0.58 3.56 0.54 
บทบาทความ

เปนชาย 
รวม 184 4.11 0.46 4.27 0.54 4.29 0.55 3.70 0.53 

ชาย 6 4.28 0.89 4.56 1.02 4.33 0.96 3.94 1.01 

หญิง 163 4.09 0.42 4.25 0.50 4.30 0.49 3.67 0.53 
บทบาทความ

เปนหญิง 
รวม 169 4.10 0.44 4.26 0.52 4.30 0.51 3.68 0.55 

ชาย 14 4.12 0.62 4.27 0.86 4.30 0.67 3.73 0.56 

หญิง 82 4.14 0.50 4.33 0.54 4.39 0.61 3.63 0.59 

บทบาทความ

เปนชายและ

หญิง รวม 96 4.14 0.52 4.32 0.59 4.38 0.61 3.64 0.59 

ชาย 33 4.01 0.48 4.06 0.60 4.22 0.66 3.67 0.40 

หญิง 61 3.90 0.44 4.06 0.51 4.13 0.50 3.44 0.59 
บทบาททาง

เพศไมเดนชัด 
รวม 94 3.94 0.46 4.06 0.54 4.16 0.56 3.52 0.54 

บทบาท

ทางเพศ 

และ

เพศ 

รวม 543 4.08 0.47 4.24 0.55 4.29 0.55 3.65 0.55 
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ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนการประเมินความสามารถของตนใน 

         การแกปญหา จําแนกตามบทบาททางเพศ และเพศ  
 

ตัวแปรตาม แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s 

F Test 

ผลการทดสอบ 

คาเฉลี่ยรายคู 

บทบาททางเพศ 2.80 3 0.93 4.32**  mas>un*, fem>un*, 

and>un* (ตารางที่ 18) 

เพศ 0.76 1 0.76 3.51  - 

บทบาททางเพศ*เพศ 0.33 3 0.11 0.52  - 

ความคลาดเคลื่อน 115.32 535 0.22  2.68*  

การรับรู
ความ 

สามารถของ
ตนในการ
แกปญหา 

รวม 118.85 542     

บทบาททางเพศ 4.10 3 1.37 4.64**  mas>un*, fem>un*, 

and>un* (ตารางที่ 19) 

เพศ 0.40 1 0.40 1.36  - 

บทบาททางเพศ*เพศ 0.89 3 0.30 1.00  - 

ความคลาดเคลื่อน 157.81 535 0.30  2.24*  

ความเชื่อมั่น
ในการ

แกปญหา 

รวม 163.03 542     

บทบาททางเพศ 2.66 3 0.89 2.91*  ไมมีนัยสําคัญ 

 (ตารางที่ 20) 
เพศ 0.38 1 0.38 1.24  - 

บทบาททางเพศ*เพศ 0.54 3 0.18 0.59  - 

ความคลาดเคลื่อน 163.07 535 0.31  2.80*  

รูปแบบการ 
เขาจัดการ- 
หลีกหนี
ปญหา 

รวม 166.33 542     

บทบาททางเพศ 2.53 3 0.84 2.82*  ไมมีนัยสําคัญ 

 (ตารางที่ 21) 

เพศ 2.09 1 2.09 6.98**  ชาย > หญิง* 

บทบาททางเพศ*เพศ 0.18 3 0.06 0.20  - 

ความคลาดเคลื่อน 159.95 535 0.30  1.30  

การควบคุม 
ตนเอง 

รวม 164.32 542     

*p<.05, **p<.01 
 

     คาเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาดังแสดงใน

ตารางที่ 16 และผลการวเิคราะหความแปรปรวนสองทางในตารางที่ 17 พบวา 

     2.1.1 กลุมตัวอยางที่มบีทบาทความเปนชาย (M = 4.11) บทบาทความเปนหญงิ

(M = 4.10) และบทบาทความเปนชายและหญิง (M = 4.14) รับรูความสามารถของตนในการ
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แกปญหาไมแตกตางกนั แตแตกตางจากกลุมตัวอยางทีม่ีบทบาททางเพศไมเดนชัด (M = 3.94) โดย

กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุมรับรูวาตนมีความสามารถในการแกปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีบทบาท

ทางเพศไมเดนชัดอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูในตารางที ่18 

     2.1.2 ปฏิสัมพันธระหวางบทบาททางเพศ และเพศ ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 
 

ตารางที่ 18 การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 คะแนนการรับรูความสามารถของตน 

       ในการแกปญหาของกลุมตัวอยางทีม่บีทบาททางเพศแตกตางกนั 
 

คะแนนการรับรูความสามารถ 

ของตนในการแกปญหา บทบาททางเพศ n M SD 

1 2 3 4 

1. บทบาทความเปนชาย 184 4.11 0.46     

2. บทบาทความเปนหญิง 169 4.10 0.44 ~    

3. บทบาทความเปนชายและหญิง 96 4.14 0.52 ~ ~   

4. บทบาททางเพศไมเดนชัด 94 3.94 0.46 1 > 4* 2 > 4* 3 > 4*  

*p<.05 
 

ตารางที่ 19 การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 คะแนนการประเมนิความสามารถ 

       ของตนในการแกปญหา ดานความเชื่อมั่นในการแกปญหา ของกลุมตัวอยางทีม่ีบทบาท 

       ทางเพศแตกตางกนั 
 

คะแนนการประเมินความสามารถ 

ของตนในการแกปญหา 

ดานความเชื่อม่ันในการแกปญหา 
บทบาททางเพศ n M SD 

1 2 3 4 

1. บทบาทความเปนชาย 184 4.27 0.54     

2. บทบาทความเปนหญิง 169 4.26 0.52 ~    

3. บทบาทความเปนชายและหญิง 96 4.32 0.59 ~ ~   

4. บทบาททางเพศไมเดนชัด 94 4.06 0.54 1 > 4* 2 > 4* 3 > 4*  

*p<.05 
 

     2.1.3 กลุมตัวอยางที่มบีทบาทความเปนชาย (M = 4.27) บทบาทความเปนหญงิ 

(M = 4.26) และบทบาทความเปนชายและหญิง (M = 4.32) มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตน



 
 

 

  80 

ในการแกปญหาไมแตกตางกัน แตแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีบทบาททางเพศไมเดนชัด (M = 4.06) 

โดยกลุมตัวอยางทัง้ 3 กลุมมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการแกปญหามากกวากลุม

ตัวอยางที่มบีทบาททางเพศไมเดนชัดอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ย

รายคูในตารางที ่19 

     2.1.4 ปฏิสมัพันธระหวางบทบาททางเพศ และเพศ ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 
 

ตารางที่ 20 การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 คะแนนการประเมนิความสามารถ 

        ของตนในการแกปญหา ดานการเขาจดัการปญหา-หลีกหนีปญหา ของกลุมตัวอยางที่ม ี 

        บทบาททางเพศแตกตางกนั 
         

บทบาททางเพศ (ก) บทบาททางเพศ (ข) 
ความแตกตางของ

คาเฉลี่ย (ก-ข) 
SE Sig. 

2. บทบาทความเปนหญิง -0.01 0.06 1.00 

3. บทบาทความเปนชายและหญิง -0.08 0.07 0.84 

1. บทบาทความเปนชาย 

  

  4. บทบาททางเพศไมเดนชัด 0.13 0.07 0.30 

1. บทบาทความเปนชาย 0.01 0.06 1.00 

3. บทบาทความเปนชายและหญิง -0.08 0.07 0.87 

2. บทบาทความเปนหญิง 

  

  4. บทบาททางเพศไมเดนชัด 0.14 0.07 0.24 

1. บทบาทความเปนชาย 0.08 0.07 0.84 

2. บทบาทความเปนหญิง 0.08 0.07 0.87 

3. บทบาทความเปนชาย 

    และหญิง 

   4. บทบาททางเพศไมเดนชัด 0.22 0.09 0.07 

1. บทบาทความเปนชาย -0.13 0.07 0.30 

2. บทบาทความเปนหญิง -0.14 0.07 0.24 

4. บทบาททางเพศไม 

    เดนชัด  

  3. บทบาทความเปนชายและหญิง -0.22 0.09 0.07 
 

     2.1.5 ผลหลักของตัวแปรบทบาททางเพศตอการประเมนิความสามารถของตนใน

การแกปญหาดานการเขาจดัการปญหา-หลีกหนีปญหา แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ

 .05 อยางไรกต็ามเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ดวยวิธี Dunnett’s T3 ดังตารางที่ 20 

พบวากลุมตัวอยางที่มีบทบาททางเพศตางกนั ประเมนิความสามารถของตนในการเขาจัดการปญหา-

หลีกหนีปญหาไมแตกตางกนั  

     2.1.6 ปฏิสัมพันธระหวางบทบาททางเพศ และเพศ ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่ 21 การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีScheffe คะแนนการประเมินความสามารถของตน 

        ในการแกปญหาดานการควบคุมตนเอง ของกลุมตัวอยางที่มีบทบาททางเพศแตกตางกัน 
 

บทบาททางเพศ (ก) บทบาททางเพศ (ข) 
ความแตกตางของ

คาเฉลี่ย (ก-ข) 
SE Sig. 

2. บทบาทความเปนหญิง 0.02 0.06 0.98 

3. บทบาทความเปนชายและหญิง 0.06 0.07 0.86 

1. บทบาทความเปนชาย 

  

  4. บทบาททางเพศไมเดนชัด 0.18 0.07 0.09 

1. บทบาทความเปนชาย -0.02 0.06 0.98 

3. บทบาทความเปนชายและหญิง 0.04 0.07 0.97 

2. บทบาทความเปนหญิง 

  

  4. บทบาททางเพศไมเดนชัด 0.15 0.07 0.19 

1. บทบาทความเปนชาย -0.06 0.07 0.86 

2. บทบาทความเปนหญิง -0.04 0.07 0.97 

3. บทบาทความเปนชาย 

    และหญิง 

   4. บทบาททางเพศไมเดนชัด 0.12 0.08 0.53 

1. บทบาทความเปนชาย -0.18 0.07 0.09 

2. บทบาทความเปนหญิง -0.15 0.07 0.19 

4. บทบาททางเพศไม   

    เดนชัด  

  3. บทบาทความเปนชายและหญิง -0.12 0.08 0.53 
 

     2.1.7 ผลหลักของตัวแปรบทบาททางเพศตอ การประเมนิความสามารถของตนใน

การแกปญหาดานการควบคุมตนเอง แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึง

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ดวยวธิี Scheffe ดังตารางที ่21 ซึ่งพบวากลุมตัวอยางทีม่ี

บทบาททางเพศตางกัน มีความสามารถในการควบคุมตนเองในขณะแกปญหาไมแตกตางกนั  

     2.1.8 ผูชาย (M =3.72) มคีวามสามารถในการควบคุมตนเองในขณะแกปญหา

มากกวาผูหญงิ (M =3.61) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  

     2.1.9 ปฏิสัมพันธระหวางบทบาททางเพศ และเพศ ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 
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 2.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนกลวธิกีารเผชิญปญหา 
จําแนกตามบทบาททางเพศ และเพศ  
 

ตารางที่ 22 คาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนกลวิธกีารเผชิญปญหา 

        ของนกัศึกษา จาํแนกตามบทบาททางเพศ และเพศ  
 

กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา 

การมุงจัดการ 

กับปญหา 

โดยรวม 

การลงมือ

ดําเนินการ

แกปญหาและ

การวางแผน 

การตีความ 

หมายใหมใน

ทางบวกและ

การเติบโต 

การหาทาง

ผอนคลาย 
ตัวแปรตน n 

M SD M SD M SD M SD 

ชาย 161 3.84 0.46 3.66 0.56 3.95 0.54 3.87 0.64 

หญิง 23 3.71 0.41 3.50 0.52 3.99 0.58 3.60 0.50 
บทบาทความ

เปนชาย 
รวม 184 3.82 0.45 3.64 0.55 3.96 0.55 3.84 0.63 

ชาย 6 3.72 0.58 3.77 0.79 4.28 0.61 3.00 0.55 

หญิง 163 3.71 0.44 3.58 0.51 3.92 0.48 3.60 0.63 
บทบาทความ

เปนหญิง 
รวม 169 3.71 0.44 3.59 0.52 3.93 0.49 3.58 0.64 

ชาย 14 3.94 0.64 3.94 0.66 3.95 0.75 3.93 0.75 

หญิง 82 3.86 0.41 3.75 0.52 4.01 0.46 3.80 0.58 

บทบาทความ

เปนชายและ

หญิง รวม 96 3.87 0.45 3.78 0.55 4.00 0.51 3.82 0.61 

ชาย 33 3.58 0.54 3.44 0.61 3.70 0.61 3.58 0.71 

หญิง 61 3.46 0.53 3.30 0.58 3.64 0.61 3.41 0.64 
บทบาททาง

เพศไมเดนชัด 
รวม 94 3.50 0.53 3.35 0.59 3.66 0.61 3.47 0.66 

บทบาท

ทางเพศ 

และ

เพศ 

รวม 543 3.74 0.48 3.60 0.56 3.91 0.54 3.69 0.65 
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ตารางที่ 22 (ตอ) 
 

กลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี กลวิธีการ

เผชิญปญหา

แบบแสวงหา

การสนับสนุน

ทางสังคม 

การหลีกหนี

โดยรวม 

การไมเผชิญ

ปญหา 

การตําหนิ

ตนเอง 
ตัวแปรตน n 

M SD M SD M SD M SD 

ชาย 161 3.35 0.71 2.47 0.56 2.38 0.60 2.62 0.79 

หญิง 23 3.71 0.65 2.65 0.72 2.49 0.72 2.93 0.88 
บทบาทความ

เปนชาย 
รวม 184 3.39 0.71 2.50 0.58 2.40 0.62 2.66 0.81 

ชาย 6 3.07 0.64 2.38 0.55 2.10 0.45 2.83 0.78 

หญิง 163 3.78 0.66 2.56 0.52 2.49 0.56 2.68 0.71 
บทบาทความ

เปนหญิง 
รวม 169 3.75 0.67 2.56 0.52 2.48 0.56 2.68 0.71 

ชาย 14 3.53 0.57 2.91 0.65 2.76 0.55 3.17 0.95 

หญิง 82 3.67 0.62 2.68 0.60 2.60 0.64 2.82 0.76 

บทบาทความ

เปนชายและ

หญิง รวม 96 3.65 0.62 2.72 0.61 2.63 0.63 2.87 0.79 

ชาย 33 3.29 0.69 2.63 0.58 2.55 0.62 2.76 0.74 

หญิง 61 3.41 0.71 2.54 0.57 2.48 0.57 2.64 0.81 
บทบาททาง

เพศไมเดนชัด 
รวม 94 3.37 0.70 2.57 0.57 2.50 0.59 2.68 0.78 

บทบาท

ทางเพศ 

และ

เพศ 

รวม 543 3.55 0.70 2.57 0.57 2.48 0.60 2.71 0.77 
 

ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหา จําแนกตาม 

       บทบาททางเพศ และเพศ  
 

ตัวแปรตาม 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

Levene’s 

F Test 

ผลการทดสอบ 

คาเฉลี่ยรายคู 

บทบาททางเพศ 7.70 3 2.57 11.97***  mas>un*, fem>un*, 

and>un* (ตารางที่ 24) 

เพศ 0.58 1 0.58 2.72  - 

บทบาททางเพศ*เพศ 0.07 3 0.02 0.11  - 

ความคลาดเคลื่อน 114.72 535 0.21  1.46  

การมุงจัดการ
กับปญหา
โดยรวม 

รวม 123.65 542     

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 23 (ตอ) 

ตัวแปรตาม แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s 

F Test 

ผลการทดสอบ 

คาเฉลี่ยรายคู 

บทบาททางเพศ 9.98 3 3.33 11.12***  mas>un*, fem>un*,  

and>un* (ตารางที่ 25) 

เพศ 1.58 1 1.58 5.26*  ชาย > หญิง* 

บทบาททางเพศ*เพศ 0.03 3 0.01 0.03  - 

ความคลาดเคลื่อน 160.05 535 0.30  1.06  

การลงมือ
ดําเนินการ 

แกปญหาและ 
การวางแผน 

รวม 170.92 542     

บทบาททางเพศ 6.94 3 2.31 8.13***  mas>un*, fem>un*, 

and>un*(ตารางที่ 26) 

เพศ 0.05 1 0.05 0.17  - 

บทบาททางเพศ*เพศ 0.84 3 0.28 0.99  - 

ความคลาดเคลื่อน 152.20 535 0.28  1.78  

การ 
ตีความหมาย

ใหมใน
ทางบวกและ
การเติบโต 

รวม 160.09 542     

บทบาททางเพศ 8.37 3 2.79 7.07***  mas>fem*, mas>un*, 

and>fem*, and>un*  

(ตารางที่ 27) 

เพศ 0.85 1 0.85 2.17  - 

บทบาททางเพศ*เพศ 3.54 3 1.18 3.00*  (ตารางที่ 28 ภาพที่ 3) 

ความคลาดเคลื่อน 210.96 535 0.39  1.30  

การหาทาง 
ผอนคลาย 

รวม 227.45 542     

บทบาททางเพศ 5.10 3 1.70 3.72*  fem>mas*, fem>un*, 

and>mas*, and>un* 

(ตารางที่ 29) 

เพศ 4.16 1 4.16 9.11**  หญิง > ชาย* 

บทบาททางเพศ*เพศ 1.99 3 0.66 1.46  - 

ความคลาดเคลื่อน 244.33 535 0.46  0.76  

กลวิธีการ
เผชิญปญหา
แบบแสวงหา
การสนับสนุน 
ทางสังคม 

รวม 266.06 542     

บทบาททางเพศ 2.40 3 0.80 2.49  - 

เพศ 0.00 1 0.00 0.001  - 

บทบาททางเพศ*เพศ 1.62 3 0.54 1.68  - 

ความคลาดเคลื่อน 171.63 535 0.32  0.53  

กลวิธีการ
เผชิญปญหา 
แบบหลีกหนี 

รวม 176.33 542     

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 23 (ตอ) 

ตัวแปรตาม แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s 

F Test 

ผลการทดสอบ 

คาเฉลี่ยรายคู 

บทบาททางเพศ 2.24 3 0.75 2.09  - 

เพศ 0.02 1 0.02 0.06  - 

บทบาททางเพศ*เพศ 1.47 3 0.49 1.36  - 

ความคลาดเคลื่อน 191.54 535 0.36  0.47  

การ 
ไมเผชิญปญหา 

รวม 196.37 542     

บทบาททางเพศ 2.87 3 0.96 1.62  - 

เพศ 0.04 1 0.04 0.06  - 

บทบาททางเพศ*เพศ 3.73 3 1.24 2.10  - 

ความคลาดเคลื่อน 316.49 535 0.59  0.73  

การ 
ตําหนิตนเอง 

รวม 323.28 542     

*p<.05 
 

     คาเฉลี่ยของคะแนนกลวิธกีารเผชิญปญหาดังแสดงในตารางที่ 22 และผลการ 

วิเคราะหความแปรปรวนสองทางในตารางที่ 23 พบวา 

     2.2.1 กลุมตัวอยางที่มบีทบาทความเปนชาย (M = 3.82) บทบาทความเปนหญงิ 

(M = 3.71) และบทบาทความเปนชายและหญิง (M = 3.87) ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการ

กับปญหาไมแตกตางกนั แตแตกตางจากกลุมตัวอยางทีม่ีบทบาททางเพศไมเดนชัด (M = 3.50) โดย

กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุมใชกลวิธีการเผชิญปญหาดังกลาวมากกวา กลุมตัวอยางทีม่บีทบาททางเพศไม

เดนชัด อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูในตารางที ่24 
 

ตารางที่ 24 การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีScheffe คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ 

       มุงจัดการกับปญหาโดยรวม ของกลุมตัวอยางที่มบีทบาททางเพศแตกตางกนั 

คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหา 

แบบมุงจัดการกับปญหาโดยรวม บทบาททางเพศ n M SD 

1 2 3 4 

1. บทบาทความเปนชาย 184 3.82 0.45     

2. บทบาทความเปนหญิง 169 3.71 0.44 ~    

3. บทบาทความเปนชายและหญิง 96 3.87 0.45 ~ ~   

4. บทบาททางเพศไมเดนชัด 94 3.50 0.53 1 > 4* 2 > 4* 3 > 4*  

*p<.05 
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     2.2.2 ปฏิสัมพันธระหวางบทบาททางเพศ และเพศ ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 
 

ตารางที่ 25 การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีScheffe คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ 
       มุงจัดการกับปญหา ดานการลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผน 
       ของกลุมตัวอยางทีม่ีบทบาททางเพศแตกตางกนั 

คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง
จัดการกับปญหา ดานการลงมือดําเนินการ

แกปญหาและการวางแผน 
บทบาททางเพศ n M SD 

1 2 3 4 

1. บทบาทความเปนชาย 184 3.64 0.55     

2. บทบาทความเปนหญิง 169 3.59 0.52 ~    

3. บทบาทความเปนชายและหญิง 96 3.78 0.55 ~ ~   

4. บทบาททางเพศไมเดนชัด 94 3.35 0.59 1 > 4* 2 > 4* 3 > 4*  

*p<.05 
 

     2.2.3 กลุมตัวอยางที่มบีทบาทความเปนชาย (M = 3.64) บทบาทความเปนหญงิ 
(M = 3.59) และบทบาทความเปนชายและหญิง (M = 3.78) ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการ
กับปญหาในดานการลงมือดําเนนิการแกปญหาและการวางแผนไมแตกตางกัน แตแตกตางจากกลุม
ตัวอยางที่มบีทบาททางเพศไมเดนชัด (M = 3.35) โดยกลุมตัวอยางทัง้ 3 กลุมใชกลวธิีการเผชิญ
ปญหาดังกลาวมากกวา กลุมตัวอยางทีม่บีทบาททางเพศไมเดนชัดอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูในตารางที่ 25 
     2.2.4 ผูชาย (M = 3.65) ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบัปญหา ดาน
การลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผนมากกวาผูหญิง (M = 3.57) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  
     2.2.5 ปฏิสมัพันธระหวางบทบาททางเพศ และเพศ ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 
 

     2.2.6 กลุมตัวอยางที่มบีทบาทความเปนชาย (M = 3.96) บทบาทความเปนหญงิ 
(M = 3.93) และบทบาทความเปนชายและหญิง (M = 4.00) ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการ
กับปญหา ดานการตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโตไมแตกตางกนั แตแตกตางจากกลุม
ตัวอยางที่มบีทบาททางเพศไมเดนชัด (M = 3.66) โดยกลุมตัวอยางทัง้ 3 กลุมใชกลวธิีการเผชิญ
ปญหาดังกลาวมากกวา กลุมตัวอยางทีม่บีทบาททางเพศไมเดนชัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูในตารางที่ 26 
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     2.2.7 ปฏิสัมพันธระหวางบทบาททางเพศ และเพศไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 
 

ตารางที่ 26 การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีScheffe คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ 

       มุงจัดการกับปญหา ดานการตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต 

       ของกลุมตัวอยางทีม่ีบทบาททางเพศแตกตางกนั 
 

คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการ

กับปญหา ดานการตีความหมายใหมใน

ทางบวกและการเติบโต 
บทบาททางเพศ n M SD 

1 2 3 4 

1. บทบาทความเปนชาย 184 3.96 0.55     

2. บทบาทความเปนหญิง 169 3.93 0.49 ~    

3. บทบาทความเปนชายและหญิง 96 4.00 0.51 ~ ~   

4. บทบาททางเพศไมเดนชัด 94 3.66 0.61 1 > 4* 2 > 4* 3 > 4*  

*p<.05 
 

     2.2.8 กลุมตัวอยางที่มบีทบาทความเปนชาย (M = 3.84) และบทบาทความเปน

ชายและหญิง (M = 3.82) ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบัปญหา ดานการหาทางผอน

คลายมากกวา กลุมตัวอยางที่มีบทบาทความเปนหญิง (M = 3.58) และบทบาททางเพศไมเดนชดั 

(M = 3.47) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูในตารางที ่27 
 

ตารางที่ 27 การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีScheffe คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ 

       มุงจัดการกับปญหา ดานการหาทางผอนคลาย ของกลุมตัวอยางที่มีบทบาททางเพศ 

        แตกตางกนั 
 

คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง

จัดการกับปญหา ดานการหาทางผอนคลาย บทบาททางเพศ n M SD 

1 2 3 4 

1. บทบาทความเปนชาย 184 3.84 0.63     

2. บทบาทความเปนหญิง 169 3.58 0.64 1 > 2*    

3. บทบาทความเปนชายและหญิง 96 3.82 0.61 ~ 3 > 2*   

4. บทบาททางเพศไมเดนชัด 94 3.47 0.66 1 > 4* ~ 3 > 4*  

*p<.05 
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ตารางที่ 28 การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนกลวธิีการเผชิญปญหาแบบมุง 

       จัดการกับปญหา ดานการหาทางผอนคลาย จาํแนกตามบทบาททางเพศ และเพศ 
 

คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา  

ดานการหาทางผอนคลาย บทบาททางเพศ เพศ n M SD 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. บทบาทความเปนชาย ชาย 161 3.87 0.64  - 1>3* 1>4* - - 1>7* 1>8* 

2. บทบาทความเปนชาย หญิง 23 3.60 0.50   2>3* - - - - - 

3. บทบาทความเปนหญิง ชาย 6 3.00 0.55    4>3* 5>3* 6>3* 7>3* - 

4. บทบาทความเปนหญิง หญิง 163 3.60 0.63     - 6>4* - 4>8* 

5. บทบาทความเปนชายและหญิง ชาย 14 3.93 0.75      - - 5>8* 

6. บทบาทความเปนชายและหญิง หญิง 82 3.80 0.58       - 6>8* 

7. บทบาททางเพศไมเดนชัด ชาย 33 3.58 0.71        - 

8. บทบาททางเพศไมเดนชัด หญิง 61 3.41 0.64         

 *p<.05 
 

 
 

ภาพที่ 3 ปฏิสัมพันธระหวางบทบาททางเพศ และเพศของคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการ 

กับปญหา ดานการหาทางผอนคลาย 
 

     2.2.9 ปฏิสัมพันธระหวางบทบาททางเพศและเพศ มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยผูชายที่มบีทบาทความเปนชาย มีคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา ดานการ

หาทางผอนคลายมากกวาทั้งชายและหญิงที่มีบทบาทความเปนหญิง และบทบาททางเพศไมเดนชัด 

และยังพบอีกวา ผูหญิงที่มบีทบาทความเปนชาย และบทบาทความเปนหญงิ ทั้งชายและหญิงทีม่ี

บทบาททางเพศ

บทบาททางเพศ 

ไมเดนชดั 

 

บทบาทความเปน 

ชายและหญิง 

 

บทบาทความ 

เปนหญิง 

 

บทบาทความ 

เปนชาย 

 

4.0 

3.8 

3.6 

3.4 

3.2 

3.0 

2.8 

เพศ 

 
ชาย 

หญิง 

กลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา ดานการหาทางผอนคลาย 
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บทบาทความเปนชายและหญิง และผูชายที่มีบทบาททางเพศไมเดนชดั มีคะแนนกลวิธีการเผชิญ

ปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา ดานการหาทางผอนคลายมากกวาผูชายที่มีบทบาทความเปนหญิง 

นอกจากนี ้ผูหญิงที่มีบทบาทความเปนชายและหญิง มคีะแนนกลวิธกีารเผชิญปญหาในดานเดียวกัน

นี้ มากกวาผูหญิงที่มีบทบาทความเปนหญิง สวนผูหญิงที่มีบทบาททางเพศไมเดนชัด มีคะแนนในดาน

นี้ต่ํากวาผูหญงิที่มีบทบาทความเปนหญิง และทั้งชายและหญิงที่มีบทบาทความเปนชายและหญงิ ดัง

แสดงในตารางที ่28 ภาพที่ 3  

     นอกจากนี้ยงัพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเผชิญปญหาดวยการหาทางผอนคลาย 

ในระดับสูง ยกเวน ชายที่มบีทบาทความเปนหญงิ ใชกลวิธีดังกลาวในระดับปานกลาง 
 

ตารางที่ 29 การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีScheffe คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ 

        แสวงหาการสนับสนุนทางสงัคม ของกลุมตัวอยางที่มีบทบาททางเพศแตกตางกัน 
 

คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหา 

แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม บทบาททางเพศ n M SD 

1 2 3 4 

1. บทบาทความเปนชาย 184 3.39 0.71     

2. บทบาทความเปนหญิง 169 3.75 0.67 2 > 1*    

3. บทบาทความเปนชายและหญิง 96 3.65 0.62 3 > 1* ~   

4. บทบาททางเพศไมเดนชัด 94 3.37 0.70 ~ 2 > 4* 3 > 4*  

*p<.05 
 

     2.2.10 กลุมตัวอยางที่มบีทบาทความเปนหญงิ (M = 3.75) และบทบาทความ 

เปนชายและหญิง (M = 3.65) ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อ

แกปญหา และเพื่อกาํลังใจมากกวา กลุมตัวอยางที่มบีทบาทความเปนชาย (M = 3.39) และบทบาท

ทางเพศไมเดนชัด (M = 3.37) อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคู

ในตารางที ่29 

     2.2.11 ผูหญิง (M = 3.68) ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุน

ทางสังคมเพื่อแกปญหา และเพื่อกาํลังใจมากกวาผูชาย (M = 3.34) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่

ระดับ .05  

     2.2.12 ปฏิสัมพันธระหวางบทบาททางเพศ และเพศ ไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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     2.2.13 กลุมตัวอยางที่มบีทบาททางเพศแตกตางกนั ใชกลวิธกีารหลกีหนีปญหาไม
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และปฏิสัมพันธระหวางบทบาททางเพศ และเพศไม
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
     2.2.14 กลุมตัวอยางที่มบีทบาททางเพศแตกตางกนั ใชกลวิธกีารหลกีหนีปญหา 
โดยไมเผชิญปญหาไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปฏิสัมพันธระหวาง
บทบาททางเพศ และเพศไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
     2.2.15 กลุมตัวอยางที่มบีทบาททางเพศแตกตางกนั ใชกลวิธกีารหลกีหนีปญหา
โดยการตําหนตินเองไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปฏิสัมพันธระหวาง
บทบาททางเพศ และเพศไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 

 ผลการหาคาความสัมพนัธในตารางที ่30 พบวา  
 1. การรับรูความสามารถของตนในการแกปญหา และการประเมินความสามารถของตนใน
ดานยอยทัง้ 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อมัน่ในการแกปญหา รูปแบบการเขาจัดการปญหา และดาน
การควบคุมตนเอง มีความสัมพันธทางบวกกับ กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา และ
กลวิธกีารมุงจดัการกับปญหาในดานยอยทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานการลงมือดําเนินการแกปญหาและการ
วางแผน ดานการตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต และดานการหาทางผอนคลาย ในขณะ
ที่มีความสัมพนัธทางลบกับกลวิธกีารเผชญิปญหาแบบหลีกหนีปญหา และกลวิธีการหลีกหนีปญหาใน
ดานยอยทัง้ 2 ดาน ไดแก การไมเผชิญปญหา และการตําหนิตนเอง 
 2. กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา การมุงจัดการกับปญหาดานยอยทัง้ 3 
 ดาน ไดแก ดานการลงมือดําเนนิการแกปญหาและการวางแผน ดานการตีความหมายใหมในทางบวก
และการเติบโต ดานการหาทางผอนคลาย และกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง
สังคมมีความสัมพันธกนัทางบวก ในขณะที่ กลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบัปญหา และการ
มุงจัดการกับปญหาทั้ง 3 ดานมีความสมัพันธกันทางลบ กับ กลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลีกหน ีและ
การหลกีหนีปญหาดานการไมเผชิญปญหา 
 3. กลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีปญหา กลวธิีการหลีกหนีปญหาดานการไมเผชิญ
ปญหา และการตําหนิตนเอง มีความสมัพนัธกนัทางบวก 
 4. กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคม มีความสัมพันธทางบวกกับ
การรับรูความสามารถของตนในการแกปญหา การประเมินความสามารถของตนดานความเชื่อมัน่ใน
การแกปญหา และรูปแบบการเขาจัดการปญหา ในขณะที่ ไมพบความสัมพนัธอยางมีนยัสําคัญ
ระหวางกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม และกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบ
หลีกหน ีรวมทัง้ กลวิธีการหลีกหนีปญหาในดานยอยทั้ง 2 ดาน ไดแก การไมเผชิญปญหา และการ
ตําหนิตนเอง 
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3. ความสัมพันธระหวางการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และกลวิธีการเผชิญปญหา 
 

ตารางที่ 30 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธระหวางคะแนนมาตรวัดความเปนชาย มาตรวัดความเปนหญิง คะแนนการประเมนิความสามารถของตน 

        ในการแกปญหา และกลวิธีการเผชิญปญหา 
 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1. มาตรวัดความเปนชาย 1.00              

2. มาตรวัดความเปนหญิง -0.26** 1.00             

3. การรับรูความสามารถของตนในการแกปญหา     0.14** 0.09* 1.00            

4. ความเชื่อมั่นในการแกปญหา  0.14** 0.11* 0.87** 1.00           

5. การเขาจัดการ-หลีกหน ี(การเขาจัดการกับปญหา) 0.11* 0.12** 0.90** 0.72** 1.00          

6. การควบคุมตนเอง 0.10* -0.01 0.76** 0.50** 0.50** 1.00         

7. กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา  0.30** 0.11* 0.63** 0.56** 0.60** 0.41** 1.00        

8. การลงมือดําเนินการแกปญหา และการวางแผน  0.24** 0.13** 0.65** 0.58** 0.63** 0.41** 0.85** 1.00       

9. การตีความหมายใหมในทางบวก และการเติบโต 0.19** 0.14** 0.59** 0.53** 0.56** 0.38** 0.87** 0.71** 1.00      

10. การหาทางผอนคลาย 0.32** 0.01 0.33** 0.30** 0.30** 0.23** 0.75** 0.41** 0.42** 1.00     

11. การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม -0.06 0.30** 0.20** 0.19** 0.25** 0.04 0.38** 0.28** 0.29** 0.35** 1.00    

12. กลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี 0.04 0.10* -0.33** -0.23** -0.24** -0.39** -0.11** -0.10* -0.10* -0.07 0.07 1.00   

13. การไมเผชิญปญหา 0.02 0.10* -0.33** -0.25** -0.28** -0.32** -0.14** -0.16** -0.16** -0.04 0.08 0.89** 1.00  

14. การตําหนิตนเอง 0.05 0.07 -0.22** -0.14** -0.10* -0.35** -0.03 0.01 0.002 -0.09* 0.04 0.81** 0.46** 1.00 

*p < 0.05, **p < 0.01  
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สรุปผลการวิจัยสวนที่ 1 
 

1. บทบาททางเพศ 
 

 จากกลุมตัวอยางทัง้หมด นกัศึกษามีบทบาทความเปนชายสูงสุดคิดเปนรอยละ 33.9 

รองลงมาคือ บทบาทความเปนหญงิคิดเปนรอยละ 31.1 บทบาทความเปนชายและหญิงคิดเปนรอย

ละ 17.7 และบทบาททางเพศไมเดนชัดคดิเปนรอยละ 17.3 โดยทีก่ลุมตัวอยางทัง้ชายและหญิงมี

บทบาททางเพศตรงตามเพศของตนมากที่สุด และหญิงมีบทบาทความเปนชายและหญิงมากกวาชาย 

(ตารางที ่12) 
 

2. การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา 
 

 2.1 นักศกึษาโดยรวมรับรูวาตนมีสามารถในการแกปญหา (M = 4.08) และมีความเชือ่มั่นใน

การแกปญหา (M = 4.24) เขาจัดการกับปญหามากกวาหลีกหน ี(M = 4.29) ในระดับคอนขางสงู และ

ควบคุมอารมณและพฤติกรรมตนเองไดในขณะแกปญหา (M = 3.65) ในระดับปานกลาง(ตารางที่ 14) 
  

 2.2 การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาจําแนกตามบทบาททางเพศ และเพศ 

         2.2.1 กลุมตัวอยางทีม่บีทบาทความเปนชาย (M = 4.11) บทบาทความเปนหญิง (M = 

4.10) และบทบาทความเปนชายและหญงิ (M = 4.14) รับรูวาตนมีความสามารถในการแกปญหาไม

แตกตางกนั แตแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีบทบาททางเพศไมเดนชดั (M = 3.94) โดยกลุมตัวอยาง

ทั้ง 3 กลุมรับรูวาตนมีความสามารถในการแกปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีบทบาททางเพศไม

เดนชัดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 18) 

        2.2.2 กลุมตัวอยางทีม่บีทบาทความเปนชาย (M = 4.27) บทบาทความเปนหญิง (M = 

4.26) และบทบาทความเปนชายและหญงิ (M = 4.32) มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองใน

การแกปญหาไมแตกตางกนั แตแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีบทบาททางเพศไมเดนชัด (M = 4.06) 

โดยกลุมตัวอยางทัง้ 3 กลุมมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการแกปญหามากกวากลุม

ตัวอยางที่มบีทบาททางเพศไมเดนชัดอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 (ตารางที ่19) 

        2.2.3 ผูชาย (M =3.72) รับรูวาตนมีความสามารถในการแกปญหา ดานการควบคุม 

ตนเองมากกวาผูหญงิ (M =3.61) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 17) 

        2.2.4 การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา ดานการเขาจัดการปญหา-หลีก

หนีปญหา พบวา บทบาททางเพศ และเพศ ไมมีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (ตารางที ่20) 
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3. กลวธิีการเผชิญปญหา 
 3.1 นักศกึษามหาวิทยาลยัโดยรวมใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับปญหา และ 

กลวิธีมุงจัดการกับปญหาในดานยอยทัง้ 3 ดาน ไดแก ดานการลงมือดําเนนิการแกปญหาและการ 

วางแผน ดานการตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต และดานการหาทางผอนคลาย พรอมทั้ง

กลวิธกีารเผชญิปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมในระดับสูง และใชกลวิธกีารเผชิญปญหา

แบบหลีกหนีในระดับคอนขางต่ํา โดยไมเผชิญปญหาในระดับตํ่า และตําหนิตนเองในระดับปานกลาง 

(ตารางที ่14) 
 

 3.2 กลวธิีการเผชิญปญหาจาํแนกตามบทบาททางเพศ และเพศ  

        3.2.1 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับปญหา 

      3.2.1.1 กลุมตัวอยางทีม่บีทบาทความเปนชาย (M = 3.82) บทบาทความเปน

หญิง (M = 3.71) และบทบาทความเปนชายและหญิง (M = 3.87) ใชกลวิธกีารเผชญิปญหาแบบมุง

จัดการกับปญหาไมแตกตางกัน แตแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีบทบาททางเพศไมเดนชัด (M = 3.50) 

โดยกลุมตัวอยางทัง้ 3 กลุมใชกลวิธีการเผชิญปญหาดังกลาวมากกวา กลุมตัวอยางที่มีบทบาททาง

เพศไมเดนชัด อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (ตารางที ่24) 

      3.2.1.2 กลุมตัวอยางทีม่บีทบาทความเปนชาย (M = 3.64) บทบาทความเปน

หญิง (M = 3.59) และบทบาทความเปนชายและหญิง (M = 3.78) ใชกลวิธกีารเผชญิปญหาแบบมุง

จัดการกับปญหาในดานการลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผนไมแตกตางกนั แตแตกตาง

จากกลุมตัวอยางที่มีบทบาททางเพศไมเดนชัด (M = 3.35) โดยกลุมตัวอยางทัง้ 3 กลุมใชกลวธิีการ

เผชิญปญหาดังกลาวมากกวา กลุมตัวอยางที่มีบทบาททางเพศไมเดนชัดอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 (ตารางที ่25) 

      3.2.1.3 กลุมตัวอยางทีม่บีทบาทความเปนชาย (M = 3.96) บทบาทความเปน

หญิง (M = 3.93) และบทบาทความเปนชายและหญิง (M = 4.00) ใชกลวิธกีารเผชญิปญหาแบบมุง

จัดการกับปญหา ดานการตคีวามหมายใหมในทางบวกและการเติบโตไมแตกตางกัน แตแตกตางจาก

กลุมตัวอยางที่มีบทบาททางเพศไมเดนชดั (M = 3.66) โดยกลุมตัวอยางทัง้ 3 กลุมใชกลวิธีการเผชิญ

ปญหาดังกลาวมากกวา กลุมตัวอยางทีม่บีทบาททางเพศไมเดนชัด อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 (ตารางที ่26) 

      3.2.1.4 กลุมตัวอยางทีม่บีทบาทความเปนชาย (M = 3.84) และบทบาทความเปน

ชายและหญิง (M = 3.82) ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบัปญหา ดานการหาทางผอน

คลายมากกวา กลุมตัวอยางที่มีบทบาทความเปนหญิง (M = 3.58) และบทบาททางเพศไมเดนชดั  

(M = 3.47) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 27) 



 
 

 

  94 

      3.2.1.5 ปฏิสัมพันธระหวางบทบาททางเพศและเพศ มีนัยสาํคัญทางสถิติที ่

ระดับ .05 (ตารางที ่28 ภาพที่ 3) ดังนี ้

        กลุมตัวอยางผูชายที่มีบทบาทความเปนชายใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบมุง

จัดการกับปญหา ดานการหาทางผอนคลายมากกวา กลุมตัวอยางทัง้ชายและหญิงทีม่ีบทบาทความ

เปนหญงิ และบทบาททางเพศไมเดนชัด  

        ผูหญิงที่มบีทบาทความเปนชาย และบทบาทความเปนหญงิ ทั้งชายและหญิงทีม่ี

บทบาทความเปนชายและหญิง และผูชายที่มีบทบาททางเพศไมเดนชดั ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบ

มุงจัดการกับปญหา ดานการหาทางผอนคลายมากกวา ผูชายที่มีบทบาทความเปนหญงิ  

        ผูหญิงที่มบีทบาทความเปนชายและหญิงใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการ

กับปญหา ดานการหาทางผอนคลายมากกวาผูหญิงที่มบีทบาทความเปนหญงิ  

        ผูหญิงที่มบีทบาททางเพศไมเดนชัด ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบั

ปญหา ดานการหาทางผอนคลายต่ํากวาผูหญิงที่มีบทบาทความเปนหญิง และทั้งชายและหญิงที่มี

บทบาทความเปนชายและหญิง 

      3.2.1.6 ผูชาย (M = 3.65) ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา ดาน 

การลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผนมากกวาผูหญิง (M = 3.57) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 (ตารางที่ 23) 
 

        3.2.2 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 

      3.2.2.1 กลุมตัวอยางทีม่บีทบาทความเปนหญงิ (M = 3.75) และบทบาทความ 

เปนชายและหญิง (M = 3.65) ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกวา 

กลุมตัวอยางที่มีบทบาทความเปนชาย (M = 3.39) และบทบาททางเพศไมเดนชัด (M = 3.37) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 29) 

      3.2.2.2 ผูหญิง (M = 3.68) ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุน

ทางสังคมมากกวาผูชาย (M = 3.34) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 (ตารางที่ 23) 
 

        3.2.3 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลกีหน ี

        นกัศึกษาที่มีบทบาททางเพศ และเพศแตกตางกนัใชกลวิธกีารเผชญิปญหาแบบ

หลีกหนีโดยรวม และดานการไมเผชิญปญหา และดานการตําหนิตนเองไมแตกตางกนั 
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4. ความสัมพันธระหวางการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาและกลวธิีการ 
เผชิญปญหา (ตารางที่ 30) 
 

 4.1 การรับรูความสามารถของตนในการแกปญหา และประเมินความสามารถของตนในการ

แกปญหาดานยอยทัง้ 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อมัน่ในการแกปญหา รูปแบบการเขาจัดการปญหา 

และดานการควบคุมตนเอง มีความสมัพนัธทางบวกกับ กลวิธกีารเผชญิปญหาแบบมุงจัดการกับ

ปญหา และกลวิธีมุงจัดการกับปญหาในดานยอยทัง้ 3 ดาน ไดแก ดานการลงมือดําเนินการแกปญหา

และการวางแผน ดานการตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต และดานการหาทางผอนคลาย 

ในขณะที่มีความสัมพันธทางลบกับกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบหลีกหนีปญหา และกลวิธกีารหลกีหนี

ปญหาในดานยอยทัง้ 2 ดาน ไดแก การไมเผชิญปญหา และการตําหนิตนเอง 

   4.2 กลวธิีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา การมุงจัดการกับปญหาดานยอยทัง้ 3 

ดาน ไดแก ดานการลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผน ดานการตีความหมายใหมในทางบวก

และการเติบโต ดานการหาทางผอนคลาย และกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง

สังคมมีความสัมพันธกนัทางบวก ในขณะที่ กลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบัปญหา และการ

มุงจัดการกับปญหาทั้ง 3 ดานมีความสมัพันธกันทางลบ กบั กลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลีกหน ีและ

การหลกีหนีปญหาดานการไมเผชิญปญหา 

 4.3 กลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีปญหา กลวธิีการหลีกหนีปญหาดานการไมเผชิญ

ปญหา และการตําหนิตนเอง มีความสมัพนัธกนัทางบวก 

 4.4 กลวธิีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคม มีความสัมพันธทางบวกกับ

การรับรูความสามารถของตนในการแกปญหา การประเมินความสามารถของตนดานความเชื่อมัน่ใน

การแกปญหา และรูปแบบการเขาจัดการปญหา ในขณะที่ ไมพบความสัมพนัธอยางมีนยัสําคัญ

ระหวางกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม และกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบ

หลีกหน ีรวมทัง้ กลวิธีการหลีกหนีปญหาในดานยอยทั้ง 2 ดาน ไดแก การไมเผชิญปญหา และการ

ตําหนิตนเอง 
 

การวิจัยสวนที่ 2 
 

 เปนการวิจัยเชงิคุณภาพ เพื่อศึกษาประสบการณในการเผชิญและจัดการกับปญหา รวมถงึ

การประเมนิความสามารถของตนในการแกปญหา และกลวิธทีี่ใชในการเผชิญปญหาของนกัศึกษาที่มี

บทบาททางเพศแตกตางกนั จากกลุมตัวอยางในการวจิัยสวนที ่1 ทีส่มัครใจและยินดีใหความรวมมือ

ในการสัมภาษณ โดยวิธีการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง (semi-structure interview) กลุมตัวอยาง 
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ประกอบดวย นักศึกษาที่มีบทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญิง และบทบาทความเปนชาย

และหญิง จํานวนบทบาทละ 5 คน รวม 15 คน ผูวิจยัสามารถสรุปประเด็นหลัก (theme) ของ

ประสบการณในการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษาจากการวิเคราะหขอมลูที่ไดจากการ

สัมภาษณดังนี ้
 

 1. ลักษณะของปญหาทีน่ักศกึษาประสบ 

     1.1 ปญหาที่นกัศึกษาประสบสวนใหญ คือ ปญหาการเรียน  

     1.2 ปญหาที่นกัศึกษาบางสวนพบ คือ ปญหาการเงนิ ปญหาครอบครัว ที่เปนปญหา 

            สวนนอย คือ ปญหาเรื่องเพื่อน (5 คน) และปญหาเรื่องความรัก (2 คน) 

 2. ความเชื่อมัน่ในความสามารถของตนในการแกปญหา และวธิีการที่ใชในการเผชญิปญหา 

     2.1 ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนในการแกปญหา 

     2.2 กลวิธกีารเผชิญปญหาทีน่ักศึกษาเลือกใช 

           2.1.1 การลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผน 

           2.1.2 การแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคมเพื่อแกปญหา  

           2.1.3 การหาทางผอนคลาย 

           2.1.4 การแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคมเพื่อกาํลังใจ 

     2.2 กลวิธกีารเผชิญปญหาทีน่ักศึกษาบางสวนเลือกใช 

           2.2.1 การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต 

           2.2.2 การระงับกิจกรรมอื่นที่ไมเกีย่วของ 

           2.2.3 การไมเผชิญปญหา 

 3. การเรียนรูจากปญหาที่ประสบ 
 

1. ลักษณะของปญหาที่นกัศึกษาประสบ 
 

 1.1 ปญหาทีน่ักศกึษาประสบสวนใหญ 
       ปญหาทีน่กัศึกษาที่มีบทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญงิ และบทบาทความ

เปนชายและหญิง ประสบสวนใหญ คือ ปญหาเรื่องการเรียน ซึง่ถือวาเปนภาระหนาที่หลกัของ

นักศึกษาในตอนนี ้ลักษณะปญหาที่พบมทีั้งความไมเขาใจในบทเรียน บอกวาเรื่องที่เรียนยาก สวน

บางคนใหเหตผุลวา เนื้อหาที่เรียนไมมีประโยชนสําหรับตน คาดวาตอนไปทํางานคงจะไมไดนําไปใช 

และพบปญหาการแบงเวลาในการทํางานที่อาจารยสั่งและการอานหนังสือ และสําหรับนักศกึษาบาง

คนทีท่ํางานพเิศษระหวางเรยีนไปดวย ก็จะประสบกับปญหาในการแบงเวลาในการทํางานและการ
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เรียนเชนกนั นอกจากนี้ บางคนยังกลาววาอาจารยสอนไมรูเร่ืองและใหคะแนนไมตรงกับที่ตนคาดไว 

โดยตนคาดวาจะไดคะแนนสงูกวานี้ เพราะใหความสนใจและตั้งใจในการเรียนและการทํางานสงมาก 

และพบนกัศึกษาบางสวนทีก่ลาวถึงปญหาการเรียน โดยบอกวามีสาเหตุมาจากที่ตนไมตั้งใจเรียนเอง 

อาจเนื่องมาจากตอนนั้นไมเห็นความสาํคญั หรือเพลิดเพลินกับการเทีย่วเลนอยู ซึง่ตอมาก็สามารถ

ปรับตัว และมคีวามตั้งใจในการเรียนมากขึ้น  
 

 1.2 ปญหาทีน่ักศกึษาบางสวนพบ 
        ปญหาทีน่กัศึกษาบางสวนพบ คือ ปญหาการเงนิ ปญหาครอบครัว ปญหาเรื่องเพื่อน และ

ปญหาเรื่องความรัก สําหรับปญหาในเรื่องการเงนินั้น สวนใหญพบในนกัศึกษาที่มีบทบาทความเปน

ชาย และบทบาทความเปนชายและหญิง โดยมากนักศึกษากลาววาอยากทาํงานเพื่อหาเงินไวใชจาย

สวนตัว เพื่อชวยแบงเบาภาระทางบาน ไมอยากใหพอแมลําบาก เพราะแคที่ตองจายอยูทุกวันกม็าก

อยูแลว โดยพบวามนีักศึกษาจํานวน 12 คนที่เคยมีประสบการณในการทํางานพิเศษ แตในปจจุบันมี

บางสวนที่กาํลังหางานอยู และอีกบางสวนทีท่ํางานมาอยางตอเนื่องอยูแลว สวนปญหาครอบครัวนัน้

พบในจาํนวนที่นอยลงมา (8 คน) โดยปญหาที่พบมทีัง้เรื่องปญหาของบุคคลภายในครอบครัวทีส่งผล

ตอความรับผิดชอบของตน เชน การตองไปจัดการปญหาใหกับนอง เปนตน และการที่พอหรือแมของ

นักศึกษาเสียชีวิตไป และในปจจุบนับางสวนตองอาศยัอยูกับแมเลีย้งหรือญาติสนิท โดยตนเรียกวาแม

หรือพอ สําหรบัเรื่องนีพ้บวา มีนกัศึกษาบางคนที่เห็นวาเรื่องดังกลาวเปนปญหา อาจเนื่องจากวาตนไม

มีความสนทิสนมกับบุคคลในครอบครัว แตสําหรับบางคนที่มีความสนิทสนม และเขาใจกันดีภายใน

ครอบครัว จะไมกลาววาเรื่องนี้เปนปญหา สวนปญหาทีพ่บนอยที่สุดจะเปนเรื่องเพื่อนและเรื่องความ

รัก เร่ืองเพื่อนที่พบจะเปนเรื่องของการทํารายงาน โดยกลาววา เพื่อนไมชวยทํางาน (ทํารายงานกลุม) 

และยังนํางานของตนเองมาใหชวยทาํอีก สวนเรื่องความรักมีนกัศึกษาเพยีง 2 คนเทานั้นทีพ่บปญหานี ้
 

2. ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนในการแกปญหา และวธิีการที่ใชในการเผชิญปญหา 
 

 จากที่กลาวมา ปญหาทีน่ักศกึษาประสบสวนใหญ คือ ปญหาเรื่องการเรียน ซึง่ถือวาเปน

ภาระหนาที่หลักของนกัศึกษาในตอนนี ้และปญหาทีน่กัศึกษาบางสวนพบ คือ ปญหาเรื่องการเงิน 

ปญหาเรื่องครอบครัว ปญหาเรื่องเพื่อน และปญหาเรื่องความรัก จะเหน็ไดวาปญหาที่นกัศึกษาพบมี

ความหลากหลาย แตกตางกันไปตามสถานการณทีน่ักศึกษาแตละคนตองประสบ ซึ่งอาจมาจากความ

แตกตางของพืน้ฐานครอบครัว และสิ่งแวดลอมรอบขางของนักศกึษา  

 นักศึกษาทุกคน ไมวาจะมีบทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญิง หรือบทบาทความ

เปนชายและหญิง เมื่อประสบปญหาจะลงมือจัดการกับปญหา และใชการแสวงหาการสนับสนุนทาง

สังคม และการผอนคลาย โดยเมื่อประสบปญหา นักศกึษาจะลงมือดําเนนิการแกปญหาและวางแผน 
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และลงมือจัดการกับปญหาตามขั้นตอนทีว่างไว เชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการจัดการกบั

ปญหา จะลงมือจัดการกับปญหากอนทีจ่ะขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน (ยกเวนนกัศึกษาที่มีบทบาท

ความเปนหญงิเพยีง 1 คน ที่เลือกใชการแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมเปนวิธีแรก จากนัน้จงึลงมือ

จัดการกับปญหา) และในกรณีที่ไมสามารถจัดการกับปญหาได จะแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม

เพื่อแกปญหา โดยผูทีม่ีบทบาทความเปนชายสวนใหญ จะขอคําปรึกษาเพื่อหาแนวทางในการ

แกปญหา ในขณะที่ผูที่มีบทบาทความเปนหญงิ และบทบาทความเปนชายและหญิง จะใชทั้งการ

แสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมเพื่อแกปญหา และเพื่อกําลังใจ โดยจะขอคําปรึกษาเพื่อหาแนว

ทางแกไขปญหา และบางทีเลาปญหาเพยีงเพื่อระบายความไมสบายใจ หรือเพื่อไดรับกําลังใจ และทํา

กิจกรรมที่ชอบ ทาํงานอดิเรกเพื่อเปนการผอนคลาย 

 นอกจากนกัศกึษาทุกคนจะใชวิธีเผชิญปญหาดังกลาวขางตนแลว ยงัมีนกัศึกษาบางสวนที่มี

มุมมองทางบวกในการเผชญิปญหา เรียนรูจากปญหาที่ประสบ และมีนักศึกษาเพยีงสวนนอย ไดแก ผู

ที่มีบทบาทความเปนหญงิบางคนที่ไมเผชญิปญหา คือ ปฏิเสธความจริงที่เกิดขึน้ ไมลงมือแกปญหา 

หรือเลิกลมความพยายามไดงายดวย 

  อาจพิจารณาความเชื่อมัน่ในความสามารถของตนในการแกปญหา และการเลือกใชวิธีการใน

การเผชิญปญหาของนักศึกษาจากตัวอยางขอความบางประการที่ไดจากการสัมภาษณ ดังนี ้
 

 2.1 ความเชือ่มั่นในความสามารถของตนในการแกปญหา 
        นกัศึกษาทุกคน ไมวาจะมีบทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญงิ หรือบทบาท

ความเปนชายและหญิง เมื่อประสบปญหาจะมีความเชื่อมั่นวาตนสามารถจัดการกบัปญหาที่เกิดขึน้

ได และบางครัง้ประสบการณในการแกปญหาตางๆที่ผานมา ก็ทาํใหนักศึกษามีความรูและทักษะใน

การแกปญหาเพิ่มมากขึ้น นกัศึกษาจงึมีความเชื่อมั่นวาตนสามารถจดัการกับปญหาที่เกิดขึ้นใน

ปจจุบัน และปญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได ดังคํากลาวตอไปนี ้
 

 “คือผมเปนคนที่ทะเยอทะยานอยูแลวดวยครับ ไมคิดวาปญหาที่เราเจอมันจะไมมีทางแกครับ จะ

พยายามหาทางแกทุกอยาง...ตอนประถมผมเปนประธานนักเรียน มัธยมก็เปนคณะกรรมการ พอขึ้นมหาลัย

ก็ชวยกองกจิการนักศึกษาอยู ก็เลยมีความคิดเปนผูใหญกวาคนอื่น ก็ลองคิดดูวาปญหาจุดเดียวมันแยกไดกี่

อยางแลวจุดสดุทายผลลัพธมันเปนยังไงเราก็จะเลือกทางที่ดีที่สุด” (mas1/ ผูชาย) 
 

 “ก็อาจจะนานหนอย แลวอีกอยางเงินเดือนครูมันก็นอยมาก กวาจะผอนรถผอนบานเสร็จมันก็คงจะ

นานครับ แตก็คิดวาไมนาจะมีปญหา เพราะวาอยางตลาดน้ําตอนนี้มันกําลังบูม ผมก็ไปขายผักอยู พอแม

ขายของ ก็คิดวาถาไปหารายไดเพิ่มจากตลาดน้ําก็คงจะไดรายไดเพิ่มขึ้นมาเยอะเลย ก็ไมนามีปญหาอะไร 

เพราะถาผมเรียนจบทางบานก็หมดภาระแลว ก็อาจจะมีเงินเก็บมาผอนมาใชหนี้ใหหมด” (mas2/ ผูชาย)  
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 “หนูอยูในกลุมไมตั้งใจเรียน แตหนูเรียนไดอยูแลว เวลาวางหนูจะชอบอานหนังสือ” (fem5/ ผูหญิง) 
 

 “เร่ืองสอบอาจารยเคาไมคอยออกในหนังสือคะออกปฏิบัตมิากกวา...มันกไ็มยากนะคะถาดูจากของ

เกา” (and2/ ผูหญิง) 
 

 “...ความคิดแรกเราคิดวาเราจะจัดการมันไดมั้ย...ก็คิดวาทําไดนะคะ” (and4/ ผูหญิง)  
 

 2.2 กลวิธกีารเผชิญปญหาที่นักศึกษาเลือกใช 
 

       2.2.1 การลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผน  

      การลงมือดําเนนิการแกปญหาและการวางแผน เปนความพยายามในการลงมือ

แกปญหาเพื่อจัดการกับส่ิงที่กอใหเกิดความเครียด รวมทั้งการวางแผนไปสูการจัดการกับปญหา การที่

นักศึกษาเลือกใชการเผชิญปญหาวิธีนี ้สวนหนึง่มาจากนักศกึษามีความเชื่อมั่นวาตนสามารถจดัการ

กับปญหาได จึงลงมือจัดการกับปญหาดวยตนเอง นอกจากนี้พบวา การที่นกัศึกษาเห็นวาปญหาที่

นักศึกษาพบเปนหนาที่ และความรับผิดชอบของตน หรือเร่ืองดังกลาวมีความสาํคัญสําหรับตน รวมทั้ง

เมื่อนักศึกษาคํานึงถึงอนาคตของตนเอง และครอบครัว นักศึกษาจะเลอืกใชวิธีการเผชิญปญหาวิธนีี้ 

ซึ่งถือวาเปนวธิีการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพวิธหีนึง่ ดังคาํกลาวตอไปนี้ 
 

 ปญหาเกี่ยวกบัการเรียน 
  “มันเปนตั้งแตรูผลสอบมาเทอมแรก กลับไปกจ็ะเครียด เพราะผลสอบมันไมดี ก็ตั้งใจนะ

ครับ ยังไงก็บังคับตัวเอง ทําตารางไวเลยครับ คืออยางนอยก็ตองดูวันละครึ่งชั่วโมงครับ ตองดูใหผาน แบบ

ใหติด อยากอานหนังสือเกง ตองบังคับตัวเองนะครับ แลวก็ทําไดครับ แตจะดูมากดูนอยนีก่็แลวแต แต

สวนมากก็จะเปนแบบดูแปบเดียวก็จะเบื่อแลวก็วางไปเลย แตก็ตองดูทุกวันนะครับ เพราะบังคับ..แลวกล็อง

เขียนนะครับ ลองสรุปทุกอยาง ชวยไดเยอะครับ” (mas3/ ผูชาย) 
 

  “ตั้งแตเขามหาลัย จากปกติไมชอบอานนะ แตเหมือนแบบเราตองอานนะ...กอ็าจารยสอน

ไมรูเร่ืองนะ อยางเคาแปลวรรคขามวรรคเนี่ย หนูก็ตองมานั่งหาศัพทมาแปลอานเอง ทีหลังจนมันติด” (fem5/ 

ผูหญิง) 
 

 ปญหาเรื่องการเงิน และเรื่องครอบครัว 
  “เมื่อกอนแมจะชอบดืม่เบียร แลวพอจะโมโหพอแมเมา เคาก็จะทะเลาะกันบอยๆ ก็เลยเกิด

อาการเครียดบาง พอเห็นพอแมทะเลาะกันลูกก็ไมสบายใจครับ...บางทีก็กล้ันใจเดินผาไปตรงกลางเลย 

ประมาณวาถาเคาจะตีกันยังไงก็โดนเราแนๆครับ สักพักเคาก็จะออก เหมือนเคาก็หวงลูกเหมือนกันนะครับ...

พอดี รูสึกวาจะวันเกิดครับ เลยขอแมใหเลิกกินเหลาใหพอเลิกดูดบุหรี่ พออกีปเคาก็เลิก” (mas1/ ผูชาย) 
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  “ทํายังไงก็ไดครับที่ชวยแบงเบาภาระทางบานได ก็ไปอยูบานญาติกอนตอนแรกๆ ก็ตอง

ยอมตื่นเชาหนอยเพื่อที่จะมาเรียน แลวเทอมนึงพอตั้งตัวไดก็พยายามหางานทําครับก็เชาหออยูที่นี่ ก็ไป

ทํางานกับเพื่อนครับทําเคเอฟซี แลวพยายามใชเงินเที่ยวใหมันนอยลง รูคาของเงินมากขึ้นครับ” (mas2/ 

ผูชาย) 
 

  “เปนเรื่องเงินมากกวา..พอแมก็อายุมากแลว หาเงินสงหนูเรียนไมคอยไหวคะ...ตอนนี้ก็

ทํางานอยูคะ ทําเชสเตอรกิลคะ ทําชวงปดเทอม แลวก็งานพิเศษเกี่ยวกับบายอิตาเลี่ยนคะ ตอนเปดเทอมก็

จะทําเสารอาทติย หรือไมก็เย็นๆบาง แลวแตเคาโทรมาตาม” (and5/ ผูหญิง) 
 

  “ถามปีญหาเรื่องเงินก็ชวยพอแมทํางานคะ ก็มีออกหนวยพยาบาล แลวก็ทําที่เคเอฟซี” 

(and4/ ผูหญิง) 
 

 ปญหาเรื่องเพือ่น 
  “คือเพื่อนเคาจะทําอะไรไมเปนเลย  แลวใหเราทํา ทั้งที่ตอนเรียนก็เรียนพรอมกัน แตเคาก็

ใหเราทําให...บางทีเราก็ชวยเคาทําบาง แตบางครั้งถาเราทําไมไหวจริงๆ เราก็ตองบอกเคาวา เราก็ตอง

ทํางานของเราเหมือนกันนะ” (fem5/ ผูหญิง) 
 

       2.2.2 การแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมเพื่อแกปญหา 

           การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อแกปญหา เปนการขอคําปรกึษา ขอขอมูล 

รายละเอียดเกีย่วกับเหตุการณเพิ่มเติม ขอทราบแนวทางการเผชิญปญหาจากผูที่เคยประสบ 

เหตุการณเชนเดียวกนั หรือขอคําปรึกษาจากผูเชีย่วชาญ นักศึกษามกัเลือกใชวธิีการนี้เมื่อตองการ

จัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น แตรับรูวาตนมคีวามสามารถไมเพียงพอ อาจจะลองแกดวยตนเองแลว 

หรือไมก็ตาม ดังนัน้ จงึขอคําแนะนํา หรือความชวยเหลอืจากบุคคลทีต่นคิดวาสามารถชวยเหลือ ให

คําแนะนําได เชน พอแม อาจารย รุนพี่ และเพื่อน เปนตน เพื่อนาํคําแนะนําดังกลาวมาพิจารณาปรับ

ใชในการแกปญหาตอไป ดังคํากลาวตอไปนี ้
 

  “ถามปีญหาจรงิๆจะปรึกษาแมกอนเพราะวา พักหลังเวลาอยูที่นี่เวลามีปญหาอะไรก็จะโทร

ไปคุยกับแมครบั แมจะชวยตัดสินใจใหครับ ถาเปนปญหาอะไรเล็กนอยที่ตัวเองแกไมไดก็จะปรึกษาเพื่อน

ครับ” (mas2/ ผูชาย) 
 

  “ถากับพี่สาวนี่จะเปน ปรึกษาหาทางออกเลยครับวาควรจะทาํยังไง สงสารแมควรจะออก

ดีมั้ย จะพูดกันเลยครับกับพี่สาว” (mas3/ ผูชาย)  
 

  “สวนมากจะคุยกับพี่ กับนา เพราะอยางนอยๆนาก็ตองมีปญหาในเรื่องการทํางาน

เหมือนกันกับเรา การเรียนยังไงก็มีปญหาใกลเคียงกัน ก็จะเขาใจเราดวย” (fem1/ ผูหญิง) 
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  “ถาเปนชีวะถาไมเขาใจจะถามอาจารย แลวอาจารยเคาก็ดีคือจะเขาใจพวกหนูวาหนูไม

เขาใจตรงไหน แลวเคาก็จะชวย” (fem4/ ผูหญิง) 
 

  “ตอนแรกก็คิดดวยตัวเองกอนวาจะทํายังไง แตถาคิดแลวทําไมไดหนูก็จะพดูใหแมฟง 

เพราะวาหนูกับพอแมจะคุยกันอยูแลวทุกเรื่อง ไมวาจะเปนเรื่องแฟนก็จะคุย ถามแมวาจะทําไง แมก็จะชวย

บอกใหวาลองทําอยางนี้สิ ถาทําไมไดคอยหาทางใหม” (fem5/ ผูหญิง) 
 

  “สวนมากก็จะเปนพวกเขียนโปรแกรมคะ..จะหนักนิดนึง บางทีก็จะใหเพื่อนชวยสอนให มี

เพื่อนคนนึงที่เกง” (and5/ ผูหญิง) 
 

        ในบางกรณีนกัศึกษาสามารถคิดหาทางแกปญหาได แตทางปรากฏวามีทางแกมาก

เกินไป ไมรูวาจะเลือกวธิีไหน จงึขอคําแนะนําจากผูที่มปีระสบการณมากกวา ดังคาํกลาวตอไปนี ้
 

  “บางทีทางแกมหีลายทางมาก ไมรูวาจะเลือกทางไหน ก็จะโทรไปถามเคา..รุนพี่ที่เคาเปน

ประธานนักเรียนสมัยมัธยม เคยไปคายดวยกัน ไปเปนสตาฟชวยอาจารย “ (mas1/ ผูชาย) 
 

       2.2.3 การหาทางผอนคลาย 

      การหาทางผอนคลาย เปนการทํากิจกรรมที่ชอบ ทํางานอดิเรก การดูแลสุขภาพ

รางกาย หาความเพลิดเพลนิ เพื่อการพกัผอนหยอนใจ พบวา นักศกึษามักใชวิธกีารนีอี้กวิธหีนึง่เมื่อ

เกิดความเครียด นอกเหนือจากการลงมือจัดการกับปญหาและการวางแผน โดยมุงใหตนเองเกิดความ

สบายใจ ปลอดโปรง และใจเย็นขึน้ พรอมที่จะกลับไปจดัการกับปญหาอีกครั้งหนึง่ หรือเปนการผอน

คลายหลงัจากที่จัดการกับปญหาเรียบรอยแลว ดังตวัอยางตอไปนี ้
 

  “ที่ผมทําเปนประจํา คือผมกจ็ะหางานทํา เชน ผมจะหยิบกตีารมาเลน แลวผมก็เลนเกม...

เหมือนเวลาผมเครียดผมจะทํา เพราะบางทีผมเครียดผมจะหนามืดผมจะทาํลายขาวของ มันไมดี  ผมก็จะ

หากีตารมาเลนใหมันใจเย็นขึ้น เพราะผมเปนคนใจรอนครับ อารมณรอน บางทีผมเครียด ผมจะทําลายขาว

ของหรือวาทํารายตัวเอง” (mas4/ ผูชาย) 
 

  “ก็ผอนคลายโดยการไปออกกําลังกายแถวบานครับ ก็ไปวิง่บางวันนึงก็ซัก 5-10 กิโล” 

(mas5/ ผูชาย) 
 

  “ผอนคลาย คือ หนูไมรูเปนไรนะจะตองไปกนิ KFC แลวก็ไอศกรีมกับเพื่อนทุกเดือนเลย 

แลวก็ไปชอปปง ไดใชเงินก็จะสบายใจ ผอนคลายขึ้น” (fem4/ ผูหญิง) 
 

  “ของหนูนี่ถาผอนคลายจริงๆนะคะ ก็หาอะไรที่เราทําแลวสบายใจขึ้น ของหนูนี่ชอบฟง

เพลง แลวก็ดูหนังที่มันแบบใหเราคลายเครียดนะคะ คลายๆกับใหโยนความทุกขออกไป จะไดใหใจเราปลอด

โปรง ใหเราเริ่มตนใหม ลองทําใหม ใหมีความคิดสรางสรรคเพิ่มมากขึ้น..เมือ่กอนหนูชอบอานหนังสือการตูน
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มาก..ผอนคลายดี สรางสรรคดีออก..ดูลายเสนมันสวยดี หนูชอบวาดตามเคา มันทําใหเรามีสมาธิ มันทาํให

เรารูสึกสดชื่น” (and3/ ผูหญิง) 
 

       2.2.4 การแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมเพื่อกําลงัใจ 

      การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อกําลังใจ เปนการพูดระบายความทุกขเพื่อ

ขอความเหน็ใจ คําปลอบโยน รวมทัง้การหาที่พึง่ทางใจจากแหลงตางๆ เชน ศาสนา เปนตน โดยมาก

พบวา นักศึกษาหญงิ และนักศึกษาที่มีบทบาทความเปนหญงิใชวิธกีารนี้ในการจัดการกับปญหา

มากกวานักศกึษาชาย และนักศึกษาที่มีบทบาทความเปนชาย แตไมแตกตางจากนักศึกษาที่มีบทบาท

ความเปนชายและหญิง โดยบุคคลที่นักศึกษาเลือกที่จะพูดคุยดวย มกัเปนผูที่นกัศกึษาเหน็วาสามารถ

เขาใจตนเองได เชน พอแม ญาติพี่นอง และเพื่อน เปนตน ดังคาํกลาวตอไปนี ้
 

  “แรกๆคะทําใจไมคอยได  แตมีเพื่อนเยอะคะ เพื่อนที่ไมมีแฟนเหมือนกัน ก็เลยอยูดวยกัน 

ถาเคามีแฟนก็จะไปกบัแฟน แตนี่ยังไมมีแฟนเหมือนกันเลยอยูเปนเพื่อนกัน” (fem2/ ผูหญิง) 
 

  “อยางเรื่องเพื่อนก็เคยเครียด เครียดจนรองไห แบบไมรูจะทําไงกับมันแลว..ก็รองไหกับ

เพื่อนอีกคนหนึ่ง เพื่อนเกา เพราะเคาก็จะมปีญหาเรื่องเพื่อนเหมือนกัน ก็เลยมานั่งคุยกัน” (fem5/ ผูหญิง) 
 

  “ก็จะระบาย สวนใหญก็จะระบายกับเพือ่นสนิทมากกวา..ผมพูดใหฟง ไมใหชวยคิด นี่เปน

อยางนี้นะ ใหผมสบายใจ” (and1/ ผูชาย) 
 

  “คือถาพูดกับพอแมไมได หนูกม็าระบายใหเพือ่นฟงแทน เพื่อนเคาก็จะบอกวาเออไมเปนไร

นา มันก็จะทําใหเรารูสึกโลงใจบาง” (and3/ ผูหญิง) 
 

  สวนนักศึกษาที่มีบทบาทความเปนชายมักบอกวา โดยมากจะปรึกษาขอคําแนะนํา

มากกวา ไมคอนบนหรือพูดระบายความรูสึกออกมา จะเก็บไวคนเดียว ดังคาํกลาวตอไปนี้ 
 

  “ถากับเพื่อนนีก่็สวนมากก็คุยปรับทุกข ไมใหเครียดมากกวา แตก็ไมคอยคุยนะครับ 

โดยมากจะเก็บไวคนเดียว” (mas3/ ผูชาย) 
 

  “ก็จะคุยแบบ ผมจะไปขอความคิดเห็นจากเคาครับ..ผมไมคอยบน ผมจะเก็บไวกับตัวผม

คนเดียว” (mas4/ ผูชาย) 
 

  แตก็มีนักศึกษาที่มีบทบาทความเปนชายคนหนึ่งทีพู่ดคุยกับเพื่อน เพื่อใหเกิดความ

สบายใจ โดยบอกวา 
 

  “บางทีเครียดก็คุยโทรศัพทกับเพื่อนหรือไมกก็ับแฟน แตตอนนี้ก็เลิกกันไปแลว คุยโทรศัพท

ก็หายเครียดไปบาง ก็ดีไปอีกแบบ” (mas5/ ผูชาย) 
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 2.3 กลวิธกีารเผชิญปญหาที่นักศึกษาบางสวนเลือกใช 
 

       2.3.1 การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต 

     การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต เปนการจัดการกับความกดดันทาง

อารมณมากกวาจัดการเปลีย่นสถานการณ โดยมองสถานการณนัน้ในแงมุมใหมในทางบวก มองหา

สวนดีของเหตกุารณที่เกิดขึ้น เรียนรูจากประสบการณทีไ่ดรับ พบวา นกัศึกษาเลือกใชวิธีการนี้เมื่อไม

สามารถเปลี่ยนแปลงสถานการณ หรือปญหาที่เกิดขึ้นได ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

  “ปญหาตางๆที่ทําใหเครียด หรือวาทําใหแบบ..เปนปญหาทุกอยางนะครับ สวนมากกจ็ะ

เก็บนะครับ ที่วาเคยพลาดมา เคยอะไรมา จะเก็บมา แลวก็จะไมเสียดายนะครับวาตัวเองแบบเคยพลาด คือ

จะเก็บบทเรียนนะครับ อยางนอยก็ถึงพลาดมาครั้งหนาก็จะไมมีอีกแลว เพราะก็จะรู กจ็ะเก็บมาเปนบทเรียน 

สําหรับผมน่ีไมเสียใจอะไรสักนิดเลยครับถาไปพลาด หรือไปทําผิดหรือลมเหลวมา จะไมเสียดาย ไมเสียดาย

เงิน ไมเสียดายเวลา ไมเสียดายอะไรทั้งส้ินเลยครับ เพราะวา อยางนอยก็คร้ังนี้แหละ ไปซื้อของถาโดนหลอก 

ก็อยางนอยครั้งนี้แหละที่หลอกเราได คร้ังหนาหลอกเราไมไดแลว เงินแคเทานี้ทําใหเรารูไปตลอดชีวิต มัน

โอเคนะครับ” (mas3/ ผูชาย) 
 

  “ตอนนี้เรียนรูมาก ถาพูดถึงเรื่องเกี่ยวกับความรัก คือตอนแรกก็มีแฟนคบกนัมาเกือบสามป

คะ เพิ่งเลิกกันเมื่อปที่แลวเอง..ก็เพิ่งมารูขาวคะวาเคาไปมีคนใหม โดยที่เราไมรูเร่ืองเลย เราก็งงวาอะไร 

เพราะโทรติดตอกันทุกวัน..หนกู็เร่ิมทําใจไดแลวคะ ไมซีเรียส..ก็ไมเปนไรคะ ทําใหเราไดเรียนรู เขมแข็งมาก

ขึ้น” (fem2/ ผูหญิง) 
 

  “เร่ืองในครอบครัว เร่ืองของพอกับแมนะคะ แตตอนนี้ก็ทําใจได ก็เปนเรื่องของผูใหญ 

..สงสารแมอยางเดียวเลยคะตอนนี้..มันชวยทาํใหเราขยันขึ้น ทําใหเราแบงเวลาเปน มันไดประสบการณเยอะ

เลย เหมือนเปนแรงจูงใจใหกระตุนใหเรามีกําลังใจในการทาํงานคะ” (and4/ ผูหญิง) 
 

       2.3.2 การระงับกิจกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของ 

      การระงบักิจกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของ เปนการระงับส่ิงทีจ่ะเขามารบกวนความใสใจใน 

การเผชิญปญหาอยางเต็มที ่ปญหาทีน่ักศกึษาพบและใหความสําคัญที่สุดในตอนนี้ คือ เร่ืองการเรยีน 

ดังนัน้หากมีสิง่อื่นที่จะมาขดัขวางการเรียน นักศึกษาบางสวนจงึมีความพยายามทีจ่ะระงับส่ิงนัน้ไมให

เกิดขึ้น ดังตวัอยางตอไปนี ้
 

  “แบบวาอยากจะตัดแฟนออกไปเลยนะครับ คือเรียนก็อยากจะอยูกบัเพื่อน เรียนไปเลย ก็

ไมอยากใหแบบ เราจะเรียน จะสอบอยูแลวตองมาทะเลาะอะไรกัน นาเบื่อนะครับ..ยังคบกันอยู แตวาไมคอย

ไดคุย ไมไดอะไร เพราะวาอยางถาบอกวามาเรียนนี่ก็จะไมรับโทรศัพทเลย จะพูดอยางนี้ไปเลย” (mas3/ 

ผูชาย) 
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  “หนูก็ขอเลิกเลย บอกวาหนูไมมีเวลาเรียนนะ หนูขอเรียนดีกวา เคาก็เขาใจเพราะวาเคาก็

เคยเรียนมากอน เคาก็โอเคคะ ตางฝายตางเลิกกันไป” (and3/ ผูหญิง) 
 

       2.3.3 การไมเผชิญปญหา 

      การไมเผชญิปญหา เปนการปฏิเสธความจริงที่เกิดขึน้ ไมสนใจตอเหตุการณที่

เกิดขึ้นและลดความพยายามในการแกไขปญหา ไมเขาไปเกี่ยวของกบัปญหา เปนพฤติกรรมที่แสดงถึง

การชวยตนเองไมได โดยมากนักศกึษาใชวิธีการนี้เมื่อรับรูวาตนไมสามารถจัดการกบัปญหาไดอีก

ตอไป ไมวาจะทําวิธีใดก็ตาม โดยไดลงมือจัดการกับปญหาแลว แตไมประสบผลสําเร็จ ดังนัน้ 

นักศึกษาจงึหยุดที่จะจัดการกับปญหานัน้ๆ ดังคํากลาวตอไปนี ้
 

  “จะมาหาถึงสาเหตุนะครับวาทําไม ปญหานีม้ันคืออะไร แลวจะแกยังไง จะหาตนเหตุครับ 

แลวแกครับ ถาแกไขไมไดสวนมากก็จะไมทําอะไรเลย ถาทําเต็มที่แลวแกไขไมไดก็จะเฉยๆไปเลยครับ” 

(mas3/ ผูชาย) 
 

  “แตถาบางปญหา ถาเราจัดการไมได เราก็ไมรูวาจะทํายังไง ก็ตองปลอยใหมันเลยไป..บาง

ทีมันหนักหนานะอยางเรื่องเพื่อน หนูก็ไมรูจะทําไงกับเคาแลว เหมือนทําไปหลายวิธีแลว เคาก็เปนแบบนี้ของ

เคาตลอดเลย” (fem5/ ผูหญิง)  
 

  นอกจากนีน้ักศึกษายงัใชวธิกีารนี้เมื่อเหน็วาตนไมสามารถเขาไปจัดการกับปญหาได 

เนื่องจากปญหาเกิดขึ้นจากบุคคลอื่น ไมไดเกิดขึ้นจากตนเอง เชน การตองอยูในสภาพแวดลอมที่

ตนเองไมชอบ ทาํใหเกิดความไมสบายใจ แตก็ไมสามารถไปจัดการกับส่ิงเหลานัน้ได ดังคํากลาว

ตอไปนี้ 
 

  “คือแมความจริงอะ แมหนูเสียตั้งแตหนู ม.3 ตอนนี้แมที่อยูปจจบุันอะคะคือแมเล้ียง แตก็

ไมคอยไดยุงเกี่ยวกัน หนูก็ตางคนตางอยูใชอยางนี้ดีกวา...แตก็ไมไดเกลียดอะไรนะ เฉยๆเขาใจ เพราะหนูก็

คิดอยูแลววาเรียนจบก็ไปทํางาน ก็จะไปอยูขางนอก ก็เปนชวีิตของหนูแลว ก็ไมคิดอะไรมากมาย” (fem3/ 

ผูหญิง) 
 

3. การเรียนรูจากปญหาทีป่ระสบ 
 นักศึกษาสวนใหญมองเห็นวาปญหาที่ตนเคยพบนั้น เปรียบเสมือนบทเรียนบทหนึง่ ทาํใหตน

ไดเรียนรูเกี่ยวกับปญหาตางๆ ไดฝกการแกปญหา ทาํใหมีความสามารถในการแกปญหาที่หลากหลาย

มากขึ้น และสามารถนําเอาทักษะดังกลาวไปใชในภายภาคหนาได โดยหวงัวาในอนาคตถาตองเจอ

ปญหาที่หนักก็จะสามารถผานไปได เพราะตนเคยพบปญหาที่หนักกวามาแลว ดังนัน้ ปญหาที่วาหนกั

ก็อาจจะดูเหมอืนเบา สามารถแกไขไดอยางงายดาย ดังตัวอยางตอไปนี ้
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 “เพราะวาเราทํางานหนักไป แลวพอเราเรียนจบ แลวไปเจองานที่ก็คิดวาหนักแหละ แตพอเราเจอก็

อาจจะสบายๆ มันก็เหมือนมันก็หนักแหละ หนักจริงสําหรับคนอื่น แตเราเคยเจอที่มันหนักกวามาแลว เราก็

เลยดูเหมือนวามันงายครับ คิดอยางนี้ดีกวา...แลวก็เกี่ยวกับการแกปญหาหลายๆอยาง ปญหาเฉพาะหนา 

วาถาเจอปญหาอยางนี้นะตองทํายังไง” (mas1/ ผูชาย) 
 

 “สวนมากถาเจอปญหาก็ไมใชแบบจะปลอยใหเวลามันผานไป ถาปญหามีกต็องแกไข แกไขเพื่อใหมี

ประสบการณในการแกปญหาอีกขั้นหนึ่งในอนาคต จะไดเรียนรูวาครั้งนี้เรียนรูแลว คร้ังหนาก็อาจจะเบา 

ปญหาอาจจะหนักแตเนื่องดวยเรามีประสบการณแลวก็อาจจะแกปญหาไดโดยที่ไมลําบาก” (mas5/ ผูชาย)  
 

 “ก็ไมเปนไรคะ ทําใหเราไดเรียนรู เขมแข็งมากขึ้น” (fem2/ ผูหญิง) 
 

 “ปญหาที่ผานมาก็เปนเหมือนประสบการณที่สอนใหเราเขมแข็งขึ้น เพราะการมาใชชีวิตอยูคนเดียว

มันตองรับผิดชอบมากขึ้น ชวยเหลือตัวเองมากขึ้น ก็ไดเรียนรูหลายๆอยางคะ” (fem4/ ผูหญิง) 
 

 “..สอนไมใหกลัวปญหา ใหสูปญหาไปไมวาจะเจออะไร ใหสูไปคอยๆแกไปไมใหหนีปญหา เพราะจะ

ชาจะเร็วมันก็ตองทํา” (and2/ ผูหญิง) 
 

 “มันชวยทําใหเราขยันขึ้น ทําใหเราแบงเวลาเปน มันไดประสบการณเยอะเลย เหมือนเปนแรงจูงใจ

ใหกระตุนใหเรามีกําลังใจในการทํางานคะ” (and4/ ผูหญิง) 
 

 ผลของการวิจยัเชิงคุณภาพนี้ สอดคลองกบัผลของการวจิัยเชิงปริมาณที่พบวา นกัศึกษาที่มี

บทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญิง และบทบาทความเปนชายและหญิง ตางรับรูวาตนมี

ความสามารถในการแกปญหา มีความเชือ่มั่นในการแกปญหา และเขาจัดการกับปญหา และใชการ

ลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผน  การแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม และการหาทางผอน

คลายในระดับสูง โดยนักศกึษาทัง้ 3 กลุมใชกลวิธกีารเผชิญปญหาดังกลาวไมแตกตางกนั  

  นอกจากนี้ผลการวิจยัเชิงคณุภาพยงัชวยใหเกิดความเขาใจในประสบการณในการเผชิญ และ

จัดการกับปญหาของนักศึกษาเพิ่มเติม ในดานลักษณะของปญหาทีป่ระสบ การจดัการกับปญหา และ

การเรียนรูจากปญหาที่ประสบ คือ ปญหาที่นกัศึกษาประสบสวนใหญ คือ ปญหาการเรียน และปญหา

ที่นกัศึกษาบางสวนพบ คือ ปญหาการเงนิ ปญหาครอบครัว ปญหาเรื่องเพื่อน และปญหาเรื่องความ

รัก โดยในการแกปญหานั้น นักศึกษาที่มีบทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญิง และบทบาท

ความเปนชายและหญิง จะลงมือดําเนินการจัดการกับปญหาดวยตนเองกอน (ยกเวนนกัศึกษาที่มี

บทบาทความเปนหญงิเพียง 1 คน ที่เลือกใชการแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมเปนวิธีแรก จากนั้นจงึ

ลงมือจัดการกบัปญหา) จากนั้นหากเหน็วาไมสามารถจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นไดแลว นักศึกษาทัง้ 3 

กลุมจะใชการแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมเพื่อแกปญหา และใชการหาทางผอนคลายเมื่อเกิด

ความเครียด และตองการทาํใหตนเองรูสกึสดชื่น ปลอดโปรง และใจเย็นขึน้เพื่อกลบัไปจัดการกบั
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ปญหาอีกครั้งหนึง่ นอกจากนี้ นักศึกษาทีม่ีบทบาทความเปนหญิง และบทบาทความเปนชายและ

หญิง จะใชการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมเพื่อกําลงัใจ โดยจะระบายความไมสบายใจของตน

ออกมาเพื่อใหตนรูสึกสบายใจขึ้น หรือเพื่อไดรับกําลังใจจากบุคคลอื่น และมีนกัศึกษาบางสวนที่มี

มุมมองทางบวกในการเผชญิปญหา เรียนรูจากปญหาที่ประสบ และมีสวนนอย ไดแก ผูที่มีบทบาท

ความเปนหญงิบางคนที่ไมเผชิญปญหา 

 จากที่กลาวมาจะเหน็วา นักศึกษาเลือกใชวิธีการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพ จงึทาํให

สามารถขจัดปญหา หรือทาํใหปญหาบรรเทาลงได และจากประสบการณดังกลาวก็ทาํใหนักศกึษาได

เรียนรูมากขึ้นเกี่ยวกับการแกปญหา สงผลใหนกัศึกษาสามารถดําเนนิชวีิตตอไปไดอยางมัน่คง และ

พรอมที่จะเผชญิกับปญหาทีป่ระสบในอนาคตตอไป 

 



บทที่ 5 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การวิจยัครั้งนีแ้บงเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการวิจยัเชิงพรรณนา (descriptive research) 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบความแตกตางในการประเมินความสามารถของตนในการ

แกปญหา และกลวิธกีารเผชิญปญหาของนกัศึกษาชาย และหญงิทีม่ีบทบาททางเพศแตกตางกนั และ

หาความสัมพนัธระหวางการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และกลวิธีการเผชิญ

ปญหา สวนที ่2 เปนการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ประสบการณในการเผชิญและจัดการกับปญหา รวมถงึการประเมนิความสามารถของตนในการ

แกปญหา และวิธีการที่ใชในการเผชิญปญหาของนักศกึษาที่มีบทบาททางเพศแตกตางกนั ดวยการ

สัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสรางกับนักศกึษาที่ยนิดีและเตม็ใจใหสัมภาษณ อภิปรายผลการวิจยัไดดังนี ้
 

1. บทบาททางเพศของนกัศึกษาโดยรวม 
 

 ผลการวิจยัพบวา กลุมตัวอยางทัง้หมด 543 คน เปนชาย 214 คน และเปนหญิง 329 คน โดย

ทั้งชายและหญิงมีบทบาททางเพศที่ตรงตามเพศของตนสูงที่สุด กลาวคือ ชายมีบทบาทความเปนชาย

สูงที่สุด คิดเปนรอยละ 75.23 ของนักศกึษาชาย (161 คน) และหญิงมบีทบาทความเปนหญงิสูงทีสุ่ด 

คิดเปนรอยละ 49.54 ของนกัศึกษาหญิง (163 คน) และหญิงมีบทบาทความเปนชายและหญิงคิดเปน

รอยละ 24.92 (82 คน) ในขณะที่ชายมีบทบาทความเปนชายและหญงิ คิดเปนรอยละ 6.54 (14 คน) 

(ตารางที ่12) สอดคลองกับที่ Bem (1974 อางถึงใน กรแกว คงเดชา, 2544) เชื่อวา ลักษณะความเปน

ชาย และลักษณะความเปนหญิงเปนอิสระแยกจากกนั มิไดเปนคุณลักษณะของเพศใดเพศหนึง่เทานั้น 

แตเปนคุณลักษณะทีพ่บไดพรอมๆกันทั้งในชายและหญงิ แตโดยทั่วไปมักพบวา ผูชายมักจะมีลักษณะ

ความเปนชายสูงกวาลักษณะความเปนหญิง และผูหญิงจะมีลักษณะความเปนหญงิสูงกวาลกัษณะ

ความเปนชาย ในขณะเดียวกันกม็ีบุคลที่มทีั้งลกัษณะความเปนหญงิและลักษณะความเปนชายสูงทั้ง

คู ซึ่งเรียกลักษณะบทบาทแบบนี้วา บทบาทความเปนชายและหญงิ (androgyny) โดยบุคคลเหลานี้

จะมีศักยภาพผสมผสานระหวางความเขมแข็งของชาย และความออนโยนของหญงิ จะมีความยดืหยุน 

และสามารถตอบสนองตอสถานการณที่แตกตางกนัไป ตามที่ตนเหน็วาเหมาะสม มากกวาที่จะทํา

ตามที่สังคมเหน็วาเปนสิง่ที่หญิงหรือชายควรกระทาํ และจากการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษา

เพื่อพัฒนาแบบวัดบทบาททางเพศของผูวจิัย พบวา นักศึกษาเลือกตอบรายการคําดานอาชพี กิจกรรม 

และลักษณะทีป่รากฏตางๆมคีวามเปนกลางเปนสวนใหญ กลาวคือ นกัศึกษาเหน็วารายการคําตางๆ
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นั้น สามารถทีจ่ะกระทาํหรือเปนไดทั้งหญงิและชาย ซึง่แสดงใหเห็นวาในปจจุบันสังคมมีความคาดหวัง

เกี่ยวกับบทบาทหญิงและชายวาแตกตางกันนอยลง มีความยืดหยุนในการแสดงบทบาทมากขึ้น 

 การพัฒนาบทบาททางเพศเปนกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง เกิดขึ้นตั้งแตวัยตนของชีวิต 

กลาวคือ เด็กจะเริ่มเลียนแบบบทบาททางเพศโดยดูจากพอแมและบคุคลใกลชิด ดังนัน้ การเลี้ยงดูของ

พอแมจะมีผลอยางยิ่งตอการพัฒนาลักษณะบทบาททางเพศของเดก็ นอกจากนี ้จากงานวิจยัของ 

Lansky (1967 cited in Kaplan & Sedney, 1980) พบวา พอแมมีแนวโนมที่แสดงความไมเหน็ดวย

ตอการเลือกกจิกรรมที่มีลักษณะตรงขามกับเพศของลกูชายมากกวาลกูสาว โดยพอแมแสดงความ

คิดเห็นทางลบตอกิจกรรมทีม่ีลักษณะตรงขามกับเพศของลูกชาย แตแสดงความคดิเห็นที่เปนกลาง

หรือทางบวกตอกิจกรรมที่มลัีกษณะตรงขามกับเพศของลูกสาว และจากงานวิจัยของ Fagot (1977 

cited in Kaplan & Sedney, 1980) พบวา พอแมจะตอบสนองตอพฤติกรรมของลูกสาวกับพฤตกิรรม

ของลกูชายแตกตางกัน โดยพอแมจะตอบสนองทางบวกเมื่อเด็กมีพฤตกิรรมที่เหมาะสมกับเพศของตน 

ในทางตรงกันขาม พอแมจะตอบสนองทางลบเมื่อเด็กมพีฤติกรรมที่ไมเหมาะสมกบัเพศของตน โดย

พอแมลงโทษลูกชายเมื่อแสดงพฤติกรรมที่มีลักษณะของความเปนหญิงมากกวา ลงโทษลูกสาวเมื่อ

แสดงพฤติกรรมของความเปนชาย ซึง่แสดงใหเห็นวา พอแมคาดหวงัใหเด็กผูชายมีบทบาททางเพศที่

ตรงตามเพศมากกวาเดก็ผูหญิง และจากผลการวิจยัในครั้งนี้กพ็บวา ผูหญิงมีบทบาทความเปนชาย

และหญิงมากกวาผูชาย (ตารางที ่12) 
 

2. การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาของนกัศึกษา 
 

 2.1 การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาของนักศึกษา 
 

       ผลการวิจยัโดยรวมพบวา นักศึกษารับรูวาตนมีความสามารถในการแกปญหา และมี

ความเชื่อมัน่ในการแกปญหา มีความพยายามในการเขาจัดการกับปญหามากกวาที่จะหลีกหนีปญหา

ในระดับคอนขางสูง และสามารถควบคุมทั้งอารมณและพฤติกรรมของตนเองในขณะแกปญหาไดใน

ระดับปานกลาง (ตารางที่ 14) การประเมนิความสามารถของตนในการแกปญหานั้นเปนตัวแปรสวน

บุคคล (Heppner & Lee, 2002) ที่ปรากฏในรูปแบบการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม และ

เปนกลุมของความคิด ความเขาใจ ความเชื่อ หรือความคาดหวงัเกีย่วกับความสามารถในการ

แกปญหาของบุคคล (Heppner, 1988 cited in Heppner et al., 2004) ซึ่ง Butler และ 

Meichenbaum (1981 cited in Heppner et al., 2004) ไดตั้งสมมติฐานวา การประเมินวาตนมี

ความสามารถในการแกปญหาหรือไม เพยีงใดนัน้ ไมเพยีงแตจะมีผลตอการลงมือแกปญหาเทานัน้ แต

ยังเปนตัวทํานายถงึกระบวนการในการแกปญหาดวย 
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  จากผลการวิจยัในครั้งนี้แสดงใหเห็นวา นกัศึกษาโดยรวมรับรูวาตนมีความสามารถในการ

แกปญหาไดอยางมีประสิทธภิาพ ซึง่ Heppner et al. (2004) กลาววา ผูที่รับรูวาตนมีความสามารถใน

การแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพนัน้จะมีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี เผชิญปญหาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และมีการปรับตัวในการทํางานไดดีกวาผูทีรั่บรูวาตนจัดการกับปญหาตางๆไดอยางไมมี

ประสิทธิภาพ ดังผลการวจิัยในตางประเทศที่พบวา ผูที่รับรูวาตนสามารถแกปญหาไดอยางมี

ประสิทธิภาพมีคะแนนอัตมโนทัศนสูงกวา คะแนนตําหนตินเองต่ํากวา มีความคิดไมสมเหตุสมผล 

ความเชื่อที่ไรเหตุผล และมกีารกลาวโทษนอยกวา และใชการเผชิญปญหาโดยมุงจดัการกับปญหา

มากกวาผูที่รับรูวาตนแกปญหาไดอยางไมมีประสิทธิภาพ (Heppner et al., 1983) นอกจากนี ้

นักศึกษาที่รับรูวาตนเปนผูทีป่ระสบความสําเร็จในการแกปญหา จะมแีรงจูงใจในการแกปญหา

มากกวา คาดหวงัในความสาํเร็จสูงกวา รับรูวาทัง้ความสามารถและความพยายามของตนมี

ความสาํคัญตอการแกปญหามากกวา ใหความสาํคัญกบัโชคลางนอยกวา ประเมนิวาตนหลีกหนี

ปญหานอยกวา แกปญหาอยางเปนระบบ และมีความพยายามอยางจริงจังในการแกปญหา รับรูวา

เปนเรื่องปกติที่ตองพบเจอปญหาในชีวิต เขาใจปญหาอยางชัดเจนมากกวา เรียนรูจากการสังเกตผูอ่ืน

มากกวา ใชยาและสุรานอยกวา ใชการระดมความคิดมากกวา ประเมนิวาตนมีความคิดริเร่ิม มีเหตุผล 

จริงจัง และมคีวามคิดที่เปนระบบในการตัดสินใจตางๆมากกวาผูที่รับรูวาตนไมประสบความสาํเร็จใน

การแกปญหา (Heppner et al., 1982) และจากผลการวจิัยในครั้งนี้พบวา นักศกึษาโดยรวมรับรูวาตน

มีความสามารถในการแกปญหาในระดับคอนขางสงู และเผชิญปญหาอยางมีประสิทธิภาพ โดยใช

กลวิธกีารเผชญิปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา และแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคมในระดับสูง 

และใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบหลีกหนใีนระดับคอนขางต่ํา (ตารางที ่14) 
 

 2.2 การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาของนักศึกษา จําแนกตามบทบาททาง 

เพศ และเพศ  
 

       2.2.1 การรับรูความสามารถของตนในการแกปญหา และความเชื่อมั่นในการแกปญหา 

      นักศึกษาทีม่ีบทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญงิ และบทบาทความเปน

ชายและหญิง รับรูวาตนมีความสามารถในการแกปญหา และมีความเชือ่มั่นในการแกปญหาไม

แตกตางกนั แตแตกตางจากนักศึกษาที่มีบทบาททางเพศไมเดนชัด โดยนักศึกษาทั้ง 3 กลุม รับรูวาตน

มีความสามารถในการแกปญหา และมีความเชื่อมั่นในการแกปญหามากกวานักศกึษาที่มีบทบาททาง

เพศไมเดนชัด (ตารางที ่17) สอดคลองกับงานวิจยัทีพ่บวา ผูที่มีลักษณะพฤติกรรมมุงความสําเรจ็ 

(instrumental behavior) ซึ่งแสดงความเปนชาย (Baken, 1966; Parson & Bales, 1955) ประเมนิ

ความสามารถของตนในการแกปญหาในทางบวก (Brems & Johnson, 1989; McCracken & 
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Weitzman, 1997; Wang, Heppner, & Berry, 1997) ในขณะเดียวกนัก็มงีานวิจยัในกลุมนักศึกษาที่

พบวา ผูที่มีลักษณะพฤติกรรมมุงความสมัพันธ (expressive behavior) ซึ่งแสดงถงึความเปนหญิง 

(Baken, 1966; Parson & Bales, 1955) มีความเชื่อมัน่ในการแกปญหาเชนกนั (Wang et al., 1997) 

     จากผลการวิจัยเชงิคุณภาพในครั้งนี้ พบวา การที่นกัศึกษาประเมินวาตนมี

ความสามารถในการแกปญหา และมีความเชื่อมั่นในการแกปญหานั้น สวนหนึ่งเนื่องมาจาก

ประสบการณตางๆทีน่ักศึกษาไดใชในการแกปญหา และเมื่อนกัศึกษาสามารถจดัการปญหาตางๆให

ผานพนไปได ก็ทําใหนักศึกษามีความรูและทักษะในการแกปญหาเพิ่มมากขึ้น และนักศึกษากใ็ช

ความรูและทกัษะนัน้ในการแกปญหาในอนาคตตอไป ดังบทสัมภาษณตอไปนี้ 
 

 “ทุกวันนี้ผมก็ดี แตไมรูเหมือนกันวาอนาคตจะมีปญหาอะไรอีก แตสวนมากก็นาจะแกได แตผม

สวนมากถาเจอปญหาก็ไมใชแบบจะปลอยใหเวลามันผานไป ถาปญหามีก็ตองแกไข แกไขเพื่อใหมี

ประสบการณในการแกปญหาอีกขั้นหนึ่งในอนาคต จะไดเรียนรูวาครั้งนี้เรียนรูแลว ครั้งหนาก็อาจจะเบา 

ปญหาอาจจะหนักแตเนื่องดวยเรามีประสบการณแลวก็อาจจะแกปญหาไดโดยที่ไมลําบาก” (mas5/ ผูชาย) 
 

 “เหมือนกับเราเคยเจอแบบนีม้าแลวคะ เราก็นาจะสามารถแกปญหาได” (fem2/ ผูหญิง) 
 

     สวนนักศกึษาทีม่ีบทบาททางเพศไมเดนชัดนัน้เปนผูที่มีลักษณะความเปนชาย และ

ลักษณะความเปนหญงิต่ําทัง้คู ซึ่งไมเอื้ออํานวยใหประสบความสาํเร็จในสังคมปจจุบันได บทบาททาง

เพศแบบนี้ เปนบทบาทที่สังคมไมพึงปรารถนามากที่สุดเนื่องจากเปนบทบาทที่สับสน มีการแสดงออก

ตามที่สังคมกาํหนดไวไมชัดเจน เปนผลใหไมสามารถตอบสนองตอสถานการณตางๆไดอยาง

เหมาะสม (ฉันทกิา ทิมากร, 2534) จึงทําใหผูที่มีบทบาททางเพศไมเดนชัด รับรูความสามารถของตน

ในการแกปญหา และมีความเชื่อมั่นในการแกปญหาต่ํากวาผูที่มีบทบาททางเพศแบบอื่นๆ 
 

       2.2.2 การควบคุมตนเอง 

     ผูชายรับรูวาตนมีความสามารถในการควบคุมอารมณ และพฤตกิรรมของตน

ในขณะแกปญหาไดมากกวาผูหญิง (ตารางที ่17) สอดคลองกับผลการวิจยัครั้งนีใ้นสวนทีพ่บวา ผูชาย

ใชการมุงจัดการกับปญหา ดานการลงมือดําเนนิการแกปญหาและการวางแผนมากกวาผูหญิง (ตาราง

ที่ 23) ซึง่การวางแผนและลงมือดําเนนิการแกปญหานั้น เปนอีกแนวทางหนึ่งที่จะทําใหสามารถบรรลุ

ถึงเปาหมายในการแกปญหาได นอกจากนี้ จากการบอกเลาถงึประสบการณในการแกปญหาที่ผานมา

ของนักศึกษาในการวิจัยเชงิคุณภาพครั้งนี ้พบวา ผูชายสวนหนึง่มักพยายามแกปญหาใหเสร็จส้ินไป 

และจากนั้นจงึคอยหาทางผอนคลายทางอารมณ ดังคํากลาวตอไปนี ้ 
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 “ผมสวนมากจะเรียนเสร็จเครียด ก็จะทํางานครับ สวนมากจะทําใหเสร็จแลวก็จะมารวมตัวกันครับ 

ในกลุมจะมาคยุกัน เลนกัน แลวพอเย็นก็จะกินอาหารอยางนี้ครับ หมูยาง...ตองเสร็จกอนนะครับ ถาคางคา

อยูจะไมมอีารมณไปเที่ยว” (mas3 / ผูชาย) 
 

      ในขณะเดียวกัน ยงักลาวอีกวา ในการแกปญหานัน้มกัจะไปนัง่คิดคนเดียวเงียบๆ 

จะตัดเรื่องราวที่ไมเกี่ยวของ หรืออารมณตางๆออกใหหมดกอน แลวจงึคิดหาทางแกไขปญหาตอไป ซึ่ง

จะเหน็ไดวาการกระทาํดังกลาวเปนการพยายามควบคมุอารมณและพฤติกรรมของตนเองในขณะ

แกปญหา เพือ่ใหการแกปญหาลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังคาํกลาวตอไปนี ้
 

 “ตกกุงมันฝกใหคนใจเย็นครับ จริงๆนะ ตองนั่งเฝาจองกับมัน...อยางแกปญหานะครับไปนั่งตกกุงได

เลยครับ นั่งเพลินนะ...จะทําใหไมสับสนครับ คิดอะไรไมสับสนครับ” (mas2/ ผูชาย)  
 

 “ผมวาปญหาถาแกจากตนเหตุนะครับตองไปนั่งเงียบๆนะครับ แลวก็ตัดอารมณโมโห อารมณ

หงุดหงิดหรือวาเราจะทํางานเสร็จมั๊ย ตัดออกไปกอนเลยครับ แลวก็มาแกปญหาที่ตนเหตุเลย พอแกเสร็จแลว

ผมคิดวาวางานอะไร ปญหาทุกอยางที่ผมทํานะ ผมวามันคลี่คลายดีครับ ก็โอเค” (mas3/ ผูชาย) 
 

      สวนผูหญิงบางครั้งจะระบายออกทางอารมณ เชน ถาพบปญหาที่คาดไมถงึ หรือ

เปนเรื่องใหญที่ไมทนัตั้งตัว ก็อาจรองไหออกมา และแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อกาํลังใจ 

ระบายความทกุขกับเพื่อน และในขณะที่แกปญหาจะมีการหาทางผอนคลายบางเมื่อรูสึกวาตนเองไม

ไหวแลวจริงๆ ดังคํากลาวตอไปนี้ 
 

 “บางทีก็คิดไมไดเลยนะพี่...บางทีมันหนักหนานะอยางเรื่องเพื่อน หนูก็ไมรูจะทําไงกับเคาแลว 

เหมือนทําไปหลายวิธีแลว เคาก็เปนแบบนี้ของเคาตลอดเลย...เครียดจนรองไห แบบไมรูจะทําไงกับมันแลว ก็

รองไหกับเพื่อนอีกคนหนึ่ง เพราะเคาก็จะมปีญหาเรื่องเพื่อนเหมือนกัน” (fem5/ ผูหญิง) 
 

  “ถาไมไหวจริงๆก็รองไหออกมา ก็คุยกับเพือ่นนะคะ” (and4/ ผูหญิง) 
 

       2.2.3 การเขาจัดการปญหา-หลีกหนีปญหา 

     นักศึกษาทีม่ีบทบาททางเพศ และเพศแตกตางกนั ประเมินความสามารถของตนใน

การแกปญหา ดานการเขาจดัการกับปญหา-หลีกหนปีญหาไมแตกตางกัน (ตารางที่ 17)  โดย

นักศึกษาเขาจดัการปญหาในระดับคอนขางสงู (ตารางที่ 14) แสดงใหเหน็วานักศึกษาสวนใหญไมวา

จะมีบทบาททางเพศแบบใด จะเขาจัดการกับปญหามากกวาที่จะหลกีหนีปญหา โดยไมปลอยให

ปญหาผานไป สอดคลองกับงานวิจยัทีพ่บวาผูที่มีลักษณะพฤติกรรมมุงความสําเรจ็ (มีบทบาทความ

เปนชาย) จะเขาจัดการปญหามากกวาหลีกหนีปญหา (Brems & Johnson, 1989) ในขณะเดียวกันก็
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พบวา ผูที่มีลักษณะพฤติกรรมมุงความสมัพันธ (มีบทบาทความเปนหญงิ) ก็เขาจัดการปญหาเชนกนั 

(Heppner et al., 1995 cited in Heppner et al., 2004; Wang et al., 1997) 
 

3. กลวธิีการเผชิญปญหาของนักศึกษา 
 

 3.1 กลวธิีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา (Problem-focused Coping) 
 

       จากผลการวิจัยโดยรวมพบวา นักศึกษาใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับ 

ปญหาในระดับสูง (ตารางที ่14) แสดงใหเห็นวา เมื่อประสบกับปญหาหรือสถานการณที่ยุงยากในชีวิต 

หรือเกิดความเครียด นักศึกษามักเลือกใชกลวิธกีารเผชญิปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาเปนสวน

ใหญ ซึ่งจัดวาเปนลักษณะการเผชิญปญหาที่มีประสิทธภิาพ เนื่องจาก การเผชิญปญหาแบบมุง

จัดการกับปญหานั้นเปนความพยายามในการทาํความเขาใจกับปญหา วาปญหาคอือะไร มีสาเหตุอยู

ที่ไหน และหาทางออกทีเ่ปนไปไดสําหรับปญหานั้นๆ (Lazarus & Folkman, 1984) จึงทาํใหสามารถ

ขจัดปญหาหรอืทําใหปญหาบรรเทาลงได การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหานั้นประกอบดวย

กลวิธยีอยหลายวธิี จากผลการวิจยัในครัง้นีพ้บวา นักศกึษาใชกลวิธกีารเผชิญปญหาในดานยอยตางๆ

ในระดับสูงเชนกนั (ตารางที ่14) กลาวคือ นักศึกษามกีารวางแผนและลงมือดําเนินการจัดการกับ

ปญหาดวยตนเอง ยอมรับในปญหาที่เกิดขึ้น และมองปญหาใหมในทางบวก พยายามมองชีวิตให

สดใสเบิกบาน และหาทางผอนคลายบางในเวลาทีเ่กิดความเครียด จะเห็นวากลวธิีตางๆนี้ลวนแลวแต

เปนกลวิธทีี่มปีระสิทธิภาพทั้งสิน้ ซึง่ทาํใหนกัศึกษาสามารถดําเนนิชวีิตตอไปไดอยางราบรืน่ 
 

       3.1.1 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับปญหา จาํแนกตามบทบาททางเพศ และ

เพศ  
 

           3.1.1.1 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับปญหาโดยรวม การลงมือดําเนิน 

การแกปญหาและการวางแผน และการตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต 

       นักศึกษาทีม่ีบทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญงิ และบทบาท

ความเปนชายและหญิง ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาโดยรวม และกลวิธีมุง

จัดการกับปญหาดานการลงมือดําเนนิการแกปญหาและการวางแผน และดานการตคีวามหมายใหม

ในทางบวกและการเติบโตไมแตกตางกนั แตแตกตางจากนักศึกษาที่มีบทบาททางเพศไมเดนชัด โดย

นักศึกษาทั้ง 3 กลุมใชกลวิธกีารเผชิญปญหาดังกลาวมากกวานกัศึกษาที่มีบทบาททางเพศไมเดนชัด 

(ตารางที ่23) ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยที่ผานมาทีพ่บวา ผูหญิงที่มีบทบาทความเปนชายและหญิงมี

ความสามารถในการเผชิญปญหาไดดีกวา ผูหญิงที่มีบทบาทความเปนชาย และบทบาทความเปน
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หญิง (Spangenberg & Lategon, 1993 อางถงึใน ปณตพร พงษอนนัตโยธนิ, 2544) ผูชายที่มี

บทบาทความเปนชายและหญิง และบทบาทความเปนชาย มีความสามารถในการเผชิญปญหา

มากกวาผูชายที่มีบทบาทความเปนหญงิ (May & Spangenberg, 1997 อางถงึใน ปณตพร พงษ

อนันตโยธิน, 2544) นอกจากนี้ Renk และ Creasey (2003) พบวา วยัรุนชาย และหญิงที่มีบทบาท

ความเปนชายสูงใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหามากกวา วัยรุนชาย และ หญงิที่มี

บทบาทความเปนชายต่ํา  

             สําหรับความแตกตางของผลการวิจยัทีพ่บในครั้งนี้กบัผลการวิจยับางสวน

ที่ผานมานัน้อาจเนื่องมาจาก ผูทีม่ีบทบาทความเปนหญิงปรับตัวใหสามารถอยูรอดในสังคมปจจุบันได 

โดยปจจุบันทัง้ชายและหญงิมีความเทาเทียมกันมากขึน้ ตางคนตางก็ตองทาํงาน มีภาระรับผิดชอบ 

บทบาทความเปนชาย และบทบาทความเปนหญงิในสงัคมปจจุบนัมคีวามยืดหยุนมากขึ้น มีความ

สอดคลองกันมาก และแตกตางกนันอยลง จากกลุมตัวอยางในการวจิัยครั้งนี ้พบวา นักศึกษาประสบ

กับปญหาเรื่องการเรียนเปนสวนใหญ เนื่องจากกําลงัอยูในวัยที่ตองศึกษาเลาเรียนเหมือนๆกนั และ

จากการสัมภาษณนักศึกษาทั้ง 15 คนในสวนของการวจิยัเชิงคุณภาพ พบวา มนีักศกึษา 12 คนเคย

ทํางานพิเศษในระหวางเรียนและชวงปดภาคเรียน เพื่อหาเงินมาไวใชจายสวนตวั จะไดไมตองรบกวน

ทางบาน เปนการชวยแบงเบาภาระทางบานอีกทาง โดยชวงที่ไปสัมภาษณพบวา มีนักศึกษาบางสวน

อยูระหวางการหางานทาํในชวงปดภาคเรยีน และบางสวนทํางานมาอยางตอเนื่องอยูแลว จะเหน็ไดวา 

ไมวานักศึกษาจะมีบทบาททางเพศแบบใด ก็จะตองรับผิดชอบตัวเองเพื่อใหสามารถผานพนเหตกุารณ

ตางๆไปได โดยนักศกึษาใชกลวิธีมุงจัดการกับปญหาดานการลงมือดําเนินการแกปญหาและการ

วางแผนเปนหลัก ดังตัวอยางตอไปนี ้
 

       ปญหาเรื่องการเรียน 
  “มันเปนตั้งแตรูผลสอบมาเทอมแรก กลับไปกจ็ะเครียด เพราะผลสอบมันไมดี ก็ตั้งใจนะ

ครับ ยังไงก็บังคับตัวเอง ทําตารางไวเลยครับ คืออยางนอยก็ตองดูวันละครึ่งชั่วโมงครับ ตองดูใหผาน แบบ

ใหติด อยากอานหนังสือเกง ตองบังคับตัวเองนะครับ แลวก็ทําไดครับ แตจะดูมากดูนอยนีก่็แลวแต แต

สวนมากก็จะเปนแบบดูแปบเดียวก็จะเบื่อแลวก็วางไปเลย แตก็ตองดูทุกวันนะครับ เพราะบังคับ...แลวกล็อง

เขียนนะครับ ลองสรุปทุกอยาง ชวยไดเยอะครับ” (mas3/ ผูชาย) 
 

  “ตั้งแตเขามหาลัย จากปกติไมชอบอานนะ แตเหมือนแบบเราตองอานนะ...กอ็าจารยสอน

ไมรูเร่ือง อยางเคาแปลวรรคขามวรรคเนี่ย หนูก็ตองมานั่งหาศัพทมาแปลอานเอง ทีหลังจนมันติด” (fem5/ 

ผูหญิง) 
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       ปญหาเรื่องการเงิน 
  “ทํายังไงก็ไดครับที่ชวยแบงเบาภาระทางบานได ก็ไปอยูบานญาติกอนตอนแรกๆ ก็ตอง

ยอมตื่นเชาหนอยเพื่อที่จะมาเรียน แลวเทอมนึงพอตั้งตัวไดก็พยายามหางานทําครับ ก็เชาหออยูที่นี่ ก็ไป

ทํางานกับเพื่อนครับ ทําเคเอฟซี แลวพยายามใชเงินเที่ยวใหมันนอยลง รูคาของเงินมากขึ้นครับ” (mas2/ 

ผูชาย) 
 

  “เปนเรื่องเงินมากกวา..พอแมก็อายุมากแลว หาเงินสงหนูเรียนไมคอยไหวคะ...ตอนนี้ก็

ทํางานอยูคะ ทําเชสเตอรกิลคะ ทําชวงปดเทอม แลวก็งานพิเศษเกี่ยวกับบายอิตาเลี่ยนคะ ตอนเปดเทอมก็

จะทําเสารอาทติย หรือไมก็เย็นๆบาง แลวแตเคาโทรมาตาม” (and5/ ผูหญิง) 
 

       ปญหาเรื่องครอบครัว 
  “เมื่อกอนแมจะชอบดืม่เบียร แลวพอจะโมโหพอแมเมา เคาก็จะทะเลาะกันบอยๆ ก็เลยเกิด

อาการเครียดบาง พอเห็นพอแมทะเลาะกันลูกก็ไมสบายใจครับ...บางทีก็กล้ันใจเดินผาไปตรงกลางเลย 

ประมาณวาถาเคาจะตีกันยังไงก็โดนเราแนๆครับ สักพักเคาก็จะออก เหมือนเคาก็หวงลูกเหมือนกันนะครับ...

พอดี รูสึกวาจะวันเกิดครับ เลยขอแมใหเลิกกินเหลาใหพอเลิกดูดบุหรี่ พออกีปเคาก็เลิก” (mas1/ ผูชาย) 
 

           3.1.1.2 การหาทางผอนคลาย 

       นักศึกษาทีม่ีบทบาทความเปนชาย และบทบาทความเปนชายและหญิง ใช

กลวิธีมุงจัดการกับปญหาดานการหาทางผอนคลายมากกวา นกัศึกษาที่มีบทบาทความเปนหญงิ และ

บทบาททางเพศไมเดนชัด (ตารางที่ 23) ที่เปนเชนนี้ ผูวิจัยมีความเหน็วา เนื่องจากการหาทางผอน

คลายนัน้เปนการทาํกิจกรรมที่ชอบ ทาํงานอดิเรก ดูแลสุขภาพรางกาย หาความเพลิดเพลิน เพื่อ

พักผอนหยอนใจ โดยมุงใหตนเองเกิดความสบายใจ ผอนคลาย ปลอดโปรง และใจเย็นขึน้ ซึง่ผูทีม่ี

บทบาทความเปนหญงิโดยปกติมักบอกเลาความทกุขของตนใหผูอ่ืนรับรู เพื่อขอความเห็นใจและคํา

ปลอบโยน ใหตนรูสึกสบายใจขึ้น ดังนั้น ผูที่มีบทบาทความเปนหญงิจงึอาจใหความสําคัญกับการ

หาทางผอนคลายผานกิจกรรมอ่ืนๆในระดบัที่ลดนอยลงมา สวนผูที่มบีทบาทความเปนชายมักไมคอย

บอกเลาถงึอารมณของตนใหผูอ่ืนรับรูมากนัก โดยบอกวาจะเก็บไวคนเดียว ดังนั้น ส่ิงทีท่ําใหผูทีม่ี

บทบาทความเปนชายรูสึกผอนคลาย สบายใจมากขึน้จึงเปนการทาํกิจกรรมที่ตนชอบ เชน การเลน

ดนตรี การตกปลา ตกกุง หรือการออกกาํลงักาย เปนตน  
 

 3.2 กลวธิีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคม (Seeking Social Support) 
 

              จากผลการวิจัยโดยรวมพบวา นักศึกษาใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการ

สนับสนนุทางสังคมในระดับสูง (ตารางที ่14) การแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมเปนการเผชิญ



  

115 

ปญหาที่แสดงถึงความพยายามในการจัดการกับปญหา โดยอาศัยแหลงสนับสนุนตางๆ เปนการขอ

ความชวยเหลอืจากบุคคลอื่นเพื่อแกปญหา และเพื่อกําลังใจ แสดงใหเห็นวา เมื่อนักศึกษาประสบ

ปญหา หรือสถานการณที่ยุงยากทีท่ําใหเกิดความเครียด นอกจากนักศึกษาจะใชกลวิธีการเผชิญ

ปญหาโดยมุงจัดการกับปญหาดวยตนเองแลว นกัศึกษายังเลือกใชวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหา

การสนับสนุนทางสังคมอกีดวย เชน ในปญหาทั่วๆไปเกี่ยวกับการใชชีวิตอาจขอความชวยเหลือ 

แนะนาํจาก พอแม หรือญาติพี่นองใกลชดิที่พอจะมีประสบการณในลักษณะเดียวกันกับตนเอง ในเรื่อง

การเรียนอาจจะขอความชวยเหลือจากอาจารย หรือเพื่อนที่มีความเขาใจมากกวาตน และในบางครั้ง

อาจจะไมไดตองการคําแนะนําใดๆจากบคุคลอื่น เพยีงแตไดบอกเลาปญหา และความรูสึกของตนให

ผูอ่ืนฟง เพื่อใหรูสึกสบายใจมากขึ้นเทานัน้ ซึ่งถือวาเปนการจัดการกบัอารมณอยางมีประสิทธิภาพ 

และนําไปสูการจัดการกับปญหาตอไป 
 

       3.2.1 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม จําแนกตามบทบาท

ทางเพศ และเพศ  
 

           เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามบทบาททางเพศ พบวา นักศึกษาที่มีบทบาทความเปน

หญิง และบทบาทความเปนชายและหญงิ ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง

สังคมมากกวานักศกึษาที่มบีทบาทความเปนชาย และบทบาททางเพศไมเดนชัด (ตารางที่ 23) ผลที่ได

สอดคลองกับงานวิจยัของ Renk และ Creasey (2003) ในสวนที่พบวา วยัรุนชายและหญิงที่มีบทบาท

ความเปนหญงิสูงใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณมากกวาวัยรุนชายและหญิงที่มี

บทบาทความเปนหญงิต่ํา 
 

     3.2.1.1 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อแกปญหา 

จากผลการวิจยัเชิงคุณภาพในครั้งนี ้พบวา นักศึกษาทีม่ีบทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญงิ 

และบทบาทความเปนชายและหญิงสวนมาก ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง

สังคมเพื่อแกปญหา เมื่อไมสามารถแกปญหาดวยตนเองได ดังตัวอยางตอไปนี ้
 

  “ถามปีญหาจรงิๆจะปรึกษาแมกอนเพราะวา พักหลังเวลาอยูที่นี่เวลามีปญหาอะไรก็จะโทร

ไปคุยกับแมครบั แมจะชวยตัดสินใจใหครับ ถาเปนปญหาอะไรเล็กนอยที่ตัวเองแกไมไดก็จะปรึกษาเพื่อน

ครับ” (mas2/ ผูชาย) 
 

  “สวนมากจะคุยกับพี่ กับนา เพราะอยางนอยๆนาก็ตองมีปญหาในเรื่องการทํางาน

เหมือนกันกับเรา การเรียนยังไงก็มีปญหาใกลเคียงกัน ก็จะเขาใจเราดวย” (fem1/ ผูหญิง) 
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  “สวนมากก็จะเปนพวกเขียนโปรแกรมคะ...จะหนักนิดนึง บางทีก็จะใหเพื่อนชวยสอนให มี

เพื่อนคนนึงที่เกง” (and5/ ผูหญิง) 
 

     3.2.1.2 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อกําลงัใจ 

จากผลการวิจยัเชิงคุณภาพในครั้งนีพ้บวา โดยมากนักศกึษาที่มีบทบาทความเปนหญิง และบทบาท

ความเปนชายและหญิงจะเลอืกใชวิธนีี้มากกวาผูที่มีบทบาทความเปนชาย โดยผูทีม่ีบทบาทความเปน

ชายมกัไมคอยบอกเลาถึงอารมณ ความรูสึกของตนเองใหผูอ่ืนรับรูและมักกลาววา “จะเก็บไวคนเดียว” 

ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

  “อยางเรื่องเพื่อนก็เคยเครียด เครียดจนรองไห แบบไมรูจะทําไงกับมันแลว..ก็รองไหกับ

เพื่อนอีกคนหนึ่ง เพราะเคาก็จะมีปญหาเรื่องเพื่อนเหมือนกัน ก็เลยมานั่งคุยกัน” (fem5/ ผูหญิง) 
 

  “ก็จะระบาย สวนใหญก็จะระบายกับเพือ่นสนิทมากกวา...ผมพูดใหฟง ไมใหชวยคิด นี่เปน

อยางนี้นะ ใหผมสบายใจ” (and1/ ผูชาย) 
 

  “ถากับเพื่อนนีก่็สวนมากก็คุยปรับทุกข ไมใหเครียดมากกวา แตก็ไมคอยคุยนะครับ 

โดยมากจะเก็บไวคนเดียว” (mas3/ ผูชาย) 
 

  “ก็จะคุยแบบ ผมจะไปขอความคิดเห็นจากเคาครับ...ผมไมคอยบน ผมจะเก็บไวกับตัวผม

คนเดียว” (mas4/ ผูชาย) 
 

            สําหรับผูที่มบีทบาทความเปนชายและหญิงนัน้ เปนผูที่มีลักษณะความเปนชาย

และลักษณะความเปนหญิงสูงทัง้คู จงึอาจกลาวไดวา บุคคลที่มีบทบาททางเพศดังกลาวเปนบุคคลที่มี

ความยืดหยุนสูง สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปไดตามความเหมาะสม จงึสามารถเผชิญปญหาได

ดวยวิธกีารที่มปีระสิทธิภาพ (Brems & Johnson, 1989)  
 

           3.2.1.3 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามเพศ พบวา ผูหญงิใชกลวธิีการเผชิญปญหา

แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกวาผูชาย (ตารางที่ 23) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

กรกวรรณ สุพรรณวรรษา (2544) สุภาพรรณ โคตรจรัส และชุมพร ยงกติติกุล (2545) และเปรมพร มั่น

เสมอ (2545) ที่พบวา นกัเรยีน นักศกึษาหญิงใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสังคม

มากกวาชาย นอกจากนี ้จากการศึกษาระยะยาวของ Ptacek, Smith และ Zanas (1992) เกี่ยวกบั

เพศ และการเผชิญปญหาของนักศกึษา พบวา ผูหญงิใชกลวิธกีารเผชญิปญหาแบบแสวงหาการ

สนับสนนุทางสังคมมากกวาผูชาย ทั้งในดานของความถี่บอย และดานของระดับความมากนอย สวน

งานของ Day และ Livingstone (2003) ก็พบผลในทํานองเดียวกันวา ผูหญิงจะปรึกษาคูหูและเพือ่น

มากกวาผูชาย และผูหญงิใชการแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคมเพื่อกาํลังใจมากกวาผูชาย ที่เปน
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เชนนี้อาจเนื่องมาจากกระบวนการทางสงัคมที่มักสอนใหผูหญงิไวใจผูอ่ืน ใหแสดงออกถึงอารมณ

ความรูสึก และนอกจากนี้ ผูหญิงยงัไดรับการสนับสนุนใหแสวงหาการสนับสนนุทางจิตใจ ในขณะที่

ผูชายไมไดรับการสนับสนุนใหการกระทาํพฤติกรรมดังกลาว โดยผูชายมักถูกสอนใหจัดการกับปญหา

โดยตรง และใหระงับไวซึ่งการแสดงออกทางอารมณของตนออกมา (Strokes & Wilson, 1984 cited 

in Ptacek et al., 1992)  
 

 3.3 กลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี(Avoidance) 
 

       จากผลการวิจัยโดยรวมพบวา นักศึกษาใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีในระดับ

คอนขางต่ํา โดยใชการไมเผชิญปญหาในระดับตํ่า และใชการตําหนิตนเองในระดับปานกลาง (ตารางที่ 

14) กลาวคือ  นักศึกษาใชการปฏิเสธ หรือการไมรับรูถึงปญหาที่เกิดขึน้ และรอคอยปาฏิหาริยให

เกิดขึ้นโดยไมยอมทาํอะไรใหเกิดการเปลีย่นแปลงในระดับตํ่า และมีการกลาวโทษตาํหนิตนเองใน

ระดับปานกลาง แสดงใหเหน็วา นักศึกษาโดยรวมไมหลกีหนีปญหาดวยการไมเผชญิกับปญหา แตจะ

ลงมือดําเนินการจัดการกับปญหาดวยตนเอง และหากไมสามารถจัดการดวยตนเองได ก็จะปรึกษา

หาทางแกไขจากบุคคลที่คิดวาสามารถชวยเหลือตนไดดงัผลการวิจัยทีไ่ดกลาวมาแลว  
 

       สรุปไดวา นักศึกษารับรูวาตนมีความสามารถคอนขางมากในการแกปญหา และเผชิญ

ปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ คือ ใชทั้งกลวิธีการมุงจัดการกับปญหา และการแสวงหาการสนับสนุน

ทางสังคมในระดับสูง และใชการหลกีหนปีญหาในระดับคอนขางต่ํา สอดคลองกับผลการวิจยัครั้งนี้ใน

สวนที่พบวา การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา กลวธิกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการ

กับปญหา และแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม มคีวามสัมพันธกันทางบวก ในขณะที ่ตัวแปร

ดังกลาวมีความสัมพนัธทางลบกับกลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี 
 

       3.3.1 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลกีหนี จาํแนกตามบทบาททางเพศ และเพศ  
 

           เมื่อจําแนกตามบทบาททางเพศ และเพศ พบวา นักศกึษาที่มีบทบาททางเพศ และ

เพศแตกตางกนั ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบหลีกหน ีและกลวิธกีารหลีกหนีปญหาดานการไมเผชิญ

ปญหา และดานการตําหนตินเองไมแตกตางกนั (ตารางที ่23) สอดคลองกับงานวิจยัของ รัชนยี  

แกวคําศรี (2545) ที่พบวา นกัศึกษาชายและหญิงใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลกีหนีไมแตกตางกนั 

ที่เปนเชนนี้เนือ่งจาก การเลอืกใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบหลีกหนนีัน้สวนหนึ่งมาจากการที่บุคคล

ประเมินวาตนไมมีความสามารถเพียงพอที่จะจัดการกบัปญหาได ไมวาจะเปนการจัดการดวยตนเอง

หรือขอความชวยเหลือจากบคุคลอื่น ซึ่งจากผลการวจิัยในครั้งนี ้พบวา นักศกึษาสวนใหญรับรูวาตนมี
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ความสามารถในการแกปญหาในระดับคอนขางสงู และใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบั

ปญหา และแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคมในระดับสูง ทาํใหสามารถจัดการปญหาของตนได จึง

ไมมีความจาํเปนที่จะหลกีหนีปญหา ทําใหนกัศึกษาใชกลวิธกีารเผชญิปญหาแบบหลีกหนีในระดับที่

คอนขางต่ํา 
 

           นอกจากนี้ จากผลการวิจยัเชิงคุณภาพในครั้งนี ้พบวา มนีักศึกษาสวนนอยใชกลวธิี

การเผชิญปญหาแบบหลีกหนีเมื่อเห็นวาตนไมสามารถจดัการกับปญหาได โดยอาจกลาววาปญหาที่

เกิดขึ้นมีสาเหตุมาจากบุคคลอื่น หรือส่ิงแวดลอมอ่ืนซึง่อยูนอกเหนือการควบคุมของตน ดงัคํากลาว

ตอไปนี้  
 

        “บางเรื่องถาเกิดมัน (แกไข) ไมไดจริงๆ ก็ปลอยมันไป” (mas4/ ผูชาย) 
 

  “คือความจริง แมหนูเสียตั้งแตหนู ม.3 ตอนนี้แมที่อยูปจจบุัน คือแมเล้ียง แตก็ไมคอยไดยุง

เกี่ยวกัน หนูก็ตางคนตางอยูใชอยางนี้ดีกวา...แตก็ไมไดเกลียดอะไรนะ เฉยๆเขาใจ เพราะหนูก็คิดอยูแลววา

เรียนจบก็ไปทํางานก็จะไปอยูขางนอกก็เปนชีวิตของหนูแลว ก็ไมคิดอะไรมากมาย” (fem3/ ผูหญิง) 
 

           จากที่กลาวมาผูวิจยัเหน็วา ประสบการณในการเผชญิกับปญหาตางๆทีน่ักศกึษา

ไดพบเจอเปรียบเสมือนบทเรียนบทหนึ่งในชีวิตของนักศึกษา ที่ชวยสอนใหนักศึกษาไดรูจักกับปญหา 

สาเหตุของปญหา จุดมุงหมายในการแกปญหา และสุดทายก็ไดพบกับวิธกีารตางๆในการปญหา ซึง่

ผลที่ไดอาจจะมีดีบาง หรือไมดีบาง แตทั้งหมดนัน้ก็ลวนแลวแตเปนบทเรียนที่สามารถชวยใหนกัศึกษา

ไดเตรียมพรอมที่จะเผชิญกบัโลกในภายภาคหนาตอไป และในสวนนี้เองทีน่ักจิตวทิยาการปรึกษาจะมี

สวนชวยเหลือในการเผชิญปญหาของนักศกึษา โดยการเปนผูที่คอยรับฟงปญหาของนักศึกษาดวยการ

ยอมรับและเขาใจนักศกึษาอยางทีน่ักศึกษาเปน และเอือ้ใหนักศกึษาไดเห็นถึงประสบการณของตนเอง 

เขาใจตนเองและผูอ่ืนมากขึน้ มองเห็นแนวทางในการเผชิญปญหาที่เปนประโยชน เพื่อนาํไปใชเผชิญ

กับปญหาในอนาคตไดอยางมั่นคงและมีประสิทธิภาพตอไป 
 

 

 



บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

  การวิจัยสวนที่ 1 
 1. เพื่อศึกษาบทบาททางเพศ การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และ กลวธิี

การเผชิญปญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และ

กลวิธกีารเผชญิปญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยชาย และหญิงที่มีบทบาททางเพศแตกตางกนั 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และ

กลวิธกีารเผชญิปญหา 
 

  การวิจัยสวนที่ 2 
 เพื่อศึกษาประสบการณในการเผชิญและจดัการกับปญหา รวมถึงการประเมินความสามารถ

ของตนในการแกปญหา และวิธีการที่ใชในการเผชิญปญหาของนักศกึษาที่มีบทบาททางเพศแตกตาง

กัน 
 

กลุมตวัอยาง 
 

  การวิจัยสวนที่ 1 
กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึง่กําลงัศึกษาอยู

ระดับช้ันปที ่1 - ชั้นปที ่4 ในปการศึกษา 2549 จํานวน 543 คน  
 

  การวิจัยสวนที่ 2 
 กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาชาย และหญิงจากการวิจัยสวนที ่1 ซึง่เปนผูที่สมัครใจ ยนิดีให

ความรวมมือในการสัมภาษณ จํานวน 15 คน โดยแบงเปนผูทีม่ีบทบาทความเปนชาย บทบาทความ

เปนหญงิ และบทบาทความเปนชายและหญิง บทบาทละ 5 คน
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

  การวิจัยสวนที่ 1 
 1. แบบวัดบทบาททางเพศ ผูวิจัยพัฒนาแบบวัดนี้จากแนวคิดบทบาททางเพศของ Bem 

(1981) และจากแบบวัดบทบาททางเพศของ Bem (Bem Sex Role Inventory, 1974 cited in 

Robinson, Shaver & Wrightsman, 1991) และใชกรอบอางอิงในการพัฒนาแบบวดัของ Liben และ 

Bigler (2002)  

 2. แบบวัดการแกปญหา ผูวจิัยพัฒนาจากแบบวัดการแกปญหา (Problem Solving 

Inventory: PSI) ของ Heppner และ Petersen (1982) และจากแบบวัดการแกปญหาที่พฒันาโดย 

เธียรชัย งามทพิยวฒันาและคณะ (2543) 

  3. แบบวัดการเผชิญปญหา (Coping Scale) ผูวิจัยพัฒนาจากแบบวัดการเผชิญปญหาของ 

สุภาพรรณ โคตรจรัส และชุมพร ยงกิตติกลุ (2545) และจากแบบวัดการเผชิญปญหาทีพ่ัฒนาโดย 

กรกวรรณ สุพรรณวรรษา  เปรมพร มัน่เสมอ  รัชนีย แกวคําศรี  และ วราภรณ รัตนาวิศิษฐิกุล (2545)  
 

 การวิจัยสวนที่ 2 
 1. ขอคําถามเพื่อใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ 

 2. เครื่องบนัทกึเสียง 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

 การวิจัยสวนที่ 1 
 1. ผูวิจยัติดตอขอหนังสือราชการจากคณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อขออนุญาต

เก็บขอมูลจากนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร 2 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยราชภัฏ

สวนสนุันทา และมหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

 2. ผูวิจยัเก็บขอมูลดวยตนเองจากมหาวทิยาลัยราชภัฏ 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัราชภัฏ 

สวนสนุันทา และมหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา โดยแจกแบบสอบถามทั้งสิน้ 680 ชุด

จากนั้นนําแบบสอบถามดังกลาวมาตรวจสอบความครบถวนในการตอบ รวมทั้งตรวจใหคะแนน ได

แบบวัดที่มีความครบถวนสมบูรณทั้งสิน้ 543 ชุด จากนัน้ผูวิจยันาํแบบวัดทัง้ 543 ฉบับ มาบนัทึก

คะแนนเพื่อรวบรวมขอมูล และนํามาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติโดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
 

 การวิจัยสวนที่ 2 ผูวิจยัเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสรางกับนักศกึษาที่มีความ

สมัครใจ ยินดใีหความรวมมอืในการสัมภาษณจํานวน 15 คน โดยจําแนกเปนนกัศึกษาทีม่ีบทบาท

ความเปนชาย 5 คน บทบาทความเปนหญิง 5 คน และบทบาทความเปนชายและหญิง 5 คน 
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 1. การเตรียมการสัมภาษณ ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางทีจ่ะสัมภาษณตามเกณฑทีก่าํหนด 

 จากนัน้ติดตอทางโทรศพัทเพื่อนัดหมายวนั เวลา และสถานทีท่ี่จะสัมภาษณ โดยแนะนําตัว แจงถึง

วัตถุประสงคเพื่อขอความรวมมือในการสัมภาษณ โดยกอนการสัมภาษณ ผูวิจัยทาํความเขาใจกับขอ

คําถาม พรอมทั้งเตรียมอุปกรณบันทึกเสยีง 

 2. ข้ันเริ่มการสัมภาษณ ผูวจิัยแนะนําตวั แจงวัตถุประสงคของการวิจยั การรักษา 

ความลับของขอมูล และขออนุญาตบันทกึเสียงการสัมภาษณ โดยผูวิจัยชวนผูรับการสัมภาษณพูดคุย

ในเรื่องทัว่ ๆ ไปกอน เพื่อสรางบรรยากาศความเปนกนัเองใหมากขึ้นกอนการสัมภาษณ 

 3. ข้ันสัมภาษณและบันทกึขอมูล ใชเวลาประมาณ 45-60 นาที โดยผูวจิัยใชแนวคาํถามที ่

เตรียมไวเปนแนวทางในการสัมภาษณ ซึง่สามารถยืดหยุนไดตามสถานการณ ผูวิจยัแสดงออกดวย

การตั้งใจฟง สนใจ ใสใจ ยอมรับ เพื่อใหผูรับการสัมภาษณรูสึกไววางใจ และเต็มใจที่จะเลา

ประสบการณตามความเปนจริงของเขา 

 4. ข้ันสิน้สุดการสัมภาษณ ผูวิจัยกลาวขอบคุณผูรับการสัมภาษณที่ใหความรวมมอื และให 

สมุดจดบันทกึเปนการตอบแทนน้ําใจ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยสวนที่ 1 ข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยสวนที่ 1 มีดังนี ้

 1. หาคาสถิตพิื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard  

deviation) ของคะแนนบทบาททางเพศ คะแนนการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา 

และคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหา 

 2. วิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) โดยมีตัวแปรอิสระ คือ เพศ และ

บทบาททางเพศ 4 แบบ คอื บทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญงิ บทบาทความเปนชายและ

หญิง และบทบาททางเพศไมเดนชัด ตัวแปรตาม คือ การประเมินความสามารถของตนในการ

แกปญหา และกลวิธกีารเผชิญปญหา หากผลการวเิคราะหความแปรปรวนพบความแตกตางกนัอยาง

มีนัยสาํคัญที่ระดับ .05 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูโดยวธิีการของ Dunnett’s T3 หาก

การวิเคราะหความแปรปรวนไมพบความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ .05 ทดสอบความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีการของ Scheffe 

 3. หาคาความสัมพันธระหวางคะแนนการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และ 

คะแนนกลวิธกีารเผชิญปญหา ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation) 
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 การวิจัยสวนที่ 2 ข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยสวนที่ 2 มีดังนี ้

 1. ถอดเทปบทสัมภาษณแบบคําตอคํา (verbatim) จากกลุมตัวอยางทัง้หมด และตรวจสอบ

ความถกูตองดวยการเปรียบเทียบกับการฟงเทปบนัทกึบทสัมภาษณซ้ํา 

 2. ในขั้นตอนของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัจะอานบทสมัภาษณทัง้หมดซ้ําหลายๆรอบ แลว

ถอดรหัสขอความ (coding)  

  3. พิจารณาหาความหมายจากประสบการณในการเผชญิและจัดการกับปญหาของผูให

สัมภาษณในดานลกัษณะของปญหาที่ประสบ ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนในการเผชิญ

ปญหา วิธกีารที่ใชในการเผชญิปญหา การเรียนรูจากปญหาที่ประสบ และระบุเนื้อหาสําคัญ (theme) 

ที่ไดจากการถอดเทปบทสัมภาษณ 

 4. จัดหมวดหมู (categories) ของเนื้อหาสําคัญที่มีความเหมือนหรือคลายคลึงกนั และตั้งชื่อ

หมวดหมูตามลักษณะเนื้อหาสําคัญนัน้ๆ 

 5. ตรวจสอบขอมูล และความนาเชื่อถือของผลการวิเคราะหขอมูล ดวยการนาํบทสมัภาษณที่

ไดจากการถอดเทปแลว มาใหผูที่มีความรูในดานจิตวิทยา รวมถงึมีความรู ความเขาใจและผาน

ประสบการณในดานงานวิจยัเชิงคุณภาพ มาอานบทสมัภาษณที่เปนตวัอักษร (script) และทําการ

ถอดรหัสขอความ (coding) แลวนาํมาเปรียบเทยีบความสอดคลอง หรือความแตกตางจากการ

ถอดรหัสของผูวิจัย จากนัน้ผูวิจัย และผูทาํการตรวจสอบขอมูลจะมาประชุม สรุปความคิดเหน็จากการ

ถอดรหัสขอความ โดยจะสรปุเลือกรหัสขอความจากความคิดเห็นที่ตรงกัน ถารหัสขอความใดมี

ความเห็นตางกันจะพิจารณารวมกนัอีกครัง้เพื่อหาขอสรุปใหมจนไดขอสรุปที่ตรงกัน (peer debriefing) 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยสวนที่ 1 
 

  1. บทบาททางเพศ 
 

 จากกลุมตัวอยางทัง้หมด นกัศึกษามีบทบาทความเปนชายสูงสุดคิดเปนรอยละ 33.9 

รองลงมาคือ บทบาทความเปนหญงิคิดเปนรอยละ 31.1 บทบาทความเปนชายและหญิงคิดเปนรอย

ละ 17.7 และบทบาททางเพศไมเดนชัดคดิเปนรอยละ 17.3 โดยทีก่ลุมตัวอยางทัง้ชายและหญิงมี

บทบาททางเพศตรงตามเพศของตนมากที่สุด และผูหญิงมีบทบาทความเปนชายและหญิงมากกวา

ผูชาย  
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 2. การประเมนิความสามารถของตนในการแกปญหา 
 

      2.1 นักศึกษาโดยรวมรับรูวาตนมีสามารถในการแกปญหา และมีความเชื่อมั่นในการ

แกปญหา เขาจัดการกับปญหามากกวาทีจ่ะหลีกหนีปญหาในระดับคอนขางสงู และมีการควบคุม

อารมณและพฤติกรรมตนเองในขณะแกปญหาไดในระดับปานกลาง 
  

    2.2 การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาจําแนกตามบทบาททางเพศ และเพศ 

           2.2.1 กลุมตัวอยางทีม่ีบทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญงิ และบทบาทความ

เปนชายและหญิง รับรูวาตนมีความสามารถในการแกปญหา และมีความเชื่อมั่นในการแกปญหาไม

แตกตางกนั แตแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีบทบาททางเพศไมเดนชดั โดยกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม

รับรูวาตนมีความสามารถในการแกปญหาดังกลาวมากกวากลุมตัวอยางที่มีบทบาททางเพศไมเดนชัด 

          2.2.2 ผูชายรับรูวาตนมีความสามารถในการแกปญหา ดานการควบคุมตนเองมากกวา

ผูหญิง  
 

  3. กลวิธีการเผชิญปญหา 
 

    3.1 นกัศึกษาโดยรวมใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา และกลวิธีมุง 

จัดการกับปญหาดานยอยทัง้ 3 ดาน ไดแก ดานการลงมือดําเนนิการแกปญหาและการวางแผน ดาน

การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต และดานการหาทางผอนคลาย พรอมทั้งกลวธิีการ

เผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคมในระดับสูง และใชกลวิธกีารเผชญิปญหาแบบหลีก

หนีในระดับคอนขางต่าํ โดยใชการไมเผชญิปญหาในระดับตํ่า และใชการตําหนิตนเองในระดับปาน

กลาง  
 

    3.2 กลวิธีการเผชิญปญหาจําแนกตามบทบาททางเพศ และเพศ  

          3.2.1 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา 

        3.2.1.1 กลุมตัวอยางทีม่ีบทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญงิ และ 

บทบาทความเปนชายและหญิง ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา และกลวิธีมุง

จัดการกับปญหาในดานการลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผน และดานการตีความหมาย

ใหมในทางบวกและการเติบโตไมแตกตางกัน แตแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีบทบาททางเพศไม

เดนชัด โดยกลุมตัวอยางทัง้ 3 กลุมใชกลวธิีการเผชิญปญหาดังกลาวมากกวา กลุมตัวอยางที่มี

บทบาททางเพศไมเดนชัด  
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        3.2.1.2 กลุมตัวอยางทีม่ีบทบาทความเปนชาย และบทบาทความเปนชายและ

หญิง ใชกลวธิมีุงจัดการกับปญหาดานการหาทางผอนคลายมากกวา กลุมตัวอยางที่มีบทบาทความ

เปนหญงิ และบทบาททางเพศไมเดนชัด  

        3.2.1.3 ปฏิสัมพันธระหวางบทบาททางเพศและเพศ ดังนี ้

         กลุมตัวอยางผูชายที่มบีทบาทความเปนชาย ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง

จัดการกับปญหา ดานการหาทางผอนคลายมากกวา กลุมตัวอยางทัง้ชายและหญิงทีม่ีบทบาทความ

เปนหญงิ และบทบาททางเพศไมเดนชัด  

         ผูหญงิทีม่บีทบาทความเปนชาย และบทบาทความเปนหญงิ ทั้งชายและหญิงทีม่ี

บทบาทความเปนชายและหญิง และผูชายที่มีบทบาททางเพศไมเดนชดั ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบ

มุงจัดการกับปญหา ดานการหาทางผอนคลายมากกวาผูชายที่มีบทบาทความเปนหญงิ  

         ผูหญงิทีม่บีทบาทความเปนชายและหญิง ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง

จัดการกับปญหา ดานการหาทางผอนคลายมากกวาผูหญิงที่มีบทบาทความเปนหญิง  

         ผูหญงิทีม่บีทบาททางเพศไมเดนชัด ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบั

ปญหา ดานการหาทางผอนคลายต่ํากวาผูหญิงที่มีบทบาทความเปนหญิง และทั้งชายและหญิงที่มี

บทบาทความเปนชายและหญิง 

        3.2.1.4 ผูชายใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา ดานการลงมือ

ดําเนนิการแกปญหาและการวางแผนมากกวาผูหญิง  
          3.2.2 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคม 

        3.2.2.1 กลุมตัวอยางทีม่ีบทบาทความเปนหญิง และบทบาทความเปนชายและ 

หญิง ใชกลวธิกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกวา กลุมตัวอยางที่มบีทบาท

ความเปนชาย และบทบาททางเพศไมเดนชัด  

        3.2.2.2 ผูหญิงใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางมากกวา 

ผูชาย  

          3.2.3 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี

        นกัศึกษาที่มีบทบาททางเพศ และเพศแตกตางกนัใชกลวิธกีารเผชญิปญหาแบบ

หลีกหน ีและกลวิธีการหลีกหนีปญหาดานการไมเผชิญปญหา และดานการตําหนิตนเองไมแตกตางกนั 
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 4. ความสัมพนัธระหวางการรับรูความสามารถของตนในการแกปญหาและกลวธิีการ 

เผชิญปญหา 
 

 4.1 การรับรูความสามารถของตนในการแกปญหา และการประเมนิความสามารถของตนใน

การแกปญหาในดานยอยทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อมั่นในการแกปญหา รูปแบบการเขาจัดการ

ปญหา และดานการควบคมุตนเอง มีความสัมพันธทางบวกกับ กลวธิีการเผชิญปญหาแบบมุงจดัการ

กับปญหา และกลวิธกีารมุงจัดการกับปญหาในดานยอยทัง้ 3 ดาน ไดแก ดานการลงมือดําเนินการ

แกปญหาและการวางแผน ดานการตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต และดานการหาทาง

ผอนคลาย ในขณะที่มีความสัมพันธทางลบกับกลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีปญหา และกลวิธี

การหลกีหนีปญหาในดานยอยทั้ง 2 ดาน ไดแก การไมเผชิญปญหา และการตําหนตินเอง 
  

 4.2 กลวธิีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา การมุงจัดการกับปญหาดานยอยทัง้ 3  

ดาน ไดแก ดานการลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผน ดานการตีความหมายใหมในทางบวก

และการเติบโต ดานการหาทางผอนคลาย และกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง

สังคมมีความสัมพันธกนัทางบวก ในขณะที่ กลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบัปญหา และการ

มุงจัดการกับปญหาทั้ง 3 ดานมีความสมัพันธกันทางลบ กับ กลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลีกหน ีและ

การหลกีหนีปญหาดานการไมเผชิญปญหา 
 

 4.3 กลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีปญหา กลวธิีการหลีกหนีปญหาดานการไมเผชิญ 

ปญหา และการตําหนิตนเอง มีความสมัพนัธกนัทางบวก 
 

 4.4 กลวธิีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคม มีความสัมพันธทางบวกกับ  

การรับรูความสามารถของตนในการแกปญหา การประเมินความสามารถของตนดานความเชื่อมัน่ใน

การแกปญหา และรูปแบบการเขาจัดการปญหา ในขณะที่ ไมพบความสัมพนัธอยางมีนยัสําคัญ

ระหวางกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม และกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบ

หลีกหน ีรวมทัง้ กลวิธีการหลีกหนีปญหาในดานยอยทั้ง 2 ดาน ไดแก การไมเผชิญปญหา และการ

ตําหนิตนเอง 
 

 การวิจัยสวนที่ 2 
 

 ปญหาที่นกัศึกษาที่มีบทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญิง และบทบาทความเปน

ชายและหญิงพบสวนใหญ คือ เร่ืองการเรยีน และปญหาทีน่ักศึกษาบางสวนพบ คือ เร่ืองการเงนิ เร่ือง

ครอบครัว เร่ืองเพื่อน และเรือ่งความรัก โดยนักศกึษารับรูวาตนสามารถจัดการกับปญหาไดดวยตนเอง 

เชื่อวาตนมีความสามารถพอที่จะจัดการกบัปญหาตางๆได และใชกลวธิีการลงมือดําเนินการจัดการ
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กับปญหาและการวางแผน แตหากนักศึกษาไมสามารถจดัการกับปญหาไดดวยตนเองแลว นักศึกษา

มักใชวิธีแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อแกปญหา และหาทางผอนคลายโดยทาํกิจกรรมที่ชอบ

หรืองานอดิเรก นอกจากนี ้ผูที่มีบทบาทความเปนหญิง และบทบาทความเปนชายและหญิงสวนใหญ

จะใชการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อกําลงัใจ เพือ่เปนการลดความตงึเครียดและทําใหตนเอง

รูสึกสบายใจขึน้อีกดวย 

  สวนวิธีการเผชิญปญหาที่นกัศึกษาบางสวนเลือกใช คือ การตีความหมายใหมในทางบวกและ

การเติบโต และการระงบักิจกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของ นอกจากนี้ นักศึกษาสวนนอยใชการไมเผชิญ

ปญหาเมื่อพบวา ตนไมสามารถจัดการกบัปญหาที่เกิดขึน้ได โดยไดลองลงมือจัดการกับปญหามาแลว

หลายวิธีแตไมบรรลุผลสําเร็จ หรือนกัศึกษามองวาปญหาที่เกิดขึ้นมีสาเหตุมาจากบุคคลอ่ืนซึ่งตนเอง

ไมสามารถจัดการได ก็เลือกใชการไมเผชญิปญหาเชนกัน 

  จากการทีน่ักศึกษาไดใชความพยายามในการแกไขปญหาที่ประสบ และสามารถแกไขปญหา

ตางๆใหผานพนไปไดนั้น ก็เปรียบเสมือนบทเรียนบทหนึ่ง เปนการเรยีนรูเกีย่วกบัการแกปญหาทีไ่ดจาก

ประสบการณจริงของตน ซึ่งนักศึกษาไดจดจําไวใชในอนาคตขางหนา ในกรณีที่ตองประสบกับปญหา

อีก และนกัศึกษาสวนใหญพบวาตนเขมแข็งมากขึ้น เรียนรูและเติบโตจากประสบการณในการ

แกปญหาที่ผานมา 

  ผลของการวิจยัเชิงคุณภาพนี้ สอดคลองกบัผลของการวจิัยเชิงปริมาณที่พบวา นกัศึกษาที่มี

บทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญิง และบทบาทความเปนชายและหญิง ตางรับรูวาตนมี

ความสามารถในการแกปญหา มีความเชือ่มั่นในการแกปญหา และเขาจัดการกับปญหา และใชการ

ลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผน  การแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม และการหาทางผอน

คลายในระดับสูง โดยนักศกึษาทัง้ 3 กลุมใชกลวิธกีารเผชิญปญหาดังกลาวไมแตกตางกนั นอกจากนี้

ผลการวิจยัเชงิคุณภาพยงัชวยใหเกิดความเขาใจในประสบการณในการเผชิญ และจัดการกับปญหา

ของนักศึกษาเพิ่มเติม ในดานลักษณะของปญหาที่ประสบ การจัดการกับปญหา และการเรียนรูจาก

ปญหาที่ประสบ 
 

ขอเสนอแนะ 
 

ก. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
 

 1. ควรจัดตั้งใหมีศูนยใหบริการการปรึกษาในมหาวิทยาลัยตางๆ พรอมทั้งประชาสมัพันธให

นักศึกษาทราบอยางทั่วถึง เพื่อทีน่ักศึกษาจะไดไปใชบริการเมื่อตนรูสึกวาตองการความชวยเหลือจาก

บุคคลอื่น ในกรณีที่ไมสามารถจัดการกับปญหา หรือความเครียดไดดวยตนเอง 
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 2. ควรนาํแบบวัดบทบาททางเพศ แบบวัดการแกปญหา และแบบวัดการเผชิญปญหามาใชใน

กลุมนกัศึกษา เพื่อใชเปนขอมูลเบื้องตนในการใหบริการการปรึกษาเชงิจิตวทิยากับนักศึกษา 

 3. จากผลการวิจัยพบวา ผูทีม่ีบทบาททางเพศไมเดนชัดมีคะแนนการประเมินความสามารถ

ของตนในการแกปญหา รวมทั้งคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาในดานตางๆนอยกวาผูที่มีบทบาททาง

เพศแบบอื่นๆ ดังนัน้ จงึควรจัดโปรแกรมการปรึกษาเชงิจิตวิทยาใหกบันักศึกษากลุมนี้ เพื่อใหนักศึกษา

กลุมนี้มกีารประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาในทางบวก และเลือกใชกลวิธีการเผชิญ

ปญหาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 4. จากผลการวิจัยที่ได อาจนําไปใชจดับริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา หรือโปรแกรมการ

พัฒนานักศึกษา ใหมีความเขาใจตนเอง และพัฒนาความสามารถในการเผชิญและจัดการปญหา 

 5. จากผลการวิจัยที่ได อาจเปนความรูใหครู อาจารยมคีวามเขาใจในตัวนักศึกษารอบดาน

มากขึ้น และสามารถใหความชวยเหลือแกนักศึกษาได 
 

ข. ขอเสนอแนะในการวิจยัตอไป 
 

 1. ในการวิจยัตอไปหากตองการนาํแบบวดับทบาททางเพศไปใช ควรมีการปรับปรุงให 

เหมาะสมกับชวงอายุ ลักษณะของกลุมตัวอยางทีจ่ะใช และสภาพของสังคมในปจจุบันขณะนัน้ 

เนื่องจากรายการคําที่ใชในดานอาชพี ดานกิจกรรม และดานลกัษณะที่ปรากฏจะมคีวามแตกตางกัน

ออกไปในแตละชวงวัย สวนดานอาชพีและกิจกรรมจะมกีารเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพของสังคมใน

ขณะนั้น ซึ่งควรจะมีการสํารวจใหแนชัดกอนวารายการคําตางๆทีเ่ลือกมาใชนั้น แสดงถึงลกัษณะ

ความเปนชาย ลักษณะความเปนหญิง หรือลักษณะความเปนกลาง 

 2. ควรมีการศึกษาบทบาททางเพศในกลุมตัวอยางที่มพีฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศ เพื่อเกิด

ความเขาใจในกลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศมากขึน้ และอาจไดขอความรูเพื่อเปนขอมูล

พื้นฐานในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

 3. ควรศึกษาเกี่ยวกับการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา กับตัวแปรทาง

สุขภาพจิตอื่นๆ รวมถงึจิตวทิยาดานบวกตางๆ ในสงัคมไทย เพื่อทราบถึงความสมัพันธของการ

ประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา กับตัวแปรอื่นๆ ซึ่งสามารถใชเปนพืน้ฐานในการวจิัย

เกี่ยวกับการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาตอไป และอาจเปนประโยชนสําหรับการ

พัฒนาการใหบริการการปรกึษาเชนกนั 
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สถิติที่ใชในการวิจัย 
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1. สถิติพื้นฐาน  ไดแก 

1.1 คาเฉลี่ย  โดยใชสูตร 

    
n

x
x ∑=  

 

เมื่อ        x   แทน   คะแนนเฉลี่ย 

   แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด ∑ x

  n   แทน   จาํนวนของกลุมตัวอยาง 

 

1.2 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชสูตร 
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2

−

−
= ∑

n
xx

SD  

 

เมื่อ        SD   แทน   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

     x      แทน   คะแนนเฉลีย่ 

  ( 2
∑ − xx )   แทน   ผลรวมของสวนตางระหวางคะแนนกับคะแนนเฉลี่ยยกกําลงัสอง 

   n     แทน   จํานวนของกลุมตัวอยาง 

 

2. สถิติสําหรับการวิเคราะหเครื่องมือ  ไดแก 

2.1 วัดคาความเทีย่งโดยใชสูตรสัมประสิทธ  α   (α  - Coefficient )  ของครอนบาค            ( 

Cronbach’s  Alpha ) 
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 เมื่อ         n   แทน   จาํนวนขอ 

      แทน   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 2
is

      แทน   ความแปรปรวนของคะแนนผูรับการทดสอบทั้งหมด 2
xs
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2.2 คาอํานาจจาํแนกของแบบวดับทบาททางเพศ  แบบวัดการแกปญหา  และแบบวัดการเผชิญ

ปญหา 

สถิติที่ใชทดสอบ คือ t – test แบบกลุมอิสระ 

21

21

21

2
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2
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21
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nn
nn

nn
snsn

xx
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−+
−+−

−
=  

df  =  - 2 21 nn +

 

    เมื่อ       1x      แทน   คะแนนเฉลี่ยของกลุมที่ 1 

                 2x     แทน   คะแนนเฉลี่ยของกลุมที่ 2 

          แทน   ขนาดของกลุมที่ 1 1n

         แทน   ขนาดของกลุมที่ 2 2n

          แทน   ความแปรปรวนของกลุมที่ 1 2
1s

          แทน   ความแปรปรวนของกลุมที่ 2 2
2s

 

 

2.3 คาความสมัพนัธรายขอกับคะแนนรวมของขอทั้งหมดดวยวิธกีารคํานวณคาสมัประสิทธิ์
สหสัมพนัธของเพยีรสัน ( Pearson’s  product  -  moment  correlation  coefficient ) 
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3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.1 การทดสอบคาความแปรปรวนสองทาง  (Two-way ANOVA) 

A

E

MSF=
MS

  

B

E

MSF=
MS
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MS
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T A B AB ESS SS SS SS SS= + + +  

 

        โดยที ่ SST แทน ผลบวกของความผนัแปรทัง้หมดทีม่ีองศาอิสระ abn – 1  =  n – 1 

  SSA แทน ผลบวกของความผนัแปรที่เกิดจากปจจัย A ที่มีองศาอิสระ  (a – 1) 

   SSB แทน ผลบวกของความผนัแปรที่เกิดจากปจจัย B ที่มีองศาอิสระ  (b – 1) 

  SSAB แทน ผลบวกของความผนัแปรที่เกิดจากอทิธพิลรวมของปจจัย A และ B   

      ที่มีองศาอิสระ  (a – 1) (b – 1) 

  SSE แทน ผลบวกของความคลาดเคลื่อนยกกําลงัสองที่มีองศาอสิระ ab(n – 1)  
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3.2 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูตามวธิีการของ Dunnett’s T3 
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    เมื่อ       X         แทน   คามชัฌิมเลขคณิตของแตละกลุม 

               n         แทน   จํานวนกลุมตัวอยางแตละกลุม 

               N        แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

                แทน   ความแปรปรวนระหวางกลุม WMS

                   K        แทน   คาคงที ่

 

3.3 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูตามวธิีการของ Scheffe 
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    เมื่อ       x         แทน   คามชัฌิมเลขคณิตของแตละกลุม 

               n         แทน   จํานวนกลุมตัวอยางแตละกลุม 

               N        แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

                แทน   ความแปรปรวนระหวางกลุม WMS

                   K        แทน   คาคงที ่

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 

แบบวัดฉบับสมบูรณที่ใชเก็บขอมูลในการวิจัย 

   ใบแสดงความยินยอมในการเขารวมการวิจยั 

        สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 

        สวนที่ 2 แบบวัดการเผชญิปญหา 

        สวนที่ 3 แบบวัดการแกปญหา 

   แบบวัดบทบาททางเพศ ประกอบดวย 

        สวนที่ 4 แบบประเมินตนเองดานอาชพี 

        สวนที่ 5 แบบประเมินตนเองดานการทํากจิกรรมตางๆ 

        สวนที่ 6 แบบประเมินตนเองดานลกัษณะที่ปรากฏตางๆ   
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ใบแสดงความยินยอมในการเขารวมการวิจยั 

 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 

 

 เนื่องดวยนางสาวปมอารีย กิ่งแกว นิสิตปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการแกปญหาของนิสิต นักศึกษา ในการนี้ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทาน

ดังนี้ 

 1. ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม โดยใชเวลาในการตอบประมาณ 20 นาที 

 2. ขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณเกี่ยวกับประสบการณในการแกปญหาตางๆ ที่ทานเคยเผชิญมา ซ่ึงใชเวลา

ประมาณ 1 ช่ัวโมง โดยผูวิจัยจะทําการสุมคัดเลือกผูเขารวมการวิจัยที่ยินดีใหการสัมภาษณ เพื่อนัดสัมภาษณตอไป 

 ทั้งนี้เพื่อใหผลท่ีไดตรงตามความเปนจริงของตัวทานมากที่สุด ผูวิจัยขอความกรุณาใหทานอานและกรอกขอมูลให

ครบถวน รวมทั้งตอบแบบสอบถามใหตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

 อนึ่ง แบบสอบถามชุดนี้ตลอดจนการสัมภาษณ เปนการเก็บขอมูลเพื่อใชในการทําวิทยานิพนธเทานั้น ซ่ึงไมมีผลกระทบ

ใดๆ ตอทาน และคําถามตางๆ ไมมีคําตอบที่ถูกหรือผิด คําตอบของทานจะนําเสนอเปนขอมูลโดยรวม และใชเฉพาะในการวิจัยครั้ง

นี้เทานั้น โดยผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลตางๆ ที่ไดรับจะเก็บไวเปนความลับและนําไปใชเพื่อประโยชนทางวิชาการเทานั้น นอกจากนี้ 

ในระหวางตอบแบบสอบถาม หากทานไมตองการตอบแบบสอบถามอีกตอไป ทานสามารถยกเลิกการตอบแบบสอบถามไดโดยไม

มีผลกระทบใดๆ ตอตัวทานทั้งส้ิน 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 

         ขอแสดงความนับถือ 

         น.ส.ปมอารีย กิ่งแกว 

                      ผูวิจัย 

 

สําหรับผูเขารวมวิจัย: ขอความกรุณาทานอานขอความตอไปน้ีใหชัดเจนแลวจึงใสเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับตัวทาน 

1.   1.1 ขาพเจาไดอานคําช้ีแจงขางตนโดยละเอียด มีความเขาใจและยินดีเขารวมการวิจัย โดยยินดีตอบแบบสอบถามชุดนี้ 

      1.2 ขาพเจาไมยินดีเขารวมการวิจัย (กรณีที่ทานเลือกขอนี้ ขอความกรุณาทานสงแบบสอบถามคืนที่ผูวิจัยไดทันที) 

2.   2.1 ขาพเจายินดีใหการสัมภาษณ ซ่ึงจะมีการนัดหมายตอไป โดยสามารถติดตอขาพเจาไดที่ 

 ช่ือ-สกุล ____________________________________ ช่ือเลน _____________ 

 เบอรโทรศัพทที่ติดตอไดสะดวก________________________ 

      2.2 ขาพเจาไมยินดีใหการสัมภาษณ 

 

        ลงช่ือ______________________________ 

        (_________________________________) 

        วันที่_____เดือน____________พ.ศ.______ 
 
หมายเหตุ : กรณีที่ทานไมลงช่ือในชองดานลางนี้ หมายความวาทานไมยินดีเขารวมการวิจัย 
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แบบสอบถามชุดนี้เปนการเก็บขอมูลเพื่อใชในการทําวิทยานิพนธเทานั้น ซึ่งไมมีผลกระทบใดๆ ตอทาน และคําถาม

ตางๆ ไมมีคําตอบที่ถูกหรือผิด โดยผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลตางๆ ที่ไดรับจะเก็บไวเปนความลับ จึงขอความกรุณา

ทานตอบคําถามตอไปนี้ใหตรงกับตัวทานมากที่สุด 

            ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือมา ณ ที่นี้ดวย 

คําแนะนํา แบบสอบถามชดุนี้แบงออกเปน 6 สวน แตละสวนมีคําแนะนําในการตอบ โปรดอาน

คําแนะนํากอนทาํแบบสอบถาม 

 

สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไป 

คําชี้แจง  กรุณากรอกขอความลงในชองวาง และใสเครื่องหมาย  ในชอง  ทีต่รงกับตัวทานมาก

ที่สุด 

1. เพศ 

    ชาย    หญงิ        

 

2. ทานมีพีน่องทัง้หมดจํานวน______คน (รวมทั้งตวัทานดวย)  

  เปนผูชาย______คน 

  เปนผูหญงิ_____คน 

 

 3. ทานจบการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษามาจากโรงเรียน_________________ 

สําหรับผูวิจัย 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

     จังหวัด_______________ซ่ึงเปน        โรงเรียนสหศกึษา 

               โรงเรยีนสตร ี

               โรงเรยีนชายลวน 

 

4. ปจจุบนัทานศึกษาอยูที_่___________________คณะ________________ 

 

5. ระดับช้ันป 

    ชัน้ปที ่1      ชัน้ปที ่2 

    ชัน้ปที ่3      ชัน้ปที ่4 

    ชัน้ปที ่5 
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สวนที่ 2 แบบสํารวจตนเอง (แบบวัดการเผชิญปญหา) 

คําชี้แจง  เมื่อพบเหตุการณยุงยาก เปนปญหา หรือ เมื่อรูสึกเครียด ทานทําส่ิงตอไปนี้บอยเพียงไร 
 

กรุณาอานขอความในแบบสํารวจทีละขอ แลวเลือกคําตอบที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด โดยไมตองคํานึงวาคนสวน

ใหญจะทําหรือคิดอยางไร แลวทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับตัวเลือกนั้น โดยแตละชองมีความหมายดังนี้ 
 

  1 = ไมทําเลย       หมายถึง โดยทั่วไปฉันจะไมทําเชนนั้นเลย             

  2 = ไมคอยไดทํา            หมายถึง โดยทั่วไปฉันจะทําเชนนั้นบางเล็กนอย            

  3 = ทําและไมทําพอๆกัน      หมายถึง โดยทั่วไปฉันจะทําเชนนั้นในปริมาณปานกลาง     

  4 = ทําคอนขางบอย      หมายถึง โดยทั่วไปฉันจะเชนนั้นเปนสวนมาก            

  5 = ทําบอยมาก       หมายถึง โดยทั่วไปฉันจะทําเชนนั้นเปนประจํา           
  

ขอความ 
1 

ไมทํา
เลย 

2 
ไมคอย
ไดทํา 

3  
ทําและไมทํา
พอๆกัน 

4 
ทําคอน 
ขางบอย 

5 
ทําบอย
มาก 

1. ฉันลงมือแกไขที่สาเหตุของปญหา      

2. ฉันเรียนรูจากเหตุการณที่ประสบ      

3. ฉันเรียนรูที่จะอยูกับปญหาที่เกิดขึ้น      

4. ฉันดูแลตัวเองใหมีสุขภาพรางกายแข็งแรง เชน เลนกีฬา  

   ออกกําลังกาย และรับประทานอาหารตามหลักโภชนาการ 

     

5. ฉันปรึกษาพอแม หรือญาติพี่นอง      

6. ฉันระบายความในใจของฉันกับคนที่ฉันไวใจ และรูสึก 

    สบายใจขึ้น 

     

7. ฉันพยายามไมรับรูวามีอะไรเกิดขึ้น      

8. ฉันยอมรับวาไมสามารถแกไขปญหาได และเลิก 

    ความพยายามที่จะแกปญหาตอไป 

     

9. ฉันคิดวาฉันเปนตนเหตุของปญหา      

10. ฉันลงมือแกปญหาไปทีละขั้น      

11. ฉันหาสิ่งที่ดีจากเหตุการณที่เกิดขึ้น      

12. ฉันยอมรับส่ิงที่เกิดขึ้น และพยายามทําใหดีที่สุด      

13. ฉันหาเวลาเพื่อทํากิจกรรมที่ชอบหรือทํางานอดิเรก      

14. ฉันพูดคุยปญหากับคนอื่นเพื่อหาทางแกปญหา      

15. ฉันเลาปญหาใหเพื่อนที่มีปญหาเชนเดียวกันฟง      

16. ฉันพยายามบอกตัวเองวา เหตุการณนี้ไมไดเกิดขึ้นจริง      

17. ฉันหมดความพยายามที่จะทําอะไรตอไป      
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ขอความ 
1 

ไมทํา
เลย 

2 
ไมคอย
ไดทํา 

3  
ทําและไมทํา
พอๆกัน 

4 
ทําคอน 
ขางบอย 

5 
ทําบอย
มาก 

18.ฉันบอกตัวเองวาเปนความผิดของฉัน      

19. ฉันคิดหาทางที่จะจัดการกับปญหาอยางไรใหดีที่สุด      

20. จากประสบการณที่ผานมาทําใหฉันปรับปรุงและ 

      เปล่ียนแปลงตนเอง 

     

21. ฉันยอมรับปญหาที่เกิดขึ้น และพยายามมองชีวิตให 

      สดใสเบิกบาน 

     

22. ฉันหาทางผอนคลายความเครียด เชน ฟงเพลง อาน 

      หนังสือ ดูโทรทัศน เลนดนตรี เดินหางสรรพสินคา  

      ดูของสวย ๆ งาม ๆ 

     

23. ฉันเลาปญหาของฉัน และรูสึกวามีคนเขาใจและ 

      เห็นอกเห็นใจฉัน 

     

24. ฉันรูสึกไมสบาย      

25. ฉันตําหนิตนเอง      

26. ฉันพิจารณาถึงขั้นตอนตาง ๆ ในการลงมือแกปญหา      

27. ฉันออกกําลังการเพื่อคลายเครียด      

28. ฉันขอความชวยเหลือจากอาจารยหรือเพื่อน      

29. ฉันพิจารณาดูวาฉันกําลังทําอะไรและทําไมจึงทํา      

30. ฉันขอคําปรึกษาจากผูที่มีความรู หรือผูเชี่ยวชาญใน 

      เร่ืองนั้น ๆ 

     

31. ฉันหาทางผอนคลาย โดยทําจิตใจใหสงบ เชน อยูกับ 

      ธรรมชาติ ฝกสมาธิ 
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สวนที่ 3 แบบประเมินตนเอง (แบบวัดการแกปญหา) 

คําชี้แจง  ขอความดานลางตอไปนี้เปนขอความที่แสดงถึงการตอบสนองของทานตอสถานการณที่เปนปญหาตางๆ 
 

กรุณาอานและพิจารณาขอความแตละขอความโดยละเอียดกอนกาเครื่องหมาย  ในชองที่คิดวาตรงกับตัวทาน

มากที่สุด โดยแตละชองมีความหมายดังนี้ 
 

    1   หมายถึง   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

    2   หมายถึง   ไมเห็นดวย 

    3   หมายถึง   ไมคอยเห็นดวย 

    4   หมายถึง   เห็นดวยบาง 

    5   หมายถึง   เห็นดวย 

    6   หมายถึง   เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

ขอความ 

1 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

2 
ไม
เห็น
ดวย 

3 
ไมคอย
เห็น
ดวย 

4 
เห็น
ดวย
บาง 

5 
เห็น
ดวย 

 

6 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

1. เมื่อแกปญหาไมได ฉันไมเคยพิจารณาวาทําไมวิธี 

    ที่ใชจึงไมไดผล 

      

2. เมื่อฉันแกปญหาในครั้งแรกลมเหลว ฉันรูสึกไม 

    ม่ันใจวาจะสามารถจัดการกับปญหานั้นได 

      

3. เมื่อแกปญหาไดแลว ฉันไมเคยทบทวนวามีอะไร 

    บางที่ถูกตอง หรือผิดพลาด 

      

4. ฉันคิดวิธีแกปญหาไดหลายทางที่สรางสรรคและ 

    มีประสิทธิภาพ 

      

5. เมื่อแกปญหาไดแลว ฉันจะเปรียบเทียบผลที่ 

    เกิดขึ้นจริงกับส่ิงที่ฉันคาดการณไว 

      

6. เมื่อเผชิญกับปญหา ฉันจะคิดทบทวนถึงความรูสึก 

    ของตัวเอง เพื่อทําความเขาใจวากําลังเกิดอะไรขึ้น 

      

7. ฉันสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดเปนสวนใหญ 

    แมในระยะแรกจะดูเหมือนไมมีทางออกก็ตาม 

      

8. ฉันไมรูสึกเสียใจ แมจะยังแกปญหาไมไดตาม 

      ความคาดหมาย 

      

9. เมื่อเผชิญปญหา ฉันจะหยุดคิดกอนที่จะตัดสินใจ 

    ทําอะไรตอไป 
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ขอความ 

1 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

2 
ไม
เห็น
ดวย 

3 
ไมคอย
เห็น
ดวย 

4 
เห็น
ดวย
บาง 

5 
เห็น
ดวย 

 

6 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

10. บางครั้งฉันรูสึกเหมือนกําลังคลําหาทิศทางใน 

      ความมืด ยังไมไดลงมือจัดการกับส่ิงที่เปนปญหา 

      อยางแทจริง 

      

11. หากฉันมีเวลาและความพยายามมากพอ ฉันเชื่อ 

      วาฉันสามารถแกปญหาไดเปนสวนใหญ 

      

12. โดยทั่วไปฉันคิดหาวิธีแกปญหาไดหลายวิธี       

13.ฉันทําอะไรแบบรีบรอน และมักนึกเสียใจภายหลัง       

14. เมื่อเผชิญกับสถานการณใหม ฉันมั่นใจวา 

      ฉันสามารถจัดการกับปญหาที่อาจเกิดขึ้นได 

      

15. เมื่อฉันตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหา ฉันจะพิจารณา 

      เปรียบเทียบผลลัพธที่จะไดของแตละวิธี 

      

16. บางครั้งฉันเครียด หรือไมสบายใจจนทําใหคิด 

      หาทางออกในการแกปญหาไดไมมากนัก 

      

17. ฉันมั่นใจที่จะแกปญหายากๆที่เกิดขึ้นใหมได       

18. แมวาการแกปญหาครั้งแรกของฉันไมไดผล แต 

      ฉันมั่นใจวาฉันจะหาทางแกปญหาได 

      

19. เมื่อฉันคิดถึงวิธีการในการแกปญหาหนึ่งๆ ฉันมัก 

      คิดหาทางออกไดไมมากนัก 

      

20. กอนลงมือแกปญหาฉันมักจะวางแผน และ  

      พิจารณาถึงผลที่จะเกิดขึ้น 

      

21. เมื่อเผชิญกับปญหา ฉันไมแนใจวาฉันจะจัดการ 

      กับสถานการณนั้นไดหรือไม 

      

22. ฉันมีวิธีการที่เปนระบบในการเปรียบเทียบ 

      ทางเลือกตางๆในการแกปญหา แลวจึงตัดสินใจ 

      

23. เมื่อเกิดปญหา ฉันจะตรวจสอบปจจัยรอบตัววา 

      ส่ิงใดที่จะสงผลตอปญหาที่เกิดขึ้นได 

      

24. เมื่อประสบปญหา ส่ิงแรกที่ฉันทําคือ พยายามหา 

      วาปญหาที่แทจริงคืออะไร 

      

25. ถึงแมวาจะมีทางเลือกในการแกปญหาไมมากนัก 

      แตฉันก็ยอมรับได 
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ขอความ 

1 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

2 
ไม
เห็น
ดวย 

3 
ไมคอย
เห็น
ดวย 

4 
เห็น
ดวย
บาง 

5 
เห็น
ดวย 

 

6 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

26. ฉันสามารถแกไขปญหาตางๆ ที่มีความยุงยาก 

      ซับซอนได 

      

27. เมื่อฉันรูสึกสับสนกับปญหาที่เกิดขึ้น ส่ิงแรกที่ทํา 

      คือ สํารวจสถานการณและพิจารณาขอมูลที่ 

      เกี่ยวของทั้งหมด 

      

28. ฉันผิดหวังมากเมื่อผลการแกปญหาไมเปนไปตาม 

      ที่ฉันคาดไว 

      

29. ฉันมั่นใจวาฉันสามารถจัดการกับสถานการณ 

      ตางๆ ที่เปนปญหาได 

      

30. เมื่อฉันคิดวิธีการแกปญหาไดหลายวิธี ฉันจะ 

      เปรียบเทียบวา วิธีใดจะไดผลมากที่สุด 
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สวนที่ 4  แบบประเมินตนเองดานอาชีพ (แบบวัดบทบาททางเพศ) 

คําชี้แจง  ตอไปนี้เปนรายการอาชีพตางๆ ที่บุคคลสามารถทําได ขอใหทานอานรายการอาชีพดานลางนี้และพิจารณา

วา ถาทานสามารถเลือกไดโดยไมมีเงื่อนไขใด ทานตองการจะประกอบอาชีพเหลานี้มากนอยเพียงใด จากนั้นให

ทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความตองการของทานมากที่สุด ไมมีคําตอบใดถูกหรือผิด โดยที่ 
 

   1 หมายถึง   ทานไมตองการประกอบอาชีพนี้เลย 

   2 หมายถึง  ทานไมตองการประกอบอาชีพนี้มากนัก 

   3 หมายถึง  ทานตองการประกอบอาชีพนี้บาง 

   4 หมายถึง  ทานตองการประกอบอาชีพนี้มาก 
 

ทานตองการเปน... ไมตองการเลย 
1 

ไมตองการมากนัก 
2 

ตองการบาง 
3 

ตองการมาก 
4 

1. ชางไฟฟา     

2. พนักงานขายเครื่องสําอาง     

3. นักจัดรายการวิทยุ (ดี.เจ.)     

4. ชางเครื่องยนต     

5. ผูนําเสนอสินคา (พริตตี้)     

6. นักขาว     

7. ทหาร     

8. พยาบาล     

9. นักวิทยาศาสตร     

10. พนักงานดับเพลิง     

11. ชางเสริมสวย     

12. มัคคุเทศก     

13. กัปตันเรือ     

14. ประชาสัมพันธ     

15. ทันตแพทย     

16. ผูรับเหมากอสราง     

17. นักจัดดอกไม     

18. นักบิน     

19. เลขานุการ     

20. ตํารวจสืบราชการลับ     

21. นักออกแบบเสื้อผา (ดีไซเนอร)     

22. ผูประกอบเครือ่งคอมพิวเตอร     

23. นักออกแบบเครื่องประดับ     

24. ชางเทคนิค     

25. นางแบบ     
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สวนที่ 5  แบบประเมินตนเองดานการทํากิจกรรมตางๆ (แบบวัดบทบาทางเพศ) 

คําชี้แจง  ตอไปนี้เปนรายการกิจกรรมตางๆที่บุคคลสามารถทําได ขอใหทานอานรายการกิจกรรมดานลางนี้และ

พิจารณาวา ทานทํากิจกรรมเหลานี้บอยเพียงใด จากนั้นใหทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับตัวทาน

มากที่สุด ไมมีคําตอบใดถูกหรือผิด โดยที่ 
 

   1 หมายถึง  ทานไมไดทํากิจกรรมนั้นเลย 

   2 หมายถึง  ทานแทบจะไมไดทํากิจกรรมนั้น 

   3  หมายถึง  ทานทํากิจกรรมนั้นเปนบางครั้ง 

   4 หมายถึง  ทานทํากิจกรรมนั้นบอย หรือบอยมาก 
 

ทานทํา... ไมทําเลย 
1 

แทบจะไมไดทํา 
2 

ทําเปนบางครั้ง 
3 

ทําบอย หรือ บอยมาก 
4 

1. ซอมรถ/ อุปกรณตาง ๆ ภายในบาน     

2. เย็บปกถักรอย     

3. ไปดูหนัง     

4. สรางแบบจําลองรถ/ เครื่องบิน     

5. ชอปปง     

6. ดูรายการสารคดี     

7. เลนสนุกเกอร     

8. จัดดอกไม     

9. ทํางานอาสาสมัคร งานการกุศล     

10. ปนเขา     

11. ทําขนม     

12. เลนไพ     

13. เลนกีฬาผาดโผน     

14. เตนแอโรบิค     

15. ดูรายการเกมโชว     

16. ตกปลา     

17. ใชเวลาแตงตัวนาน     

18. ซอมดนตรี     

19. ไปจายตลาด     

20. เดินปา     

21. ออกแบบเสื้อผา     

22. เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร     

23. ปดกวาดบาน     

24. ยิงปน     

25. เตนรํา     
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สวนที่ 6  แบบประเมินตนเองดานลักษณะที่ปรากฏตางๆ (แบบวัดบทบาทางเพศ) 

คําชี้แจง  ตอไปนี้เปนรายการคําแสดงลักษณะที่ปรากฏตาง ๆ ของบุคคล ขอใหทานอานรายการลักษณะดานลาง

เหลานี้และพิจารณาวา ลักษณะในแตละขอนั้นตรงกับตัวทานมากนอยเพียงใด จากนั้นใหทําเครื่องหมาย  

ลงในชองที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด ไมมีคําตอบใดถูกหรือผิด โดยที่ 
 

   1 หมายถึง  ไมตรงกับตัวทานเลย 

   2 หมายถึง  ไมคอยตรงกับตัวทานมากนัก 

   3 หมายถึง  ตรงกับตัวทานบางสวน 

   4 หมายถึง  ตรงกับตัวทานที่สุด 
 

ทานมีลักษณะ... ไมตรงเลย 
1 

ไมคอยตรง 
2 

ตรงบางสวน 
3 

ตรงท่ีสุด 
4 

1. ชอบวิชาพลศึกษา     

2. ออนชอย     

3. มีความมั่นใจในตนเอง     

4. เกงดานการกีฬา     

5. ออนไหว     

6. มีอารมณขัน     

7. กลาได กลาเสีย กลาเสี่ยง     

8. ตื่นตกใจงาย     

9. ชอบชวยเหลือ     

10. เงียบขรึม     

11. ละเอียดออน     

12. รักสัตว     

13. เขมแข็ง     

14. รองไหเกง     

15. ชางคิดสรางสรรค     

16. ชอบการแขงขัน     

17. ประณีต     

18. ชอบผจญภัย     

19. ขี้งอน     

20. ชอบวิชาคณิตศาสตร     

21. รักนวลสงวนตัว     

22. กลาหาญ     

23. ออนโยน     

24. คุยโว โออวด     

25. เปนระเบียบเรียบรอย     
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ตารางที่ 31 ขอกระทงของแบบวัดบทบาททางเพศ จําแนกรายดาน 
 

มาตรวัด ขอกระทงที่ รวม(ขอ) 

คุณลักษณะความเปนชาย 1, 4, 7, 10, 13, 16, 18, 20, 22, 24 10 

คุณลักษณะความเปนหญิง 2, 5, 8, 11, 14, 17, 19, 21, 23, 25 10 ดานอาชีพ 

คุณลักษณะความเปนกลาง 3, 6, 9, 12, 15 5 

คุณลักษณะความเปนชาย 1, 4, 7, 10, 13, 16, 18, 20, 22, 24 10 

คุณลักษณะความเปนหญิง 2, 5, 8, 11, 14, 17, 19, 21, 23, 25 10 ดานกิจกรรม 

คุณลักษณะความเปนกลาง 3, 6, 9, 12, 15 5 

คุณลักษณะความเปนชาย 1, 4, 7, 10, 13, 16, 18, 20, 22, 24 10 

คุณลักษณะความเปนหญิง 2, 5, 8, 11, 14, 17, 19, 21, 23, 25 10 
ดานลักษณะที่

ปรากฏ 
คุณลักษณะความเปนกลาง 3, 6, 9, 12, 15 5 

 

ตารางที่ 32 ขอกระทงของแบบวัดการแกปญหา จําแนกรายดาน 
 

แบบวัดการแกปญหา ขอกระทงทางบวกขอที่ ขอกระทงทางลบขอที่ รวม(ขอ) 

1. ความเชื่อม่ันในการแกปญหา 4, 7, 11, 14, 17, 24, 26, 29 21 9 

2. รูปแบบการเขาจัดการปญหา- 

    หลีกหนีปญหา 

5, 6, 9, 12, 15, 22, 23, 27, 30 1, 3, 19 12 

3. การควบคุมตนเอง 8, 18, 20, 25 2, 10, 13, 16, 28 9 

 

ตารางที่ 33 ขอกระทงของแบบวัดการเผชญิปญหา จําแนกตามรูปแบบการเผชิญปญหา 
 

การเผชิญปญหา ขอกระทงขอที่ รวม(ขอ) 

1. การมุงจัดการกับปญหา  (16) 

    1.1 การลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผน 1, 10, 19, 26, 29 5 

    1.2 การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต 2, 3, 11, 12, 20, 21 6 

    1.3 การหาทางผอนคลาย 4, 13, 22, 27, 31 5 

2. การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อแกปญหา  

    และเพื่อกําลังใจ 

5, 6, 14, 15, 23, 28, 30 7 

3. การหลีกหนี  (8) 

    3.1 การไมเผชิญปญหา 7, 8, 16, 17, 24 5 

    3.2 การตําหนิตนเอง 9, 18, 25 3 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค. 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

แบบวัดบทบาททางเพศ 
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ตารางที่ 34 สรุปการตอบแบบสํารวจดานอาชพี 
 

อาชีพ 
คา 

เฉล่ีย 
ฐาน
นิยม 

SD อาชีพ 
คา 

เฉล่ีย 
ฐาน
นิยม 

SD 

*1. นกับิน 1.95 2 0.66  32. วิศวกร 2.58 3 0.55 

 2. สถาปนิก 2.76 3 0.43  33. เจาของกิจการ 3.00 3 0.23 

 3. นักดาราศาสตร 2.71 3 0.57  34. เกษตรกร 2.76 3 0.43 

 4. ผูจัดการการศึกษา 3.11 3 0.65  35. นักคอมพิวเตอร 2.71 3 0.57 

*5. ชางเครื่องยนต 1.68 2 0.53 *36. พนักงานดบัเพลิง 1.63 2 0.59 

 6. หัวหนาวงดนตรี 2.50 3 0.69  37. ตํารวจ 1.95 2 0.52 

 7. นักการธนาคาร 2.89 3 0.61 *38. ทหาร 1.50 1 0.56 

*8. ศิลปน 3.00 3 0.33 *39. พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ 3.74 4 0.69 

 9. ผูกํากับการแสดง 2.47 3 0.56  40. พนักงานทําความสะอาด 3.61 4 0.49 

*10. ผูควบคุมวงดนตรี (วาทยกร) 2.13 2 0.67 *41. คาขาย 3.13 3 0.34 

 11. นักดนตรี 2.97 3 0.16 *42. นักพากย 3.00 3 0.23 

 12. คนขับรถโดยสาร 1.95 2 0.77  43. นักแปล 3.26 3 0.45 

 13. นักเคมี 3.11 3 0.51  44. คนเก็บขยะ 2.79 3 0.58 

 14. นักคณิตศาสตร 3.00 3 0.52  45. คนกวาดถนน 3.18 3 0.65 

 15. นักชีววิทยา 3.21 3 0.41  46. นักภูมิศาสตร 2.79 3 0.41 

 16. เภสัชกร 3.37 3 0.49  47. นักการ ภารโรง 2.45 3 0.72 

*17. ผูประกอบเครื่อง 
      คอมพวิเตอร 

2.11 2 0.69  48. นักกีฬาอาชพี 2.68 3 0.53 

 18. คนงานกอสราง 1.76 2 0.59  49. ทนายความ 2.63 3 0.54 

*19. ทันตแพทย 3.11 3 0.39  50. นักกฎหมาย 2.74 3 0.50 

 20. วิสัญญีแพทย 3.24 3 0.71 *51. ผูพิพากษา 2.39 3 0.64 

 21. จักษุแพทย 2.84 3 0.37  52. อัยการ 2.39 3 0.64 

 22. ศัลยแพทย 2.76 3 0.59  53. นักสืบ 2.37 3 0.67 

 23. แพทยผิวหนงั 3.18 3 0.51  54. บุรุษไปรษณีย 1.71 2 0.65 

 24. สูตินารีแพทย 3.53 3 0.86 *55. พนักงานบริษัท 3.05 3 0.32 

*25. พยาบาล 4.21 4 0.62  56. เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 1.58 2 0.50 

*26. นักจัดรายการวิทยุ (ดี.เจ.)    2.92 3 0.36  57. พนักงานขาย 3.24 3 0.43 

 27. พิธีกร 3.00 3 0.23 *58. ประชาสัมพันธ 3.92 4 0.71 

*28. ชางไฟฟา 1.63 2 0.49  59. ผูคุมนักโทษ 1.87 1 0.81 

 29. ชางประปา 1.63 2 0.49 *60. พนักงานคุมประพฤติ 2.05 2 0.80 

 30. ชางไม  1.50 1, 2 0.51  61. ชางซอมนาฬิกา 2.29 2  

 31. ชางทาสี 1.74 2 0.55  62. ผูอํานวยการโรงเรียน 2.92 3  
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ตารางที่ 34 (ตอ) 
 

อาชีพ 
คา 

เฉล่ีย 
ฐาน
นิยม 

SD อาชีพ 
คา 

เฉล่ีย 
ฐาน
นิยม 

SD 

 63. พนักงานเก็บเงิน 3.26 3 0.65  94. คนทําสวน 2.16 2 0.68 

*64. นักวิทยาศาสตร 2.97 3 0.43  95. นักเศรษฐศาสตร 3.03 3 0.37 

 65. นักวิจัย 3.00 3 0.45  96. นักบัญช ี 3.37 3 0.49 

*66. เจาหนาที่ปาไม 2.21 2 0.28  97. นักบริหารธุรกิจ 3.00 3 0.33 

 67. ชาวประมง 1.97 2 0.33  98. นักโฆษณา 2.97 3 0.28 

*68. กัปตันเรือ 1.71 2 0.66  99. นักวิทยาการคอมพิวเตอร 2.89 3 0.31 

 69. ตนหนเรือ 1.79 2 0.59  100. นักธรณีวิทยา 2.76 3 0.43 

 70. ชางซอมรองเทา 2.24 2 0.65  101.นักบริหารงานบุคคล 2.84 3 0.37 

 71. คนขับรถบรรทุก 1.47 1 0.70  102. นักการฑูต 2.58 3 0.55 

 72. ชางโลหะ 1.61 1 0.68 *103. นักขาว 3.00 3 0.23 

*73. ชางตัดเย็บ 3.92 4 0.51  104. นักภาษาศาสตร 3.18 3 0.39 

*74. นกัออกแบบเสื้อผา 
      (ดีไซเนอร) 

3.50 3 0.64  105. นักโบราณคดี 2.92 3 0.43 

 75. พ่ีเลี้ยงเด็ก 4.13 4 0.54 *106. มัคคุเทศก 3.13 3 0.34 

 76. นักโภชนาการ 3.45 3 0.56  107. นักตรวจพิสูจนหลักฐาน 2.84 3 0.44 

*77. ครู-อาจารย 3.29 3 0.53  108. สัตวแพทย 2.92 3 0.36 

*78. ชางเสริมสวย 3.92 4 0.50  109. นักการตลาด 3.00 3 0.40 

 79. นักประพันธ 3.11 3 0.52  110. นายหนา 2.66 3 0.53 

*80. คนจัดดอกไม 3.84 4 0.54 *111. ผูรับเหมากอสราง 1.92 2 0.63 

 81.นักตกแตงภายใน(มัณฑนากร) 3.16 3 0.45  112. ชางอิเล็กทรอนิกส 1.76 2 0.63 

 82. นักเขียน 3.08 3 0.64 *113. พนักงานรับโทรศัพท 3.82 4 0.73 

 83. นักการเมือง 2.55 3 0.44  114. นายอําเภอ 2.26 2 0.60 

 84. ชางภาพ 2.74 3 0.27  115. ปลัดอําเภอ 2.21 2 0.66 

*85. บรรณารักษ 3.53 3 0.56 *116. ผูใหญบาน 2.21 2 0.66 

*86. พนักงานขายเครื่องสําอาง 4.26 4 0.45  117. นักประดิษฐ 2.74 3 0.55 

 87. นักพูด 2.95 3 0.60  118. นักเดินเรือ 2.05 2 0.69 

*88. นักออกแบบผลิตภัณฑ 3.00 3 0.55  119. นักอักษรศาสตร 3.24 3 0.43 

 89. จิตรกร 2.84 3 0.32  120. นักสถิติ 3.08 3 0.36 

*90. เลขานุการ 3.84 4 0.00  121. นักประวัติศาสตร 3.03 3 0.43 

 91. นักสังคมสงเคราะห 3.47 3 0.65  122. นักสํารวจ 2.68 3 0.57 

 92. ผูประกอบอาหารในภัตตาคาร 2.84 3 0.55  123. นักการโรงแรม 3.26 3 0.64 

 93. นักกายภาพบําบัด 2.89 3 0.45  124. นักแนะแนว 3.37 3 0.49 
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ตารางที่ 34 (ตอ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อาชีพ 
คา 

เฉล่ีย 
ฐาน
นิยม 

SD 

125. แพทยแผนโบราณ 3.13 3 0.53 

*126. ชางเทคนคิ 2.29 2 0.69 

127. นักธรณีวิทยา 2.71 3 0.46 

128. นักอุตสาหกรรมการเกษตร 2.92 3 0.49 

129. นักหนังสอืพิมพ 3.05 3 0.23 

130. จิตแพทย 3.11 3 0.51 

131. นักจิตวิทยา 3.13 3 0.47 

132. ชางทอผา 3.73 4 0.65 

133. ชางแกะสลกั 2.97 3 0.79 

*134. ตํารวจสืบราชการลับ 2.08 2 0.85 
*135. ผูนําเสนอสินคา (พริตต้ี) 4.58 5 0.64 

136. บารเทนเดอร 2.66 3 0.71 

137. แคดดี้ 3.79 4 0.81 

138. นักกายกรรม 2.95 3 0.52 

139. นักเลนกล 2.68 3 0.57 

 

หมายเหตุ   * เลือกไปใชในแบบวัดบทบาททางเพศ (ทดลองใชครั้งที่ 1) 

        ตัวหนาคัดเลือกไปใชในแบบวัดฉบับจริง (มีเพิ่มเติมรายการอาชีพ 2 รายการสําหรับผูหญิง) 

       คะแนนคาเฉลี่ย และฐานนิยมในการตอบมีความหมาย ดังนี้  

       1     หมายถึง     ชายเทานั้น 

  2     หมายถึง     ชายเปนสวนมาก และหญิงบางสวน 

  3     หมายถึง     ชายและหญิงพอๆกัน 

  4     หมายถึง     หญิงเปนสวนมาก และชายบางสวน 

  5     หมายถึง     หญิงเทานั้น  
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ตารางที่ 35 สรุปการตอบแบบสํารวจดานกิจกรรม 
 

กิจกรรม 
คา 

เฉล่ีย 
ฐาน
นิยม 

SD กิจกรรม 
คา 

เฉล่ีย 
ฐาน
นิยม 

SD 

*1. สรางแบบจําลองรถ/ 
    เครื่องบิน  

2.24 2 0.56  28. อานนิยาย 3.48 3 0.57 

*2. เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 2.79 3 0.42 *29. เย็บปกถักรอย 4.15 4 0.57 

 3. ซอมรถจักรยานยนต 1.82 2 0.58 *30. ออกแบบเสื้อผา 3.58 4 0.66 

*4. ซอมรถ 1.76 2 0.56 *31. ใชเวลาแตงตัวนาน 3.88 4 0.69 

*5. แขงรถ 2.36 2, 3 0.65 *32. ชอปปง 3.91 4 0.68 

*6. ตกปลา 2.61 3 0.61 *33. คุยทางโทรศัพท 3.24 3 0.44 

 7. ลาสัตว 1.85 2 0.62 *34. ปดกวาดบาน 3.48 3 0.62 

 8. เลนยิมนาสติก 3.48 3 0.57 *35. ทํางานอาสาสมัครงานการ 

 

      กุศล 
3.09 3 0.52 

*9. เลนหมากรุก 2.73 3 0.52 *36. ดูละครน้ําเนา 3.85 4 0.57 

*10. ยิงปน 2.79 3 0.42  37. เขียนบทกลอน 3.24 3 0.56 

*11. เลนเกม 2.91 3 0.29 *38. จัดดอกไม 3.94 4 0.61 

 12. ฝกฝนศิลปะการปองกันตัว 3.03 3 0.59  39. แสดงละคร 3.15 3 0.36 

*13. เลนกีฬาผาดโผน 2.54 3 0.62 *40. เตนรํา 3.30 3 0.53 
*14. เลนสนุกเกอร 2.21 2 0.65  41. ขี่มา 2.88 3 0.33 

*15. เดินปา 2.67 3 0.59 *42. เลนสเก็ต 2.91 3 0.29 

*16. ปนเขา 2.48 3 0.67 *43. ไปเที่ยวกลางคืน 2.64 3 0.65 

*17. ลางรถ 2.55 3 0.83 *44. ไปดูหนัง 3.00 3 0.00 

*18. ลางจาน 3.39 3 0.56 *45. ฟงเพลง 3.00 3 0.00 

*19. ซัก รัดเสือ้ผา 3.48 3 0.51  46. วาดภาพ 2.97 3 0.17 

 20. ดูรายการกีฬาทางทีวี 2.82 3 0.47 *47. เลนไพ 2.88 3 0.42 

*21. ทําอาหาร 3.55 3, 4 0.67 *48. เลนหมากฮอส 2.88 3 0.33 

*22. ทําขนม 3.79 4 0.55 *49. ซอมดนตร ี 2.67 3 0.54 
*23. เตนแอโรบคิ 3.88 4 0.65  50. ขี่จักรยาน 2.94 3 0.24 

*24. เลี้ยงดูเด็ก 3.67 3 0.69 *51. ดูรายการเกมโชว 3.18 3 0.47 

*25. ไปจายตลาด 3.64 3, 4 0.65 *52. ดูรายการสารคดี 2.97 3 0.31 

 26. ลองเรือ 2.76 3 0.44  53. ดูรายการเพลง 3.21 3 0.49 

*27. ประดิษฐสิ่งของ 2.88 3 0.42  54. เลนตัวตอภาพ (จิ๊กซอว) 3.15 3 0.44 

หมายเหตุ   * เลือกไปใชในแบบวัดบทบาททางเพศ (ทดลองใชครั้งที่ 1) 

        ตัวหนาคัดเลือกไปใชในแบบวัดฉบับจริง 
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ตารางที่ 36 สรุปการตอบแบบสํารวจดานลักษณะที่ปรากฏ 
 

คา 
เฉล่ีย 

ฐาน
นิยม 

SD ลักษณะที่ปรากฏ 
คา 

ลักษณะที่ปรากฏ 
เฉล่ีย 

ฐาน
นิยม 

SD 

*1. ขี้บน 2.67 4 1.74  33. ทําตัวใหดูดี 3.08 3 0.50 

*2. มักงาย 1.47 2 1.16 *34. ชางคิดสรางสรรค 3.06 3 0.58 

*3. แสดงความเปนผูนํา 2.75 3 0.60  35. อยากรูอยากเห็น 3.47 3 0.61 

*4. ชอบผจญภยั 2.58 3 0.55  36. ชอบศิลปะ 3.00 3 0.48 

*5. กาวราว 1.39 2 1.13  37. ชอบดนตรี 2.89 3 0.58 

 6. มีความทะเยอทะยาน 2.97 3 0.56  38. มีความเปนมิตร 3.06 3 0.41 

*7. คุยโว โออวด 1.83 3 1.34  39. เกงงานดานศิลปะ 2.75 3 0.60 

*8. กลาหาญ 2.78 3 0.59 *40. ขี้อิจฉา 2.33 4 1.82 

*9. ชอบการแขงขัน 2.53 3 0.56 *41. ขยันเรียน 3.25 3 0.50 

*10. มีความมั่นใจในตัวเอง 3.08 3 0.28  42. รูจักกาลเทศะ 3.19 3 0.47 

*11. ชอบวิชาคณิตศาสตร 2.58 3 0.55  43. มีความจริงใจ 3.03 3 0.56 

*12. ชอบวิชาพลศึกษา 2.11 2 0.52  44. เอื้อเฟอเผือ่แผ 3.03 3 0.45 

 13. ชอบวิชาวิทยาศาสตร 2.94 3 0.53  45. มีความเกรงใจ 3.19 3 0.53 

*14. เกงดานการกีฬา 2.19 2 0.58  46. มีสัมมาคารวะ 3.17 3 0.45 

*15. เปนตัวของตวัเอง 2.92 3 0.37 *47. รักนวลสงวนตัว 3.94 4 0.67 

*16. มีความสมเหตุสมผล 3.03 3 0.61  48. ซื่อสัตยสุจริต 3.06 3 0.33 

 17. เกเร 1.33 0, 2 1.17  49. พูดจาสุภาพ 3.19 3 0.47 

 18. มีไหวพริบ 3.03 3 0.51  50. ออนนอมถอมตน 3.11 3 0.47 

*19. เขมแข็ง 2.50 3 0.56 *51. ออนชอย 4.25 4 0.60 
*20. ออนโยน 3.72 4 0.62 *52. สนุกสนาน ราเริง 3.11 3 0.39 

 21. มีเสนห 3.17 3 0.45 *53. เงียบขรึม 2.47 2 0.61 

*22. รองไหเกง 3.44 4 1.63  54. สรรหาของกนิ 3.36 3 0.87 

*23. ออนไหว 3.89 4 0.52 *55. ประณีต 3.92 4 0.60 
*24. รักสัตว 3.11 3 0.39 *56. ละเอียดออน 4.00 4 0.63 

 25. ชอบเรียนภาษา 3.44 3 0.69  57. รอบคอบ 3.19 3 0.58 

*26. ต่ืนตกใจงาย 3.69 4 1.28 *58. สะเพรา 1.56 0 1.32 

 27. ทําตามคําแนะนํา 3.31 3 0.47 *59. เจาชู 1.67 3 1.33 

 28. สุภาพเรียบรอย 3.53 3 0.56  60. เห็นแกตัว 1.47 0 1.54 

*29. ชอบชวยเหลือ 3.11 3 0.46 *61. หัวออน 3.11 4 1.39 

*30. เปนระเบียบเรียบรอย 3.53 4 0.61 *62. กตัญู กตเวที 3.00 3 0.00 

*31. ขี้อาย 3.53 4 1.06 *63. มีอารมณขัน 3.03 3 0.29 

*32. ชางพูด 3.61 4 0.69 *64. กลาได กลาเสีย กลาเส่ียง 2.33 2 0.59 
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ตารางที่ 36 (ตอ) 
 

ลักษณะที่ปรากฏ 
คา 

เฉล่ีย 
ฐาน
นิยม 

SD 

*65. ขี้งอน 3.67 4 1.24 

 66. ใจนอยงาย 3.17 4 1.65 

 67. โลเล 2.03 3 1.63 
 

หมายเหตุ   * เลือกไปใชในแบบวัดบทบาททางเพศ (ทดลองใชครั้งที่ 1) 

        ตัวหนาคัดเลือกไปใชในแบบวัดฉบับจริง 
       คะแนนคาเฉลี่ย และฐานนิยมในการตอบมีความหมาย ดังนี้  

       1     หมายถึง     ชายเทานั้น 

  2     หมายถึง     ชายเปนสวนมาก และหญิงบางสวน 

  3     หมายถึง     ชายและหญิงพอๆกัน 

  4     หมายถึง     หญิงเปนสวนมาก และชายบางสวน 

  5     หมายถึง     หญิงเทานั้น  

 

ตารางที่ 37 แสดงคาความสัมพันธของดานตางๆ ในรายการคําที่มีลักษณะความเปนชาย 
 

รายการคํา 1 2 3 

1. ดานอาชพี 1   

2. ดานกิจกรรม .57** 1  

3. ดานลักษณะที่ปรากฏ .50** .53** 1 
**p < 0.01 
 

ตารางที่ 38 แสดงคาความสัมพันธของดานตางๆ ในรายการคําที่มีลักษณะความเปนหญงิ 
 

รายการคํา 1 2 3 

1. ดานอาชพี 1   

2. ดานกิจกรรม .69** 1  

3. ดานลักษณะที่ปรากฏ .56** .62** 1 
**p < 0.01 
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ตารางที่ 39 ผลการวิเคราะหรายขอของแบบวัดบทบาททางเพศ โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ ์

        สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ ทัง้หมดในแตละดาน (CITC)  

        การทดสอบคาที (t-test) และคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha) (n = 128) 
 

รายดาน ขอ ขอความ t-test คา CITC 

มาตรวัดความเปนชาย (30 ขอ) α = 0.89 
1 ชางไฟฟา 7.783*** .5141 

4 ชางเครื่องยนต 7.426*** .5660 

7 ทหาร 6.013*** .3929 

10 พนักงานดับเพลิง 5.784*** .4380 

13 กัปตันเรือ 8.110*** .5678 

16 ผูรับเหมากอสราง 4.923*** .4733 

18 นักบิน 7.105*** .4935 

20 ตํารวจสืบราชการลับ 4.542*** .3500 

22 ผูประกอบเครื่องคอมพิวเตอร 11.379*** .6004 

ดานอาชีพ 

24 ชางเทคนิค 9.172*** .6325 

1 ซอมรถ/ อุปกรณตาง ๆ ภายในบาน 6.256*** .5094 

4 สรางแบบจําลองรถ/ เครื่องบิน 5.787*** .4540 

7 เลนสนุกเกอร 8.205*** .5381 

10 ปนเขา 5.461*** .4299 

13 เลนกีฬาผาดโผน 5.661*** .5256 

16 ตกปลา 6.232*** .4823 

18 ซอมดนตรี 7.735*** .4977 

20 เดินปา 7.785*** .5319 

22 เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 4.813*** .3740 

ดานกิจกรรม 

24 ยิงปน 6.143*** .4402 

1 ชอบวิชาพลศึกษา 4.288*** .3743 

4 เกงดานการกีฬา 5.568*** .5026 

7 กลาได กลาเสีย กลาเสี่ยง 2.697** .2052 

10 เงียบขรึม 2.088* .1568 

13 เขมแข็ง 4.765*** .3970 

16 ชอบการแขงขัน 7.955*** .4947 

ดานลักษณะ

ที่ปรากฏ 

18 ชอบผจญภัย 6.449*** .4061 
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ตารางที่ 39 (ตอ) 
 

ดานยอย ขอ ขอความ t-test CITC 

20 ชอบวิชาคณิตศาสตร 3.435*** .2397 

22 กลาหาญ 3.567*** .3672 
ดานลักษณะ

ที่ปรากฏ 
24 คุยโว โออวด 2.708** .1590 

มาตรวัดความเปนหญิง (30 ขอ) α = 0.92 
2 พนักงานขายเครื่องสําอาง 8.925*** .5949 

5 ผูนําเสนอสินคา (พริตตี้) 7.972*** .5294 

8 พยาบาล 8.683*** .5519 

11 ชางเสริมสวย 12.416*** .7174 

14 ประชาสัมพันธ 7.005*** .5280 

17 นักจัดดอกไม 10.190*** .6575 

19 เลขานุการ 7.121*** .5359 

21 นักออกแบบเสื้อผา (ดีไซเนอร) 10.515*** .5982 

23 นักออกแบบเครื่องประดับ 8.312*** .5789 

ดานอาชีพ 

25 นางแบบ 8.240*** .5749 

2 เย็บปกถักรอย 6.847*** .5182 

5 ชอปปง 5.330*** .4215 

8 จัดดอกไม 12.736*** .6591 

11 ทําขนม 9.467*** .5278 

14 เตนแอโรบิค 11.723*** .6632 

17 ใชเวลาแตงตัวนาน 6.624*** .4981 

19 ไปจายตลาด 7.697*** .5443 

21 ออกแบบเสื้อผา 7.746*** .5417 

23 ปดกวาดบาน 4.254*** .2967 

ดานกิจกรรม 

25 เตนรํา 7.141*** .5241 

2 ออนชอย 6.208*** .4726 

5 ออนไหว 5.968*** .4209 

8 ตื่นตกใจงาย 5.532*** .3252 

11 ละเอียดออน 4.809*** .4196 

14 รองไหเกง 7.454*** .5244 

ดานลักษณะ

ที่ปรากฏ 

17 ประณีต 5.067*** .4009 
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ตารางที่ 39 (ตอ) 
 

ดานยอย ขอ ขอความ t-test CITC 

19 ขี้งอน 3.469*** .2410 

21 รักนวลสงวนตัว 5.295*** .4324 

23 ออนโยน 7.546*** .5534 

ดานลักษณะ

ที่ปรากฏ 

25 เปนระเบียบเรียบรอย 4.246*** .2879 

มาตรวัดความเปนกลาง (15 ขอ) α = 0.65 
3 นักจัดรายการวิทยุ (ดี.เจ.) 7.307*** .3655 

6 นักขาว 7.113*** .3675 

9 นักวิทยาศาสตร 5.489*** .2632 

12 มัคคุเทศก 6.412*** .3462 

ดานอาชีพ 

15 ทันตแพทย 5.317*** .2984 

3 ไปดูหนัง 4.009*** .2636 

6 ดูรายการสารคดี 2.851** .2250 

9 ทํางานอาสาสมัคร งานการกุศล 5.026*** .2412 

12 เลนไพ 3.139** .1636 

ดานกิจกรรม 

15 ดูรายการเกมโชว 3.815*** .2342 

3 มีความมั่นใจในตนเอง 5.145*** .3204 

6 มีอารมณขัน 4.047*** .2533 

9 ชอบชวยเหลือ 3.159** .2274 

12 รักสัตว 3.151** .1220 

ดานลักษณะ

ที่ปรากฏ 

15 ชางคิดสรางสรรค 4.611*** .3412 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง. 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

แบบวัดการแกปญหา 
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ตารางที่ 40 ผลการวิเคราะหรายขอของแบบวัดการแกปญหา โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ ์

        สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆทัง้หมดในแตละดาน และ 

          คะแนนรวมทั้งฉบบั (CITC) การทดสอบคาที (t-test) และคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha)  

        (n = 73) 
 

ขอ ขอความ t-test 
รายขอกับ
รายดาน 

รายขอกับ
ทั้งฉบับ 

ความเชื่อมั่นในการแกปญหา (9 ขอ) α = 0.77 

4 ฉันคิดวิธีแกปญหาไดหลายทางที่สรางสรรคและมีประสิทธิภาพ 4.965*** .4734 .5503 

7 ฉันสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดเปนสวนใหญ แมในระยะแรกจะดู

เหมือนไมมีทางออกก็ตาม 

5.237*** .5242 .5437 

11 หากฉันมีเวลาและความพยายามมากพอ ฉันเชื่อวาฉันสามารถ

แกปญหาไดเปนสวนใหญ 

3.483*** .2912 .3144 

14 เมื่อเผชิญกับสถานการณใหม ฉันมั่นใจวาฉันสามารถจัดการกับ

ปญหาที่อาจเกิดขึ้นได 

4.198*** .5850 .4706 

17 ฉันมั่นใจที่จะแกปญหายากๆที่เกิดขึ้นใหมได 5.133*** .6039 .5680 

21 เมื่อเผชิญกับปญหา ฉันไมแนใจวาฉันจะจัดการกับสถานการณนั้นได

หรือไม 

4.894*** .2837 .4731 

24 เมื่อประสบปญหา ส่ิงแรกที่ฉันทําคือ พยายามหาวาปญหาที่แทจริง

คืออะไร 

3.549*** .2684 .3068 

26 ฉันสามารถแกไขปญหาตางๆ ที่มีความยุงยากซับซอนได 6.591*** .5515 .5935 

29 ฉันมั่นใจวาฉันสามารถจัดการกับสถานการณตางๆที่เปนปญหาได 7.193*** .6262 .5517 

การเขาจัดการปญหา-หลกีหนีปญหา (12 ขอ) α = 0.85 

1 เมื่อแกปญหาไมได ฉันไมเคยพิจารณาวาทําไมวิธีที่ใชจึงไมไดผล 3.889*** .4325 .3476 

3 เมื่อแกปญหาไดแลว ฉันไมเคยทบทวนวามีอะไรบางที่ถูกตอง หรือ

ผิดพลาด 

5.075*** .5803 .6037 

5 เมื่อแกปญหาไดแลว ฉันจะเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจริงกับส่ิงที่ฉัน

คาดการณไว 

3.051** .4943 .3843 

6 เมื่อเผชิญกับปญหา ฉันจะคิดทบทวนถึงความรูสึกของตัวเอง  

เพื่อทําความเขาใจวากําลังเกิดอะไรขึ้น 

4.265*** .3799 .4172 

9 เมื่อเผชิญปญหา ฉันจะหยุดคิดกอนที่จะตัดสินใจทําอะไรตอไป 6.212*** .4042 .4959 

12 โดยทั่วไปฉันคิดหาวิธีแกปญหาไดหลายวิธี 8.241*** .6703 .6550 
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ตารางที่ 40 (ตอ) 
 

ขอ ขอความ t-test 
รายขอกับ
รายดาน 

รายขอกับ
ทั้งฉบับ 

15 เมื่อฉันตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหา ฉันจะพิจารณาเปรียบเทียบ

ผลลัพธที่จะไดของแตละวิธี 

5.043*** .5664 .4734 

19 เมื่อฉันคิดถึงวิธีการในการแกปญหาหนึ่งๆ ฉันมักคิดหาทางออกได

ไมมากนัก 

3.063** .2919 .2859 

22 ฉันมีวิธีการที่เปนระบบในการเปรียบเทียบทางเลือกตางๆในการ

แกปญหา แลวจึงตัดสินใจ 

3.601*** .5483 .5137 

23 เมื่อเกิดปญหา ฉันจะตรวจสอบปจจัยรอบตัววาส่ิงใดที่จะสงผลตอ

ปญหาที่เกิดขึ้นได 

6.519*** .6243 .6537 

27 เมื่อฉันรูสึกสับสนกับปญหาที่เกิดขึ้น ส่ิงแรกที่ทําคือ สํารวจ

สถานการณและพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมด 

8.376*** .6356 .6680 

30 เมื่อฉันคิดวิธีการแกปญหาไดหลายวิธี ฉันจะเปรียบเทียบวาวิธีใด

จะไดผลมากที่สุด 

7.048*** .6363 .6040 

การควบคุมตนเอง (9 ขอ) α = 0.67 

2 เมื่อฉันแกปญหาในครั้งแรกลมเหลว ฉันรูสึกไมม่ันใจวาจะสามารถ

จัดการกับปญหานั้นได 

3.590*** .4742 .4965 

8 ฉันไมรูสึกเสียใจ แมจะยังแกปญหาไมไดตามความคาดหมาย 1.809* .3227 .2610 

10 บางครั้งฉันรูสึกเหมือนกําลังคลําหาทิศทางในความมืด ยังไมไดลง

มือจัดการกับส่ิงที่เปนปญหาอยางแทจริง 

3.822*** .4771 .3779 

13 ฉันทําอะไรแบบรีบรอน และมักนึกเสียใจภายหลัง 3.642*** .4137 .3674 

16 บางครั้งฉันเครียดหรือไมสบายใจจนทําใหคิดหาทางออกในการ

แกปญหาไดไมมากนัก 

2.063* .2505 .1733 

18 แมวาการแกปญหาครั้งแรกของฉันไมไดผล แตฉันมั่นใจวาฉันจะ

หาทางแกปญหาได 

1.197 .3623 .1850 

20 กอนลงมือแกปญหาฉันมักจะวางแผน และพิจารณาถึงผลที่จะ 

เกิดขึ้น 

6.384*** .3271 .6316 

25 ถึงแมวาจะมีทางเลือกในการแกปญหาไมมากนัก แตฉันก็ยอมรับได 1.975* .0724 .1655 

28 ฉันผิดหวังมากเมื่อผลการแกปญหาไมเปนไปตามที่ฉันคาดไว 1.145 .4076 .1150 

รวมทั้งฉบับ (30 ขอ) α = 0.89 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ. 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

แบบวัดการเผชิญปญหา 
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ตารางที่ 41 ผลการวิเคราะหรายขอของแบบวัดการเผชญิปญหา โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ 

        สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆทัง้หมดในแตละดานยอย   

        และดานใหญ (CITC) การทดสอบคาที (t-test) และคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha)  

        (n = 73) 
 

รายดาน ขอ ขอความ t-test 
รายขอกับ
ดานยอย 

รายขอกับ
ดานใหญ 

1. การมุงจัดการกบัปญหา (15 ขอ) α = 0.82 
1 ฉันลงมือแกไขที่สาเหตุของปญหา 4.041*** .6225 .5391 

10 ฉันลงมือแกปญหาไปทีละขั้น 3.516*** .4811 .4679 

19 ฉันคิดหาทางที่จะจัดการกับปญหาอยางไรใหดีสุด 2.873** .5197 .4585 

26 ฉันพิจารณาถึงขั้นตอนตางๆในการลงมือแกปญหา 5.424*** .4857 .4571 

1.1 การลงมือ

ดําเนินการ

แกปญหาและ

การวางแผน 

α = 0.74  29 ฉันพิจารณาดูวาฉันกําลังทําอะไรและทําไมจึงทํา 4.714*** .4316 .4034 

2 ฉันเรียนรูจากเหตุการณที่ประสบ 4.730*** .4567 .4160 

3 ฉันเรียนรูที่จะอยูกับปญหาที่เกิดขึ้น 3.874*** .3570 .3798 

11 ฉันหาสิ่งที่ดีจากเหตุการณที่เกิดขึ้น 3.419*** .4926 .5651 

12 ฉันยอมรับส่ิงที่เกิดขึ้นและยอมรับวามันไมสามารถ

เปล่ียนแปลงได (ปรับแก) 

1.265 .3806 .2304 

20 จากประสบการณที่ผานมาทําใหฉันปรับปรุงและ

เปล่ียนแปลงตนเอง 

4.258*** .5119 .5704 

1.2 การ

ตีความหมาย

ใหมใน

ทางบวก 

และ 

การเติบโต 
α = 0.71 

 
21 ฉันยอมรับปญหาที่เกิดขึ้น และพยายามมองชีวิต

ใหสดใสเบิกบาน 

3.821*** .4698 .5164 

4 ฉันดูแลตัวเองใหมีสุขภาพรางกายแข็งแรง เชน เลน

กีฬา ออกกําลังกาย และรับประทานอาหารตาม

หลักโภชนาการ 

4.186*** .6168 .4253 

13 ฉันหาเวลาเพื่อทํากิจกรรมที่ชอบหรือทํางานอดิเรก 4.256*** .4897 .5351 

22 ฉันหาทางผอนคลายความเครียด เชน ฟงเพลง 

อานหนังสือ ดูโทรทัศน เลนดนตรี เดิน

หางสรรพสินคา ดูของสวย ๆ งาม ๆ 

2.691** .2794 .3423 

1.3 

การหาทาง

ผอนคลาย 
α = 0.68 

 

27 ฉันออกกําลังกายเพื่อคลายเครียด 4.480*** .5334 .3290 
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ตารางที่ 41 (ตอ) 
 

รายดาน ขอ ขอความ t-test 
รายขอกับ
ดานยอย 

รายขอกับ
ดานใหญ 

2. การแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคมเพื่อแกปญหา และเพื่อกําลงัใจ (7 ขอ) α = 0.74 
5 ฉันขอความชวยเหลือจากผูอื่น เชน พอแม หรือ

ญาติพี่นอง (ปรับแก) 

1.804* .3753 .3753 

6 ฉันระบายความในใจของฉันกับใครบางคนและรูสึก

สบายใจขึ้น (ปรับแก) 

2.561** .3800 .3800 

14 ฉันพูดคุยปญหากับคนอื่นใหชวยหาทางแกปญหา 

(ปรับแก) 

3.354** .4722 .4722 

15 ฉันเลาปญหาใหเพื่อนที่มีปญหาเชนเดียวกันฟง 4.168*** .6522 .6522 

23 ฉันเลาปญหาของฉัน และรูสึกวามีคนเขาใจและ

เห็นอกเห็นใจฉัน 

3.767*** .5018 .5018 

28 ฉันขอความชวยเหลือจากอาจารยหรือเพื่อน 4.658*** .5989 .5989 

 

30 ฉันขอคําปรึกษาจากผูที่มีความรู หรือผูเชี่ยวชาญ

ในเรื่องนั้นๆ 

2.310* .2300 .2300 

3. การหลกีหนี (8 ขอ) α = 0.72 
7 ฉันพยายามไมรับรูวามีอะไรเกิดขึ้น -.500 .4674 .3507 

8 ฉันยอมรับวาไมสามารถแกไขปญหาได และเลิก

ความพยายามที่จะแกปญหาตอไป 

.211 .5615 .4307 

16 ฉันพยายามบอกตัวเองวาเหตุการณนี้ไมไดเกิดขึ้น

จริง 

.991 .4378 .4307 

17 ฉันหมดความพยายามที่จะทําอะไรตอไป .524 .3861 .4463 

3.1 

การไมเผชิญ

ปญหา  
α = 0.67 

 

24 ฉันรูสึกไมสบายใจ .587 .2424 .3580 

9 ฉันคิดวาฉันเปนตนเหตุของปญหา 2.391* .5307 .4041 

18 ฉันบอกตัวเองวาเปนความผิดของฉัน 1.270 .5818 .3771 

3.2 การ

ตําหนิตนเอง 

α = .73 25 ฉันตําหนิตนเอง 1.758* .5382 .5215 

รวมทั้งฉบับ (30 ขอ) α = 0.77 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ. 

สรุปบทสัมภาษณประสบการณการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษา 
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ตารางที่ 42 คะแนนจากแบบวัดบทบาททางเพศ แบบวดัการแกปญหา และแบบวัดการเผชิญปญหา 

        ของผูใหสัมภาษณทัง้ 15 ราย 
 

คามัธยฐานคะแนน

บทบาททางเพศ 

การรับรู

ความสามารถของ

ตนในการแกปญหา 

ความเชื่อม่ันใน

การแกปญหา 

การเขาจัดการ- 

หลีกหนีปญหา 

การควบคุม

ตนเอง 

ลักษณะ

ความเปน

ชาย 

ลักษณะ

ความเปน

หญิง 

M SD M SD M SD M SD ผูใหสัมภาษณ 

2.13 2.47 4.08 0.47 4.24 0.55 4.29 0.55 3.65 0.55 

mas1 (ชาย) 2.93 1.70 3.50** 3.44** 3.75** 3.22** 

mas2 (ชาย) 3.07 1.40 4.83*** 4.89*** 5.00*** 4.56*** 

mas3 (ชาย) 3.40 1.97 3.87** 4.33** 4.00** 3.22** 

mas4 (ชาย) 2.93 2.10 3.80** 3.67** 3.92** 3.78** 

mas5 (ชาย) 3.13 1.47 4.50*** 4.78*** 4.83*** 3.78** 

fem1 (หญิง) 1.67 3.27 4.07** 3.78** 4.83*** 3.33** 

fem2 (หญิง) 2.07 3.50 4.13** 4.33** 4.50*** 3.44** 

fem3 (หญิง) 1.90 3.33 4.00** 5.11*** 3.83** 3.11** 

fem4 (หญิง) 1.73 3.13 3.97** 3.67** 4.42*** 3.67** 

fem5 (หญิง) 1.73 3.20 4.93*** 5.11*** 5.33*** 4.22** 

and1 (ชาย) 3.23 2.97 4.30** 4.78*** 4.58*** 3.44** 

and2 (หญิง) 2.17 3.10 4.00** 4.22** 4.08** 3.67** 

and3 (หญิง) 2.80 3.47 3.47** 3.56**  3.67** 3.11** 

and4 (หญิง) 2.43 3.33 4.70*** 4.89*** 5.00*** 4.11** 

and5 (หญิง) 2.93 3.53 3.87** 4.22** 4.00** 3.33** 

* หมายถึง นอย  ** หมายถึง ปานกลาง  *** หมายถึง มาก 

 

 

 

 

 

 

 



  

171 

ตารางที่ 42 (ตอ) 
 

คามัธยฐานคะแนน

บทบาททางเพศ 

การมุงจัดการกับ

ปญหาโดยรวม 

การลงมือดําเนิน 

การแกปญหา 

และการวางแผน 

การตีความหมาย

ใหมในทางบวก

และการเติบโต 

การหาทางผอน

คลาย 

ลักษณะ

ความเปน

ชาย 

ลักษณะ

ความเปน

หญิง 

M SD M SD M SD M SD 
ผูใหสัมภาษณ 

2.13 2.47 3.74 0.48 3.60 0.56 3.91 0.54 3.69 0.65 

mas1 (ชาย) 2.93 1.70 4.31*** 4.00*** 4.00*** 5.00*** 

mas2 (ชาย) 3.07 1.40 4.13*** 4.20*** 4.33*** 3.80*** 

mas3 (ชาย) 3.40 1.97 3.56*** 2.80** 4.50*** 3.20** 

mas4 (ชาย) 2.93 2.10 3.75*** 3.20** 4.00*** 4.00*** 

mas5 (ชาย) 3.13 1.47 4.19*** 4.40*** 3.83*** 4.40*** 

fem1 (หญิง) 1.67 3.27 3.50*** 3.80*** 3.00** 3.80*** 

fem2 (หญิง) 2.07 3.50 3.88*** 3.60*** 3.83*** 4.20*** 

fem3 (หญิง) 1.90 3.33 4.69*** 4.20*** 5.00*** 4.80*** 

fem4 (หญิง) 1.73 3.13 3.94*** 3.60*** 3.83*** 4.40*** 

fem5 (หญิง) 1.73 3.20 4.56*** 4.20*** 4.67*** 4.80*** 

and1 (ชาย) 3.23 2.97 4.31*** 4.60*** 4.50*** 3.80*** 

and2 (หญิง) 2.17 3.10 3.69*** 3.40** 3.83*** 3.80*** 

and3 (หญิง) 2.80 3.47 3.13** 3.00** 3.17** 3.20** 

and4 (หญิง) 2.43 3.33 4.38*** 3.60*** 4.50*** 5.00*** 

and5 (หญิง) 2.93 3.53 3.94*** 3.80*** 3.83*** 4.20*** 

* หมายถึง นอย  ** หมายถึง ปานกลาง  *** หมายถึง มาก 
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ตารางที่ 42 (ตอ) 
 

คามัธยฐานคะแนน

บทบาททางเพศ 

การแสวงหาการ

สนับสนุนทางสังคม 

การหลีกหนี 

โดยรวม 

การไมเผชิญ

ปญหา 
การตําหนิตนเอง 

ลักษณะ

ความเปน

ชาย 

ลักษณะ

ความเปน

หญิง 

M SD M SD M SD M SD ผูใหสัมภาษณ 

2.13 2.47 3.55 0.70 2.57 0.57 2.48 0.60 2.71 0.77 

mas1 (ชาย) 2.93 1.70 2.14* 2.13* 1.80* 2.67** 

mas2 (ชาย) 3.07 1.40 2.29* 1.63* 1.40* 2.00* 

mas3 (ชาย) 3.40 1.97 2.86** 2.00* 1.60* 2.67** 

mas4 (ชาย) 2.93 2.10 3.00** 3.00** 2.80** 2.33* 

mas5 (ชาย) 3.13 1.47 3.43** 2.50** 2.40* 2.67** 

fem1 (หญิง) 1.67 3.27 4.29*** 3.75*** 3.40** 4.33*** 

fem2 (หญิง) 2.07 3.50 4.29*** 2.88** 2.80** 3.00** 

fem3 (หญิง) 1.90 3.33 4.43*** 2.38* 2.40* 2.33* 

fem4 (หญิง) 1.73 3.13 4.29*** 2.38* 2.40* 2.33* 

fem5 (หญิง) 1.73 3.20 4.57*** 1.75* 1.80* 1.67* 

and1 (ชาย) 3.23 2.97 4.00*** 4.25*** 4.00*** 4.67*** 

and2 (หญิง) 2.17 3.10 3.29** 3.00** 3.00** 3.00** 

and3 (หญิง) 2.80 3.47 3.43** 2.50** 2.60** 2.33* 

and4 (หญิง) 2.43 3.33 4.71*** 1.88* 1.80* 2.00* 

and5 (หญิง) 2.93 3.53 4.57*** 3.13** 3.20** 3.00** 

* หมายถึง นอย  ** หมายถึง ปานกลาง  *** หมายถึง มาก 
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สรุปบทสัมภาษณประสบการณการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษาที่มีบทบาทความ
เปนชายรายที่ 1: mas1 
เพศ: ชาย สถานศกึษา: มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา คณะ: มนุษยศาสตร ป 1 
 

 ในวนัที่สัมภาษณ mas1 นั้นเปนชวงปดเทอมซึ่ง mas1 ตองไปทํางานเปนพนกังานรักษา

ความปลอดภยัที่บริษทัแหงหนึง่ในตอนเยน็ โดยเขาฟงสรุปงานตอน 4 โมง และเริ่มเขาทาํงานเวลา  

6 โมงเย็น ถงึ 6 โมงเชา  

 ในตอนสัมภาษณนั้นเมื่อถามถึงปญหา mas1 นึกถึงปญหาเรื่องเรียนและเรื่องครอบครัว โดย

เลาใหฟงวา เมื่อกอนแมของ mas1 เปนคนชอบดื่มเบยีร (เลิกไดตอน mas1 อยูชัน้ ป.4) แลวพอจะ

โมโหเวลาแมเมา พอกับแมจึงทะเลาะกนับอยๆ mas1 เองรูสึกเครียด และไมสบายใจ แตโดยปกติ 

mas1 จะไมบอกเลาความรูสึกนี้กับคนอ่ืน ยกเวนเวลามีโอกาสเจอพี่ชายในบางครั้ง ก็จะรองไหกับ

พี่ชายบาง หรืออาจนั่งคยุกบัหมอนขาง บางทีนัง่เลนกตีารไปรองไหไปก็ม ี จากนัน้ mas1 ตัดสินใจ

จดัการกับปญหานี้โดยบอกวา “บางทีกก็ล้ันใจเดินผาไปตรงกลางเลย ประมาณวาถาเคาจะตีกนัยังไงก็

ตองโดนเราแนๆครับ สักพกัเคาก็จะออก เหมือนเคากเ็ปนหวงลกูเหมือนกนัครับ” และนอกจากนี้ยงั 

mas1 ขอใหแมเลิกดื่มเหลา และใหพอเลกิบุหร่ีในวันเกดิของตัวเอง ซึง่พอแมก็คอยๆเลิก และพอมาถงึ

วันเกิดของตัวเองอีกปหนึง่ กเ็อยปากขอพอแมอีกครั้ง จากนัน้พอแมกเ็ลิกเลย ซึง่ทําให mas1 รูสึกดีใจ

มาก จากนั้นปญหาที่พอแมทะเลาะกนัก็ลดลง อาจจะมทีะเลาะกนับางเล็กๆนอยๆดวยเรื่องไมเปนเรื่อง 

แตไมมีการลงไมลงมือกนัอกี 

 สวนเรื่องของการเรียนบอกวา กังวลเรื่องผลการเรียนไมดี จากตอนประถมได 3.2 แตพอมา

มัธยมเหลือ 2.6 รูสึกเครียด กลวัเรียนไมจบ กลวัสอบเขามหาวทิยาลยัไมได mas1 ใหเหตุผลวาเพราะ

ตนขี้เกียจ ไมคอยทํางานสง เนื่องดวยตอน ม.2 เทอม1 ทาํงานสงครบทุกชิน้แลวไดเกรด 1 แตตอน

เทอม 2 ไมไดทํางานสงเลย แลวอาจารยใหเกรด 2 จงึไมอยากทําแลว โดยเชื่อวาทาํแลวไดเกรดนอย 

ไมทําดีกวา และก็มีความเชือ่เชนนีม้าตลอดจนกระทั่งมารูตัวอีกทีก ็ ม.6 ซึ่งบอกวายากทีจ่ะแกไขแลว 

นอกจากนี ้ ในชวงที่จะตองสอบเขามหาวทิยาลยั (สอบที่สวนสุนนัทาเลย) mas1 บอกวาตองทํางาน

ดวยตั้งแต 6 โมงเยน็ถงึ 6 โมงเชา แลวพอเชามาก็ตองไปสอบจนถึงบาย 2 เปนอยางนี้อยู 2 วนั ไมได

นอน 48 ชม.เต็มๆ ก็คิดวาจะไมติด แตก็สอบผานมาได มาเรียนทีน่ี ่

 นอกจากนี ้ mas1 เลาถึงประสบการณในการทํางานเปนพนักงานรกัษาความปลอดภัยใหฟง

วา เคยทําอยูที่โรงแรมชื่อดังแหงหนึ่งในปที่ผานมา เปนโรงแรมที่มีกษตัริย และทูตจากประเทศตางๆมา

พักเยอะ ดงันั้นการทาํงานจึงคอนขางรูสึกกดดัน เพราะถาพลาดคือโรงแรมจะเสยีชื่อ แตก็บอกวา

สามารถผานมาได รูสึกสนกุ และชอบที่ไดทํางานนี ้ และบอกวาชอบที่ไดทํางานเยอะๆ แตเบื่อและไม
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ชอบ ถาตองนัง่อยูเฉยๆแลวไดเงินเดือนมา เพราะรูสึกเหมือนไปโกงเคา และเหน็วาการทํางานเยอะจะ

ไดรับประสบการณมากมาย ไดรูในสิ่งที่ไมเคยรู รูสึกภูมิใจ และเห็นคุณคาของตนเองมากขึน้ที่ได

ทํางานหาเงินสงตัวเองเรียน ชวยแบงเบาภาระของพอแม และบอกวาการทํางานหนักในตอนนีก้็เพื่อ

อนาคตขางหนา ถาเจองานทีห่นกัอีกก็อาจรูสึกสบายๆ เพราะเคยเจอที่หนักกวามาแลว จึงรูสึกวา

อยากเก็บเกีย่วประสบการณหลายๆอยางไว เพื่อเตรียมตัวสําหรับการทํางานในอนาคตตอไป 

 ในการแกปญหาตางๆโดยทัว่ไปนั้น mas1 บอกวาตนเปนคนทะเยอทะยานอยูแลว จึงคิดวา

ปญหาทุกอยางตองมทีางแกไข และจะพยายามหาทางแกทุกอยาง โดยจะประมวลดูวาเรื่องหนึง่ๆมี

ทางแกอยางไรบาง กีท่าง และผลลัพธเปนอยางไร และจะเลือกทางที่ดีที่สุด หากมีอุปสรรคเกิดขึ้นก็

จะตองคิดตอวาจะจัดการอยางไร อาจจะตองปรับเปลีย่นวธิีการบาง ซึ่งผลที่ไดก็จะตางกันดวย แตก็

ตองยอมไดอยางเสยีอยาง mas1 บอกวาตนมีความคดิที่เปนผูใหญกวาคนอื่นในรุนเดียวกันนิดหนอย

เพราะ ตนเคยเปนประธานนกัเรียนมาตอนประถม เปนกรรมการนกัเรียนตอนมัธยม และตอนอยู

มหาวิทยาลยัก็ไปชวยกองกจิการนกัศึกษาดวย ในกรณีที่ถาเจอปญหาที่คิดวาหนกั และไมสามารถ

แกไขเองได mas1 บอกวาจะมีตัวชวย คือจะขอความชวยเหลือจากรุนพี่ทีเ่คยทาํงานดวยกนั หรือ

ญาติๆบาง เพราะเหน็วาคนเหลานีเ้ปนคนเกงนาจะชวยเหลือได และโดยมากจะปรึกษาเพื่อหา

แนวทางแกปญหามากกวาที่จะพูดระบายเลาความรูสึกของตนออกไป นอกจากนี ้ ถาเกิดมีเร่ืองเครียด

มากๆก็จะหาทางผอนคลายดวยการไปสังสรรคกับเพื่อน ไปเดินเลนสะพานพุทธ โดยบอกวาการผอน

คลายนี้เปนการลืมปญหาไปสักพัก เพราะถาเครียดมากๆจะคิดอะไรไมออก หลังจากนัน้จึงคอย

กลับมาคิดตอวาจะจัดการกบัปญหาอยางไรตอไป 
 

สรุปและขอสังเกตเพิ่มเติม 
 จากที่ mas1 กลาววาตนเปนคนทะเยอทะยาน จะเหน็ไดวา mas1 เขาจัดการกับปญหาในทุก

เร่ืองดวยความมั่นใจ และไมทอถอย จะมีแผนการเตรียมไวสํารองเสมอ จนบางครั้งมีแผนการมาก

เกินไปไมรูวาจะเลือกทาํอยางไรดี จึงปรึกษารุนพี่ทีม่ีประสบการณมากกวาในบางครั้ง จากที่กลาวมา 

จะเหน็วา mas1 ใหความสาํคัญกับการทาํงาน และการไดเรียนรูประสบการณเปนอยางมาก เนื่องจาก

เห็นวาในอนาคตถาเจอเรื่องที่หนักจะไดรูสึกสบาย เพราะไดผานเรื่องที่หนักกวามาแลว และจากการที ่

mas1 ทํางานหาเงินเพื่อสงตัวเองเรียนนัน้ ทําให mas1 รูสึกภูมิใจและเหน็คุณคาของตนเองมากขึ้น 
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สรุปบทสัมภาษณประสบการณการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษาที่มีบทบาทความ
เปนชายรายที่ 2: mas2 
เพศ: ชาย  สถานศกึษา: มหาวิทยาลยัราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  คณะ: ครุศาสตร ป 2 
 

 เร่ิมแรกนั้น mas2 บอกวาปญหาเกิดจากตนเองเปนตนเหตุ โดยไดเลาถึงประสบการณในชวง

วัยรุนใหฟงวา ตอนเปนวัยรุนจะเกเรมาก ออกไปเที่ยวตอนกลางคืนกบัเพื่อนเปนวัยรุนกวนเมือง กลับ

บานดึกๆดืน่ๆ จนพอแมดุดา และเขมงวดกับตนเองมากขึ้น จากนัน้เมื่อรูสึกวาถูกบังคับมากขึ้นจึงทาํ

ตัวออกนอกกฎมากกวาเดิม ถาออกนอกบานพอแมไมใหเงนิ ก็ตองไปยืมเงนิเพื่อน หรือทําอะไรที่ไมดี

เพื่อแลกกับเงนิที่ตองเอามาใชเอง อะไรที่คิดวานากลวัตรงนัน้มนัเปนสิ่งที่ไมนากลัว ไปโรงพักไปเจอ

อะไหลรถ ก็ไปขโมยมาขาย เปนตน และก็เปนเชนนี้อยูเร่ือยๆ จนกระทั่งมาชวงหนึง่รูสึกกลัว เหน็เพื่อน

โดนจับเยอะ เลยนึกถึงตวัเองวาถาโดนจับ พอแมก็จะตองเสียใจแนๆ และบอกวาถาตนเองโดนจบั ที่

บานก็ไมเหลือใคร เพราะนองชายก็ดูทาจะไมเรียนแลว ดังนัน้ ญาตพิี่นองจึงฝากความหวงัไวทีต่นคน

เดียว จึงตองทําตรงนี้ใหดี นอกจากนี้ระยะหลงั ตอน ม.6 ยังเหน็พอแมทํางานหนักขึ้น แมดูซบูลงไป ดู

แกลง รูสึกสงสารพอแม จึงมาคิดไดวาถายังทําตัวอยางนี้อยู พอถึงมหาวิทยาลัยคงไมรอดแน ดังนั้นจงึ

ตองเปลี่ยนแปลงตัวเอง ถาไมเปลี่ยนแปลงตัวเอง พอเรียนมหาวิทยาลัยก็ไมไดอะไรอยูดี  

 หลังจากที่คิดไดแลวจึงเริ่มวางแผนวาจะออกหางจากเพือ่นกลุมเดิม เพราะบอกวาถาเลิกเลย

คงไมได ก็เร่ิมไมไปบานเพื่อน พอไมไปบอยเขาเพื่อนกม็าตามที่บาน กบ็อกวาไปอยูกรุงเทพ ไปเรียนอยู

กรุงเทพ เดีย๋วไปหาแลวกนั เปนการแกปญหาคือจะพูดปลอบใจเคา ไมใชตัดความสัมพันธไปเลย จะ

ไดไมแตกกัน  จากนัน้ก็เร่ิมสนใจเรียนหนงัสือมากขึ้น พยายามปรับตัว พอมาเรียนทีก่รุงเทพก็ทาํทุก

ทางที่ชวยแบงเบาภาระทางบาน โดยตอนแรกก็ไปอยูบานญาติกอน ยอมตื่นเชาหนอย จากนัน้กห็า

งานทาํและก็ออกมาอยูหอพกั ใชเงินเที่ยวใหนอยลง รูคาของเงนิมากขึ้น และคิดไววาถาเรียนจบก็จะ

ไปทํางานแถวบาน โดยบอกวา ”จุดสูงสุดในชีวิตคือ การปลูกบานใหพอแมสักหลังหนึ่ง” 

  ตอนนี้ mas2 ทํางานทัง้ตอนเปดเทอม ชวงหลังเลกิเรียน และปดเทอมก็ไปเลนแตรวงแถวบาน 

(mas2 เรียนเอกดนตรี) และรองเพลง เปนการหารายได ซึ่งบอกวาไดประสบการณหลายอยางจากการ

ทํางาน ไดทําในสิ่งที่ไมรูมากอน ไดเจอปญหาหลายอยาง ทาํใหแกปญหาไดดีข้ึน สวนการเลนแตรวงก็

เหมือนไดฝกซอมไปในตัว แต mas2 ยังมคีวามกงัวลวาจะสามารถบรรลุถึงเปาหมายไดชา (ปลูกบาน

ใหพอแม) เพราะ บอกวาอยากเรียนตอโทดวย และทาํงานไปดวย แตเงินเดือนครูนอย อาจจะตองใช

เวลานานหนอย แตก็บอกวาไมนาจะมีปญหาอะไร เพราะตอนนี้ตลาดน้ํากาํลังบูม กจ็ะไปขายผัก และ

พอแมก็ไปขายของทีน่ั่นดวย นาจะมีรายไดเพิ่มข้ึนจํานวนหนึง่  
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 สวนเรื่องของการเรียน mas2 บอกวาชวงนี้ไมมีปญหาอะไร เพราะไดเกรดประมาณ 3.98 แต

บอกวาตอนนีล้ดลงแลว เพราะวิชาภาษาอังกฤษเปนตวัฉุดเกรด แตก็พยายามเรียนใหทนั แลวก็สนใจ

ใหมากหนอย ถาเกิดไมรูเร่ืองอะไรก็จะถามอาจารย ก็จะชวยไดเยอะ และบอกวาบางทีถาเกรดเราไมดี 

แตอาจารยอาจจะเหน็วา เออคนนี้สนใจงานดี เคาอาจจะชวยฉุดเกรดเราขึ้นก็ได 

 ในการแกปญหานั้น mas2 กลาววา สวนใหญจะแกปญหาดวยตนเอง ไมคอยไดปรึกษาใคร 

แตถามีปญหาใหญจริงๆจะปรึกษาแมกอน เพราะแมจะชวยตัดสินใจ แตถาเปนอะไรที่เล็กนอยที่ตวัเอง

แกไมไดก็จะปรึกษาเพื่อน และยังบอกอีกวาโดยมากไมคอยมีเร่ืองอะไรใหเครียด จะเปนคนนิง่ๆ

อารมณดี สวนมากเพื่อนจะโทรมาคุยเลนบอย แตถามีอารมณไหนที่เบื่อๆก็จะซอมดนตรี หรือไมก็รอง

เพลงเลน นอกจากนี้ถาเบื่อมากๆก็อาจจะไปตกกุง ตกปลาก็จะทําใหใจเย็นขึ้น และกลาวเพิม่เตมิวา 

การตกกุงฝกใหคนใจเย็น เพราะตองนัง่เฝาจองกับมัน เดี๋ยวนี้ถาไปตกกุงกจ็ะเอาหนังสือไปอานดวย 

ไมหลับ อยางถาแกปญหากไ็ปนั่งตกกุงไดเลย นั่งเพลิน คิดไปถึงเรื่องตางๆได คิดอะไรไมสับสน 
 

สรุปและขอสังเกตเพิ่มเติม 
 จากบทสัมภาษณของ mas2 จะเหน็วา mas2 เปนผูซึง่ผานประสบการณในชวีิตมามากมาย 

ทั้งเรื่องที่ดี และเรื่องไมดี ซึง่พบวา mas2 ไมไดคิดถึงอนาคตของตน และไมไดคํานึงถึงบุคคลรอบขาง

ในขณะทีท่ําตวัไมดี แตเมื่อถึงจุดหนึง่ที ่ mas2 คิดถึงอนาคตของตนเอง และคํานึงถึงพอแม วาพอแม

ตองทํางานหนักเพื่อตน กท็ําให mas2 สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองไปในทางที่ดีได โดย 

mas2 ทําทุกวิถีทางที่จะชวยแบงเบาภาระทางบาน พยายามตั้งใจเรยีนใหมากขึ้น คิดถึงอนาคตของ

ตนเอง และคดิจะปลูกบานใหพอแมสักหลังเปนจุดสงูสดุของชีวิต และส่ิงสําคัญคือ หลังจากที่ mas2 

วางแผนอนาคตไวแลว กพ็ยายามสราง และดํารงไวซึง่แนวทางที่จะไปถึงเปาหมาย โดยไมยอทอ  
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สรุปบทสัมภาษณประสบการณการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษาที่มีบทบาทความ
เปนชายรายที่ 3: mas3 
เพศ: ชาย สถานศกึษา: มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา คณะ: มนุษยศาสตร ป 1 
 

 เมื่อกลาวถงึปญหา mas3 นึกถงึเรื่องครอบครัว และเรื่องการเรียน โดยเรื่องครอบครัวนั้น  

mas3 กลาววา เนื่องจากพอเพิ่งเสยี ตอนนี้แมจึงตองทาํงานสงลกูเรียนอยูคนเดยีว ที่บานทาํไร ทาํสวน 

เร่ืองนี้เปนเรื่องทีท่ําให mas3 เครียดมาก เนื่องจากสงสารแม เหน็แมเหนื่อย และเหงา แมตองอยูคน

เดียว เพราะลกูๆไปเรียนกนัคนละทีห่มด โดยปกติ mas3 จะคุยเรื่องนีก้ับพี่ๆนองๆ โดยเฉพาะพี่สาว จะ

ปรึกษาวา ใครจะออกจากโรงเรียนแลวไปอยูเปนเพื่อนแม ชวยแมทาํงาน โดยสวนตวัของ mas3 เองก็

อยากไปชวยแมทํางาน แตในขณะเดียวกันก็อยากเรียนเพื่อที่จะไดมอีนาคตเชนกนั จะไดไมตอง

ลําบาก อยากใหที่บานสบาย ดังนัน้ ปญหานี้จึงเปนปญหาที่ mas3 คิดมาก และหนกัใจมากทีสุ่ด แต

สุดทายเมื่อแมบอกวา ใหตั้งใจเรียน รีบเรียนเร็วๆ จบมาไวๆจะไดชวยกันทํางาน กท็ําให mas3 สบาย

ใจข้ึน และตอนนีย้ายก็มาอยูเปนเพื่อนแมดวย ดังนัน้ mas3 จึงพยายามตัง้ใจเรียนอยางเต็มที ่

เพื่อที่จะไดกลบัไปชวยงานแม โดยคิดวา ถาพีน่องไมไดชวยสงเสียเลี้ยงดูแม อยางนอยที่สุดตนเองกจ็ะ

เลี้ยงดูแมได สงเงนิใหแม อยากใหทุกคนในบานสบาย และคิดถึงอนาคตของตัวเองเสมอ 

 สวนเรื่องการเรียนนัน้ mas3 กลาววา ตนเปนคนหวัไมคอยดี แตก็ตั้งใจ พยายามทาํใหดีที่สุด 

และอีกอยางตนเรียน ปวช. มา เมื่อมาเรียนทีน่ี่กห็นักเหมือนกนั เรียนตามเพื่อนไมทัน ไมคอยรูเร่ือง 

และพอมาเจอขอสอบที่ใชเขียนกท็ําไมไดเลย พอคะแนนสอบออกมาก็รูสึกกดดันมาก เพราะคะแนน

ต่ํากวางเพื่อนในกลุม แต mas3 บอกวา โชคดีมากที่ไดมาเจอเพื่อนด ีคอยชวยเหลอืตลอด ใหกาํลังใจ 

คอยบอก คอยสอนตลอด เชน เพื่อนจะแนะนาํวาใหอานหนงัสือ ทบทวนอยางไร พอกลับไปกจ็ะไป

อาน จากปกติที่ไมเคยอาน จะลองเขียนทกุอยาง ตั้งใจยังไงก็ตองบังคับตัวเองใหได ทําตารางไวเลยวา

อยางนอยก็ตองดูวันละครึ่งชั่วโมง ตองดูใหผาน ใหติด อยากอานหนังสือเกงก็ตองบังคับตัวเอง แลว

สุดทายก็ทาํได บังคับตัวเองใหอาน ใหเขียน ลองสรุปทกุอยาง จนปจจุบันสามารถทําอะไรเองไดหมด 

ทําเปนทุกอยาง ถาเครียด ไมเขาใจก็จะโทรไปคุยกับเพือ่นสนกุสนาน แลวกถ็ามวาทํายงัไง เพื่อก็จะ

บอกมาทั้งหมด ซึ่งถือวาดีมาก และยงับอกตอวา นี่ถาไมไดมาเจอเพือ่นดีขนาดนี้ กอ็าจจะโดนไทลแลว

ก็ได สวนในการทํางานสงอาจารยนั้น ถา mas3 ทํางานแลวเครียด ก็จะพยายามทาํงานใหเสร็จไปกอน 

จากนั้นคอยผอนคลายโดยการไปกินขาวกับเพื่อน ไปสังสรรคกันในกลุมเพื่อน คยุ เลนกนั แตเนนวา

จะตองทาํงานเสร็จกอน เพราะหากงานยงัไมเสร็จก็จะไมมีอารมณไปเที่ยว นอกจากนี้ในเรื่องการเรียน

นั้น mas3 กลาววา เนื่องจากมีแฟนทําใหรบกวนเรื่องการเรียน โดยในชวงแรกๆเปนปญหามาก แต
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ตอนนี้ดีข้ึนแลว เนื่องจาก mas3 บอกไปเลยวา ถามาเรียนกจ็ะไมรับโทรศัพทนะ เพื่อเปนการตัด

ปญหา จะไดไมตองมาทะเลาะกนัใหเปนกงัวล ใหเกิดความไมสบายใจ  

 สวนในการแกปญหานั้น สวนมาก mas3 บอกวาถาไมสามารถจัดการกับปญหาเองได ก็จะ

คิดวาจะปรึกษาใครดี ซึ่งโดยมากจะปรึกษาคนที่คิดวาจะชวยได แตถาปรึกษาแลวเคาชวยอะไรไมได 

ก็จะมานัง่เงยีบๆคนเดียว มาคิดหาสาเหตุของปญหา หาวาปญหาคืออะไร แลวจะแกยงัไง จะหา

ตนเหตุกอน แลวคอยแก จะไปนั่งเงียบๆ แลวก็ตัดอารมณโมโห อารมณหงุดหงิด หรือวาเราจะทาํงาน

เสร็จมั้ยออกไปกอนเลย แลวก็มาแกที่ตนเหตุ พอแกเสร็จก็คิดวางาน หรือปญหาทุกอยางมันคลี่คลาย

ดี แตถาทําเต็มที่แลวแกไมไดสวนมากก็จะไมทาํอะไรเลย กจ็ะเฉยๆไปเลย นอกจากนี้ mas3 ยัง

กลาวถึงความผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้นในอดีตในเรื่องตางๆวา ตนไมรูสึกเสียใจ หรือเสียดายใดๆทัง้สิน้ใน

ส่ิงที่เคยพลาดมาไมวาจะเปนเงนิ เวลา หรือส่ิงอื่นๆ เพราะจะเกบ็ส่ิงตางๆเปนบทเรียน อยางนอยเคย

พลาดมาแลว คร้ังหนาก็จะไมมีอีก เงินแคนี้ทาํใหรูไปตลอดชีวิต ก็โอเค คร้ังนีห้ลอกเราได แตคร้ังหนาก็

จะไมมอีีกแลว จะพยายามจาํทุกอยางไวเปนบทเรียน  
 

สรุปและขอสังเกตเพิ่มเติม 
 ปญหาที ่ mas3 ประสบในตอนนี้มเีร่ืองครอบครัวและเรื่องการเรียน เนื่องจากพอเพิง่เสีย และ

แมตองอยูคนเดียว mas3 จึงตองตัดสินใจวาจะทาํอยางไรดีระหวางออกจากโรงเรียนไปอยูเปนเพือ่น

แม หรือวาเรยีนตอไป ซึ่งในเรื่องนี้โดยมาก mas3 จะปรึกษาหาทางออก พูดคุยกับพี่สาว แตเมื่อได

คําตอบจากแมวาใหตั้งใจเรยีน mas3 กส็บายใจขึ้น และพยายามตัง้ใจเรียนอยางเต็มที่ เพื่อจะไดไป

ชวยแมทํางาน โดย mas3 คํานึงถึงอนาคตของตนเอง และครอบครัวเปนหลกั อยากใหครอบครัว แม 

พี่นองสบาย ไมอยากใหลําบาก จงึทาํให mas3 มีความมุงมัน่ที่จะเรยีนใหสําเร็จ และถึงแมเร่ืองเรียน

จะเปนปญหาหนกัสําหรับ mas3 แตเนื่องจากมีเพื่อนคอยชวยเหลือในทุกอยาง ประกอบกับความ

ตั้งใจพยายามของ mas3 เองจึงทําใหสามารถทาํอะไรเองเปนหมด และสามารถผานปญหาตางๆไปได 

นอกจากนี ้ mas3 ยังเห็นคณุคาของประสบการณ ความผิดพลาดตางๆทีเ่คยเกิดขึ้นกับตน โดยกลาว

วา ทุกสิง่ที่เคยผิดพลาดมาก็เปนเหมือนบทเรียนที่จะคอยย้ําเตือนวา คร้ังหนาจะไมมีอีก จะไมเสยีดาย 

หรือเสียใจในสิ่งที่เกิดขึ้นแมแตนอย ซึง่ถือเปนความเติบโตที่ไดจากการเรียนรูประสบการณของ mas3 
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สรุปบทสัมภาษณประสบการณการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษาที่มีบทบาทความ
เปนชายรายที่ 4: mas4 
เพศ: ชาย  สถานศกึษา: มหาวิทยาลยัราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  คณะ: ครุศาสตร ป 3 
 

 ปญหาหนกัในตอนนี้ของ mas4 คือปญหาเรื่องการเรียน กลัวเรียนไมทันเพื่อน ซึง่ mas4 บอก

วาตนขาดเรียนบอยตอนอยูป 2 เนื่องจากไปเที่ยวเกือบทุกคืนกับเพือ่นที่เอกอื่น แลวตอนเชากต็ื่นมา

เรียนไมไหว ซึ่งเพื่อนที่เรียนเอกเดียวกนัก็โทรมาตาม แตก็ตื่นไมไหว จึงขาดเรียนบอย เดือนแรกขาด

เรียนเกือบทุกวัน แตกม็าตัง้ตัวไดตอนประมาณเดือนทีส่อง เพราะ เพื่อนโทรมาบอกวามงีานหลาย

อยาง ซึง่ตนไมรูเร่ือง จงึตองมาเรยีน นอกจากนีท้ี่ mas4 สามารถเลิกไปเที่ยวได เพราะ นึกถงึพอแมวา

ทานหาเงินมาให แลวตนไมไปเรียน ถาทานรูก็คงเสยีใจมาก จึงไดกลบัตัวมาเรียน และก็พยายามเรียน

ใหทนัเพื่อน ตั้งใจเรียนมากขึ้น ถามีตรงไหนที่ไมเขาใจ พอกลับมาบานก็จะทบทวนใหเขาใจ และ

บางครั้งก็อาจถามเพื่อนที่เขาใจมากกวาตน หรือถามอาจารย ซึง่ก็สามารถชวยไดมาก 

 สําหรับการทาํงานนัน้ mas4 เลาวาตนเคยทํางานพเิศษตอนอยูป 2 เปนพนกังานขายของ

บริษัทแหงหนึง่ซึ่งตองเดินไปเสนอขายสนิคาตามบาน แตก็ทําไดแคหนึ่งอาทิตย เนือ่งจากทางบรษิัทได

ยกเลิกโครงการไป แตถึงระยะเวลาที่ไดทาํงานจะสั้นแต mas4 เลาวาไดประสบการณระดับหนึ่งจาก

การทาํงานนี ้ เพราะ ตองใชความอดทนเปนอยางมาก ทัง้ทนแดดรอน และยังตองทนฟงเสียงดาของ

ผูคน ซึง่ตนจะไปตอวาเคาก็ไมได เพราะ จะทําใหโดนหกัคะแนน ในตอนแรก mas4 ก็คิดวาจะเลิกแลว 

ไมทําแลว แตพี่ๆที่ทาํงานอยูดวยกนัก็บอกวาวันแรกกอ็ยางนี้แหละ จากนัน้พอวนัที ่ 2 mas4 ก็เร่ิม

คุนเคยกับงานมากขึ้น เร่ิมปรับตัวได และในชวงที่ไปสัมภาษณนี ้ mas4 ก็กําลังหางานทาํในชวงปด

เทอมอยูดวย แตบอกวาตองเคลียรงานเรือ่งเรียนใหเสร็จกอน การที่ mas4 ไปหางานทํานั้น mas4 ให

เหตุผลวาเปนการหาเงนิเอาไวใชสวนตวั อยางเชน ถาอยากไดเสื้อผาอะไรก็จะไดซื้อเอง ไมตองรบกวน

เงินของพอแม นอกจากนี้ mas4 ยังเลาถึงประสบการณในวัยเดก็วาตนมีโรคประจาํตัวเยอะ กลวัวาโต

มาแลวจะมีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ ซึง่ตอนนัน้ตนเปนโรคเกี่ยวกับกระดูก และคาใชจายที่ใชกสู็งมาก 

จนพอแมบอกวาไมรูจะรับไหวหรือเปลา แตพอแมก็บอกใหออกกาํลังกาย ซึง่ตนก็ทาํตามคาํแนะนํา 

โดยเลนทุกอยางที่เปนการออกกําลงักาย เลนฟุตบอล วิง่ และแมก็ซื้อนมใหดื่มเปนประจํา จากนัน้

รางกายก็แข็งแรงขึ้น ดีข้ึนเรือ่ยๆ จนปจจุบนันีก้ห็ายแลว 

 ในการแกปญหาโดยมาก mas4 จะแกปญหาดวยตนเองกอน หากวาปญหานัน้เปนปญหาที่

ตนสามารถจดัการได โดยจะพิจารณาวาปญหาเกิดจากอะไร จากนั้นก็คอยๆคิดคอยๆแกไป แตถา

ปญหานั้นมันหนกัหนามากจนแกเองไมไดก็จะบอกพอแม จะปรึกษาพอแม ซึ่งโดยมากจะปรึกษาขอ

ความคิดเหน็หรือคําแนะนําจากพอแม จะไมคอยบน หรือระบายความรูสึกออกมา โดยบอกวาจะเก็บ
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ไวคนเดียว นอกจากนี ้หากเกิดความเครียดขึ้น mas4 จะหากิจกรรมทํา เชน เลนกตีาร หรือเลนเกมส 

โดยกลาวเพิม่เติมวา ในเวลาที่ตนเครียดบางครั้งอาจหนามืดจนทําลายขาวของ หรือทํารายตัวเอง ซึง่

มันไมดี ก็เลยพยายามควบคุมตัวเองใหมากขึ้น และจะหยิบกีตารมาเลนใหใจเย็นขึน้ นอกจากนี้ mas4 

ยังหาทางผอนคลายโดยการไปเดินเลนกบัเพื่อนอีกดวย 
 

สรุปและขอสังเกตเพิ่มเติม 
 ปญหาที่ mas4 พบคือ เร่ืองการเรียน ซึง่เกิดจากตนขาดเรียนบอย แตหลังจากเวลาผานไปได

หนึง่เดือน mas4 ก็เร่ิมคิดได เนื่องจากเพื่อนโทรมาบอกเรื่องงาน และตนไมรูเร่ืองเลย ประกอบกบัตน

คํานึงถึงพอแมวาทานสงเสยีเงนิมาใหเรียน แตกลับไมเรียนก็กลวัวาทานจะเสียใจ จึงไดพยายามตั้งใจ

เรียนใหมากขึน้ หากไมเขาใจสิ่งไหน ก็กลับไปทบทวนดวยตัวเอง และอาจปรึกษาเพื่อนหรืออาจารย

บางจนตนสามารถเขาใจมากขึ้น นอกจากนี้ในการแกปญหา mas4 บอกวา โดยมากจะจัดการปญหา

กับปญหาดวยตนเอง โดยพิจารณาหาสาเหตุของปญหาและคอยๆแกไป และหากปญหาใดหนักเกิน

กวาที่ตนจะจดัการเองได ก็จะปรึกษาพอแมเพื่อหาทางออก จะไมคอยบน หรือระบายความรูสึกของ

ตนออกมา สวนประสบการณจากทีเ่คยทาํงานมานัน้ กส็อนใหตนรูจกัอดทนในหลายๆเรื่อง 
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สรุปบทสัมภาษณประสบการณการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษาที่มีบทบาทความ
เปนชายรายที่ 5: mas5 
เพศ: ชาย    สถานศกึษา: มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา   คณะ: รัฐประศาสนศาสตร ป 1 
 

 ปญหาของ mas5 สวนใหญนั้นจะเปนปญหาในครอบครัว ซึ่งปจจุบนั mas5 อาศัยอยูกับพอ 

และนองชาย สวนแมไปทาํงานอยูตางจงัหวัดไดเกือบ 10 ปแลว นานๆทีถงึจะกลับมา และปญหาที่พบ

ก็คือ ปญหาที่นองชายทะเลาะกับแฟน และนองชายก็แกไข จัดการเองไมได จึงตองใหครอบครัว

ชวยเหลือ โดยตนเปนคนคอยชวยเหลือ mas4 บอกวาจริงๆก็ไมใชเร่ืองของตน แตดวยความที่เปน

นองชายก็ตองไปชวยแกให เพราะพอทาํงานก็มีเร่ืองตองคิดมากอยูแลว จึงไมอยากใหพอตองมาคิด

มากเรื่องอืน่ๆอีก และบางทีพอก็คิดไมออกดวยวาจะแกอยางไร  ซึ่งปญหาที่เกิดขึ้นนี้ไมไดเกิดแคคร้ัง

เดียว แตเกิดขึ้นหลายครั้งแลว ซึง่ผูใหญก็ตองมาเดือดรอนดวย เชน บางทีนองทะเลาะกับแฟน คยุกัน

ไมรูเร่ือง ก็รองไหอยูดีดีจะฆาตัวตาย ไปกระโดดน้ํา บางทีลงไปในคลอง โคลนเตม็ตัว เดินแทบจะไม

ไหวก็ตองไปลากขึ้นมา เปนตน นอกจากนี้ ตอนนองอายุประมาณ 14 ปยังเปนโรคอีสุกอีใสข้ึนสมอง 

ตองไปนอนรักษาอยูที่โรงพยาบาล หลงัจากนัน้พอกลับมาบานแลวก็ตองคอยดแูลกันอยางใกลชิด 

เพราะ บางทีกจ็ะมีอาการแปลกๆ เชน ละเมอจะออกไปเลนเกมสตอนกลางคนื เปนตน ดังนัน้ ชวงนัน้ก็

ไมคอยไดนอน เพราะตองคอยเฝานอง 

  นอกจากนีย้ังมีปญหาเรื่องการเงนิ จงึตองออกจากมหาวิทยาลยัเอกชนแหงหนึง่เมื่อปที่แลว 

และมาเรียนตอที่นี ่ และตอนนีก้็กําลังหางานทําตอนชวงปดเทอมอยูดวย เพราะตองหาเงนิเกบ็เอาไว

เผื่อตองสงตัวเองเรียน เพราะถาเกิดพอออกจากงานแลว เกิดอยูดีๆเจานายเคาไลออก ก็จะขาดรายได

ไป นอกจากนีต้อนจบ ม.6 ก็เคยทาํงานมาแลวครั้งหนึง่ ทาํทีโ่รงงาน แตทําไดแค 2 อาทิตยก็ตองออก 

เพราะตองมาหาที่เรียน โดยตอนนัน้ที่ทาํงานเพราะอยากหาเงินเอาไวไปเที่ยวบาง หลงัจากจบ ม.6 

แลวก็อยากไปเที่ยวเพื่อผอนคลาย ไปเที่ยวตางจงัหวัด เที่ยวทะเลบาง เปนตน แตถงึแมจะทํางานเพียง 

2 อาทิตยแตก็ทําให mas5 ไดประสบการณในการทํางาน การเปนลูกนองเคาตองทํางานหนัก ซึง่ 

mas5 คิดวาอนาคตถาไดเปนนายจะไดเขาใจวาลกูนองเคาเปนอยางไรกันบาง คือ กอนที่จะเปนนายก็

ตองรูวาลูกนองเคาชอบไมชอบอะไร  

 การแกปญหาโดยมากถาเจอปญหา mas5 จะไมปลอยไว คือถามีปญหาก็ตองแก แกเพื่อใหมี

ประสบการณในการแกปญหาอีกขัน้หนึง่ในอนาคต จะไดเรียนรูวาครั้งนี้เรียนรูแลวครั้งหนาก็อาจจะ

เบา ปญหาอาจจะหนกัแตเนื่องดวยเรามปีระสบการณแลว ก็อาจจะแกปญหาไดโดยที่ไมลําบาก และ

โดยมากจะแกปญหาดวยตัวเอง สวนมากไมคอยไดปรึกษาใคร แตก็มบีางที่ปรึกษา ก็จะถามเพื่อน ซึ่ง

สวนมากจะสามารถแกไขไดดวยดี สวนมากจะสาํเร็จ มนีอยเรื่องที่จะไมสําเร็จ และหากตองเจอปญหา
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ในอนาคต mas5 ก็มัน่ใจวาจะสามารถแกไขได โดยบอกดวยวา ปญหาที่เกิดขึ้นในอนาคตกน็าจะเปน

ปญหาที่ใหญ เพราะเราก็โตขึ้น ปญหากใ็หญข้ึนตาม และหากเกิดความเครียดขึ้น mas5 จะหาทาง

ผอนคลายดวยการไปวิง่ออกกําลงักายแถวบาน วนัละ 5-10 กิโลเมตร หรือบางทีกค็ุยโทรศัพทกบัเพื่อน

หรือไมก็แฟน แตตอนนี้เลิกกันไปแลว คยุโทรศัพทกห็ายเครียดไปบาง ก็ดีไปอีกแบบ 
 

สรุปและขอสังเกตเพิ่มเติม 
 ปญหาของ mas5 โดยมากเปนเรื่องภายในครอบครัวที่ mas5 ตองดูแลนอง โดยนองจะมี

ปญหามาใหแกหลายอยาง โดยมากจะเปนเรื่องที่นองทะเลาะกับแฟน นอกจากนี ้ยงัพบปญหาการเงิน

บาง ซึง่ mas5 ก็กําลังหางานทาํในชวงปดเทอมอยู โดยหวงัวาจะนําเงนิเก็บไวใชเปนคาเรียน ในกรณีที่

พอตองออกจากกงาน ก็จะไดมีเงินเก็บไวใช สวนในการแกปญหานั้น โดยมาก mas5 จะแกปญหาดวย

ตนเอง ไมคอยปรึกษาใครมากนกั และมีความเชือ่มั่นวาตนสามารถแกปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นใน

อนาคตได โดยถาเกิดปญหา mas5 จะไมปลอยใหปญหาผานไป จะตองเขาไปจัดการกับปญหานั้น 

mas5 มองวาการแกปญหาที่เกิดขึ้นตางๆ ก็เพื่อจะไดมปีระสบการณในการแกปญหาเพิ่มมากขึน้ เพื่อ

จะไดเอาไวใชในอนาคต 
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สรุปบทสัมภาษณประสบการณการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษาที่มีบทบาทความ
เปนหญิงรายที่ 1: fem1 
เพศ: หญิง สถานศกึษา: มหาวิทยาลยัราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา คณะ: ครุศาสตร ป 3  
 

 fem1 กลาววา ปญหาที่ตนพบก็คือ เรียนวิชาเขียนโปรแกรมไมคอยรูเร่ือง โดยบอกวาตอนแรก

ที่เจอนีท่อเลย เพราะ เหน็วาเพื่อนบางคนมีพืน้ฐานมาอยูแลว สวนตนไมเคยเจอ เหมือนเปนสิง่ใหม 

ดังนัน้จึงกังวลวาจะทาํไดหรือไม แตก็บอกวาที่ตนเลือกเรียนคอมฯนี่เพราะชอบ สนใจอยากรูวาเรียน

เกี่ยวกับอะไร นอกจากใชพมิพงานแลวยงัทําอะไรไดอีก แตเมื่อมาเจอวิชาเขียนโปรแกรมซึ่งตนไมคอย

รูเร่ืองจึงเกิดความรูสึกทอ และนอกจากนีย้ังเห็นวาวิชานี้เปนสิง่ที่ไกลตัว คิดวาไมไดนําไปใชจริง เพราะ 

ถาไปสอนก็สอนแคโปรแกรมสําเร็จรูป ไมไดสอนเขียนโปรแกรมแบบนี้ ดังนั้น สําหรับวิชานีท้ี่ fem1 

เห็นวาเปนเรื่องไกลตัว ไมมปีระโยชนสําหรับตน fem1 จึงใหความสนใจวิชานี้ไมมากนัก โดยบอกวา 

“ถาชวงแรกทีอ่าจารยใหทาํงานสงกจ็ะทําได แตถาหลังๆมาอาจารยเร่ิมสอนเร็วแลวตามไมทนั ก็จะเร่ิม

ไมอยากทําแลว เบื่อ” แตสําหรับการเรียนโดยรวมทุกวชิา fem1 บอกวา ก็ตองตั้งใจเรียน fem1 จะ

ทยอยอานหนงัสือทีละนิดตัง้แตชวงแรกๆ แตพอระยะหลังมงีานเยอะก็จะไมไดอานแลว ไปอานอีกทีก็

ชวงสอบเลย  

 นอกจากปญหาเกี่ยวกับวิชาที่เรียนแลว เนือ่งจาก fem1 ลงเรียนที่ม.รามคําแหง ไวดวย และ

ตองทํางานพิเศษดวย fem1 จึงมีการจัดการวางแผนเวลาโดยกลาววา ตอนนี้อยูป 3 งานคอนขางเยอะ 

จึงตองดรอปทีม่.ราม ไวกอน เพราะทีน่ัน่เรยีนเมื่อไหรก็ได แตที่นี่เคาบงัคับ และที่รามก็เหลืออีกไมกี่ตัว 

แลวก็ฝกงาน ตองทําทีน่ี่ใหดีกอน สวนการทํางานนัน้ fem1 ไปชวยนาทาํงานในตอนเย็นที่โรงพยาบาล

แหงหนึง่ที่สรางใหม คือไปสแกนของ แตเนื่องจากตองทาํงานตอน 2 ทุมถงึ เที่ยงคนื ดังนัน้ fem1 จึง

เลือกไปทํางานในวันที่ไมมีเรียนวิชาตอนเชาในวันถัดไปจะไดนอนตื่นสายหนอย แลวคอยไปเรียนตอน

บาย นอกจากนี้ fem1 กลาววา เมื่อกอนเคยสอบไดที ่ม.สารคาม มากอน โดยเรียนนาฏศิลป แตพอ

เรียนไปไดหนึง่เทอมแลวรูสึกวาไมใช จึงออกไปลงเรียนจิตวทิยาที่ม.ราม จากนั้นเห็นวาคอมฯนาสนใจ 

ตัวเองก็ชอบเหมือนกัน ก็เลยมาเรียนที่นีใ่นเวลาเดียวกนัดวยเลย และเนื่องจากมญีาติทํางานอยูทีน่ี่

เยอะ พี่ก็จบจากทีน่ี่ดวยก็เลยตัดสินในเรียนทีน่ี่ (มรภ.บานสมเด็จฯ)  

 เมื่อกลาวถงึปญหา fem1 คิดวาตนสามารถจัดการกบัปญหาได โดยมีการลาํดับความสาํคัญ

วาสิง่ไหนมากอน จวนตัวกอนก็จะแกไปกอน อันไหนมาทีหลงัก็เอาไวทหีลัง แตถาบางปญหาเรา

มองเหน็ชองทางที่จะแกก็แกไปกอนเลย แตถายังมองไมเหน็ก็ปลอยไวกอน...แตปลอยไวนานๆก็ไมดี 

นอกจากนี้ในการแกปญหา fem1 กลาววา บางทีก็ปรึกษาพี ่(ลูกพี่ลูกนอง fem1 เปนลูกคนเดียว) และ

นา (fem1 เปนคนศรีษะเกษ แตมาอาศัยอยูที่บานนา โดยที่บานอยูกนั 6 คน มพีี ่นา 2 คน และนอง 2 
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คน) “โดยใหเหตุผลวา อยางนอยๆนาก็ตองมีปญหาในเรื่องการทํางานเหมือนกับเรา การเรียนยงัไงก็มี

ปญหาใกลเคยีงกนั ก็จะเขาใจเราดวย” แตถามีปญหาเรื่องเพื่อนก็จะคุยกับเพื่อนในกลุม โดยจะเลาให

เพื่อนฟงหมด และสวนมากจะพูดใหฟงเฉยๆ ไมไดขอคําแนะนําใดๆ 
 

สรุปและขอสังเกตเพิ่มเติม 
 ปญหาที่ fem1 เจอในชวงนี ้สวนมากจะเปนเรื่องการเรยีน ซึง่ fem1 ก็มีการวางแผน จัดเวลา

ในการเรียนไดอยางลงตัว อยางเชนตอนที่ไปสัมภาษณ fem1 มีงานที่จะตองสงในอีกหนึ่งสปัดาห

ขางหนา แตในวนัที่ไปสัมภาษณ fem1 ก็ทํางานนั้นเสร็จแลว และกฝ็ากเพื่อนสง ซึ่งแสดงใหเหน็ถึง

ความรับผิดชอบตอหนาที่ของ fem1 นอกจากนี้ fem1 ลงเรียนถงึ 2 ที่และยงัตองชวยนาทํางานดวย 

แตก็ไมพบวามีส่ิงใดที่เปนอปุสรรคสําหรับ fem1 จะมีกแ็ตความเหนื่อยลาบางในบางเวลาเทานั้น และ

โดยรวม fem1 ก็คิดวาตนตองสามารถผานไปได  
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สรุปบทสัมภาษณประสบการณการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษาที่มีบทบาทความ
เปนหญิงรายที่ 2: fem2 
เพศ: หญิง สถานศกึษา: มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา  คณะ: ครุศาสตร ป 4 
 

 ขณะนี้ fem2 เพิ่งศึกษาจบ ดังนัน้ปญหาหลักในตอนนีข้อง fem2 จึงเกี่ยวกับการหางานทาํ 

โดย fem2 ตั้งใจวาจะหางานทาํในกรุงเทพสักพกั แลวจึงเดินทางกลบับานที ่จ.สุรินทร fem2 มวีิธีการ

หางานโดยการไปทิ้งใบสมัครไวหลายๆที่ตามคําแนะนาํของอาจารย และนอกจากนี้ก็คิดวาจะสอบ

บรรจุใหไดตามความตองการของพอและแมดวย ซึง่ในตอนนี้มีอยูโรงเรียนหนึง่ที่เรียก fem2 ไป

สัมภาษณแลว แตจะตองสอบสอนอีกทหีนึ่ง fem2 ก็มีความกงัวลอยูบางโดยไมรูวาเคาจะรับเขา

ทํางานหรือไม เพราะ เคาก็มตีัวเลือกเยอะเหมือนกัน แตก็บอกวาจะทาํใหเต็มที ่

 เมื่อพิจารณาถึงชวงที่ผานมา fem2 บอกวาตอนที่เรียนอยูก็จะมีปญหาเรื่องงานคางมา แลว

ตองมาเรงทาํตอนใกลสง และตองอานหนังสือสอบดวย ดังนั้นชวงใกลสอบจึงเปนชวงที่เครียดชวงหนึง่ 

แตก็สามารถผานพนมาไดโดยตลอด โดยบอกวาเวลาเรงจริงๆก็ตองดูวาอนัไหนมากอนก็จะทํากอน 

สวนในการทํางานก็จะมีปญหาเรื่องที่เพื่อนไมชวยทาํงาน คือ โดยปกติ fem2 จะเปนหวัหนากลุม แต

บอกวาบางทกี็ไมกลาปลอยใหเพื่อนทํา เพราะไมมัน่ใจในตัวเพื่อน จึงทาํงานดวยตัวเองคนเดียว โดย

คิดวาเราทําเราก็ได ไดประสบการณ ไดความรู แตในระยะตอมาก็เร่ิมมีการปรับตัว โดยจะหาขอมลูมา

และแบงใหเพือ่นไปพิมพ และตอนทายกม็าสรุปดวยตวัเอง สวนตอนป 4 บอกวารูสึกดีข้ึนในเรื่องนี ้

เนื่องจากอาจารยใหจับกลุมเอง ก็จะจับกลุมกับเพื่อนทีส่นิทๆกนั จะไดคุยกันงายขึน้ และเพื่อนทีส่นิท

กันสวนใหญกจ็ะชวยกันทํางานอยูแลว  

 นอกจากนีป้ญหาใหญปญหาหนึ่งที่ fem2 เจอก็คือ เร่ืองที่แฟนไปมีผูหญิงอืน่ (ในตอนแรก 

fem2 ดูจะยังไมกลาพูดถึงเรื่องนี ้ อาจเพราะยงัไมสนทิใจ หรืออาจจะไมอยากพูดถึง) fem2 เลาใหฟง

วาไมรูเร่ืองนี้มากอนเลย และก็งงมาก เพราะโทรศัพทติดตอกับแฟนอยูทุกวนั (แฟนเปนคนแถวบานอยู

ที่ จ.สุรินทร) อยูๆแฟนไปคบกับคนอ่ืนตอนไหนก็ไมรู ในตอนที่เพิง่รูเร่ืองนั้น fem2 บอกวารองไหเลย 

และเพื่อนก็เอาโทรศัพทไปคุยตอใหจนรูเร่ืองราวทั้งหมดวาเคาคบกันมาได 7 เดือนแลว ในชวงแรกๆ 

fem2 บอกวายังทําใจไมคอยได แตมีเพื่อนเยอะ เพื่อนที่ไมมีแฟนเหมือนกนั ก็เลยอยูดวยกนั ตองอยู

กับเพื่อนตลอด ถาอยูคนเดยีวกฟ็ุงซาน ตอนแรกจะรูสึกวาลอยๆ ตัวจะลอยๆ ใจจะลอยๆตลอดเวลา 

เลยพาเพื่อนไปวัดทําบุญ ไปชอปปงบาง จะอยูเฉยไมได แตตอนนี้เร่ิมทําใจไดแลว ไมซีเรียส บอกวาไม

เปนไร ทําใหเราไดเรียนรู เขมแข็งมากขึน้ และยังกลาวตอวา ถาคนไมเคยเจอแบบนี ้แลวไปเจอตอนมี

ครอบครัวไปแลว กท็าทางจะอาการหนักเหมือนกัน  
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 ในการแกปญหา fem2 บอกวา ถาเจอปญหามาก็คดิวาตนสามารถจัดการได สวนมากจะ

ระบายใหเพื่อนฟง แลวก็ปรึกษาเพื่อน และเดี๋ยวนีก้็คยุกับแมดวย แตตอนมัธยมยังไมกลาคุยกบัแม 

เพราะไมรูวาแมจะวาอยางไร แตเดี๋ยวนี้คยุกันแบบเปดอกไดเลย เพราะแมพยายามเขาใจมากขึ้น เร่ือง

คนนี้แมก็รู แมก็บอกวาไมเปนไรหรอก 
 

สรุปและขอสังเกตเพิ่มเติม 
 ปญหาที่ fem2 ใหความสําคัญที่สุดในตอนนีก้็คือ การหางานทํา เนื่องจากเพิ่งเรียนจบ fem2 

มีวิธีการจัดการกับเร่ืองนี้โดยการไปทิง้ใบสมัครไวหลายๆที่ตามคําแนะนําของอาจารย และตั้งใจวาจะ

สอบบรรจุใหไดตามความตองการของพอ และแม สวนปญหาที่ fem2 พบเจอและรูสึกวาเปนปญหาที่

หนกั ก็นาจะเปนเรื่องแฟนไปมีผูหญิงอืน่ โดยที่ตัวเองไมรูเร่ืองมากอนเลย เพราะ คุยโทรศพัทกบัแฟน

อยูทุกวัน เร่ืองนี้จงึทาํให fem2 เสียใจมาก ในชวงแรกจึงตองอยูกับเพื่อนตลอดเวลา และหากิจกรรม

ทํา ไมเชนนั้นจะคิดฟุงซานขึ้นมาทุกที และเมื่อเวลาผานไป fem2 พอจะทําใจไดบางแลว ก็กลับมามอง

เร่ืองนี้วาเปนสิง่ที่ไดเรียนรู ทาํใหตนเองเขมแข็งขึ้น fem2 คิดวาเมื่อพบเจอปญหาจะสามารถจัดการกับ

ปญหาได แตโดยมากจะเลือกใชวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคมเปนวธิีแรก 

จากนั้นจงึลงมอืจัดการกับปญหาดวยตนเองตอไป 
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สรุปบทสัมภาษณประสบการณการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษาที่มีบทบาทความ
เปนหญิงรายที่ 3: fem3 
เพศ: หญิง สถานศกึษา: มหาวิทยาลยัราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา คณะ: ครุศาสตร ป 3  
 

 เมื่อถามถึงปญหา ในตอนแรก fem3 บอกวาไมมีปญหาอะไร เร่ืองเรียนก็ไมม ี เพราะสวนมาก

เพื่อนจะชวย ถึงงานเดี่ยวเพือ่นก็ชวย ดังนัน้ จึงสามารถผานไปได fem3 บอกวามกัจะอานหนงัสือกอน

สอบประมาณ 1 สัปดาห และก็อานอีกทกีอนสอบ 1 วนั ถามีอะไรไมเขาใจก็ถามเพื่อน หรือถาวนัไหน

ขาดเรียนก็จะขอสมุดเพื่อนมาดูยอนหลงั fem3 บอกวากม็ีบางที่เรียนไมเขาใจ ก็รูสึกเครียดนดิหนอย 

และก็พยายามทําใหหายเครียดโดยการถามที่ไมเขาใจ ใหมันเคลยีรตอนนัน้ แลวมนัก็จะไมเครียดแลว 

แตถาไมเขาใจมากแลวยังไมเคลียร เวลาออกจากหองเรียน ไดไปเฮฮากับเพื่อนก็จะหายเครียด แตจะ

มาคิดไดตอนเรียนอีกคร้ังวายังไมเขาใจอยู แตสุดทายกค็ิดวาชางมนัเถอะ “คนอื่นกไ็มเขาใจเหมือนกนั 

จะมาเครียดทาํไม” จากนัน้ fem3 จึงกลาวถึงปญหาหนึง่ขึ้นมา คือ การที่นัดกับคนอื่นแลวตนเองจะมา

สาย แตจากนัน้กลับบอกวา “มันก็ไมใชปญหา มันกเ็ปนบางครั้ง” (ผูวิจัยนัด fem3 เวลา 11.00 น. แต 

fem3 มาถงึสถานทีน่ัดหมายเวลา 13.00 น.) และอธิบายเพิ่มวา “กพ็ยายามเร็วคะ พอเรว็ไดมาทันที่

เคานัด พออกีครั้งก็เปนเหมอืนเดิม ก็คิดวาทนัแตความจริงก็อาจจะไมทัน เพราะรถติด ไมมีรถกไ็มทัน

เอง” และสุดทายก็บอกวา “ก็ไมไดจริงจังอะไรกับมัน กพ็ยายามแลว”  

 จากนั้นหลังจากทีพู่ดคุยไดสักพัก fem3 จึงไดกลาวขึน้มาวา “คือความจริง แมหนูเสียตั้งแตหน ู

ม.3 ตอนนี้แมที่อยูปจจุบนั คือ แมเลี้ยง แตก็ไมคอยไดยุงกนั หนูก็ตางคนตางอยู ใชอยางนี้ดีกวา แต

กับพอเนี่ย กเ็ฉยๆกันมาตั้งแตเด็กแลว เพราะ ตอนเด็กคืออยูกับแม สวนพอไปทํางาน ป สองปไมเคย

เจอกัน มันกเ็ลยเหมือนวาพอพอกลับมาอยูดวยก็รูนะวาเปนพอ แตก็ไมสนทิกัน ก็ทําไปตามหนาที ่

อยางเรากท็ําหนาที่ลูกที่ดี พอก็ทาํหนาทีพ่อไป คอยเลีย้งด”ู และบอกตอวา “ถาถามวารักมั้ยก็รัก แตก็

ไมไดแสดงออกอะไรกันมาก ไมไดถามวาเปนยงัไงกนับางลูก กพ็ูดคุยกันธรรมดามากกวา” หลงัจาก

นั้น fem3 ก็ยงัคงพูดย้ํา ซ้าํประเด็นเดิมอยูหลายครั้ง เกี่ยวกับวา ตนไมไดมีปญหาอะไรกันกับแมเลี้ยง 

แตจะใชวิธีตางคนตางอยูมากกวา และบอกเพิ่มเติมวา ถาตนเรียนจบแลวก็จะไปทํางาน ไปอยูขาง

นอก เปนชีวิตของตนเองจงึไมไดคิดอะไรมาก สวนปจจุบัน โดยมากกจ็ะใชเวลาอยูกับเพื่อน ตอนเปด

เทอมหลังเลกิเรียนก็จะไปกินขาวกับเพื่อน ไปเดินเลน แตในชวงปดเทอมก็บอกวาเหงาหนอย  แตก็คง

จะไมอยูบาน คิดวาจะไปหางานทํากับเพือ่น ใชเวลาไปทํางานดีกวา ไดเงนิดวย และก็จะไปเทีย่วกับ

เพื่อนเปนบางครั้ง เพื่อคลายเหงา เนื่องจากถาอยูบานก็เหมือนอยูตัวคนเดียว ไมคอยไดคุยอะไรกับ

ใคร สวนมากถาอยูที่บานกจ็ะอยูในหองของตนเอง ดูทวี ีฟงเพลง เลนเกมไปตามเรื่อง   



  

188 

 ถามีปญหาโดยมาก fem3 จะเลา ระบายใหเพื่อนฟง ซึ่งเพื่อนก็อาจจะใหคําแนะนาํอะไรมา

บาง จากนั้น fem3 จึงนาํคําแนะนาํมาปรับใช และสุดทายก็จะจัดการกับปญหาดวยตนเอง และ fem3 

ยังเชื่อวา ปญหาทุกปญหากต็องมีทางออกของมัน เมื่อถงึเวลาก็จะหาทางออกไดเอง และคิดวาถาเจอ

ปญหาในอนาคตขางหนา ตนเองกจ็ะสามารถจัดการได โดยใหเหตุผลวา “ทําไมแคนี้จะไมได เจอยิ่ง

กวานี้ยงัเจอมาแลว”  
 

สรุปและขอสังเกตเพิ่มเติม 
 ปญหาที่ fem3 พบคือ ปญหาครอบครัว ซึ่ง fem3 ไมไดพูดคุยเรื่องนีก้ับใครมากนกัถาไมสนิท 

ซึ่งก็ไมไดบอกเลาความไมสบายใจของตนใหพอฟงเชนเดียวกนั เนื่องจากบอกวาตนไมสนทิกับพอ จะ

สนิทกับแมมากกวา ซึง่แมกเ็สียไปแลว ดังนัน้ fem3 จึงใชเวลาสวนใหญอยูกับเพื่อน และยงักลาวอีก

วาถาจบแลวกจ็ะไปใชชีวิตทาํงานอยูขางนอกกับเพื่อน คงจะไมอยูที่บาน สวนเรื่องการเรียนนัน้ fem3 

คิดวาไมเปนปญหาอะไรมากนัก เนื่องจากมีเพื่อนคอยชวยเหลือ และในสวนที ่ fem3 กลาวถึง การไม

ตรงตอเวลาของตน จะเห็นไดวา fem3 ไมไดคิดที่จะจัดการแกไขเร่ืองนี้อยางจริงจงั เนื่องจาก ไมไดให

ความสาํคัญกบัเร่ืองนี้มากมายนกั ในการแกปญหาทั่วๆไป fem3 คิดวาตนสามารถจัดการกับปญหา

ตางๆได โดยจะพูดคุยใหเพื่อนฟง หลังจากนั้นจงึจัดการกบัปญหาดวยตนเอง 
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สรุปบทสัมภาษณประสบการณการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษาที่มีบทบาทความ
เปนหญิงรายที่ 4: fem4 
เพศ: หญิง สถานศกึษา: มหาวิทยาลยัราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา คณะ: ครุศาสตร ป 3  
 

 เมื่อกลาวถงึปญหา fem4 บอกวาเปนเรือ่งที่ตองคิดมาก และตองหาทางแก อาจจะเล็กหรือ

ใหญก็ได โดยสวนตัวปญหาที่พบก็มีเร่ืองเรียน และเรื่องที่บาน สําหรับเร่ืองเรียนนั้นไมถือวาเปนปญหา

อะไรมากนกั เพราะพอจะประคับประคองใหผานพนไปได ถึงแมวาตัวเองจะเรียนสายศิลปมา โดยบอก

วายงัมีคนที่ไมรูเร่ืองมากกวาตน (fem4 เรียนเอกวิทยาศาสตร) จะมทีี่เปนปญหากว็ิชาฟสิกสกับเคมี 

สวนวิชาชวีะบอกวาไมคอยมปีญหาเทาไหร เนื่องจากสามารถอานเองได และอาจารยที่สอนวิชานี้ก็

เขาใจนักศกึษาดีวาไมเขาใจตรงไหน เร่ืองอะไร และ fem4 เองเมื่อไมเขาใจกจ็ะไปถามอาจารย 

อาจารยกจ็ะชวยไดเยอะ สวนวิชาฟสิกสเปนวิชาที่ไมชอบเลย เคยรูสึกทอทุกครั้งที่ตองเจอวิชานี้ โดย

เลาใหฟงวามอียูคร้ังหนึ่งทีต่องทํางานสงอาจารยกบัเพือ่น 2 คน fem4 บอกวาตนเปนคนทํางาน แตผล

สุดทายคะแนนออกมาเพื่อนได C+ สวนตนเองติด I จึงไมเขาใจ และเขาไปถามอาจารย แตอาจารย

กลับบอกวา “ผมจะไปรูคุณเหรอ สงสัยขอสอบหาย” สุดทายอาจารยก็ใหสอบใหม แลวก็ไดแค D ก็

รูสึกไมชอบอาจารยคนนี้ และบอกอีกวาอาจารยคนนี้ไมคอยเขาสอน จะเอาแผนใสมาวางใหจด เพราะ

อาจารยเคามงีานเยอะ  เวลาที่ทอก็จะปรึกษาแม เคยทอจนขนาดวาจะไปเอน็ใหมแลวก็เรียนการ

โรงแรมอยางที่เคยสอบได แตแมบอกวาเรยีนอนันี้ตอไปเถอะยังไงกเ็รียนมาแลว เชื่อวาเราตองทําได 

เรียนมาตั้งขนาดนี้แลวก็ตั้งใจอีกนิด ก็เลยฮึดสูข้ึนมาวา เอาเถอะยังไงก็ตองจบ กเ็ลยพยายามทาํจน

ผานพนไปได สวนวิชาเคมกีอ็าศัยวากลับบานชาหนอยหลังจากปดเทอม ก็อยูทํา lab อีกประมาณหนึง่

อาทิตย และกท็ํากจิกรรมตามที่อาจารยเคาใหทํา ก็ไดเกรดประมาณ B B+ C+ แลว วิชานี้จะไมมสีอบ 

อาจารยจะใหเปนคะแนนเกบ็ ก็โดยรวม fem4 บอกวาไมมีปญหาอะไรมาก ยังไงก็ตองผานไปได ตอน

แรก fem4 ตั้งไววาจะเอาเกยีรตินิยม แตพอได D มาหนึง่ตัวก็ไมเอาแลว แตยังไงก็ขอให 3.00 ข้ึน 

 สวนปญหาทีบ่านนั้น fem4 เลาใหฟงวา แถวบานจะรูจกักันหมดเปนแบบตางจังหวดั จะมีการ

ชิงดีชิงเดนกนั ถาใครทาํดี ไดดีเคาก็ชม แตวาอยาไดทําอะไรพลาดเชยีว เพราะทุกคนพรอมที่จะเหยียบ

ซ้ําทนัท ี ก็เลยรูสึกไมชอบสังคมที่บานเลย ไมคอยอยากกลับบาน เพราะกลับไปก็เหมือนมีคนคอยจอง

มองเราอยูตลอดวาทาํอะไร มนัรูสึกอึดอัด อยางกลับไปนี่ก็ใสกางเกงขาสั้นไมได เสื้อแบบนี้ก็ใสไมได 

(ชี้ใหดูที่ตัวเองใสอยูเปนเสื้อแขนกุด) ตองใสแบบมีแขนตลอด แตอยูกรุงเทพนี่ทาํได แมบอกวาอยูทีน่ี่

จะทาํอะไร ยงัไงก็ได แตถากลับไปบาน เราเคยทํายังไงก็ตองทาํอยางนั้น fem4 จึงรูสึกเบื่อมาก ถงึ

ขนาดกับบอกวา ถาเรียนจบแลวจะไมไปทํางานที่บาน ใหอยูในจงัหวดัเดียวกนัก็ได แตไมขออยูทีบ่าน 

อยากมีบานสกัหลงั ใหพอแมมาอยูดวยกนัได แตไมไปอยูแถวบานแนนอน มนัเบื่อ 
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 ในการแกปญหานั้น fem4 บอกวาโดยมากจะปรึกษาเพือ่นกอน เพื่อนจะชวยปลอบใจ แลวก็

จะแนะนําไดบาง จากนัน้จึงนาํสิ่งที่เพื่อนบอกกลับมาคิดอีกทีวาจะเลือกใชวิธีไหน จากนัน้ก็ลงมือ

จัดการกับปญหา และก็จะแกใหเสร็จกอน จากนั้นจงึคอยไปเที่ยวผอนคลาย โดยบอกวาจะตองไปกิน 

KFC และไอศกรีมกับเพื่อนทกุเดือน แลวก็ไปชอปปง เวลาไดใชเงนิก็จะสบายใจ ผอนคลายขึน้ และ

นอกจากปรึกษาเพื่อน fem4 ยังปรึกษาอาที่อยูกรุงเทพดวย โดยบอกวา อาจะเขาใจ เคาอยูกรุงเทพมา

นาน และก็รูจกัเราดวย อาก็จะเขาใจเรา แตจะไมคอยปรึกษาพอแม เพราะไมอยากใหพอแมไมสบาย

ใจ และอีกอยางคือ พอแมเปนคนหัวโบราณ ไมคอยจะเขาใจเราดวย สุดทาย fem4 บอกวาถาเจอ

ปญหาในอนาคตขางหนาก็ไมรูวาจะแกปญหาไดหรือไม แตก็จะพยายามทําใหดีทีสุ่ด โดยใหเหตุผลวา 

ตนเองเปนคนไมชอบทําอะไรลวกๆ ถาตองทาํอะไรก็จะตั้งใจทําใหเตม็ที่ ใหออกมาดีที่สุดเทาที่จะทําได  
 

สรุปและขอสังเกตเพิ่มเติม 
 ปญหาที่ fem4 พบคือปญหาเรื่องการเรียน กับเร่ืองที่บาน โดยในเรื่องการเรียนนั้นดูไมคอยจะ

เปนปญหาสําหรับ fem4 เทาไหร เพราะ fem4 เชื่อมั่นวาตนสามารถผานพนทุกอยางไปได ถึงแมวาตน

จะจบมัธยมปลายมาจากแผนศิลป แตกย็ังมีคนที่ไมรูเร่ืองมากกวาตน สวนในวิชาที่ไมชอบและรูสึกทอ

มากที่สุด ก็คอื วิชาฟสิกส ซึ่งก็ไดกําลังใจจากแมในสวนหนึง่ จงึทาํใหฮึดสูตอไป สวนในเรื่องสภาพ

สังคมที่บานนัน้เปนเรื่องที่ fem4 รูสึกเบื่อมาก ถงึขนาดบอกวาในอนาคตยงัไงก็ไมอยากทาํงานแถว

บาน ถามีบานของตนเองกไ็มอยากอยูแถวบาน เปนการใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี ผูวิจัย

เขาใจวาที ่fem4 ตองทําเชนนี ้เนื่องจากปญหาดังกลาวเปนปญหาที ่fem4 ไมสามารถเขาไปจัดการได 

ไมสามารถที่จะไปเปลี่ยนแปลงสภาพสงัคมที่เปนอยูได fem4 จึงเลือกที่จะไมเขาไปเกี่ยวของกับสภาพ

สังคมนัน้ จะไดไมตองรูสึกไมสบายใจ  
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สรุปบทสัมภาษณประสบการณการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษาที่มีบทบาทความ
เปนหญิงรายที่ 5: fem5 
เพศ: หญิง สถานศกึษา: มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา  คณะ: มนุษยศาสตร ป 1 
 

 เมื่อกลาวถงึปญหา fem5 ตอบอยางมัน่ใจวา ปญหาตอนนี้คือเร่ืองเพื่อน โดยบอกวา “เพื่อน

จะทาํอะไรไมเปนเลย แลวก็เอางานมาใหเราทํา ทัง้ทีต่อนเรียนก็เรียนพรอมกัน แตเคาก็ใหเราทําให” 

fem5 กลาวอีกวา ในกลุมมอียู 9 คน ก็มบีางพวกที่ชวยได แตบางพวกก็ไมทําเลย ถึงแมเปนงานเดี่ยวก็

เอามาใหเราทาํ fem5 รูสึกลําบากใจ และบอกวายากที่จะปฏิเสธ เพราะเพื่อนก็สนิทกัน ไปไหนก็ไป

ดวยกนั ในตอนแรก fem5 จึงชวยเพื่อนทาํบาง แตบางครั้งถาทําไมไหวจริงๆ ก็จะบอกเคาวา เราก็ตอง

ทํางานของเราเหมือนกนั แตเพื่อนกย็ังคงเปนแบบเดิม ไมคอยสนใจงานตัวเองเทาไหร เร่ืองนี้จงึเปน

เร่ืองที ่ fem5 เครียดมาก บอกวาทําไปหลายวิธีแลว แตเคากย็ังเปนแบบเดิมอยู บางครั้งเครียดจน

รองไหเลย คือไมรูวาจะทํายงัไงแลว ก็เลยรองไหกับเพื่อนคนหนึง่ เปนเพื่อนเกา เพราะเคาก็จะมีปญหา

เร่ืองเพื่อนเหมอืนกนั กเ็ลยมานัง่คุยกนั นอกจากนี้ fem5 บอกวาจะกลับบานไปบนใหแมฟงทกุวนั วา

ไปเจออะไรมาบาง แมก็จะแนะนํามา จากนั้นก็มาคิดเองอีกทีวาทําแลวดีหรือไม และเหตุที่ fem5 คิด

มาก เพราะ อธิบายวาในหองจะมีอยู 2 กลุม คือ กลุมทีต่ั้งใจเรียนมาก กับกลุมที่ไมคอยตั้งใจเรยีน ซึ่ง

ตนจะอยูในกลุมที่ไมคอยตัง้ใจเรียน และคิดวาไมสามารถที่จะเปลี่ยนไปอยูในกลุมที่ตั้งใจเรียนมากได 

เนื่องจากบอกวา “มันไมใช มันนาเบื่อ” และเพื่อนกลุมนี้ก็จะตองเรียนหองเดียวกนัตลอดทุกวิชาจนถึง

ป 4 ดังนั้น fem5 จงึมองไมเห็นทางที่จะไปอยูกับเพื่อนกลุมอ่ืนไดเลย แตถึงแม fem5 จะบอกวาตนอยู

กลุมที่ไมคอยตั้งใจเรียน แตก็สามารถเอาตัวรอดได เพราะเวลาวางจะชอบอานหนังสือ อานจนติด

ตั้งแตเขามหาวิทยาลัย จากปกติไมชอบอาน แตเหมือนมันตองอาน เพราะบางทีอาจารยสอนไมรูเร่ือง 

อยางเคาแปลขามวรรค ก็ตองมานั่งหาศพัทแปลอานเองทหีลังจนมนัติด  

 ปญหาอีกเรื่องหนึง่ คอื fem5 บอกวาตนเองเปนคนเจาชู ก็มีปญหาแตแมก็จะชวย อยางถาไม

อยากรับโทรศัพทใคร แมก็จะบอกวาหลับไปแลว fem5 กลาววาตนเปนคนเอาแตใจ ไมงอใคร ใครรับ

ไมไดก็ไปสิ ซึ่ง fem5 คิดวาผูชายคนหนึ่งก็เปนเหมือนสิ่งที่ผานมาแลวก็ผานไป เคาไมไดอยูกับเรา

ตลอดชีวิต เพราะตนยงัมพีอแมอยู จงึไมไดคิดมากหรือเสียใจอะไร และตนเองก็มีอะไรใหทาํตั้ง

เยอะแยะ เชน ไปเที่ยวกบัพอแม เพราะ โดยปกตใินเดือนหนึง่ๆจะตองไปเทีย่วตางจงัหวัด หรือ

ตางประเทศอยูแลว ก็เลยไมตองมานั่งคดิเรื่องนี้มากมาย (เนื่องจากที่บานชอบเทีย่วกนัอยูแลว fem5 

จึงเลือกเรียนเอกการทองเทีย่ว) 

 ในสวนของการแกปญหา fem5 คิดวาตนสามารถจัดการกับปญหาที่ผานเขามาได แตบาง

ปญหาถาจัดการไมได และไมรูวาจะจัดการอยางไร ก็ตองปลอยใหมันเลยไป แตสวนใหญจะจัดการกับ
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มันได โดยจะจัดการกับปญหาไปทีละอยาง ดูวามันเปนอยางไร ควรแกอยางไร จะคิดหลายๆวธิี ชอบ

คิดกวางๆวาควรทําอยางไรดี แตก็มีบางบางครั้งที่คิดไมไดเลย ถาคิดแลวทําไมไดก็จะไปเลาใหแมฟง 

เพราะจะคุยกบัพอแมทกุเรื่องอยูแลว ไมวาจะเปนเรื่องแฟนก็คุย ถามแมวาทํายังไง แมก็จะชวยบอกวา

ใหลองทําอยางนี้สิ ถาทาํไมไดคอยหาทางใหม  
 

สรุปและขอสังเกตเพิ่มเติม 
 ปญหาโดยหลกัตอนนี้ของ fem5 ก็คือเร่ืองเพื่อนไมชวยทํางานกลุม และยังเอางานเดี่ยวของ

ตนเองมาใหชวยทาํดวย ซึง่ fem5 ไดจัดการกับปญหานี้ไปบางแลว แตผลก็ยังไมมีอะไรเปลี่ยนแปลง 

และดวยเหตทุีท่ราบวาตนจะตองเรียนหองเดียวกับเพื่อนกลุมนี้ไปตลอดทั้ง 4 ป จึงทําใหรูสึกเครียดที่

ไมสามารถจะเปลี่ยนแปลงอะไรได ซึ่ง fem5 ก็หาทางออกโดยการพดูคุยกับเพื่อนเกาและ บอกเลาให

แมฟงดวย ไดคําแนะนําและกําลงัใจกลับมาสวนหนึง่ สุดทาย fem5 ก็พยายามทําตัวใหเปนกลางที่สุด 

พยายามบอกวางานของตนก็ยังไมเสร็จ จงึชวยทาํใหไมได นอกจากนี ้ยงัมีปญหาทีก่ลาววาตนเปนคน

เจาชู เอาแตใจ ซึ่งก็ใหแมชวยบางในบางครั้ง แตในสวนนีก้็ไมไดคิดอะไรมาก เพราะชีวิตในตอนนี้ยงัมี

พอแมอยู และยังมีอะไรใหทําตั้งเยอะแยะ โดยรวมถา fem5 เจอปญหาก็คิดวาตนสามารถจัดการได 

โดยมีวิธกีารทีเ่ปนระบบในการคิดแกปญหา แตในบางครั้งถาเหน็วาไมรูจะทําอยางไรจริงๆ ก็จะปลอย

มันไป และถาบางครั้งที่ตนไมสามารถคิดหาทางออกได สวนมากก็จะไปปรึกษาพอแม เพราะจะเลาให

พอแมฟงทกุเรื่อง  
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สรุปบทสัมภาษณประสบการณการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษาที่มีบทบาทความ
เปนชายและหญิงรายที่ 1: and1 
เพศ: ชาย สถานศกึษา: มหาวิทยาลยัราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา คณะ: ครุศาสตร ป 3  
 

 ปญหาที่ and1 พบมีเร่ืองการเรียน และการทํางาน ในตอนนี้ปญหาที่หนักใจและทําให and1 

รูสึกเบื่อ คือ เร่ืองการทาํงาน เนื่องจากตนโดนพักงานโดยที่ไมทราบสาเหตวุาตนทาํผิดอะไร ซึ่งถาโดน

พักงานก็จะถกูเพื่อนรวมงานมองไมดี เปนการเสยีชื่อ และ and1 ยอมรับวามีผลตอจิตใจของตนอยาง

มาก รูสึกไมดี และตนก็ไมทราบดวยวาตนทําผิดอะไร แต and1 เลาใหฟงวาเคยโดนพกังานมาแลวครั้ง

หนึง่ แตคร้ังนัน้เนื่องจากตนทําผิดจริงๆ กย็อมรับได แตคร้ังนี้ตนแคบนกับตัวเองวาปวดตา จากนัน้เคา

ก็ใหพกังานเลย ซึ่งตนไมเขาใจ และนอกจากนีก้็รูสึกเบื่อเพื่อนรวมงานดวยที่เคาไมมเีหตุผล เคามาพูด

เปรียบเทยีบวาทาํไม and1 ขอหยุดได แตเคาขอหยุดไมได สุดทาย and1 จึงกาํลังคิดอยูวาจะทํา

อยางไรดี ก็อาจจะออกจากงาน (and1 ทาํงานในครัวของรานบะหมี่ญี่ปุนแหงหนึ่งเปนเวลาเกือบ 1 ป

แลว ซึ่งถือวานานเพราะเพือ่นคนอืน่ๆที่เคยทําอยูดวยกันกท็ยอยออกกันไปหมดแลว เนื่องจากรูสึกเบื่อ

เชนเดียวกนั) โดย and1 ใหเหตุผลวาที่มาทํางานนี่ไมไดตองการเงินอะไรมากมาย เพราะ พอแมกย็ังสง

เสียเลี้ยงดูตนอยู แคอยากทํางานสนกุๆ แลวเงินที่ไดก็เปนรางวัลของความสนกุ แตถาทํางานแลวไม

สนุกก็ไมอยากไดเงิน และความเบื่อหนายในเรื่องนี้ก็สงผลให and1 ไมอยากทาํอะไรเลย ปลอยปละ

ละเลย งานทีต่องทําสงอาจารยก็ยงัไมไดทําเลย ในขณะที่เพื่อนบางคนทาํเสร็จแลว ซึ่ง and1 บอกวา

รอใหหายเบื่อกอนแลวเดี๋ยวตองทํางานสงแลว เพราะก็ใกลกําหนดสงเขามาทุกที เร่ืองการเรียนยงัไงก็

ทิ้งไมได แตเร่ืองงานนี่จะไปหาเพื่อนรวมงานใหมก็ได แตเรียนนีห่าใหมไมไดแลว 

  ในเรื่องการเรียนนั้นเนื่องจาก and1 สอบเขานักเรียนจาไมติด เพราะตกเรื่องสายตา และเพื่อน

ชวนมาเรียนทีน่ี่ จงึมาเรียนตามคําชวนของเพื่อน แตไมไดมีจุดมุงหมายที่แนชัดวาตนอยากเรียนอะไร 

จึงตัดสินใจเลอืกมามัว่ๆ โดยเลือกเรียนเอกคอมฯศึกษา โดยเห็นวาตนก็เคยเรียนคอมฯมา ซึ่งการ

ตัดสินใจเลือกมั่วๆก็สงผลใหไมคอยเขาใจในเวลาเรียน ไมรูเร่ือง โดยเฉพาะวิชาเขียนโปรแกรมซึ่ง 

and1 เห็นวาไมนาจะไดนําไปใชจริง ไปฝกสอนก็ไมไดใช ไมมีประโยชนสําหรับตนและถาไมไดใชนานๆ

ก็ลืม and1 จึงไมไดใหความสนใจ ใสใจวิชานี้อยางเต็มที ่แตอยางไรก็ตาม and1 บอกวา ก็ตองใหผาน

จุดนี้ไปกอน แตในขณะเดียวกนั วิชาทีต่นคิดวาไดประโยชน อยางเชน วิชาที่เกีย่วกับการสอน and1 

จะตั้งใจเรียน และพยายามอยางเตม็ที ่ โดยในการเรียนนัน้ and1 จะใหความสําคญักับการเรียนในชั้น

เรียนมากกวาการอานหนังสอื จะไมเนนการอานหนงัสือมากนัก 

 ในการแกปญหาทั่วๆไป and1 คิดวาปญหาทุกอยางมทีางแก ข้ึนอยูกับวาจะแกไดหรือไม และ

เห็นวาปญหาเราเปนคนพบเอง สรางเองกต็องแกไขดวยตนเอง ไมจําเปนตองใหคนอื่นมาชวยแก โดย
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การแกนัน้ and1 จะลําดับจากความสาํคัญของปญหา โดยจัดการกับปญหาที่สําคัญมากกอน และ

ปญหาที่สําคญันอยก็เอาไวทีหลงั ในการแกปญหาก็อาจจะมีพูดคุย ปรึกษาเพื่อนบาง แตจะไมคุยกับ

พอแม เพราะเห็นวาเปนปญหาของตนเอง ไมใชปญหาครอบครัว ไมอยากใหพอแมตองมาทุกขใจ ปวด

หัว ปญหาของตนเองก็แกเอง และถาหากเจอปญหาในอนาคตก็คิดวาตนจะสามารถจัดการได 
 

สรุปและขอสังเกตเพิ่มเติม 
 ปญหาที่ and1 พบคือ เร่ืองการเรียน และการทํางาน โดยในตอนนี้รูสึกเบื่อเร่ืองทีท่ํางานมาก 

เนื่องจากโดนพักงานโดยทีต่นเองไมทราบสาเหตุ และเพื่อนรวมงานก็ไมมีเหตุผล ดังนัน้ จึงอาจจะ

ตัดสินใจออกจากงานแตก็รอเวลาสักพักกอน สวนเรื่องเรียนเนื่องจากความเบื่อจากที่ทาํงานจงึยงัไมได

ทํางานสงอาจารย ในขณะทีเ่พื่อนบางคนทําเสร็จแลว and1 บอกวารอใหหายเบื่อกอน แตเดี๋ยวกต็อง

ทําแลวเพราะก็ใกลกําหนดสงเขามาทกุท ี and1 บอกวาเรื่องเรียนเปนเรื่องที่สําคญั จะตัดทิง้ไมได แต

เร่ืองงานตัดทิง้ได เนื่องจากตนไมไดเดือดรอนเรื่องเงนิ พอแมยังสงเสยีเลี้ยงดูอยู จงึไมไดคิดมากอะไร 

ที่ทาํงานเพราะอยากสนุก และเงินก็เปนรางวัลของความสนุก ดังนัน้ถารูสึกไมสนุกก็ไมอยากไดเงนิ 

นอกจากนี ้เร่ืองการเรียนยงัมีปญหาเกี่ยวกับวิชาที่เรียน คือ การเขียนโปรแกรม โดยตนรูสึกวาวิชานี้ไม

มีประโยชนสําหรับตน ไมไดนําไปใชจริง จึงไมใหความสนใจ ตัง้ใจอยางเตม็ที ่ แตหากวิชาที่ตนเหน็

ความสาํคัญวามีประโยชนกบัตน ก็จะตั้งใจเรียนอยางเตม็ที ่ และทาํใหดีที่สุด ในการแกปญหา and1 

คิดวาปญหาทกุอยางมทีางแก ข้ึนอยูกับวาจะแกไดหรือไม โดยมากจะแกปญหาดวยตนเอง ซึง่จะมี

การลําดับความสําคัญของปญหา ปญหาที่สําคัญมากกจ็ะแกกอน ปญหาที่สําคัญนอยลงมาก็เอาไวที

หลัง และหากอนาคตขางหนาตองเจอปญหาก็คิดวาตนสามารถจัดการได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

195 

สรุปบทสัมภาษณประสบการณการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษาที่มีบทบาทความ
เปนชายและหญิงรายที่ 2: and2 
เพศ: หญิง สถานศกึษา: มหาวิทยาลยัราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา คณะ: ครุศาสตร ป 3  
 

 ปญหาที่ and2 พบ คือ เร่ืองการเรียน เกีย่วกับการเขียนโปรแกรม ซึง่ and2 บอกวาไมเขาใจ

วาทําไมตัวเองถึงเขียนไมได ทั้งๆที่เพื่อนเขียนแปบเดียวก็เสร็จ ตนไมรูจักหรือววาอะไร ทั้งๆทีก่เ็รียน

พรอมกัน เพราะไมเขาใจตั้งแตแรก หรือวาไมถนัด ก็เลยรูสึกนอยใจนดิๆ ซึ่งก็เปนเชนนี้อยูหลายครั้ง จึง

พยายามตั้งใจเรียนกพ็อรูเร่ืองขึ้นมาหนอย และก็ใหเพื่อนที่เขาใจมากกวาตนชวยสอนดวย นอกจากนี้ 

ในเรื่องการเรียน and2 ยังมีความกังวลในหลายๆเรื่อง and2 เลาใหฟงวากงัวลตัง้แตตอนอยู ป.6 จะ

ข้ึน ม.1 กลวัเรียนไมได กลัวไมจบ และตอน ม.3 เพื่อนชวนไปเที่ยว ก็กลัววาเพื่อนจะพาไปเสยีคน จะ

ปฏิเสธก็เกรงใจ ไมรูจะทําอยางไร สวนตอนนีก้็กลัววาจะไปฝกสอนไดมั้ย ไมรูจะไปสอนอะไรเคา กลัว

สอนแลวเด็กไมรูเร่ือง แต and2 ก็บอกวาสามารถผานมาไดทกุครั้ง แตวาตองวางแผนกอนวาจะทํา

อะไร ตองทําแบบนี้นะ ถาไมทํามนัจะไมไปตามขั้นตอน เชน การทาํงานสงอาจารยกจ็ะเตรียมขอมลูไว

กอนเลย พอใกลสงหรืออาจารยกําหนดวนัสงแลวก็จะพิมพ เปนตน  

 นอกจากนีก้็อาจจะมทีะเลาะกับพอแมบาง (แมของ and2 เสียตั้งแต and2 อาย ุ 4 ขวบ และ

แมในปจจุบันนี้ก็คืออาของ and2 ซึ่งเลี้ยงดู and2 เหมือนเปนลกูคนหนึ่ง สวนพอทาํงานอยูสมทุรสาคร 

แตก็มากนิขาวเยน็ที่บานทกุวัน)  แตก็เปนเรื่องเลก็นอยไมไดหนักใจอะไร เชน บางทีพอแมไมเขาใจ 

เพราะแมเปนคนหวัโบราณ แลวเราเปนวัยรุน บางทีเราอยากทําอะไรบางเคาก็ไมเขาใจ เชน ถาตอนตน

เทอมเคยกลับบานเรว็ แตพอผานไปสักพกักลับบานชาลง ก็จะถามแลววาทาํไมกลบัชา ก็บอกวาเรียน 

เคาก็ไมคอยเชื่อ ก็เลยเอาตารางสอนไปใหดู นอกจากนี ้and2 ยังจัดการกับปญหาโดยการกลับบานไป

ก็จะไปชวยพอแมทํางานบาน เคาจะไดไมเหนื่อย ไมบนเลิกบน แลวถาทํางานบานเสร็จเราอยากทาํ

อะไรก็ทํา หรือหากมีความไมสบายใจเกี่ยวพอแมก็จะไปเลาใหเพื่อนสนิทฟง และกม็ีบางที่คุยกบัพอแม

โดยตรงเลยวาตนรูสึกอยางไร ซึ่งเคาก็บอกวาเปนหวง ไมอยากใหทาํในทางที่ผิด จะมแีฟนเคาก็บอกวา

ใหเรียนใหจบกอน เปนตน  

 ในกรณีที่มีปญหา and2 จะปรึกษาพอแมกอน ซึ่งตนจะสนทิกับพอแมมาก และบอกวาถาคุย

กับพอแมเคาก็จะพาไปทางที่ดี โดยปกตถิาเรียนเสร็จ and2 ก็จะกลบับาน and2 บอกวาตนเปนคน

เงียบๆ ไมคอยพูด สวนมากจะอยูคนเดียว จะไมคอยไปไหนกับเพื่อนมากนัก แตจะมีเพื่อนสนทิที่

สามารถพูดคยุไดทุกอยางอยู 1 คน ซึง่ตนบอกวามีเยอะแลววุนวาย ดังนัน้ ถามีปญหาอะไรโดยมากก็

จะคุยกับพอแม และบอกตอไปอีกวา “ถงึใหไปทาํงานแลวก็ยังเชื่อพอแมอยูดี ทําอะไรก็จะปรึกษาพอ
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แมกอน” ในบางครั้งถาเกิดความเครียดขึน้ก็อาจจะไปเที่ยว ไปคนเดยีวบาง หรือบางครั้งก็ไปกับเพื่อน 

ไปเดินหางเฉยๆ ปลอยใจตามสบาย ไปดขูองสวยๆงามๆ ใหมนัหายเหนื่อย 
 

สรุปและขอสังเกตเพิ่มเติม 
 ปญหาโดยมากที่ and2 พบคือเร่ืองการเรยีน โดยตนจะมีความกังวลในหลายๆเรื่องในอนาคต 

แตเมื่อถึงเวลาที่ตองเจอกบัปญหานั้นจริงๆ ก็สามารถผานพนไปไดทุกครั้ง โดยไดมีการวางแผนไว

ลวงหนา และคอยๆดําเนนิการตามแผนที่วางไว ในกรณทีี่มีปญหา สวนมาก and2 จะปรึกษาพอแม 

เพราะตนจะสนิทกับพอแมมาก โดยบอกวาถาคุยกับพอแมเคาก็จะพาไปในทางทีด่ี จะไมคอยคุย

ปรึกษากับเพือ่นมากนกั แตก็จะมีเพื่อนสนิทที่สามารถคุยไดทุกเรื่องอยูหนึ่งคน แตในบางครั้งก็มี

ปญหากับพอแมบาง พอแมไมเขาใจตน ซึ่ง and2 จะพูดคุยเรื่องนี้ใหเพื่อนฟง และบางครั้งก็พูดคุยกับ

พอแมโดยตรงเลย ซึง่ก็เขาใจวาพอแมเปนหวงตน แตบางครั้งก็อยากจะมีความเปนสวนตัวบาง แต

สุดทาย and2 ก็หาทางออกของตนได และปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสม  
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สรุปบทสัมภาษณประสบการณการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษาที่มีบทบาทความ
เปนชายและหญิงรายที่ 3: and3 
เพศ: หญิง สถานศกึษา: มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา  คณะ: มนุษยศาสตร ป 1 
 

 and3 คิดวาทุกคนตองเจอปญหา ข้ึนอยูกับวาเราอยูตรงจุดไหน โดยบอกวาตนเองนัน้กาํลัง

เรียนอยูก็จะมปีญหาเรื่องการเรียน แตตอนนี้ปดเทอม และกําลงัทาํงานอยู ดังนั้นจงึประสบปญหาเรื่อง

การทาํงานอกีอยางหนึ่ง and3 กลาววา ปญหาเกี่ยวกับการทํางานก็คือ งานจะหนกัมาก หยดุวัน

อาทิตยวันเดยีว และแตละวนัก็ตองยนืตลอดทั้งวนั ตัง้แต 8 โมงเชา ถึง 5 ทุม และเคาจะเขมงวดมาก 

คุยกันก็ไมได เพราะงานตองไดยอด ไมเหมือนงานที่เคยทําตอน ม.5 ซึ่งงานสบายกวานี้ นี่ก็ไมคดิวา

งานจะหนกัขนาดนี้ จึงตองปรับตัวมากทีเดียว ตอนแรกทอจนจะออกจากงานเลย แตก็ไปคุยกับพอแม 

เคาก็บอกวาใหทาํไป จะไดเรียนรูชีวิตวาการทํางานจริงๆเปนอยางไร ใหมีความตั้งใจเรียนตอ จะไดไม

ตองมาทํางานเหนื่อยขนาดนี้ ก็เลยทําใหฮึดสูตอวา ก็ตองทาํนะ เพราะวาเราก็ตองการเงนิเอาไวใชจาย

เวลาทํากิจกรรมในปตอๆไปดวยจะไดไมตองขอพอแม ชวยเคาแบงเบาภาระได และก็ขอทํางานเพือ่ฝก

ตัวเอง ดูใจตัวเองดวยวาจะทนไดมั้ย ทนถูกดา แลวกท็นรางกายดวยวาตัวเองไหวมัย้ แตก็จะรีบทาํแค 

2 เดือนพอ เนื่องจากตนมาทาํงานพอแมก็ตองเหนื่อยคอยไปรับกลับบานดึกๆดืน่ๆ ทั้งที่ความจริงพอ

แมตองนอนแลว และงานบานก็ตองมาชวยทําอกี ซึง่ปกติตนจะเปนคนทาํเอง ก็เลยวาจะตองรีบแค 2 

เดือนพอ พอแมจะไดไมตองเหนื่อยมากดวย  

 สวนปญหาการเรียน and3 บอกวาเปนปญหาใหญของนักศกึษา และสําหรับตนเองก็เหน็วา 

วิชาภาษาองักฤษเปนอุปสรรคสําหรับตนวชิาหนึ่ง เพราะวาตนไมคอยเกง ในตอนแรกก็อยากจะเรียน

พิเศษเพิ่มเพราะเพื่อนกม็าชวนอยู แตเนื่องจากคาเรียนแพง ไมมีเงิน จึงคิดวาไมเรียนดีกวา แตก็อาศัย

วาลองเรียนไป เรียนรูเพิ่มดวยตัวเองดีกวา สวนการเรียนโดยทั่วไปนัน้ and3 จะเรยีงลําดับวาแตละวัน

เรียนอะไรมา ก็จะพยายามเคลียรงานใหเสร็จ และสงงานใหทนั เพราะงานก็เปนคะแนนเก็บซ่ึงจะชวย

เราไดอยางหนึ่ง เมื่อทาํงานเสร็จก็อานหนงัสือสอบใหได ถาสอบคะแนนไมคอยดี อยางนอยก็ยงัมี

คะแนนเก็บทีท่ําๆมาชวยได แตที่วางแผนไวอยางนี้ก็จะทําไมไดตรงที่ ไมไดอานหนังสือ ไดแตทํางาน

สงอยางเดียว เพราะงานเยอะมาก และบางทีอาจารยก็จะมาสัง่ตอนทายๆดวย ดังนัน้จะไดอานหนังสือ

จริงๆก็ตอนทีท่ํางานเสร็จแลว ก็คือเหลือเวลาอีกประมาณหนึง่อาทิตยกอนสอบ นอกจากนี้ ในการอาน

หนงัสือสอบในเทอมแรกจะมุงไปทีว่ิชาเอกอยางเดียว วชิาพืน้ฐานไมไดอาน คะแนนจึงตกฮวบ จากนั้น

พอเทอมสองกป็รับตัววา อานทกุวิชาพอๆกัน เพราะคะแนนแตละวิชาก็เทากนั ผลที่ไดก็ดีข้ึน คะแนนก็

ออกมาไลเลี่ยกัน แตวิชาภาษาอังกฤษก็ยงัต่ํากวาวิชาอืน่ ทั้งๆที่กท็ํางานสงทกุอยางไมเห็นคะแนนจะดี

ข้ึนเลย นอกจากนี ้ and3 ยังกลาวถงึเรื่องการเรียนและเรื่องความรักดวยวา เนื่องจากตอนเรียนจะไม
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คอยมีเวลาใหแฟน เพราะตัวเองก็อยากทีจ่ะตั้งใจเรียนใหเต็มที ่จึงทะเลาะกนับอยๆ ดังนัน้ หลังจากที่

เขามาเรียนทีน่ี่ไดสักพักจงึขอเลิกกับแฟน โดยบอกวาตนไมมีเวลาเรยีนนะ ขอเรียนกอนดีกวา ซึง่แฟนก็

เขาใจเพราะเคยผานประสบการณการเรยีนมากอน ทัง้สองก็จึงเลิกกนัดวยดี ไมมีปญหาอะไร และหาก

ในเวลาเรียนเกิดความเครียดขึ้นก็จะหาทางผอนคลายโดยการฟงเพลง ดหูนงัใหหายเครียด แตถาเปน

เมื่อกอนจะชอบอานหนงัสือการตูน ชอบดูลายเสนที่เคาวาด และกว็าดตามในบางครั้ง มนัทาํใหมี

สมาธิดี ทําใหรูสึกสดชื่น  

 โดยทัว่ไปที่เจอปญหา and3 จะพยายามแกปญหาดวยตนเองกอน ถาแกไมไดก็จะไปปรึกษา

คนอื่น ซึง่สวนมากจะปรึกษาคนที่อายมุากกวา เพราะเคาจะมีประสบการณมากกวาก็จะชวยได แตถา

กับเพื่อนกจ็ะไมคอยไดชวยเรื่องหาทางแกไขเทาไหร แตจะเปนการระบายมากกวา และจากปญหาที่

ผานมา and3 เห็นวาถาเราโตขึ้นปญหาก็เยอะขึ้นดวย ซึง่ก็รูสึกวาตองมีการจัดการมากขึ้นในทกุๆเรื่อง 

และปญหากช็วยสอนใหรูจักคิดวาถาเจอปญหาอยางนี้ตองทาํอยางไร แลวแกไขอยางไร ก็จะตัด

ปญหาตั้งแตกอนที่มนัจะเกดิ เชน เร่ืองการทาํรายงานกจ็ะรูจกัปรับตัววาถาไดงานมาก็จะรีบทํากอน

เลย จะไดไมตองเรงทําตอนทาย เปนตน 
 

สรุปและขอสังเกตเพิ่มเติม 
 ปญหาสาํหรับ and3 นั้นขึน้อยูกับวาตอนนัน้ตนอยูในสถานการณใด ซึ่งปจจุบนัก็มีเร่ืองการ

ทํางานกับเร่ืองการเรียน ซึง่โดยมาก and3 จะจัดการกบัปญหาตางๆดวยตนเองกอน หากไมไดจริงๆก็

จะปรึกษากับผูที่คิดวาจะชวยเหลือตนได ซึ่ง and3 ใหความสาํคัญกบัแหลงสนับสนุนนี้มาก โดยบอก

วาถาไมมีใครอยูดวยนี่จะเปนปญหาใหญมากกวาสิง่อืน่ใด ในเรื่องการเรียนนัน้ and3 จะรูจักปรับตัว

จากประสบการณที่เคยผานมา สวนเรื่องการทาํงานก็จะปรึกษาพอแม ซึง่พอแมจะชวยใหกําลงัใจและ

สามารถแนะนาํในเรื่องนี้ได ทําให and3 มีกําลงัใจที่จะทํางานตอไปใหสําเร็จตามจุดหมายที่ตัง้ไววา 

ตองการเงินมาไวใชจายคากิจกรรมในปตอๆไป เพื่อที่จะไดไมตองรบกวนพอแม และเปนการชวยแบง

เบาภาระทางบานอีกทางหนึ่ง และหวังวาอนาคตขางหนาตนจะเปนหลักใหครอบครัว คอยเลี้ยงดูพอ

แม ตายายได  
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สรุปบทสัมภาษณประสบการณการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษาที่มีบทบาทความ
เปนชายและหญิงรายที่ 4: and4 
เพศ: หญิง สถานศกึษา: มหาวิทยาลยัราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา คณะ: ครุศาสตร ป 3  
 

 เมื่อกลาวถงึปญหา and4 นึกถงึปจจัยในครอบครัว และเรื่องการเรียน โดยบอกวาครอบครัว

ของตนพออยูพอกิน ไมไดอยูกับพอแมตลอด อาศัยอยูกับยาย เพราะพอแมแยกกันไปทํางาน ถามี

ปญหาเรื่องเงนิก็จะชวยพอแมทํางาน ทีท่ําอยูตอนนีก้ม็ีออกหนวยพยาบาล กับทําที่รานอาหารแหง

หนึง่ ซึง่จะทําทั้งตอนเปดเทอมและปดเทอม เพื่อหาเงนิไวใชจาย เปนการแบงเบาภาระทางบาน แตก็

จะเหนื่อยนิดหนอย และเมื่อไมนานมานี้ก็เพิ่งทราบวาพอแมของตนเกิดความไมเขาใจกันขึน้ ซึ่งพอก็

จะไปๆมาๆ ตนเองก็รูสึกสงสารแมเหมือนกัน และนี่เปนเหตุผลหนึง่ที่ทาํให and4 ยิ่งอยากทํางานหา

เงินไวใชมากขึ้น เพื่อจะไดไมตองรบกวนทางบาน ไมตองใหแมเหนื่อยมาก สวนเรื่องการเรียนนัน้ ถา

อาจารยสัง่งานมาก็จะเริ่มทาํแตเนิ่นๆ จะหาขอมูลมากอน แตจะมารวบรวมอีกทีตอนใกลสง แตก็สง

ทันเวลาทุกครัง้ และเนื่องจากตองทาํงานดวยและก็เรียนดวยดังนั้น and4 จึงมีการจดัเวลาโดยจะเขียน

โนตติดไวทีห่องตลอดวางานแตละชิ้นตองสงเมื่อไหร ทําอะไรไปแลวบาง คือจะตองจัดตารางไวเลย 

แลวแตละวันจะตองทาํอะไรไรบาง เปนตน  

 เมื่อประสบปญหา and4 มีความมั่นใจวาตนสามารถจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นได โดยจะคิด

หาวิธีการแกปญหากอน จากนัน้จึงคอยลงมือแกปญหา ซึ่งบางครัง้กจ็ะแกปญหาไดสําเร็จดังทีห่วังไว 

แตก็มีบางครั้งที่ตองรอเวลาหนอย ซึ่งทุกครั้งกจ็ะลงมือจัดการกับปญหาดวยตนเองกอน แตหาก

แกปญหาไมไดจริงๆ ก็จะปรึกษาคนอืน่ เชน บางครั้งก็จะคุยกับนองของตนเองบาง โดยมากจะเปน

เร่ืองเงนิ นอกจากนี้ก็จะคยุกับยายเปนประจํา เนื่องจากสนิทกับยาย อยูกับยายมาตลอด แตถามี

ปญหาเรื่องเพือ่นก็จะคุยกับเพื่อน สวนเรื่องการเรียนนัน้ถาไมเขาใจ ก็จะถามอาจารยบาง และถาม

เพื่อนบาง แตถาวิชาไหนที่สามารถอานเองไดก็จะหาหนงัสือมาอานดวยตัวเอง เปนตน  

 เมื่อเกิดความเครียดขึ้น and4 จะหาหนังสือธรรมะมาอาน เพื่อจะไดลืมเรื่องราวความเครียด

ไปพักหนึ่ง แตถารูสึกวาไมไหวจริงๆ ก็จะรองไหออกมาเลย และจะคุยกับเพื่อน พอรองไหแลวมนักรู็สึก

ดีข้ึน สบายใจขึ้น เหมือนไดปลดปลอย นอกจากนีก้็จะฟงเพลงเพื่อใหหายเครียด และพรอมทีจ่ะลุก

ข้ึนมาจัดการกบัปญหาตอ 
 

สรุปและขอสังเกตเพิ่มเติม 
 ปญหาที ่ and4 พบก็จะมีเร่ืองการเรียน และเรื่องครอบครัว รวมถงึเรื่องการเงินดวย ซึง่โดย

ปกติ and4 เชื่อวาตนสามารถจัดการกบัปญหาที่เกิดขึน้ได โดยจะจดัการกับปญหาตางๆดวยตนเอง

กอน จากนั้นถามีปญหาใดที่ไมสามารถจดัการไดจริงๆ ก็จะปรึกษาขอความชวยเหลือจากผูอ่ืนทีพ่อจะ
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ชวยได โดยมากก็จะคุยกับนอง เพื่อน และยาย แตหากมีปญหาเรื่องการเรียนก็จะขอความชวยเหลือ

จากอาจารย นอกจากนี ้and4 เร่ิมทํางานพิเศษมาหลายปแลว และปจจุบันกท็ํางานอยู 2 อยาง ซึ่งทาํ

ทั้งตอนเปดเทอมและตอนปดเทอม เพื่อเปนการชวยแบงเบาภาระทางบาน และยิง่เมื่อทราบวาพอของ

ตนจะแยกไปอยูที่อ่ืน กเ็กิดความสงสารแมและยิ่งมีความรูสึกอยากทํางานหาเงินไวใชเองมากยิง่ขึ้น 

เพื่อนพอแมจะไดไมตองลําบาก และการที่ and4 ตองเรียนดวย และทํางานดวยจงึตองมีการจัดเวลา

ใหเหมาะสม ลงตัว and4 จึงเขียนโนตตดิไวที่หอง เพือ่บอกวามีงานอะไรที่ตองทาํบาง สงวนัไหน และ

ในแตละวันจะตองทําอะไรบาง เพื่อเปนการเตือนตัวเองอยางหนึ่ง 
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สรุปบทสัมภาษณประสบการณการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษาที่มีบทบาทความ
เปนชายและหญิงรายที่ 5: and5 
เพศ: หญิง สถานศกึษา: มหาวิทยาลยัราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา คณะ: ครุศาสตร ป 3  
 

 ปญหาที่ and5 พบโดยมากจะเปนเรื่องครอบครัว และเรือ่งการเงินเปนสวนใหญ สําหรับเร่ือง

การเรียนไมคอยมีปญหามาหนัก โดยเรื่องครอบครัวก็จะเปนเรื่องทีพ่อแมของ and5 อายุมากแลว จึง

ทํางานหาเงินสงลูกเรียนไมคอยไหว and5 จึงชวยแบงเบาภาระโดยการหางานทําในระหวางเรียน เพื่อ

จะไดมีเงินไวใชจาย จะไดไมตองรบกวนพอแม นอกจากนี ้ ในตอนปดเทอมก็จะกลับบานไปชวยพอแม

ทํางานที่บาน ซึ่งที่บานก็จะทําเกี่ยวกับการเกษตร แตปจจุบันตอนปดเทอมกย็ังทํางานอยูที่กรุงเทพ ใน

การทาํงาน and5 ก็จะพบปญหาบางเลก็นอย คือหัวหนาจะหงุดหงิดเรื่องงาน และก็จะมีบนเลก็นอย 

ซึ่ง and5 ก็เฉยๆไปไมไดใสใจมากนัก และก็ทํางานสวนของตัวเองตอไปใหเต็มที ่ 

 เร่ืองการเรียนนั้นหากอาจารยส่ังงานมาก็จะเตรียมขอมูลไวกอน และพอใกลสงก็คอยรวบรวม

อีกครั้งหนึ่ง สวนการอานหนังสือนั้น and5 จะคอยๆอานมาเรื่อยๆ เพราะเนื้อหาคอนขางเยอะ ถามา

อานมหีลังก็กลัวจะอานไมทนั โดยจะมีเวลาอานก็ตอนดึกๆหนอย หรือไมก็เชาไปเลย ในการเรียนนั้น

จะมีวิชาทีเ่ปนปญหาก็คือ พวกเขียนโปรแกรม ก็จะหนกันิดนงึ ซึ่งบางครั้งก็จะใหเพือ่นชวยสอนให จะ

มีเพื่อนอยูคนหนึง่ทีเ่กง นอกจากนี ้ and5 ก็ตองมีการจัดเวลาสําหรับการทาํงานและการเรียนที่

เหมาะสมดวย เนื่องจากทํางานอยู 2 ที่ and5 จะเขียนโนตติดไวที่หองเหมือนกับ and4 (ผูวิจัยมาทราบ

ทีหลงัวา and4 และ and5 เคยอยูหองเดียวกันมากอน แตตอนนี้ไมไดอยูดวยกนัแลว)  

 ในการแกปญหานั้น and5 คิดวาตนสามารถจัดการกบัปญหาได โดยถาปญหาไมใหญมาก 

and5 จะแกดวยตัวเอง แตถาปญหาใหญมากก็จะปรึกษาเพื่อน และสวนมากก็จะคุยกับนองดวย ก็จะ

คุยกับนองไดทุกเรื่อง แตถาคุยกับแมกจ็ะคุยตอนทีก่ลบัไปบานมากกวา สวนถาเกิดความเครียดขึ้นก็

จะไปเที่ยวใหหายเครียด ไปรองคาราโอเกะกับเพื่อนบาง และจากประสบการณตางๆทีก่ลาวมา and5 

บอกวา ทาํใหมีความขยนัมากขึ้น รูจักหางาน แบงเวลาเปน 
 

สรุปและขอสังเกตเพิ่มเติม 
 ปญหาที่ and5 พบจะเปนเรื่องครอบครัวและการเงนิ ซึ่ง and5 จัดการกับปญหาโดยการหา

งานทาํเพื่อชวยแบงเบาภาระคาใชจายของทางบาน เนือ่งจากพอแมของตนก็อายมุากแลว นอกจากนี ้

and5 ยังตองเรียนอยูดวย ดังนัน้จงึตองมีการจัดแบงเวลาที่ดี เพื่อที่จะใหไมเสียการเรียนดวย โดย 

and5 จะเขียนโนตติดไวที่หองวามีงานอะไรบาง ตองสงวันไหน เชนเดยีวกับ and4 เนื่องจากทั้งสองคน

เคยอยูหองเดยีวกนัมากอน และนอกจากนี้ในการทํางาน เมื่ออาจารยส่ังงานมาก็จะเตรียมขอมูลไว

กอน และคอยมารวบรวมพมิพสงอาจารยตอนใกลสงอีกที สวนการอานหนังสือ and5 จะวางแผนการ
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อานหนงัสือไวตั้งแตเนิ่นๆ เพื่อที่จะไดไมตองมาเหนื่อยตอนทายทีเดียว เพราะเนื้อหาก็คอนขางเยอะ 

และหากมีปญหา and5 จะหาทางแกดวยตัวเองกอน แตถาปญหานัน้ใหญเกินกวาที่ตนจะจัดการได ก็

จะปรึกษาเพื่อน หรือนอง ซึง่ and5 จะสนิทกับนองมาก จะคยุกนัไดทุกเรื่อง และถาเกิดความเครียด

ข้ึนก็จะไปเที่ยว ไปรองคาราโอเกะกับเพื่อน เพื่อใหผอนคลายมากขึ้น 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวปมอารีย กิง่แกว เกิดเมื่อวนัที ่ 17 พฤศจกิายน พ.ศ.2524 สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญา วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาจิตวิทยาพัฒนาการ จากภาควชิาจิตวทิยา คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ในปการศึกษา 2545 และเขาศึกษาตอในสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2546 

 ประสบการณในการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 

 1. ประสบการณในการเขาเปนสมาชิกกลุม 

     สมาชิกกลุมจิตสัมพนัธ (Encounter group) 1 คร้ัง 

     สมาชิกกลุมพัฒนาตน (Personal growth group) 2 คร้ัง 

 2. ประสบการณในการเปนผูนํากลุม 

     สมาชิกกลุมจิตสัมพนัธ (Encounter group) 1 คร้ัง 

     สมาชิกกลุมพัฒนาตน (Personal growth group) 4 คร้ัง 
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